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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como propdsito determinar la vinculacion entre la
administracion y el progreso social en Taurija, Pataz. La poblacion muestral estuvo
compuesta 60 pobladores usuarios de la municipalidad de Taurija. Se consider6 un
disefio no experimental, correlacional. Para medir la variable primera (Gestion
administrativa) se aplicdé un cuestionario con 16 items y para la segunda variable
(Desarrollo social) se aplicé un cuestionario de 12 items. Los resultados muestran
que Spearman fue de 0,860 esto indica una vinculacién directa y de fuerte
intensidad entre las variables, concluyendo que existe alta y positiva vinculacion
entre la administracion y el progreso social en Taurija, Pataz, es decir que, si la
municipalidad crea un plan de trabajo organizado, capacita a su equipo y gestiona
el cambio, monitoreando los procesos y analizando resultados entonces el

desarrollo social del distrito mejorara.

Palabras clave: gestion, administrativa, desarrollo, social.
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ABSTRACT

The purpose of this research was to determine the link between administration
and social progress in Taurija, Pataz. The sample population was made up of 60
user residents of the municipality of Taurija. A non-experimental, correlational
design was considered. To measure the first variable (Administrative Management),
a questionnaire with 16 items was applied and for the second variable (Social
Development), a 12-item questionnaire was applied. The results show that
Spearman was 0.860, this indicates a direct and strong link between the variables,
concluding that there is a high and positive link between the administration and
social progress in Taurija, Pataz, that is, if the municipality creates a plan organized
work, train your team and manage change, monitoring processes and analyzing

results, then the social development of the district will improve.

Keywords: management, administrative, development, social.



INTRODUCCION

La gestibn administrativa es una estrategia que persigue optimizar el
desempeiio de organizaciones tanto privadas como publicas. Su objetivo es
implementar tacticas que fomenten la competencia y el desarrollo del individuo en
el ambito laboral, contribuyendo asi al progreso social mediante la mejora y
evolucion de las condiciones de vida de los miembros de la sociedad, asi como las
relaciones que establecen entre ellos y con instituciones y otros grupos que
conforman la estructura social de una nacién, se constituye en un proceso de
igualar las condiciones econGmicas y sociales en un pais. El desarrollo social
incluye un compromiso con el bienestar social e individual, y busca la oportunidad
para que los ciudadanos determinen sus propias necesidades y las de su sociedad

e inciden en las decisiones que las afectan. (Costamagna et al., 2022).

En paises como Singapur y Corea del Sur, hace unas décadas el desarrollo
social era muy bajo, pues en las provincias y distritos de estos paises la economia
era débil y existia un alto indice de pobreza, sin embargo, se produjo cambios de
reingenieria en la gestibn administrativa, principalmente de las instituciones
publicas, lo cual produjo cambios positivos en el social desarrollo de las
comunidades y de los dos paises en mencion, asi por ejemplo a consecuencia de
los estragos producidos por la pandemia, se hizo notar que tuvieron una eficiente
gestibn administrativa para contrarrestar esta realidad, caracterizada por la
atencion de las poblaciones con menor desarrollo social y econdmico del incentivo
al desarrollo econdmico, ademas se caracterizo por la eficiencia en la implantacion
y manejo de medidas, politicas, estrategias y acciones tuvieron un positivo efecto
para atender las necesidades de la poblacion demandante de apoyo econémico,
atencion médica, dotacién de recursos de primera necesidad entre otros (Arias,
2022).

En América latina, especificamente en paises como Bolivia, Brasil y Argentina
el desarrollo social se encuentra estancado post pandemia, asi en Bolivia crecié un
4% en los ultimos 2 afios, en Argentina, debido a la crisis que vive no ha
experimentado mejora en cuanto al desarrollo social, siendo Brasil el pais que
busca estrategias de mejora logrando, a la fecha, una mejora en el desarrollo social
de 5%, existiendo factores e indicadores como los sociales que evidencian estos



porcentajes, dentro de ellos: gastos, pobreza, tipo nivel de ingresos, poblacion
econdmicamente activa, indican que el desarrollo social es diferente en estos
paises. Los niveles de desnutricion, analfabetismo y pobreza fueron, post
emergencia sanitaria, la gran preocupacion y demanda en los distritos mas
necesitados y los menos atendidos, por lo cual la pobreza y el desarrollo social
necesitan atencion urgente por la gestion que ejercen las autoridades (Rey et al.,
2022).

El Peru diversas crisis politicas atraves6 en los Uultimos 30 afios
aproximadamente, en donde la gestion administrativa de politicas publicas se ha
visto, de alguna manera, involucrada por factores como conflicto de intereses,
corrupcion, y otros que han originado riesgos bastante altos al momento de atender
las necesidades de la poblacion eficientemente, mientras los indicadores sociales
visualizan que al menos una alarmante 88% de instituciones publicas tienen
demandas en la gestion que realizan, esto aunado al crecimiento poblacional en
donde cada las regiones atienden sin estrategias de gestion, ni politicas, en algunos
casos, de expansion territorial, acceso a servicios basicos, a la salud y educacion,

provocan que el desarrollo social presenta debilidades (Quispe y Gonzales, 2021).

El distrito de Taurija, pertenece a Pataz, se encuentra en una situacion de
estancamiento; ya que, a pesar de tener ochenta y dos afios como distrito, contar
con mas de dos mil habitantes y tener ocho centros poblados (Huashibamba,
Parihuana; Querobamba, Pacobamba; Huayao Uchos; Huancabamaba Nuevo
Progreso), no se ha desarrollado socialmente, solo cuenta con un centro de salud,
no existe un comercio adecuado y suficiente para abastecer regularmente de
productos de primera necesidad, su actividad principal econdmica es la agricultura,
también se refleja la falta de crecimiento sociocultural, a consecuencia de las
paupérrimas gestiones administrativas de los gobiernos locales y regionales, a
pesar que el estado asigna altos montos de dinero que se pueden destinar para
potenciar y recuperar las brechas en cuanto a desarrollo social, salubridad y salud
y educacion, asi como la dotacion de recursos econdémicos a los ciudadanos
declarados en pobreza, sin embargo se observa en el distrito que la gestion
administrativa de las instituciones encargadas del desarrollo social es inadecuada,

principalmente en el gobierno local carece de personal calificado y capacitaciones



pertinentes, ademas presenta debilidades de actuacion, que se reflejan en el bajo

desarrollo social de la comunidad.

Ademas este distrito cuenta con mas de un recurso que puede desarrollar el
crecimiento economico del lugar, por ejemplo: su agricultura con mas de 78
pequefios reservorios para almacenar agua de riego, procedente de fuentes de
agua natural de manantiales que emanan de las rocas a mas de 3800 msnm, lo
cual permite ampliar la frontera agricola, generando trabajo y aumentara los
ingresos de los pequeios agricultores, a la vez esto forma parte de un trabajo
articulado para reducir la pobreza, la desnutricion y la anemia; ya que los principales
productos que se siembran y cosechan como el chocho alta concentracion de
nutrientes, minerales y proteinas Optimos para la salud presenta cuatro ventajas
fundamentales para el bienestar, controlar los indices de glucosa, actuar como un
laxante natural, combatir el estrés y favorecer la mejora de la digestion, otro
alimento es la papa huayra visto como un alimento esencial y asequible, este
proporciona micronutrientes como calcio, hierro, vitamina C y fésforo. Contribuye
con el 2% del hierro recomendado diario para la poblacién mexicana, el 8% del
fosforo y el 15% de la vitamina C, también se cultiva oca y habas que son una
importante fuente de fibra y carbohidratos, y también tiene grasas y proteinas en
baja cantidad, fosforo, vitaminas B, C, y zinc, y lo interesante es que se puede
preparar de diversas formas, sancochadas, en ajiaco, aji de pollo y otros platos
tradicionales otro de los cultivos que mas se producen son las habas que son fuente
importante de acido y las que mas se producen son las haba verde y la haba
peruanita y en menor cantidad la haba negra. De acuerdo a lo detallado la
produccion de los cultivos es realizada por los pobladores del sitio, ellos toman
turnos entre los miembros de su familia para realizar el arado de la tierra, siembra
y cosecha del producto, de la misma manera se organizan en la repartija, puesto
gue en la mayoria de los casos el alimento producido es para su consumo. Por otro
lado, el sector de turismo aun no se desarrolla, pero es un gran potencial, ya que la
zona cuenta con huacas, campos y miradores majestuosos desde donde se puede
visualizar el rio Marafion, los pueblos de Ancahs y hasta la cordillera de los Andes,
sin embargo, alin no es un lugar turistico, en este aspecto Taurija es un distrito sin

desarrollo cultural.



Todo lo mencionado, hace de Taurija un pueblo con recursos naturales y la
notable participacion de la comunidad, se erige como un pueblo con un vasto
potencial en el desarrollo econémico, social y cultural. Su entorno geografico
propicio, combinado con la historia arraigada en la region, crea un tejido Unico que
ofrece oportunidades para un crecimiento sostenible. La presencia de recursos
naturales, unidos al compromiso de la poblacién, establece las bases para
iniciativas econémicas vibrantes. Ademas, la preservacion y promocién de la rica
herencia cultural de Taurija puede ser un catalizador para el turismo y la inversion,
impulsando asi el avance econdmico y social de la comunidad. En conjunto, estos
elementos convergen para hacer de Taurija un nucleo con un potencial prometedor

en multiples aspectos de su desarrollo.

Se formulé un problema general: ¢ Cudl es la vinculacién que existe entre la
gestion administrativa y el desarrollo social en Taurija, Pataz? y como problemas
especificos: ¢, Cual es la vinculacion que existe entre la planificacién y el desarrollo
social en Taurija, Pataz? ¢ Cual es la vinculacion que existe entre la organizacion y
el desarrollo social en Taurija, Pataz? ¢Cual es la vinculacion que existe entre la
direccion y el desarrollo social en Taurija, Pataz? ¢ Cudl es la vinculacién que existe

entre el control y el desarrollo social en Taurija, Pataz?

La justificacion del estudio se da por lo siguiente: la investigacion es util para
gue las autoridades locales y regionales, considerando los resultados de la
investigacion, implementen estrategias de gestion orientadas a desarrollar
potencialmente el aspecto social de Taurija y el nivel de vida mejorar en los
habitantes. Socialmente, la investigacién es de gran ayuda para los trabajadores
de municipalidad del distrito y organismos locales, pues se considera mas
herramientas de gestion administrativa y desarrollo social, lo que genera un
significativo efecto en la calidad de vida de los habitantes del distrito de Taurija que,
al ser un distrito productor de trigo y crianza de animales, depende en gran medida
de las gestiones de los gobiernos locales, regionales y nacional. De manera
practica, la investigacion posibilitd incrementar los conocimientos sobre desarrollo
social y gestion administrativa, siendo de importante lograr el bienestar social y
econdmico en los pobladores. Teoricamente, tuvo un aporte tedrico importante

sobre las variables, dimensiones e indicadores, considerando la importancia de su



aporte a posteriores investigaciones. Desde la perspectiva Metodologica el estudio
utilizé instrumentos validos y confiables, que garantizaran resultados objetivos,

conclusiones y sugerencias importantes.

En tal sentido, el principal objetivo fue: Determinar la vinculacion entre la
administracion y el progreso social en Taurija, Pataz. Los objetivos especificos son:
Determinar la vinculacion que existe entre la planificacion y el desarrollo social en
Taurija, Pataz. Determinar la vinculacion que existe entre la organizacion y el
desarrollo social en Taurija, Pataz. Determinar la vinculacion que existe entre la
direccion y el desarrollo social en Taurija, Pataz. Determinar la vinculacion que

existe entre el control y el desarrollo social en Taurija, Pataz.

Finalmente, se plantea la hipotesis principal: Existe vinculacion significativa

entre la gestién administrativa y el desarrollo social en Taurija, Pataz.



MARCO TEORICO

Dentro de los estudios con informacion relevante al tema de investigacion se

considera los antecedentes internacionales siguientes:

Alfaro y Ferreras (2022) En su investigacion realizada en Costa Rica, el
proposito fue identificar la repercusion de la gestion regulatoria y del capital
intelectual en la capacidad de las empresas para generar innovaciones en sus
modelos econdémicos. El enfoque del estudio fue descriptivo, aplicandose una
encuesta en la que participaron 100 empresas dedicadas a la manufactura en
dicho pais. Posteriormente, la informacion recopilada se analiz6 a través de una
ecuacion estructural de minimos parciales cuadrados (PLS-SEM). Se anticipa que
los resultados obtenidos tendrdn una repercusion positiva en la mejora de los
modelos econdmicos en términos de innovacion. Se observo que el capital
intelectual también posee un efecto positivo y directo en la innovacién de los
modelos de negocios. No obstante, se destaca que aportar directamente capital
intelectual es esencial para implementar practicas que impulsen la gestion del

conocimiento en las empresas.

En Colombia, Bom (2021) propuso el propésito de establecer la
responsabilidad social como una tactica para impulsar la sostenibilidad en la
gestion administrativa. Este estudio se clasifica como investigacion fundamental y
adopta un enfoque cualitativo. En su desarrollo, se realizd una revision literaria y
se efectuaron entrevistas con 20 empresarios de Manizales, Colombia. Estas
entrevistas se llevaron a cabo durante un evento de capacitacion de dos dias

dirigido a principiantes en consultoria.

Ordofiez et al. (2023) en su trabajo realizado en Cuenca, Ecuador, se
propusieron examinar y esclarecer los atributos de la gestion y las finanzas en
diversos emprendimientos del sector artesanal, considerandolos como una
contribucion al progreso social. El enfoque metodoldgico utilizado fue de caracter
no experimental y descriptivo, con un disefo transversal. Para recopilar datos, se
empled un cuestionario, y la muestra fue compuesta por 80 participantes. Como
resultados se encontré que la administracion publica presenta un indice de 34% y

la gestion financiera 31%. Concluyeron que, considerando el crecimiento de los



negocios, los resultados muestran que la administracion es fundamental para
asegurar que las organizaciones se desarrollen y alcancen posiciones a través de
la ventaja competitiva, tomando en cuenta todos aquellos factores que influyen y
diferencian a una empresa en su rubro, como son: los bajos niveles de
endeudamiento, canales de distribucion directos, utilizacion eficiente de fondos,
capacidad de equipos y capacidad de inversion en disefio de produccion, lo cual

contribuye al desarrollo social.

Avila et al. (2022), en su trabajo realizado en la universidad de Zulia,
Venezuela, se propuso examinar la administracion gubernamental en relacioén al
progreso social. Su metodologia empleada fue la exploracién documental, la
muestra estuvo distribuida por 30 usuarios y el instrumento se utilizo fue un
cuestionario. Los resultados obtenidos indican que efectivamente la toma de
decisiones influye en un 22% en la gestibn pudblica, y en un 16%
aproximadamente, en el desarrollo social. Concluyendo que, en América Latina la
gestion publica enfrenta el reto del progreso social, debido a las diferentes
complejidades y dificultades de la region, lo cual la convierte en el pais con mayor
desigualdad de oportunidades del mundo. Asi, la toma de decisiones se
transforma en una herramienta estratégica para la formulacion de politicas
eficientes, posibilitando el logro del desarrollo social en la colaboracién entre el

Estado, organizaciones sociales y el sector privado.

A nivel nacional, Santillana (2022) Realiz6 una investigacién en Peru con el
objetivo general de establecer la relacién entre el control interno y la gestion
administrativa. Adopté un enfoque cuantitativo, especificamente descriptivo
correlacional, utilizando un cuestionario como instrumento de medicion. La
estimada muestra fue de 51 participantes. Los resultados de la investigacion
revelaron vinculacion directa y significativa, con un coeficiente de asociacion de
0,687 segun el "Rho de Spearman". En conclusion, el estudio sefiala que la
existencia de un control interno efectivo se traduce en una gestion gerencial

favorable dentro del Proyecto 10233 de la Empresa Mota-Engil Pera S.A.

En su estudio realizado por Lozano et al. (2020) Se propuso identificar la
vinculacién del control interno y la gestion administrativa de una Municipalidad. La

metodologia adoptada fue no experimental, y se propuso implementar un



cuestionario y se trabajo con 50 trabajadores del municipio de Picota. Los
resultados indican vinculacion baja del control interno y la gestion administrativa
(Rho = 0,085) y no significativa (0.569 > 0,05). Por consiguiente, se infiere que el
control interno no tiene relevancia para los empleados de la entidad mencionada,
es decir, implementar acciones para mejorar el control interno no conduciria

necesariamente a una mejora proporcional en la gestiéon administrativa.

En su investigacion realizada Diaz (2022) se dedic6 a explorar la relacion
entre la administracion y la satisfaccion del publico en general en el centro
hospitalario ESSALUD en Chepén. El enfoque metodoldgico empleado fue de
naturaleza fundamental y no experimental, y para recopilar datos se utilizaron dos
cuestionarios. La muestra consistiéo en 335 usuarios y 22 directivos de EsSalud.
Los resultados revelaron un coeficiente de Pearson de 0,569, Lo que sugiere una
conexion moderada entre las variables. Por lo tanto, se pudo establecer que si se
mejora la gestion administrativa de manera adecuada, la satisfaccion de los

usuarios experimentara un incremento significativo.

Arias (2022), al abordar las teorias relacionadas con la gestion
administrativa, considera la teoria clasica propuesta por Henry Fayol, quien es
reconocido como el pionero en el ambito de los procesos administrativos. Fayol
postuld la existencia de cinco funciones fundamentales: organizacion,
planificacion, lo que €l denomina instruccién, coordinacién y, por ultimo, control.
Ademas, sugirié la subdivision de las empresas en distintos campos y funciones,
y subrayé que muchos de sus principios contindan siendo relevantes y aplicables

en enfoques modernos de la administracidon en instituciones.

También se considera a Teoria de la Calidad en la Gestion de Administracion
de Deming (1970) es un método y un conjunto de principios destinados a mantener
y mejorar estandares de calidad alta en los aspectos todos de la gestién de la
organizacién. La teoria se basa en este requisito previo: la excelencia es
importante para el éxito sostenible en empresas o dispositivos y esta tratando de
proporcionar expectativas de servicios, productos y procesos que cumplan o
superen a los clientes y partes interesadas. Algunos conceptos clave en la teoria
incluyen: Mejora Continua: Promover el concepto de que la calidad nunca es

estatica y puede mejorarse en cualquier momento. Orientacion al usuario: Es



importante poner al usuario en el centro de todas las acciones y decisiones.
Actuacion de los trabajadores: enfatiza la activa participacion de trabajadores en
identificar y solucionar problemas inherentes con la calidad. Medicion y analisis:
El uso de datos y mediciones es esencial para evaluar y mejorar la calidad.
Estandarizacion de procesos: Establecer estandares de procesos claros es
esencial para la coherencia y la calidad garantizar en la produccion y la prestacion
de servicios. Prevencion: En lugar de depender de inspecciones para encontrar
defectos, primero se previene los problemas. Liderazgo: la alta direccién debe
liderar los esfuerzos de calidad y crear una cultura organizacional que promueva
la calidad (Alazzabi et al., 2020).

Por otro lado, se cita a Ramirez y Palomino (2021) quienes sostienen que es
posible identificar objetos que proyectan tareas para representar el control
supervisor correcto, gestionable y concluyente para garantizar el cumplimiento de
las acciones y lograr los objetivos definidos en la organizacion. Sin embargo,
gueremos asegurarnos de estar en la linea de quienes esperan de los usuarios,
clientes o editores una imagen consolidada, una mayor rentabilidad y un impacto
positivo en el publico (Baque, 2018). En tal sentido, este cambio de perspectiva
fomenta un cambio en el sistema de gestion del trabajo para reflejar las politicas,
la forma de tomar decisiones y el servicio 6éptimo. En general, el modelo actual
pretende cumplir las necesidades de la poblacion y el rumbo de la era industrial
gue exigen diversos paradigmas (Cachay, 2022).

Segun Ramos et al. (2020), la gestion administrativa efectiva representa una
etapa en la que se logra la coordinacion y mejora de los sistemas de trabajo de un
conjunto. La administracion involucra la aplicacion de aptitudes apropiadas con el
propésito de alcanzar metas previamente establecidas, requiere la comprension
de sus principios tedricos, evoluciona con el tiempo y se adapta a diferentes
enfoques necesarios para el rendimiento del personal. Se enfatiza, segin Do
Amaral y Nunes (2019), que la gestion administrativa se configura como un
conjunto organizado de criterios con el objetivo de lograr un alto rendimiento en
términos de eficiencia en la direccion de una organizacion. En resumen, esta

principalmente regulada por normativas que establecen un orden especifico en las



actividades colaborativas de un grupo de empleados en el ambito de la produccion
(Fernandez y Farje, 2021)

Para Rey et al. (2022) indica lo que significa La gestion se trata basicamente
de lograr una comunicacion y cooperacion buena y 6ptima con los empleados,
una utilizacién adecuada de los activos y presupuestos, una estimacion adecuada
del tiempo y el compromiso de seguir reglas y directrices. Para Suarez (2020) la
gestion administrativa significa gestionar un negocio con recursos nuevos y no
necesariamente costosos. Esto incluye planificacion, organizacion del trabajo,

gestion de recursos financieros, talento humano e informacién (Gavilanez, 2018).

En cuanto a las dimensiones de la gestion innovadora, Pacheco y Rodriguez

(2019) sostienen gue son las siguientes:

La dimension Planificacion, es un punto importante porque en el origen de la
humanidad se realizaron diversas construcciones arquitectdnicas, apoyo
alimentario y gestion del hogar. Por tanto, tuvieron que planificar adecuadamente
sus recursos para poder convivir (Hernandez y Ramos, 2021). De igual manera,
se manifiestan metas y objetivos, se definen habilidades y tareas que permiten
alcanzar las metas definidas que se regulan en la planificacion (Espinoza et al.,
2022).

La dimensién organizacion, consiste en asignar actividades y distribuir
recursos a los subordinados para llevar a cabo las tareas designadas en una
organizacion especifica, asigna actividades y distribuir recursos para llevar a cabo

las tareas designadas en una organizacion especifica. (Kravariti et al., 2022).

La dimension direccién, es la entidad dentro de sus instalaciones debe tener
una comunicacion optima desde la sede hacia las instalaciones mas pequefias
sobre las tareas que deben completarse para lograr las metas mensuales

planificadas (Salamanca y Sagredo, 2022).

La dimension control, se trata de una evaluacion eficaz de los resultados del
trabajo de las personas dentro de una organizacién en particular. Por otro lado,
significa comparar la ejecucion de la tarea con un plan creado previamente
(Mendoza y Moreira, 2021).
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En cuanto a las Teorias del desarrollo social se tiene a la Teoria de la
Dependencia de Prebisch (1952) esta teoria consta de cuatro principales puntos:
a) la generacion de una demanda efectiva interna en forma de interno mercado;
b) La apreciacion de la significativa relevancia del sector industrial para alcanzar
un mayor desarrollo nacional, destacando su capacidad para generar un mayor
valor agregado a los productos, especialmente en comunidades distantes; c)
Aumentar los ingresos de los subordinados como una estrategia para fomentar
una mayor demanda agregada en las condiciones del mercado local. d) Impulsar
un papel mas eficaz por parte del gobierno para mejorar las condiciones en

relacion con el desarrollo del pais y elevar el nivel de vida.

La Teoria de la Dependencia tiene relacion con el presenta el estudio por
cuanto en Taujira, Pataz, la poblacién presenta cierta dependencia a las politicas
econOmicas del gobierno local (Municipalidad), asé la gestion administrativa del

municipio influird positiva o neavilagativamente en la poblacién.

Galindo (2011) indica que la Teoria del Crecimiento existente expuesta ha
sido de manera continua. Esta teoria argumenta que la riqueza que las naciones
puedan alcanzar esta influenciada por dos factores clave: la forma en que se
distribuye el trabajo en las actividades de produccién y las consideraciones sobre
las actividades improductivas, asi como la eficacia de las actividades productivas,
que también se conoce como "progreso técnico". Todos estos elementos influyen

en el avance o desarrollo social.

En el caso de la poblacion de Taurija la forma en que se distribuye el trabajo
en las actividades de produccion, dificilmente se observa un crecimiento social en
este rubro, puesto que mayormente los pobladores se dedican a la agricultura
individual y no organizada se observa, también en cuanto a la mineria existe una
gran cantidad de trabajadores de otros lugares, lo cual indica que las riquezas
monetarias no se invierten en el lugar sino que son enviadas o llevadas a otros
lugares donde radican las familias de los trabajadores. Por otro lado, las
consideraciones sobre las actividades improductivas se basan en el progreso
técnico, lo cual no es aprovechado en el lugar por la falta de conocimiento y

dominio productivo de la tecnologia.
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En este sentido, Sen (1998) Estableci6 los fundamentos para una
perspectiva alternativa del progreso humano, interpretandose como la forma en
que las alternativas amplian y mejoran las capacidades del individuo en relacion
con lo que puede ser o lograr en la vida. llevar una vida de calidad con acceso a
la educacion, dignidad y participacion activa en la comunidad a la que pertenecen

y decidir juntos sobre temas de su competencia.

En cuanto a las alternativas que amplian y mejoran las capacidades del
individuo en relacién con lo que puede ser o lograr en la vida, muchas veces en
poblaciones como Taurija se presentan oportunidades de progreso social, en base
a una organizacion poblacional y de sus autoridades, para decidir acciones de
mejora social en base a uso y explotacién de los recursos agricolas y mineras que
se cuenta, sin embargo la desorganizacion, el desconocimiento y la corrupcion
hacen que estas oportunidades no se aprovechen genuinamente para lograr

mejores resultados en el &mbito social de las comunidades.

Desai (1992), Para lograr un genuino avance en el ambito social, resulta
crucial apartarse de una perspectiva exclusivamente centrada en la economia y
tomar en cuenta la calidad de vida. Ademas, se sefiala que los criterios con la
calidad de vida de los ciudadanos relacionados en una sociedad estan asociados
al concepto de canasta basica y a la satisfactoria accesibilidad a necesidades
esenciales, como una alimentacion equilibrada, vivienda adecuada, servicios de
energia y saneamiento, lo que asegura un bienestar saludable para la comunidad.
Esto también abarca los servicios de atencion médica publica, la reduccion de la
mortalidad, mejoras en la capacidad de reproduccion bioldgica, la disminucién de

la desnutricion infantil, asi como garantizar una educacion de calidad alta.

De acuerdo con Chavez (2011), los instrumentos conceptuales del desarrollo

social son:

Entorno favorable: Orientado a la promocion del desarrollo sostenible implica
la interaccion entre la preservacion del entorno natural y la expresion artistica,
junto con el progreso en los ambitos politico, social y econdmico (Chavez, 2011).
En Taurija existe un entorno favorable para un adecuado desarrollo social, sin
embargo existe el desconocimiento de los pobladores y la corrupcion de

autoridades que minimizan este entorno para favorecer el desarrollo social.
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Quiere decir que para que una comunidad pueda experimentar un verdadero
desarrollo social es importante que su entorno sea favorable, al decir entorno se
hace referencia al grupo humano y sus costumbres e idiosincrasia y también hace
referencia al entorno politico y cultural de las autoridades y pueblos aledafios, que

influird de una manera u otra en el desarrollo social.

Los principios: Una cultura de paz, seguridad, humanidad, derecho al
desarrollo, dignidad, libertad, respeto a los derechos humanos, justicia social,
tolerancia, soberania, respeto a la diversidad étnica y cultural, responsabilidad
hacia las generaciones presentes y futuras, solidaridad, promocién de la igualdad
en oportunidad y solidaridad responsable en base a la solucién de los problemas

sociales (Saltos et al., 2022)

Es importante para toda sociedad o comunidad que su desarrollo esté
sustentado en principios, para que este sea solido y consistente, por ello la verdad,
justicia, democracia, respeto a la diversidad, entre otros, se constituyen en
fundamento social para consolidar un verdadero desarrollo de la sociedad y de

sus pobladores.

Soberania: Se considera la soberania nacional de la colectividad, el
desposeimiento de los recursos naturales y la extirpacibn de corrientes

colonialistas (Saltos et al., 2022)

Al hablar de soberania son solo se hace referencia al territorio nacional sino
también regional y local, en el caso de la investigacion la soberania de Taurija —
Pataz debe ser inviolable para que el desarrollo social sea contextualizado y
acorde con las necesidades de la poblacion, con acciones orientadas al beneficio

de la comunidad.

Comercio equitativo: Para lograr una distribucion de beneficios para los
paises catalogados como en desarrollo manteniendo precios bastante justos para

la adquisicion de materias primas (Chavez, 2011).

Cada poblacion necesita de un sistema de comercio con capacidad de
solventar las necesidades basicas de los pobladores y acorde con su economia,
por ello la frase “comercio equitativo” promueve el desarrollo social pues lo

pobladores seran capaces de adquirir productos y servicios que puedan satisfacer
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sus necesidades y a la vez vender sus productos con precios acorde con la

realidad y la economia local y nacional.

Para lograr una distribucion justa de los beneficios para los paises
clasificados como en desarrollo manteniendo precios justos para la adquisicion de
materias primas (Chavez, et al.).

Sujetos del derecho social: Las convenciones designan grupos, individuos,
comunidades, estados, tribus y poblaciones de origen indigena sobre la base de

sus valores culturales, tradiciones, identidad y organizacion social (Chavez, et al.)

Es importante el irrestricto respeto a los derechos humanos, sociales e
individuales para que una comunidad crezca de manera justa y con valores
sociales que puedan marcar la diferencia con otras comunidades consideran la
violencia social que atraviesa el pais, donde los derechos sociales se han visto
vulnerados por asociaciones delincuenciales que causan zozobra en la poblacién,
en este sentido se puede afirmar que el respeto a los derechos sociales esta

fuertemente vinculado con el desarrollo social.

Desarrollo sustentable y crecimiento: Fortalece y nivela el sistema financiero
internacional para afrontar los desafios asociados al desarrollo social y
crecimiento econdmico, debiendo existir coherencia en las politicas econdmicas

implementadas (Chavez, et al.)

Cuando se hace referencia a desarrollo sustentable y crecimiento, se refiere
a un cuidado adecuado de la naturaleza y sus recursos, los cuales pueden servir
para que la comunidad de Taurija — Pataz logre un pertinente desarrollo social,
siempre y cuando se tenga en memoria que los recursos de la comunidad pueden
mal aprovechados e ir desapareciendo poco a poco, por lo cual las comunidades
deben organizarse y planificar estrategias orientadas a un verdadero desarrollo

sustentable y econémico.

Organizacion para el desarrollo: Abarca la asistencia y transferencia de

tecnologias internacionales y las alianzas econdémicas (Enriquez, 2016).

Una comunidad como la de Taurija — Pataz, considerando que posee
recursos agricolas, ganaderos y de mineria, debe considerar la organizacion como

base para su desarrollo, para ello se debe utilizar el talento humano y la tecnologia

14



para que mediante un trabajo corporativo se pueda lograr aprovechar los recursos

para lograr un mejor y eficaz desarrollo social.

Seguridad: Se refiere a acuerdos para detener el trafico de armas y crimen
activo y organizado, ofreciendo alternativas pacificas a los conflictos armados,
fortaleciendo asi la estabilidad de las comunidades y comunidades involucradas.
También busca prevenir y resolver conflictos por medios pacificos (Enriquez,
2016).

La seguridad es uno de los temas mas latentes y que presenta serias
debilidades en todo el pais, una sociedad segura tiene mas oportunidades de
desarrollarse que una sociedad insegura, por ello las autoridades pertinentes
deben tomar acciones politicas y econdmicas para luvhar contra este flagelo que

afecta a toda la nacion.

Cooperacion: Con el fin de promover la justicia con propensién social en la
etapa de globalizacién, para reafirmar los vinculos de colaboracion entre los

sectores privados, publicos y sociales (Enriquez, 2016).

El trabajo cooperativo es fundamental para el desarrollo social, si una
comunidad trabaja en equipo y con acuerdos comunes entonces esta puede lograr

un adecuado desarrollo.

Politicas publicas: En este aspecto se promueve la eficacia de la politica
econdmica y estatal, asi como la democracia infundada en la politica social
(Enriquez, 2016).

El aspecto politico es el punto de partida y el fundamento para el cambio
social, las politicas publicas nacionales, regionales y locales tienen incidencia
directa en el bienestar de los pueblos o también en su debacle, por ello las
autoridades deben demostrar competencia a la hora de ejecutar sus planes de
gobierno y hacer extensivas sus politicas de desarrollo social, considerando que
se constituyen en un integrador proceso de acciones, decisiones, inacciones,
instrumentos y acuerdos, ejecutadas por autoridades publicas con la eventual
participacion de los pobladores, las mismas que deben estar encaminadas a

prevenir o solucionar una situacion definida como problemaética.
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lIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién
3.1.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion usado en este trabajo es basica, Hernandez
y Mendoza (2018) refiere que es un estudio que se enfoca a brindar
referencias referentes al tema a estudiar y a aumentar la teoria

presente.

3.1.2 Disefio de Investigacion

Esta tesis adopta un disefio no experimental, de naturaleza
transversal y con un alcance correlacional. Esto implica la
identificacion, gestibn y andlisis de datos cuantitativos sin la
manipulacion intencional de ninguna variable, y sin llevar a cabo

procesos controlados.

Cuyo esquema es:

01
l
M r
L
Donde:
M = Muestra

Ol1y 02 = Observacion cada variable
r = Nivel de relacién entre variables

3.2 Variables y operacionalizacion
3.2.1. Primera Variable: Gestidon administrativa
Definicion conceptual:

La gestiobn administrativa efectiva representa una etapa en la que se

logra la coordinacion y mejora de los sistemas de trabajo de un conjunto
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organizado de criterios con el objetivo de lograr un alto rendimiento en
términos de eficiencia en la direccién de una organizacion. (Ramos et al,
2020).

Definicién operacional:

Esta variable se operacionaliza en funcién a sus diferentes dimensiones:
Planeacién, organizacion, direccion y control las cuales seran medidas

con una encuesta con escala de Likert.

Indicadores: Dimensién Planeacion: Planes, mision y visién, objetivos y
estrategias. Dimension organizacion: Division del trabajo, asignacion de
recursos y trabajo en equipo. Dimension direccion: Toma de decisiones,
comunicacion, motivacion y liderazgo. Dimensiéon Control: Control

previo, mejora continua y desempefio

Escala de medicién: Intervalo

3.2.2. Segunda variable: Desarrollo social
Definicién conceptual:

Es la forma en que las alternativas amplian y mejoran las capacidades
del individuo en relacion con lo que puede ser o lograr en la vida, un buen
desarrollo social implica llevar una vida de calidad con acceso a la
educacion, dignidad y participacion activa en la comunidad a la que
pertenece y decidir juntos sobre temas de su competencia (Angulo,
2013).

Definicion operacional:

Esta variable se operacionaliza en base a sus dimensiones: Desarrollo
social y desarrollo humano las cuales sera medidas con un cuestionario

con escala de Likert.

Indicadores: Dimension Desarrollo social: Pobreza monetaria, ingreso,
gasto y poblacibn econdmicamente activa. Dimension Desarrollo

humano: Esperanza de vida, desnutricion y analfabetismo.

Escala de medicioén: Intervalo
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién

En este estudio, la poblacién se constituy6 por 94 pobladores que
utilizaron los servicios ediles del distrito de Taurija, provincia de Pataz,
La Libertad, 2023, la misma constituye a un grupo de individuos
residentes del centro poblado en especifico.

Se selecciono este centro poblado como area de interés puesto que
representa la poblacion objeto de estudio, bajo este caso se pueden
analizar las variables de estudio en relevancia al contexto de
investigacion e importancia para los objetivos planteados (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Criterios de inclusion.

Residentes que utilizan los servicios ediles de Taurija, Pataz, La
Libertad

Individuos residentes que expresaron interés en formar parte del
estudio actual.

Criterios de exclusion.
Pobladores de otros distritos de la provincia de Pataz en La Libertad

Pobladores que voluntariamente no desearon participar del estudio

3.3.2. Muestra:

En el (2018) Hernandez y Mendoza deducen que esta formada por
un conjunto de elementos seleccionados de la poblacién relacionado
con un plan previamente establecido de antemano, por ejemplo, el

muestreo

La muestra de estudio, hallada mediante la determinacion de
proporciones en casos donde la poblacién es finita o tiene un tamafio
conocido, estuvo constituida por 60 pobladores usuarios de la

municipalidad de Taurija.
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3.3.3. Muestreo

Se uso del muestreo no probabilistico intencional, con formula para

poblacidn finita.

3.3.4. Unidad de anélisis:

Se conformo por el poblador usuario de la municipalidad de Taurija,
provincia de Pataz, La Libertad, aplicandose la encuesta preparada en

la investigacion.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccidn de datos
3.4.1. Técnica

Herndndez y Mendoza (2018) argumentan que los métodos de
recoleccion son utiles en la investigacion y otros campos porgue
permiten obtener informacién a través de herramientas, ya sean
estructuradas o no estructuradas; Una de las técnicas mas utilizadas

son las encuestas, entrevistas y analisis de datos, etc.

En este sentido, se aplico la técnica de la encuesta, pues permitié
lograr informacién relevante de los pobladores de Taurija, provincia de

Pataz.
3.4.2. Instrumentos:

Se consideraron dos cuestionarios tipo Likert, el primero para medir

la gestion administrativa y el segundo para medir el desarrollo social.

Siguiendo la perspectiva de Hernandez y Mendoza (2018), un
cuestionario engloba un conjunto de interrogantes abiertas o cerradas
disefiadas para adquirir datos y aspectos significativos en el marco del
estudio. Este instrumento se valora como esencial para obtener

informacion de los participantes.

Para la variable gestion administrativa se us6 un cuestionario con
16 items, 4 items para la dimension planeacion, 4 para la dimension
organizacion, 4 para la dimension direccion y 4 para la dimension

control. El cuestionario presenté una escala de Likert como opcion de

19



respuesta, donde: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 = casi
siempre y 5 = siempre. La autoria del instrumento es de Lozano

Tapullima, Estelith (2020) y adaptado por la investigadora.

Para la variable desarrollo social se us6 un cuestionario con 12
items, 6 items para la dimension desarrollo social y 6 para la dimension
desarrollo humano. El cuestionario present6 una escala de Likert como
opcion de respuesta, donde: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4
= casi siempre y 5 = siempre. La autoria del instrumento es de Melgar
Tirado Angie Dariella (2022) y adaptado por la investigadora.

Validez y confiabilidad

Previamente a su aplicacion, los instrumentos debieron someterse
a la aprobaciéon de expertos externos y la confiabilidad debe ser
determinada (Herndndez y Mendoza, 2018).

En el presente estudio la validez se hizo por juicio de expertos,

quienes otorgaron su opinién favorable, siendo los expertos:
Mg. Marco Antonio Correa Quiroz
Mg. Ana Maria Vasquez Castro
Mg. Doris Vasquez Castro

Se determind la confiabilidad considerando el procedimiento Alpha

de Cronbach, en el SPSS 26. Siendo los resultados los siguientes:
Para la variable Gestion administrativa = 0,879 (Alta confiabilidad)
Para la variable Desarrollo social = 0,891 (Alta confiabilidad)
3.5. Procedimientos

Durante la recopilacion de datos, en coordinacion con el municipio de
Taurija, se realizé un estudio de medicion de las variables del estudio, asi
como se entregaron los documentos a quienes corresponda para que
puedan emitir los permisos correspondientes para la realizacion de este

estudio. sin ningun inconveniente.
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El estudio aplicé un cuestionario a 60 pobladores del distrito de Taurija,
y después de recopilar los datos de los encuestados, se procedi6 a crear una
base de datos utilizando Excel 2019. Ademas, la informacion se transfirio al
software SPPS V 27, luego de lo cual se sumaron las variables, dimensiones
y puntajes del estudio para medir el coeficiente de Spearman y de esa

manera probar las hipotesis presentadas y cuantificadas en este estudio.
3.6. Método de anélisis de datos

Los datos se analizaron mediante el Excel 2019 para elaborar la base de
datos y hallar las tables de los resultados descriptivos, posteriormente se
hizo uso del software SPSS 26, para el andlisis estadistico inferencial,
usandose la prueba estadistica inferencial para contrastar las hipotesis de
relacion al Rho de Spearman, siendo el nivel de significancia estadistica 5%,
es decir p<0,05.

Analisis datos descriptivo

El propdsito de la estadistica descriptiva es ayudar a los investigadores
a brindar una sintesis de resultados previamente obtenidos a través de
gréficos, tablas o cuadros, y como también mencionan Hernandez vy
Mendoza (2018).

En el proceso de andlisis de datos, se emplearon herramientas especificas,
como el software SPSS version 27, ademas del programa Excel 2019, para
recopilar la informacion durante la aplicacion del cuestionario. Esto posibilitd

la creacién de tablas de frecuencia y gréaficos para su interpretacion.

Analisis de datos inferenciales
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El proposito de la estadistica inferencial es deducir probabilidades de inferencias
sobre la poblacion a partir de los efectos observados en la muestra. Siguiendo la
perspectiva de Hernandez y Mendoza (2018), en relacion con los p-valores
evaluados para la significacion estadistica, y considerando su conexién con el
tamafio de la muestra, es relevante sefalar que la hip6tesis del estudio se centrd
en establecer la relacion mediante Rho de Spearman. Al examinar la asociacion
entre las variables y analizar las magnitudes de estas variables, se pueden
obtener conclusiones mas realistas, proporcionando asi una base para abordar

las preguntas planteadas inicialmente.
3.7. Aspectos éticos

Mediante resolucion, la Universidad establecié un cédigo de ética que
establece pautas y estandares cuyo objetivo es garantizar que la
investigacion cientifica se realice respetando los principios éticos esenciales
de los participantes, preservando nuestra autonomia para investigar y
promover la salud y practica ética responsable. Al mismo tiempo, la gestiéon
en practica se lleva a cabo de manera ética y responsable, enfatizando los
valores de crecimiento, compromiso y avance como la lealtad, equidad,

integridad y el fomento de la comunicacion libre (Chavez, 2023).
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RESULTADOS

4.1. Presentacion de resultados descriptivos:

Tabla 1
Nivel de la gestion administrativa en la municipalidad de Taurija, Pataz, La

Libertad, 2023

Nivel Pobladores %
Bajo 0 0,0
Medio 36 60,0
Alto 24 40,0
Total 60 100,0

Nota: Datos procesados de la muestra
Interpretacion:

Segun los datos que resultan en la tabla 1, se visualiza que el 60% de
los participantes lograron percibir que la gestion administrativa en el
municipio de un distrito en la provincia de Pataz es media, por su parte el

40% percibi6é que es alta y el ningun (0%) percibe que es baja.

Tabla 2

Nivel del desarrollo social en Taurija, Pataz, La Libertad, 2023
Nivel Pobladores %
Bajo 0 0,0
Medio 40 67,0
Alto 20 33,0
Total 60 100%

Nota: Datos procesados de la muestra
Interpretacion:

Segun los datos que resultan de la tabla 2, se observé que el 67% de los
encuestados lograron percibir que el desarrollo social en el municipio de un

distrito en la provincia de Pataz es medio, por su parte el 33% percibié que

es alto y el ningun (0%) percibe que es bajo.
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4.2. Presentacion de resultados inferenciales:
Hipotesis General:
Hi. Existe vinculacion significativa entre la gestion administrativa y el

desarrollo social en un distrito de la provincia de Pataz, La Libertad, 2023

Ho. No existe vinculacion significativa entre la gestion administrativa y el

desarrollo social en un distrito de la provincia de Pataz, La Libertad, 2023

Nivel de significancia del 5% (a=0,05)

Tabla 3
La gestion administrativa y su vinculaciéon con el desarrollo social en un

distrito de la provincia de Pataz, La Libertad, 2023

Gestion DESARROLLO
administrativa SOCIAL

Rho de Gestion Coef. de 1,000 ,860™
Spearman administrativa correlac.

Sig. (bilat.) . ,000

N 60 60

DESARROLLO Coef. de ,860™ 1,000
SOCIAL correlac.

Sig. (bilat.) ,000 .

N 60 60

Nota: Datos procesados de la muestra
Interpretacion:

Segun los datos que resultan de la tabla 3, se observa que la vinculacion
entre las variables es directa y de fuerte intensidad (r=0,860) y de acuerdo
al contraste de hipoétesis tiene vinculacion alta y significativa; este resultado
propicio el rechazo la Ho (p<0,01). Esto implica que, si la gestion
administrativa mejore, el desarrollo social lo hara también

considerablemente.
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Hipodtesis especifica:
Hi. Existe vinculacion significativa entre la planificacion y el desarrollo social

en un distrito de la provincia de Pataz, La Libertad, 2023

Ho. No existe vinculacion significativa entre la planificacion y el desarrollo

social en un distrito de la provincia de Pataz, La Libertad, 2023

Nivel de significancia del 5% (a=0,05)

Tabla 4
La planificacion y su vinculacion con el desarrollo social en un distrito de la

provincia de Pataz, La Libertad, 2023

Planificacion peESARROLLO

SOCIAL

Rho de Planificacién Coef. de correlac. 1,000 ,805™
Spearman

Sig. (bilat.) . ,000

N 60 60

DESARROLLO  Coef. de correlac. ,805™ 1,000

SOCIAL Sig. (bilat.) ,000 .

N 60 60

Nota: Datos procesados de muestra

Interpretacion:

Segun los datos que resultan de la tabla 4, se visualiza que la
vinculacion entre la dimension y variable es directa y de fuerte intensidad
(r=0,805) y de acuerdo al contraste de hipotesis tiene vinculacion alta y
significativa; este resultado propicio el rechazo la Ho (p<0,01). Esto implica
gue si la planificacion mejora, el desarrollo social lo hara también

considerablemente.

Hipotesis especifica:

Hi. Existe vinculacion de gran significado entre el desarrollo social y la

organizacion en Taurija, Pataz, La Libertad, 2023
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Ho. No existe vinculacion significativa entre la organizacion y el desarrollo

social en Taurija,Pataz, La Libertad, 2023

Nivel de significancia del 5% (a=0,05)

Tabla 5
La organizacion y su vinculacién con el desarrollo social en un distrito de la

provincia de Pataz, La Libertad, 2023

Organizacibn DESARROLLO

SOCIAL

Rho de Organizacion Coef. de correlac. 1,000 ,896™
Spearman

Sig. (bilat.) . ,000

N 60 60

DESARROLLO  Coef. de correlac. ,896" 1,000

SOCIAL Sig. (bilat.) ,000 .

N 60 60

Nota: Datos procesados de muestra

Interpretacion:

Segun los datos que resultan de la tabla 5, se visualiza la vinculacion
entre la dimensién y variable es directa y de fuerte intensidad (r=0,896) y de
acuerdo al contraste de hipétesis tiene vinculacion alta y significativa; este
resultado propicio el rechazo la Ho (p<0,01). Esto implica que si la

organizacion mejora, el desarrollo social lo hara también considerablemente.

Hipotesis especifica:

Hi. Existe vinculacion de gran significancia entre la direccion y el desarrollo

social en Taurija, Pataz, La Libertad, 2023

Ho. No existe vinculacion significativa entre la direccion y el desarrollo social
en Taurija, Pataz, La Libertad, 2023

Nivel de significancia del 5% (a=0,05)

26



Tabla 6
La direccion y su vinculacion con el desarrollo social en un distrito de la

provincia de Pataz, La Libertad, 2023

Direccibn  pESARROLLO

SOCIAL

Rho de Direccion Coef. de correlac. 1,000 ,896™
Spearman

Sig. (bilat.) . ,000

N 60 60

DESARROLLO  Coef. de correlac. ,896™ 1,000

SOCIAL Sig. (bilat.) ,000 .

N 60 60

Nota: Datos procesados de la muestra
Interpretacion:

Segun los datos que resultan de la tabla 6, se visualiza que la
vinculacion entre la dimension y variable es directa y de fuerte intensidad
(r=0,896) y de acuerdo al contraste de hipétesis tiene vinculacion alta y
significativa; este resultado propicio el rechazo la Ho (p<0,01). Esto implica
gue si la direccion mejora, el desarrollo social lo hara también

considerablemente.

Hipotesis especifica:

Hai. Existe vinculacion de gran significado entre el control y el desarrollo

social en Taurija, Pataz, La Libertad, 2023

Ho. No existe vinculacion de gran significado entre el control y el desarrollo

social en Taurij, Pataz, La Libertad, 2023

Nivel de significancia del 5% (a=0,05)

27



Tabla 7
El control y su vinculacion con el desarrollo social en un distrito de la

provincia de Pataz, La Libertad, 2023

Control DESARROLLO
SOCIAL

Rho de Control Coef. de correlac. 1,000 847"
Spearman

Sig. (bilat.) . ,000

N 60 60

DESARROLLO Coef. de correlac. ,847" 1,000

SOCIAL Sig. (bilat.) ,000 .

N 60 60

Nota: Datos procesados de la muestra

Interpretacion:

Segun los datos que resultan de la tabla 7, se visualiza que la
vinculacién entre la dimensién y variable es directa y de fuerte intensidad
(r=0,847) y de acuerdo al contraste de hipotesis tiene vinculacion alta y
significativa; este resultado propicio el rechazo la Ho (p<0,01). Esto implica
qgue, si el control mejora, el desarrollo social lo hara también

considerablemente.
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V. DISCUSION

Segun el objetivo principal, se encontré que la vinculacion entre variables
es directa y de fuerte intensidad (r=0,860) este resultado propicio el rechazo la
HO (p<0,01), implicando que si la gestion administrativa mejora, el desarrollo
social lo hara también considerablemente, concordando con Avila et al. (2022)
guien se propuso examinar la administracion gubernamental en relacion al
progreso social. Los resultados que encontraron indican que la toma de
decisiones influye en un 22% en la gestion publica, y en un 16%
aproximadamente, en el desarrollo social, por lo cual consideran que la gestion
publica enfrenta el reto del progreso social. Asi, la toma de decisiones se
transforma en una herramienta estratégica para la formulacion de politicas
eficientes, posibilitando el logro del desarrollo social en la colaboracion entre el
Estado, organizaciones sociales y el sector privado. Por ello (Ramos et al, 2020)
consideran que la gestion administrativa efectiva representa una etapa en la que
se logra la coordinacion y mejora de los sistemas de trabajo de un conjunto
organizado de criterios con el objetivo de lograr un alto rendimiento en términos
de eficiencia en la direccion de una organizacion. Por su parte (Angulo, 2013)
sostiene que el desarrollo social es la forma en que las alternativas amplian y
mejoran las capacidades del individuo en relacién con lo que puede ser o lograr
en la vida, un buen desarrollo social implica llevar una vida de calidad con acceso
a la educacién, dignidad y participacion activa en la comunidad a la que

pertenece y decidir juntos sobre temas de su competencia.

Por su parte Diaz (2022) exploré la relacion entre la administracion y la
satisfaccion del publico en general. Los resultados revelaron un coeficiente de
Pearson de 0,569, lo que sugiere una conexion moderada entre las variables. Por
lo tanto, se pudo establecer que, si se mejora la gestibn administrativa de manera
adecuada, la satisfaccibn de los usuarios experimentara un incremento
significativo. Entonces se cita al Enunciado de la Calidad en la Gestion de
Administracion de Deming (1970) es un método y un conjunto de principios
destinados a mejorar y mantener estandares de alta calidad en todos los aspectos
de la gestion de la organizacion. Esta teoria se basa en este requisito previo: la

calidad es importante para el éxito sostenible en empresas o dispositivos y esta
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tratando de proporcionar expectativas de productos, servicios y procesos que
cumplan o superen a los clientes y partes interesadas. A su vez se cita al
Enunciado de la Dependencia de Prebisch (1952) esta teoria menciona cuatro
puntos principales: La creacion de una demanda interna efectiva a través del
mercado local; La apreciacion de la importancia del sector industrial en el logro de
un mayor desarrollo nacional, especialmente por su capacidad para generar un
mayor valor afiadido a los productos, principalmente en comunidades distantes;
Aumentar los ingresos de los subordinados como una forma de impulsar una
mayor demanda general en el mercado local y fortalecer el papel del gobierno en
la promocién para mejorar las condiciones de desarrollo del pais y elevar el nivel

de vida.

La discusion del objetivo sobre la vinculacion que existe de la planificacion
y el desarrollo social en Taurija, demostré que la vinculacion entre la dimension
y variable es directa y de fuerte intensidad (r=0,805); este resultado propicié el
rechazo la HO (p<0,01), es decir que si la planificacién mejora, el desarrollo social
lo hard también considerablemente. Estos resultados son concordantes con
Ordofiez et al. (2023) quienes examinaron los atributos de la gestion y las
finanzas en diversos emprendimientos como una contribucién al progreso social.
Los resultados muestran que la planificacion en la admincitracion presenta un
indice de 34% y la gestion financiera 31%. Considerando que una administracion
bien planificada es fundamental para asegurar que las organizaciones se
desarrollen y alcancen posiciones de liderazgo y varias ventajas competitivas, lo
cual contribuye al desarrollo social. Ademas (Espinoza et al., 2022) sostienen
gue la Planificacion, es un punto importante porque en el origen de la humanidad
se realizaron diversas construcciones arquitectonicas, apoyo alimentario y
gestion del hogar. Por tanto, tuvieron que planificar adecuadamente sus recursos
para poder convivir. De igual manera, se manifiestan metas y objetivos, se
definen habilidades y tareas que permiten alcanzar las metas definidas que se

regulan en la planificacion.

En el objetivo sobre la vinculacién entre la organizacion y el desarrollo
social en Taurija, se logro visualizar que la vinculacién entre la dimension y

variable es directa y de fuerte intensidad (r=0,896), este resultado propicio el
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rechazo la HO (p<0,01), entendiéndose que si la organizacion mejora, el
desarrollo social lo hara también considerablemente. Por lo cual se cita a Alfaro
y Ferreras (2022) quienes se propusieron identificar el impacto de la gestion
organizativa y la capacidad de generar mejoras en el desarrollo social de un
grupo humano. Los resultados indican fuerte vinculacion entre variables (Rho =
0,933). Se observo que la gestidn organizacional también un efecto directo y
positivo tiene en la innovaciéon de los modelos de negocios. Entonces es
fundamental citar lo establecido por (Espinoza et al., 2022), quien considera que
la Organizacion, consiste en asignar actividades y distribuir recursos a los
subordinados para llevar a cabo las tareas designadas en una organizacion
especifica. Consiste en asignar actividades y distribuir recursos para llevar a

cabo las tareas designadas en una organizacion especifica.

En el objetivo sobre la vinculacion entre la direccion y el desarrollo social
en Taurija, se demostr6 que la vinculacion entre la dimensién y variable es directa
y de fuerte intensidad (r=0,896); este resultado propicié el rechazo la HO
(p<0,01), implicando que, si la direccion mejora, el desarrollo social lo hara
también considerablemente. Se cita a Santillana (2022) quien estudié la
asociacion entre la gestion administrativa y la direccion en control interno y. Los
resultados revelaron una asociacién directa y significativa, con 0,687 segun el
"Rho de Spearman". Como conclusion sefala que la existencia de una direccion
del control interno efectiva se traduce en una gestion administrativa favorable.
Concordando con lo establecido por (Salamanca y Sagredo, 2022), quienes
aseveran sobre la Direccion que la entidad dentro de sus instalaciones debe
tener una comunicacién 6ptima desde la sede hacia las instalaciones mas
pequefias sobre las tareas que deben completarse para lograr las metas

mensuales planificadas.

Finalmente, en el objetivo que menciona la asociacién entre el control y el
desarrollo social en Taurija, se visualizé que la vinculacion entre la dimension y
variable es directa y de fuerte intensidad (r=0,847); este resultado propicio el
rechazo la Ho (p<0,01), implicando que si el control mejora, el desarrollo social
lo hara también considerablemente. Por ello se difiere con Lozano et al. (2020)

guien estudio el control interno y la gestion administrativa de una Municipalidad.
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Los resultados indican vinculacion baja del control interno y la gestion
administrativa (Rho = 0,085) y significativa no es (0.569 > 0,05). Por
consiguiente, se infiere que el control interno no tiene relevancia para los
empleados de la entidad mencionada, es decir, la implementacion de acciones
para mejorar el control interno no conduciria necesariamente a una mejora
proporcional en la gestion administrativa. Sin embargo, (Salamanca y Sagredo,
2022) sostienen que el Control se trata de una evaluacion eficaz de los resultados
del trabajo de las personas dentro de una organizacion en particular. Por otro

lado, significa comparar la ejecucién de la tarea con un plan creado previamente.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determind una relacién alta y positiva entre la administracion y el progreso

social en Taurija - Pataz, porgue la institucion adolece de un plan de trabajo
organizado, que capacite a su equipo y gestione el cambio; monitoreando los

procesos y analizando resultados.

. Los resultados de aplicaciones periédicas, e instrumentos que se contemplan,

para determinar el grado de la gestion administrativa, asi como del desarrollo
social de vinculacion directa entre planificacion y desarrollo social, no estan

siendo ejecutados.

. No existe un dominio conceptual y procedimental, entre la organizacion y el

desarrollo social; esto significa que el municipio trabaja de manera
desorganizada, y no de forma cooperativa para fundamentar el bienestar de

la poblacion y desarrollo social fortalecido.

. Encontramos escasas decisiones tomadas por las autoridades locales para

aprovechar el talento de sus trabajadores, en equipo y alcanzar un

compromiso para el trabajo y desarrollo social viable en este distrito.

. Identificamos vinculacién directa y de fuerte intensidad entre el control y el

desarrollo social, esto significa que, si en la municipalidad se propicia una
mejora continua de los procesos, en base a un sistema de control eficiente, el

desarrollo social sera genuino.
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VII.

VII.LRECOMENDACIONES

Se recomienda a la municipalidad de Taurija:

1. A la Gerencia municipal: organizar, capacitar a su equipo de trabajo y

gestionar el cambio; monitoreando procesos, asi como analizando resultados.

. Considerando los resultados de este estudio, aplicar de manera regular los los

instrumentos que se contemplan, para identificar el nivel de la gestidon
administrativa y del desarrollo social en Taurija, identificando debilidades y asi

aplicar estrategias correctivas o de mejora continua.

. Al alcalde, gerente y jefes de area, buscar un dominio conceptual y

procedimental sobre organizacion, planificacion, control y direccion con la
finalidad de fortalecer la gestion y por lo consiguiente lograr mejoras en la

poblacién de su jurisdiccion.

. Al alcalde, autoridades y funcionarios publicos; establecer estrategias en la

toma de decisiones para aprovechar el talento de sus trabajadores, en equipo
y alcanzar un compromiso para el trabajo desarrollo social viable en este

distrito.

. A los futuros investigadores, continuar con las investigaciones, para mejorar

la gestion administrativa y el desarrollo social en gobiernos locales alejados.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de Variables.

Variable L L
Definicién Definicién . . . Escala de
de ; Dimensiones Indicadores L
. conceptual operacional medicién
estudio
la gestion Planes
I . P .. Mision y vision
administrativa aneacion objetivas
efectiva representa Estrategias
una etapa en la que Esta variable se
se logra la . P ivisio
o _lod! operacionalizara Division del
= coordinacion Y en base a sus . trabajo.
g mejora de los dimensiones- Organizacion Asignacion de
2 sistemas de trabajo e recursos _
£ de un conjunto Planeacion, Trabajo en equipo
S organizado de organizacion, Intervalo
< gt] . | direccion y control Toma de
S cg_er_losd lcon © las cuales sera o decisiones
7 objetivodelograrun it < con un  Direccion  Comunicacion
o alto rendimiento en . . Motivacion
o cuestionario con
términos de . Liderazgo
N escala de Likert
eficiencia en la _
direccion de una Control previo
organizacion. Control I\D/Iejora continua
(Ramos et al, 2020) esempeno
Es la forma en que
las alternativas Pobreza monetaria
amplian y mejoran Ingreso
las capacidades del
individuo en Desarrollo Gasto
- Esta variable se social i
relacion con lo que operacionalizara Poblacn
puede ser o lograr p econémicamente
© . en base a sus activa
‘S en la vida, un buen dimensiones:
2 desarrollo social Desarrollo sdcial y
o impli llevar un
L2 nplica flevar una - osarrollo Intervalo
o vida de calidad con humano las cuales
@ acceso a la . .
[ ., _— sera medidas con
o educacion, dignidad : :
)] articivacion UM cuestionario
;ctiva P enp la CON escala de Esperanza de vida
. Likert Desarrollo Desnutricion
comunidad a la que humano

pertenece y decidir
juntos sobre temas
de su competencia
(Angulo, 2013)

Analfabetismo
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos.

Instrucciones: Querido usuarios de la municipalidad del distrito de Taurija,
provincia de Pataz, sirvase desarrollar el presente cuestionario marcando con un
aspa (x) la alternativa que mejor valora cada item, sus respuestas con la mayor

Cuestionario para la Gestion Administrativa

objetividad posible, gracias de antemano por su participacion.

trabajadores y usuarios?

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Escala de
N° ITEM medicion
2|13|4
DIMENSION 1: PLANEACION
1 |¢los objetivos de la organizacion se cumplen en el
tiempo programado?
> | ¢La organizacion elabora estrategias de acuerdo al
contexto actual?
3 ¢El servicio que se brinda a los usuarios esta
debidamente organizado?
4 Al realizar algun tramite en esta institucion obtiene
resultados 6ptimos?
DIMENSION 2: ORGANIZACION
5 | ¢Los servidores de la municipalidad cumplen
responsablemente sus funciones?
g | ¢La organizacion tiene bien definido su esquema
organizativo?
7 ¢Las areas de atencion evidencian tomar medidas para
mejorar continuamente?
8 ¢Son claras las funciones laborales que se desempeia
en la organizacion?
DIMENSION 3: DIRECCION
9 ¢Los directivos tienen amplio conocimiento de sus
funciones?
10 ¢(Existe una comunicacién efectiva entre directivos,




¢ Los directivos motivan a los trabajadores para un buen

1 desemperio laboral?

12 ¢, Recibe una adecuada orientacion para los tramites que
realiza?

DIMENSION 4: CONTROL

13 | ¢Los resultados del servicio brindado son 6ptimos?

14 .Se verifica el desarrollo adecuado de los
procedimientos administrativos?

15 | ¢Se corrige el desarrollo de los procedimientos
administrativos inadecuados?

16 | ¢Las atenciones son orientadas de manera eficiente?




Instrucciones: Querido usuarios de la municipalidad del distrito de Taurija,
provincia de Pataz, sirvase desarrollar el presente cuestionario marcando con un
aspa (x) la alternativa que mejor valora cada item, sus respuestas con la mayor

Cuestionario para el Desarrollo Social

objetividad posible, gracias de antemano por su participacion.

1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
Escala de
N° ITEM medicion
2|13|4
DIMENSION 1: DESARROLLO SOCIAL
1 | ¢Presenta algun tipo de necesidad econdémica en su
hogar?
5 | ¢los ingresos que percibe son suficientes para su
sustento familiar?
3 | ¢Considera que la canasta familiar es una carga
constante para su economia?
4 | ¢Los gastos que realiza superan los ingresos que
percibe?
5 | ¢El trabajo que tiene es estable?
6 ¢ Tiene necesidad de trabajar horas extras o tener mas
de un trabajo?
DIMENSION 2: DESARROLLO HUMANO
- | ¢Laesperanza de vida que tiene la considera suficiente
para lograr sus objetivos?
8 ¢, Considera que la administracion de la municipalidad se
orienta a mejorar las expectativas de los pobladores?
9 ¢Existe niveles preocupantes de desnutricion en la
poblacion?
10 | ¢Los alimentos que consumen cumplen con los indices
nutritivos recomendados?
11 ¢La economia que tiene alcanza para completar la
educacion superior de sus hijos?
12 ¢ Considera que la educaciéon es importante para el

desarrollo social?




Contrastacion de hipodtesis
Para lograr conocer la contrastacion de hipoétesis y la vinculacion, se uso

SPSS v 26, donde se aplicé una prueba de normalidad aceptandose la
hipétesis planteada. Usando Kolgomorov, pues los instrumentos fueron
aplicados a 60 personas

Normalidad de variables:
Para la variable 01:
Hi: La gestion administrativa presenta una distribucion normal.
a=0,05
Para la variable 02:
Hi: El desarrollo social presenta una distribuciéon normal.
a=0,05

Tabla 5
Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov

Estadistico gl Sig.
Gestion administrativa ,458 60 ,000
Desarrollo social ,579 60 ,000
D1. Planificacion 425 60 ,000
D2. Organizacién ,468 60 ,000
D3. Direccion ,506 60 ,000
D4. Control 427 60 ,000

Nota: Datos extraidos de la muestra.

Considerando el resultado de la tabla 5, se observa que la
comunicacioén interna, la gestion administrativa y el desarrollo social, ademas
de las dimensiones planificacion, organizacion, direccion y control presentan
valores significativos (p<0,05). Concluyéndose que, por ser ambas variables
(y las dimensiones de la primera variable) de distribucion no normal, se utilizo
Rho de Spearman. Ademas, se comprobd la hipétesis alterna y se desestimé
la hipotesis nula.



VALIDACION DE CONTENIDO DE LA CUESTIONARIO DEL ESTUDIO

Gestion administrativa y desarrollo social en un distrito de la provincia de
Pataz, La Libertad, 2023

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: Gestion
administrativa y desarrollo social en un distrito de la provincia de Pataz, La Libertad,
2023. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios

de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimension | 1. 4e acuerdo

Suficiencia y basta para obtener la medicion

de esta 0: en desacuerdo

El item se comprende facilmente, 1: de acuerdo

Claridad es decir, su sintactica y semantica

son adecuadas 0: en desacuerdo

El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo

Coherencia indicador que esta midiendo
0: en desacuerdo

El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo

Relevancia es decir, debe ser incluido

0: en desacuerdo




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DEL ESTUDIO

Gestion administrativa 'y desarrollo social en un distrito de la provincia de

Pataz, La Libertad, 2023

Variable: Gestion Administrativa
la gestion administrativa efectiva representa una etapa en la que se logra la coordinacion

y mejora de los sistemas de trabajo de un conjunto, es un conjunto organizado de criterios

con el objetivo de lograr un alto rendimiento en términos de eficiencia en la direccion de

una organizacion. (Ramos et al, 2020).

VARIABLE: Gestion Administrativa

desemperio laboral?

o S| ®
Dimension Indicador Item el = © |Observacion
ol ©| 9 ®©
S| 28| | =
sl 5| | @
[
> — (@] (&)
m|O|lo0|x
¢Los objetivos de la
organizacién se cumplen en el | 1 111
tiempo programado?
Planes ¢la  organizacion  elabora
estrategias de acuerdo al| 1 |11 1|1
| Misiony vision | contexto actual?
Planeacion bieti _ :
opbjetvos. ¢ El servicio que se brinda a los
Estrategias usuarios estd debidamente | 1 | 1 | 1 | 1
organizado?
¢Alrealizar algun tramite en esta
instituciéon obtiene resultados | 1 | 1 | 1 | 1
Optimos?
¢Los servidores de la
municipalidad cumplen 1111111
L responsablemente sus
Division del | funciones?
trabajo. ¢la organizacién tiene bien
Asignacion de | definido su esquema | 1 | 1 | 1|1
Organizacion | recursos organizativo?
. ¢las  areas de  atencion
Trabajo €n | evidencian tomar medidas para | 1 | 1 | 1 | 1
equipo mejorar continuamente?
sSon claras las funciones
laborales que se desempefiaen | 1 | 1 | 1 | 1
la organizacion?
;Los directivos tienen amplio
Toma de ¢-05 CI ampliod 41y 11 |1
o conocimiento de sus funciones?
decisiones - —
¢Existe  una  comunicacion
. o Comunicacion | efectiva entre directivos, |1 |1 |1 |1
Direccion . .
L trabajadores y usuarios?
Motivacion ——— -
¢Los directivos motivan a los
Liderazgo trabajadores para un buen|1 |1 |1 |1




¢ Recibe una adecuada
orientacién para los tramites que
realiza?

Control

Control previo

Mejora
continua

Desempefio

¢,Los resultados del servicio
brindado son 6ptimos?

.Se verifica el desarrollo
adecuado de los procedimientos
administrativos?

¢ Se corrige el desarrollo de los
procedimientos administrativos
inadecuados?

¢Las atenciones son orientadas
de manera eficiente?

Fuente: Hernandez (2023)




Variable: Desarrollo social

Es la forma en que las alternativas amplian y mejoran las capacidades del individuo
en relacion con lo que puede ser o lograr en la vida, un buen desarrollo social
implica llevar una vida de calidad con acceso a la educacion, dignidad y
participacion activa en la comunidad a la que pertenece y decidir juntos sobre temas
de su competencia (Angulo, 2013).

VARIABLE: Desarrollo social

Dimension Indicador

item

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

Pobreza
monetaria

Ingreso
Desarrollo
. Gasto
social
Poblacion
econémicamente

activa

¢Presenta algin tipo de
necesidad econdémica en su
hogar?

=

=

=

=

¢Los ingresos que percibe son
suficientes para su sustento
familiar?

¢;Considera que la canasta
familiar es una carga constante
para su economia?

realiza
que

¢Los gastos que
superan los ingresos
percibe?

JEl trabajo que tiene es

estable?

¢ Tiene necesidad de trabajar
horas extras o tener mas de un
trabajo?

Esperanza de
vida
Desarrollo

humano Desnutriciéon

Analfabetismo

¢cLa esperanza de vida que
tiene la considera suficiente
para lograr sus objetivos?

¢ Considera que la
administracion de la
municipalidad se orienta a
mejorar las expectativas de los
pobladores?

¢Existe niveles preocupantes
de desnutricién en la poblacién?

¢Los alimentos que consumen
cumplen con los indices
nutritivos recomendados?

¢la economia que tiene
alcanza para completar la
educacion superior de sus
hijos?

¢ Considera que la educacion es
importante para el desarrollo
social?

Fuente: Hernandez (2023)




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para la gestiéon administrativa

Nombres y apellidos del
experto

Marco Antonio Correa Quiroz

Documento de identidad

19322773

Maximo Grado Académico

Magister Administracion educativa

Firma

Fecha

27/10/2023 /

Nombre del instrumento

Cuestionario para el desarrollo social

Nombres y apellidos del
experto

Marco Antonio Correa Quiroz

Documento de identidad

19322773

Méaximo Grado Académico

Magister Administracion educativa

Firma

Fecha

27/10/2023 /

Nombre del instrumento

Cuestionario para la gestiébn administrativa

Nombres y apellidos del
experto

Ana Maria Vasquez Castro

Documento de identidad

40058187

Méaximo Grado Académico

Magister

Firma

Fecha

27/10/2023

Nombre del instrumento

Cuestionario para el desarrollo social

Nombres y apellidos del
experto

Ana Maria Vasquez Castro

Documento de identidad

40058187

Maximo Grado Académico

Magister

Firma

Fecha

27/10/2023







