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RESUMEN

El objetivo del presente estudio fue determinar las propiedades psicométricas
del Cuestionario de Evaluacion del Sindrome de quemarse por trabajo en Docentes
de la Region Piura, 2024. La metodologia de investigacion fue aplicada y cuantitativa,
con un disefo instrumental, no experimental. La muestra estuvo compuesta por 500
docentes. del nivel inicial, primaria y secundaria, elegidos por el muestreo no
probabilisticos les aplico el cuestionario de sindrome de quemarse por trabajo. De la
cual se obtuvo como resultados por medio de la validez de contenido la V de Aiken
mayor de .90 en los 20 items, asi también la revision fue evaluada por 7 expertos; en
la validez de constructo por medio del andlisis Factorial Confirmatorio se obtuvieron
valores aprobados (CFI de .95, un TLI de .95, un RMSEA de .06 y un SRMR de .07,
las cargas factoriales con un umbral de .30).En cuanto al analisis de confiabilidad se
obtuvieron segun el coeficiente de McDonald resultados mayores a .70. En lo que
respecta a los valores percentilares se determind mediante tres rangos bajo, medio y
alto. Se llego a la conclusion que el instrumento utilizado presenta una adecuada

validez y confiabilidad para medir el sindrome de quemarse por trabajo.

Palabras clave: Docentes, validez, confiabilidad, trabajo
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the psychometric properties of the
Evaluation Questionnaire of the burnout syndrome in teachers in the Piura
region,2024. The research methodology was applied and quantitative, with a non-
experimental instrumental design. The sample was made up of 500 teachers of the
initial, primary and secondary levels, chosen by non-probabilistic sampling, and the
burnout syndrome questionnaire was applied to them, from which the results were
obtained by means of the content validity of Aiken's V greater than 90 in the 20 items,
as well as the 20 items. 90 in the 20 items, as well as the review was evaluated by 7
experts; in the construct validity by means of the Confirmatory Factorial Analysis,
approved values were obtained (CFI of .95, a TLI of .95, a RMSEA of .06 and a SRMR
of .07, the factor loadings with a threshold of .30); as for the reliability analysis, results
greater than .70 were obtained according to the McDonalds coefficient. The percentile
values were determined by means of three ranges: low, medium and high. It was
concluded that the instrument used presents an adequate validity and reliability to

measure the burnout syndrome.

Keywords: Teachers, validity, reliability, Job
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I. INTRODUCCION

En la actualidad todas las personas tienen la obligacién de trabajar para
poder solventar gastos econémicos, lo cual implica conseguir un trabajo estable,
competir con la inseguridad laboral o adquirir habilidades para ser contratado, es
por ello, que la persona al estar constantemente en el trabajo siente presion o
agotamiento laboral. El sindrome de quemarse por trabajo es aquel cansancio que
abarca los tres aspectos fisico, emocional y mental producto de un estrés cronico
en el centro de trabajo, ocasionando en el trabajador insatisfaccion, falta de

energia, falta de eficacia en su empleo.

Segun Aldrete et al. (2023) refiere que se encontro el 50,4 % con sindrome
del quemado en docentes universitarios de la ciudad de México. Por otro lado, a
nivel nacional Rivera et al. (2023) hace mencion que el 62% de los docentes de
nivel secundario presentan sindrome de quemarse por trabajo en nivel moderado,

mientras que el 37% presenta un nivel elevado.

A nivel nacional Chavez y Quispe (2021) hicieron mencién que el 86% de
los participantes en el estudio mostraron un nivel moderado de Sindrome de
guemarse por trabajo. Asi también, Carranza (2022) refieren que en una |LE de
Lima los docentes presentan el 51% de nivel moderado del sindrome de quemarse

por trabajo, mientras que el 49% se encuentra en un nivel alto.

Referente al nivel local Navarro et al. (2022) refiere que el 78,5% de
docentes de Sullana, presentan un nivel medio de sindrome de quemarse por
trabajo. Mientras que, en la region Piura en una encuesta realizada a docentes
demuestra que el 43% presentaba estrés en la categoria entre alto y moderado,
mientras que el 57% un nivel entre bajo y muy bajo, en la cual se permitié observar

gue los docentes presentan tension y fatiga emocional (Vazquez, 2021).

Con base a lo mencionado este sindrome es resultado de todo estrés
laboral crénico que padece el trabajador. En la revista enfermeria global refiere
gue a nivel mundial esta problemética seguird en aumento, tal como se realiz6 en
un estudio en la ciudad de Espafia donde el 38,9% presenta altos valores de

despersonalizacion, el 43,3% podria necesitar tratamiento psicoldgico a futuro y el



85,4% aumento de estrés y ansiedad. Lo cual indica que se necesitaria contar con
personal de salud mental en cada organizacion para controlar o disminuir dicha

problematica (Yupari et al. 2022).

Dicha problematica es alarmante dado que si el trabajador no se siente
bien en el aspecto emocional, psicolégico y fisico no podra realizar sus labores de
manera satisfactoria. Es por ese motivo que, las empresas deben darle mayor
atencion a la salud mental de sus colaboradores e invertir en un profesional que

ayude a controlar esta problematica

Bajo los argumentos mencionados, el trabajador y el sindrome de
guemarse por trabajo se encuentran relacionados de manera negativa por lo que
esto hace que el colaborador se siente agotado, sin animos de ir a trabajar,
presionado e incluso cansado. Por tanto, es fundamental que todo empleado tenga
acceso a un instrumento valido y fiable que permita evaluar el grado de sindrome

de quemarse por trabajo.

Para ello se plante0 la siguiente interrogante de investigacion: ¢ Cuales son
las propiedades psicométricas del Cuestionario de Evaluacion del Sindrome de

Quemarse por Trabajo (CESQT) entre docentes de la region Piura?

Este estudio se fundamenté de manera teérica, ya que conduce a la
descripcion de otros resultados existentes sobre esta variable, pretende abordar y
contribuir el vacio de conocimientos de diferentes autores sobre la variable de
investigacion. A nivel practico compromete la descripcion de los resultados de esta
investigacion, los cuales servirdn para contribuir en la modificacion de la realidad
problematica encontrada. Por ultimo, de manera metodoldgica debido a que se
propuso una estrategia que permitio recolectar informacion vélida y confiable con
resultados que podrian ser utilizados en un futuro en una determinada poblacién
(Alvarez, 2020).

Se expuso como objetivo general determinar la evidencia de las
propiedades psicométricas del cuestionario evaluacion del sindrome de quemarse
por trabajo (CESQT) en docentes de la region Piura, 2024. Dentro de los objetivos
especificos encontramos a) Establecer la evidencia basada en el contenido a

través del método de juicio de expertos del cuestionario evaluacion del sindrome

2



de quemarse por trabajo (CESQT) en docentes de la region Piura, 2024; b)
Establecer la evidencia basada en la estructura interna a través del método de
analisis factorial confirmatorio del cuestionario evaluacion del sindrome de
guemarse por trabajo (CESQT) en docentes de la region Piura, 2024; c) Establecer
la consistencia interna a través del coeficiente omega del cuestionario evaluacion
del sindrome de quemarse por trabajo (CESQT) en docentes de la region Piura,
2024; d) Identificar los valores percentilares del cuestionario evaluacion del

sindrome de quemarse por trabajo (CESQT) en docentes de la region Piura, 2024.



Il. MARCO TEORICO

Se realizaron investigaciones donde se pudo encontrar a nivel mundial a
Mendoza et al. (2023) su estudio tuvo como finalidad estudiar las evidencias de
estructura factorial del CESQT en docentes universitarios de la ciudad de México, fue
disefio trasversal, su muestra estaba conformada de 600 participantes divididos entre
los 18 a 65 afios de edad, la prueba utilizada fue cuestionario de evaluacion de
sindrome de quemarse por el trabajo, obtuvo como resultados un analisis factorial
donde los items se relacionan con las dimensiones, obteniendo un coeficiente mayor
a 0.80 y los indices de ajuste de RMSEA es menor a 0.067.Asi también se obtuvo un
indice de confiabilidad global superior a 0.70.En conclusion, esta herramienta es

valida y confiable.

Contamos también con Hermosa et al. (2022) su investigaciéon tuvo como
objetivo examinar la validez psicométrica del Cuestionario de Evaluacion del Sindrome
de Burnout, el disefio de tipo instrumental, donde participaron 153 empleados de
diversos puestos de trabajo en empresas de Colombia. Se obtuvo como resultados
gue los instrumentos arrojaron valores adecuados y psicométricos. El modelo tuvo un
buen ajuste a los siguientes datos: GFI = 0,858, RMSEA = 0,066 (0,051,079), NNFI =
0,913, CFl =0,927. La consistencia interna para todas las escalas de items fue alta (a
= 0,79 a = 0,87). En conclusion, sugieren que el CESQT es una herramienta de

informacion psicométrica confiable y valida en Colombia.

Adicionalmente contamos con Llorca et al. (2021), su objetivo fue evaluar la
fiabilidad y validez de constructo del Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de
Quemarse por el Trabajo, fue disefio instrumental, cuya muestra fueron 1359 docentes
no universitarios de la provincia de Valencia. Los resultados mostraron que todos los
items tenian valores estadisticos y psicométricos adecuados, incluyendo AGFI = .926,
NNFI =.919, CFIl = .930, RMSEA = .053 (.050-.057). Los resultados de la prueba de
Cronbach fueron aceptables para sus cuatro escalas del instrumento. En resumen,
estos resultados contribuyeron a validar el cuestionario. Esto se debe a que se trata
de una herramienta con suficiente fiabilidad y validez para evaluar el grado en que los

docentes sufren agotamiento emocional en el lugar de trabajo.



Como antecedente nacional se conto con Gil et al. (2022), su investigacion tuvo
como proposito probar si el CESQT muestra invarianza de medicion entre
profesionales de 17 paises y regiones incluyendo Perd, fue disefio instrumental. La
muestra estuvo conformada por 18,611 participantes de diferentes regiones y paises,
se utilizé el inventario espafiol de burnout creado por Gil — Monte, de la cual se obtuvo
resultados que los analisis muestran que la estructura de los cuatro factores
presentaron (CFl = 0,845, RMSEA = 0,070, SRMR = 0,076, ACFIl = - 0,079, ARMSEA
= 0,019, ASRMR = 0,021), se lleg6 a la determinacion que es una herramienta fiable
y valida que se pueden utilizar en proyectos de investigacién con la dicha variable.

Arias et al. (2019) realizaron una investigacion, que tuvo por finalidad realizar
un analisis psicométrico y comparativo del sindrome de quemarse por trabajo en
docentes de escuelas y universidades. El disefio utilizado fue instrumental, cuya
muestra fue de 413 profesores elegidos de manera intencional. El instrumento
utilizado fue el inventario de burnout de Maslach. Esta investigacién tuvo como
resultado de confiabilidad que el coeficiente de Omega presento los indices entre 70
y 90, x2(167) = 674.4, CFl= 929, RMSEA= 0.075 [IC90% 0.069, 0.086], SMRM=

0.071.Llegando a la conclusion que esta herramienta es precisa y confiable de usar.

Apaza et al. (2020) realizaron una investigacion, cuyo objetivo fue adecuar y
obtener propiedades psicométricas del CESQT en docentes de la ciudad de Juliaca.
Su disefio fue psicométrico de corte transversal, cuya muestra fueron 83 docentes con
participacion voluntaria. El instrumento utilizado fue el Cuestionario Evaluacién de
Sindrome de Quemarse por el trabajo del autor Gil Monte, donde se obtuvo como
resultados que la validacion por V de Aiken (V=0.938), KMO= .727, prueba de
esfericidad de Bartlett Sig.<0.05 y la confiabilidad del instrumento alcanz6 un (.704).

Lo cual se concluyé que el cuestionario es valido y confiable para aplicar en docentes.

Saldrafia (2022) en su investigacion tuvo como finalidad investigar las
propiedades psicométricas del cuestionario evaluacion de sindrome de quemarse por
trabajo en profesionales de salud de un hospital ubicado en el departamento de San
Martin. Su disefio fue Psicométrico, cuya muestra fueron 310 profesionales escogidos
por un muestreo probabilistico estratificado. De la cual se obtuvo como resultados el

indice de Alpha de Cronbach fue de 0.871, obteniendo en la escala llusion por el



trabajo 0.705, Desgaste Psiquico, 0.736, Indolencia, 0.848 y Culpa 0. 728. En

conclusion el instrumento presentd una alta confiabilidad y validez para su utilizacion.

Segun la recopilacion de trabajos previos, no se han encontrado antecedentes
a nivel local con la variable del sindrome de quemarse por el trabajo. Esta informacion
nos llevo a hacer investigaciones sobre el marco teorico de la variable estudiada.
Segun lo que refiere Farber (2000), el sindrome de quemarse por trabajo se evidencia
a causa del ambiente laboral, dado que el trabajador se exige asi mismo para generar
mas productividad, utilizando pocos recursos provocando de esta manera un estrés
cronico (Martinez, 2010). Las respuestas que no son especificadas ante una situacion
adaptativa son aquellas que generan estrés cronico laboral, por lo que el organismo
no sabe como actuar ante situaciones que se le presentan en el trabajo o puesto
laboral permitiéndole una lucha constante entre continuar con sus servicios o huir. Por
tal razén no sabe cémo controlar dichas situaciones y es donde se genera un

agotamiento fisico, mental y emocional (Lovo, 2020)

Asi también, Pines y Yafe (2001) nos dicen que el inicio del crecimiento del
sindrome de quemarse por trabajo, es que las personas necesitan encontrar el
verdadero significado de sus vidas, y cuando ven que su trabajo no se lo proporciona,
sienten que estan fallando. Su idea principal es que solo la gente curiosa puede ser
aburrida. Segun este modelo, las personas ingresan altamente motivadas a la carrera
gue eligen con metas y expectativas mas altas que las que ofrece la carrera, pero al
pasar del tiempo llegan al punto donde se agotan emocionalmente y dejan de tener

ese interés de su profesion escogida. (Diaz y Carolina, 2016)

El sindrome de quemarse por trabajo es provocado por la poca energia y
voluntad de realizar las acciones o encargos laborales. Es por ello que el empleado
empieza a disminuir su desempefio, productividad, aumento de pesimismo, desilusion
al no entregar un buen producto en su trabajo, trayendo consigo obligacion y
necesidad de permanecer en el trabajo y poca conviccion de dar lo mejor por voluntad
propia (Chuquillanqui y Huachos, 2021). Este sindrome esta estipulado como un
trastorno psicolégico crénico ya que afecta de manera méas frecuente a los
profesionales de salud, la cual trae consigo un impacto negativo, por motivo que hay
un desgaste de logros personales, despersonalizacion y agotamiento emocional, todo

ello basado en el estrés severo.



Esta probleméatica es comun en profesionales que presentan atencion directa a
sus usuarios, como es la docencia, medicina y la policia (Guarate et al., 2020). Tal
como menciona Tarco et al. (2021) el cansancio emocional de los profesores a causa
del sindrome de quemarse por trabajo esta relacionado con el tiempo que llevan
laborando dentro de la institucion, cantidad de alumnado, actividades extras a sus
funciones e incluso el trabajo realizado desde casa. El sindrome del quemado si no
es controlado de manera positiva, traera consigo problemas en el trabajador dado que
disminuira su productividad, motivacién y desempefio dentro de la organizacién que
labora (Organizacion Mundial de la Salud, 2022). Segun Maslach, la tension
persistente se deriva de una relacidon insatisfactoria entre el estado psicologico del
empleado y su profesion, lo que le lleva a experimentar el sindrome de Burnout como

reaccion a un estrés laboral extremo (Olivares, 2017).

Siguiendo con el marco tedrico definimos las teorias relacionadas a la variable.
El sindrome del agotamiento laboral, es aquella respuesta gradual e insidiosa que se
genera por el aumento de presion, tension y estrés mayor dentro de los empleados de
una organizacion. En las cuales sus causas mas comunes son la falta de seguridad
laboral, existencia de un inadecuado clima laboral, descontrol al tomar decisiones
laborales importantes, realizacion de trabajo monotono dentro del puesto del
empleado, el no saber dividir la vida personal y laboral. Trayendo como consecuencias
fatiga laboral, estrés, desmotivacion, poca productividad, bajo desempefio laboral,
constantes excusas para evitar cumplir con las horas de trabajo, agotamiento fisico,

emocional y mental del trabajador (Maslach y Jackson 1981)

A lo largo de su investigacion la autora Maslach junto con Jackson concluyen
gue sindrome de quemarse por trabajo no solo es un agotamiento fisico, sino que
junto a ello presenta mas sintomas que perjudican los diferentes aspectos del ser
humano en el ambito organizacional. Por tal motivo manifiesta que este sindrome esta
conformado por 3 dimensiones, que son el agotamiento mental, despersonalizacion y
falta de realizacién personal. Sin embargo, Maslach junto a mas investigadores
afladen que el estrés a nivel interpersonal cronico esta asociado a los siguientes
sintomas: un agotamiento severo, actitudes cinicas, ineficiencia y falta de realizacion
a nivel personal. Ademas, cuando el empleado siente demasiado desgaste fisico llega

a entrar en un cuadro de despersonalizacion, esto quiere decir que el empleado



desarrolla una actitud distante hacia el trabajo, presentando acciones negativas con
frecuencia, lo cual no solo afecta su propio bienestar, sino también a las personas de
su entorno. En lo que respecta a la falta de realizacion personal la autora lo define
como comparaciones hacia las demas personas del trabajo, por lo tanto, no existe

satisfaccion (Maslach y Jackson 1981).

Dentro de sus tres interpretaciones del MBI. Primero presenta el MBI-HUMAN
SERVICES SURVEY (MBI-HSS), la cual esta orientado a profesionales dedicado a
servicios humanos, este inventario consta de 22 items divididos en 3 escalas. En
segundo lugar, estad el MBI.LEDUCATORS (MBI-ES), dirigida a profesionales en
educacién, cuenta con la misma cantidad de items y escala, la Unica diferencia es el
cambio de paciente por estudiante. Por ultimo, esta el MBI GENERAL SURVEY
(MBIGS), es de manera global, no especifica el tipo de profesionales, solo trabaja con
servicios humanos, sigue manteniendo la estructura tridimensional y solo consta de
16 items con escalas de eficacia personal, agotamiento y cinismo (Maslach y Jackson
1981)

Como segunda teoria relacionada con la variable tenemos a Gil Monte (2005)
quien nos dice que el sindrome de agotamiento laboral, es aquella reaccion
psicoldgica al estrés producida tanto a nivel interpersonal como emocional, la padece
el profesional que labora teniendo contacto con las demas personas de su centro
laboral y usuarios. También nos dice que es una reaccion al estrés profesional cronico
a largo plazo, la cual esta conformada por actitudes y sentimientos negativos hacia
sus colegas de trabajo e incluso a su propio rol profesional, asi como la sensacién de
agotamiento (Ratto et al. 2015). Puede darse en diferentes situaciones sin embargo
es mas conocido es en el ambiente laboral, es la percepcion del individuo en una
disconformidad entre los esfuerzos del colaborador y la meta que quiere alcanzar, se
determina por el cansancio emocional, falta de energia, distanciamiento, deterioro
profesional. Actitudes negativas al puesto laboral junto con sintomas como la

irritabilidad, tristeza y baja autoestima (Gil, 2003)

Gil crea un instrumento para evaluar el STQ, el cual consta de 4 dimensiones:
ilusién por el trabajo, donde se evalla el deseo del ser humano para lograr una meta
dentro de su puesto laboral, la percepcidén que tiene sobre su trabajo, como segunda

dimension tiene el desgaste psiquico, el cual es el agotamiento emocional y fisico
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debido al exceso de trabajo, como tercera dimensidén tenemos, la indolencia, que se
define como la presencia de actitudes y pensamientos negativos hacia los clientes, y
por ultimo contamos con la dimension de culpa, que se define como la culpa que los
trabajadores tienen ante actitudes o comportamientos negativos que se van

desarrollando en el trabajo (Ratto, et. al. 2015).



1. METODOLOGIA

3.1. Tipo de estudio y disefo.

3.1.1. Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada porque se fijj6 como objetivo resolver un
problema en un especifico tiempo basandose en la indagacion de la variable, es
aquella que plantea nuevas estrategias y procedimientos en la investigacion existente
con el fin que sean mas operativos (Castro et al. 2022).

3.1.2. Disefio de investigacién

Ademas, el disefio de la investigacion usado es de tipo instrumental, ya que se
analizaron las propiedades psicométricas del instrumento, con la finalidad de validar
test ya existentes o nuevos, para asi desarrollar estandares confiables. (Ato et al.
2013)

Por otro lado, este estudio fue no experimental porque no requiere
manipulacion de sus variables, generalmente se estudia observando hechos en su

estado natural para poder investigarlos (Alvarez, 2020).

3.2. Variables y operacionalizacion.
Variable: Sindrome de Quemarse por Trabajo.

e Definicion conceptual: El sindrome del quemado es una reaccion psicologica
al estrés, gque se manifiesta tanto a nivel interpersonal como emocional. Este
sindrome afecta a los profesionales en su entorno laboral, especialmente
aguellos que tienen contacto continuo con otras personas en su lugar de trabajo
(Gil, 2003).

e Definicion operacional: El sindrome de quemarse por trabajo se evalla
mediante un cuestionario compuesto por cuatro dimensiones, ademas cuenta
con 20 items de cinco alternativas de respuesta.

e Dimensiones e indicadores:

o llusion por el trabajo: Deterioro cognitivo.
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o Desgaste psiquico: Deterioro afectivo.
o Indolencia: Tener una actitud negativa hacia sus compafieros de trabajo.
o Culpa: Sentimientos de culpa.
e Escala de medicidon: La investigacion fue de escala ordinal de tipo Likert,
donde se utilizaron las siguientes alternativas de respuesta: nunca, raramente,

a veces, frecuentemente, y muy frecuentemente.

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1. Poblacion

La poblacion es el grupo de individuos que deseamos estudiar; no se limita a la
poblacion humana; también puede incluir cualquier animal o elemento que pertenezca

a un grupo y presente determinados rasgos (Pantoja, 2022).

En el presente estudio la poblacion consta de docentes entre 25y 65 afios. Los
docentes del afio 2024 son de 29 346 en toda la region Piura, incluyendo Paita y

Sullana. (Instituto nacional de estadistica e informética [INEI], 2024)
e Criterios de inclusion
= Docentes que laboran en la regiéon Piura y sus alrededores.
= Docentes entre las edades de 25 y 65 afios.

= Especializados en educacion inicial, primaria, secundaria.

= Docentes que presenten indicadores del sindrome de quemarse por el

trabajo.
e Criterios de exclusion

= Participantes que no completen correctamente los cuestionarios.
= Personas que no autorizan su consentimiento.
3.3.2. Muestra
Es un subconjunto de la poblacion en forma especifica, forma parte de las
técnicas de investigacion, ademas es muy utilizada en las ciencias sociales debido a
gue logra recolectar la informacion de un fragmento de estudio sin tener que medir

toda la poblacién (Gupta y Gupta, 2022). Debido a ello se tom6 una muestra de 500
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docentes en nivel inicial, primaria y secundaria, tanto para el analisis factorial

confirmatorio como para los baremos.

3.3.3. Muestreo

El muestreo es la relacion de estudio que existe entre la poblacion determinada
y la variable de muestra. Este proceso facilita la seleccién de la poblacion con la
finalidad de que sea estudiada y analizada de manera confiable (Almaguer y Cossio
2022). El muestreo no probabilistico por conveniencia es de facil acceso, dado que
sus criterios son practicos, solo se requiere de la disposicion de los individuos que
integran la muestra y desean participar en el proyecto de investigacion (Reales et al.,
2022).

3.3.4. Unidad de analisis

Se incluyeron docentes de instituciones de educacion primaria, primaria y

secundaria que trabajan en el area de Piura.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Segun Cisnero et. Al. (2022) refieren que la técnica de la encuesta en la
investigacion cientifica es de manera estructurada para aplicar a la poblacion
estudiada, este procedimiento que permite obtener y elaborar recoleccion de datos de
manera eficiente y eficaz. Como instrumento se empled el cuestionario, es el conjunto
sistematico de items que estan légicamente conectados con cada parte y aspecto de

la investigacion. (Naupas et al. 2023)

Se trabajo con el CESQT, esta encuesta fue elaborada para tener conocimiento
sobre los sintomas de estrés cronico en los trabajadores (Gil, 2011). Es un
instrumento organizacional, fue publicado en el afio 2011, tiene como procedencia
Espafiola, su autor es Pedro Gil Monte, este instrumento es de ejecucion individual y
colectiva en adultos de ambos géneros a partir de los 18 afios de edad, teniendo como
objetivo evaluar los niveles del sindrome de quemarse por el trabajo dirigida a
profesionales que tiene conexion con otras personas, cuenta con 4 dimensiones y una
duracion al aplicar entre 5 a 10 minutos. Dentro de sus técnicas de recoleccion de
datos se utiliza la escala de Likert con 5 opciones desde nunca con un puntaje de Oy

muy frecuentemente con un puntaje de 4.
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Se determing la validez de contenido mediante los resultados encontrados en
la investigacion a un grupo de médicos mexicanos, en donde la dimension Indolencia
presenta bajas Subescalas, mientras que en las demas dimensiones presentan
niveles altos. Por lo general las dimensiones muestran un adecuado analisis factorial
confirmatorio GFI = 0,83, RMSEA = 0,061, NNFI = 0,90, CFIl = 0,92, PNFI = 0,65. Es

decir que la validez y consistencia interna son adecuados.

En lo que respecta a la confiabilidad se utilizd la escala de Likert en el
cuestionario CESQT, con la finalidad de analizar cada item que la conforman,
obteniendo como resultados 0.70 utilizando el coeficiente de alfa de Cronbach. Es
decir, el instrumento es confiable para su utilidad. Los resultados en una investigacion
cientifica presentan alto grado de confiabilidad cuando no se presentan sesgos y son
mayores a partir de 0.70 en el Alba de Cronbach (Villasis et al. 2018).

3.5. Procedimientos

El procedimiento que se siguié fue el de escoger la variable a investigar, se
procedié a escoger un cuestionario para evaluar dicha variable, se recolectaron
algunos antecedentes e informacidén pertinente para la teoria de la investigacion
cientifica, seguido se obtuvieron datos del cuestionario de evaluacion del sindrome de
guemarse por el trabajo, respecto a la recoleccion de datos, se entrego las
autorizaciones correspondientes en cada una de las instituciones con el fin de
coordinar los horarios a aplicar dicha prueba. El dia en el que se aplico el cuestionario,
se le brind6 a cada uno de los docentes la hoja de consentimiento informado para que
posterior sea firmada por cada uno de ellos, se les explicé el proposito y algunas
consideraciones éticas con respecto a los resultados. Al culminar la recoleccion de
datos se continuo con el llenado del banco de dato en el programa Jasp, la cual nos
permitié obtener resultados, tablas estadisticas del CFI, TLI, RMSEA, SRMR, Omega
de McDonald, baremacion. Posterior a ello se realizo la discusion de resultados de la
variable investigada. Finalmente, hay conclusiones y recomendaciones de nuestra

investigacion.

3.6. Método de analisis de datos

Estd enfocado en una investigacién cuantitativa, lo cual nos permitié que se

utilice el programa Microsoft Excel para el rellenado de la recoleccion de datos. Segun
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Cabero y Llorente (2013) refieren que la validez de expertos es la exigencia en la
evaluacion del experto a un conjunto de items donde se necesiten requisitos técnicos
para que puedan ser utilizados en diferentes técnicas de recoleccion de informacion

con la finalidad de que cada item tenga relacién con el tema de estudio.

El cuestionario cuenta con 20 items, fue evaluada por 7 Jueces con el grado
de Mg en la carrera Psicologia. Es decir, dichos indicadores fueron considerados
validos y tienen relacion significativa con la variable estudiada. Asi también se
evidencia que existe una aprobacién tanto en claridad, coherencia y relevancia de
cada item.

Se obtuvo la validez de contenido por medio de V de Aiken, que es un factor
gue ayuda a cuantificar la relevancia de los items del instrumento a partir de la
calificacion de N° jueces expertos (Aiken 1985). Teniendo como los indices de acuerdo

(IA) de 1.00 y (p< .05), los cuales permiten la validez del cuestionario.

Por otro lado, para conseguir la correccion de la estructura, se realizd6 mediante
AFC, constituyendo una metodologia destinada a validar las conexiones entre las
variables que se pueden observar directamente y aquellas que se consideran latentes
en el modelo propuesto. Denotando que un estudio es valido cuando el umbral es de
.30 como minimo, el indice de ajuste comparativo CFl = .90y el indice de Tuker Lewis

TLI = .95, el error cuadratico medio RMSEA = inferior a .08.

Ademas, su objetivo es verificar la concordancia entre el modelo y los datos
empiricos obtenidos, para lo cual se utilizé el programa estadistico Jasp, asi como, en
la estructura interna, el coeficiente omega con un valor mayor a .70. Los parametros
percentiles del cuestionario de sindrome de burnout se obtuvieron en niveles alto,
medio y bajo, lo que permiti6 obtener resultados precisos y claros para la

investigacion.

3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion se realizd de acuerdo con principios éticos proporcionados
por la Universidad César Vallejo (2022), la cual juega un papel clave que autoriza tener
en cuenta estandares éticos en relacién con la moral humana presentada en el estudio

con la finalidad de salvaguardar y respaldar la autoria en el proyecto y evitar el plagio.
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Asi también la responsabilidad y veracidad de los investigadores para el uso de la

informacion, el proceso y la elaboracion de este nuevo hallazgo.

El presente estudio respeto a las personas que formaron parte de la muestra,
es por ello que se respetd su autonomia, con la recoleccion de datos confidenciales,
en segundo lugar, se respeto6 la decision del sujeto, en tercer lugar, se refiere a la
justicia, en el cual se busca que el sujeto sea beneficiado a la medida posible y debe
ser tratado con igualdad. Finalmente se respeto6 el consentimiento informado, cuando
cada persona dio su conformidad y acepté la informacién brindada. Asimismo, se tuvo
en cuenta la originalidad de esta investigacion a través del analisis de similitud.
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IV. RESULTADOS

Tabla 1.

indices V de Aiken con IC 95% para los items finales del instrumento

ftems Criterios IC 95% V de Aiken Interpretacion

Claridad [.84 - 1.00] 1.00

_ Valido
1 Coherencia [.84 - 1.00] 1.00
Relevancia [.84 - 1.00] 1.00
Claridad [.84 - 1.00] 1.00

_ Vélido
2 Coherencia [.84 - 1.00] 1.00
Relevancia [.84 - 1.00] 1.00
Claridad [.84 - 1.00] 1.00

_ Valido
3 Coherencia [.84 - 1.00] 1.00
Relevancia [.84 - 1.00] 1.00
Claridad [.84 - 1.00] 1.00

_ Valido
4 Coherencia [.84 - 1.00] 1.00
Relevancia [.84 - 1.00] 1.00
Claridad [.84 - 1.00] 1.00

_ Valido
5 Coherencia [.84 - 1.00] 1.00
Relevancia [.84 - 1.00] 1.00
Claridad [.84 - 1.00] 1.00

. Valido
6 Coherencia [.84 - 1.00] 1.00
Relevancia [.84 - 1.00] 1.00
Claridad [.84 - 1.00] 1.00

_ Valido
7 Coherencia [.84 - 1.00] 1.00
Relevancia [.84 - 1.00] 1.00
Claridad [.84 - 1.00] 1.00

8 .
Coherencia [.84 - 1.00] 1.00 Valido
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Relevancia [.84 - 1.00] 1.00
Claridad [.84 - 1.00] 1.00

. Valido
9 Coherencia [.84 - 1.00] 1.00
Relevancia [.84 - 1.00] 1.00
Claridad [.84 - 1.00] 1.00

_ Valido
10 Coherencia [.84 - 1.00] 1.00
Relevancia [.84 - 1.00] 1.00
Claridad [.80 - .95] .95

. Valido
11 Coherencia [.77 - .99] .95
Relevancia [.77 - .99] .95
Claridad [.81 - 1.03] 1.00

_ Valido
12 Coherencia [.84 - 1.00] 1.00
Relevancia [.84 - 1.00] 1.00
Claridad [.76 - .91] .90

. Valido
13 Coherencia [.71 -.97] .90
Relevancia [.71 -.97] .90
Claridad [.79 - 1.05] 1.00

_ Valido
14 Coherencia [.84 - 1.00] 1.00
Relevancia [.84 - 1.00] 1.00
Claridad [.84 - 1.00] 1.00

. Valido
15 Coherencia [.84 - 1.00] 1.00
Relevancia [.84 - 1.00] 1.00
Claridad [.84 - 1.00] 1.00

_ Valido
16 Coherencia [.84 - 1.00] 1.00
Relevancia [.84 - 1.00] 1.00
Claridad [.84 - 1.00] 1.00

. Valido
17 Coherencia [.84 - 1.00] 1.00
Relevancia [.84 - 1.00] 1.00

17



Claridad [.84 - 1.00] 1.00

Vélido
18 Coherencia [.84 - 1.00] 1.00
Relevancia [.84 - 1.00] 1.00
Claridad [.80 - .95] .95

. Valido
19 Coherencia [.77 - .99] .95
Relevancia [.77 - .99] .95
Claridad [.81 - 1.03] 1.00

_ Vélido
20 Coherencia [.84 - 1.00] 1.00
Relevancia [.84 - 1.00] 1.00

Nota: Elaboracién Propia

En la tabla 1, se muestran los indices Aiken V de los items, para considerar los

valores adecuados Aiken (1985) sefiala que los indices de acuerdo IA deben ser entre

0.8y 1.00, se puede observar que cada uno alcanzé un puntaje aceptable, asi también

se puede observar en la tabla los IC 95%, observandose que todos de ellos ha sido

validos, no obstante pudiendo establecerse condiciones de mejora para potenciar su

funcionamiento de los items que no lograron alcanzar el puntaje maximo.

Tabla 2.

Cargas factoriales de los items distribuidos segun dimensiones, con el estimador

DWLS

items Estimar

P1 54

P5 .79

llusion por el trabajo P10 g7

P15 A5

P19 .68

P8 .55

Desgaste psiquico P12 74

P17 73
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P18 .84

P3 71
P6 .65
P2 .60
Indolencia
P7 74
P11 .70
P14 .56
P4 .59
P9 .70
Culpa P16 48
P20 .65
P13 .69

Nota: Elaboracién Propia

Tras haber sometido la escala al escrutinio del AFC configurado con el
estimador minimo cuadrados ponderados diagonalmente (DWLS), el cual resulta ser
el estimador mas idoneo cuando se trata de analizar variables ordinales (Brown,
2015), se encontré que las cargas factoriales de 20 items distribuidos en 4 factores o
dimensiones son adecuadas dadas a que superar el umbral de .30, puntaje minimo

recomendado por Ferrando & Anguiano-Carrasco (2010) y Santor et al. (2011).
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Figura 1.

Analisis factorial confirmatorio con el método DWLS

P13

P20

P16

Pa

P14

P11

Nota. Path diagram del cuestionario para evaluar el sindrome de quemarse por el trabajo CESQT.

En la figura 2, se puede observar el diagrama de flujo, o path diagram, producto
del AFC del cuestionario CESQT en el que se observa con mayor claridad las cargas

factoriales de los items y sus respectivos factores.

Para validar la estructura interna del cuestionario, se tomaron en consideracion
los valores minimos recomendados por Keith (2014) quien expuso que el umbral
minimo para considerar valido el indice de ajuste comparativo o CFl y el indice de
Tucker-Lewis o TLI es de .90 y .95 respectivamente. En lo que respecta al error
cuadratico medio de aproximacion o RMSEA, y la raiz del residuo estandarizado

medio 0 SRMR, Keith sefiala que estos deben ser inferiores a .08.

La estructura del cuestionario CESQT, representado en la figura 1, alcanzé un
CFl de .95, un TLI de .95, un RMSEA de .06 y un SRMR de .07. Al contrastar estas
medidas con las expuestas en su momento por Keith, observamos que todas se
encuentran dentro de rangos aceptables, por lo que es valido asumir que el modelo
compuesto por 20 items distribuidos en 4 factores resulta adecuado y pertinente para

medir con objetividad la variable de estudio.
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Tabla 3.

Confiabilidad del cuestionario CESQT mediante el coeficiente Omega (w)

Dimensiones w IC 95%
llusion por el trabajo .84 [.82 - .86]
Desgaste psiquico .79 [.76 - .83]
Indolencia 7 [.74 - .81]
Culpa .76 [.73 - .81]

Nota: Elaboracion Propia

En la tabla 3 son expuestos los coeficientes de confiabilidad de las 4
dimensiones que conforman el cuestionario CESQT obtenidos mediante el uso del
coeficiente omega. Para considerar estos valores adecuados, Arenas (2021), Deng &
Chan (2017) y Ventura & Caycho (2017) sefialan que los valores deben ser superiores
a .70. Al contrastar los resultados obtenidos con los que postulan y recomiendan estos

autores, se asume que todos son validos.

Cabe sefialar que el haber utilizado el coeficiente omega en lugar de otros
coeficientes como el alfa, surge del hecho de que este coeficiente brinda estimaciones
MAas precisas porque trabaja con cargas factoriales, ademas de que no sustenta o
basa su andlisis en el numero de items o el uso de variables continuas (McDonald,
1999; Vizioli et al., 2022). Con la utilizacion de este coeficiente, es plausible asegurar

que las estimaciones de confiabilidad del CESQT son menos sesgadas.
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Tabla 4.

Baremos para el cuestionario del sindrome de quemarse por trabajo.

ILUSION POR EL TRABAJO

PD PC NIVEL
20 99

19 98

18 94

ALTO

17 90

16 84

15 77

14 68

13 59

MEDIO

12 51

11 43

10 37

9 24

8 15

7 11 BAJO

6 7

5 5

4 2

22



1 0

Nota: Rangos de D1: ilusién por el trabajo del cuestionario de sindrome de quemarse por trabajo

En la tabla 4 se puede observar que en la dimensién llusién por el trabajo la
construccién de los baremos presenta un PD entre 15 a 20 con un PC entre 77 a 99

Rango nivel Alto, un PD entre 1 a 10 con un PC 0 A 37, Rango nivel Bajo.

Tabla 5.

DESGASTE PSIQUICO

PD PC NIVEL
16 99
15 98
14 97
ALTO
13 95
12 92
11 87
10 81
9 70
8 59 MEDIO
7 42
6 29
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4 12 BAJO
3 7
2 5
1 3
0 3

Nota: Rangos de D2: Desgaste psiquico cuestionario de sindrome de quemarse por trabajo

En la tabla 05 se puede observar en la dimension Desgaste psiquico la
construccion de los baremos presenta un PD entre 10 a 16 con un PC entre 81 a 99
Rango nivel Alto, un PD entre 0 a 6 con un PC 3 A 29, Rango nivel Bajo.

Tabla 6.

INDOLENCIA
PD PC NIVEL
24 99
21 99
20 98
19 97 ALTO
18 96
17 95
16 92
15 89
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14 87

13 80
12 70
11 63
10 54
MEDIO
9 47
8 39
7 32
6 25
5 16
4 12
BAJO

3 8

2 6

1 3

Nota: Rangos de D3: Indolencia del cuestionario de sindrome de quemarse por trabajo

En la tabla 06 se puede observar en la dimension Indolencia la construccion
de los baremos presenta un PD entre 13 a 24 con un PC entre 80 a 99 Rango nivel

Alto, un PD entre 1 a 6 con un PC 3 A 25, Rango nivel Bajo.
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Tabla 7.

CULPA
PD PC NIVEL
20 99
19 99
18 99
17 99
16 99
ALTO
15 98
14 97
13 94
12 90
11 87
10 80
9 66
8 55
MEDIO
7 43
6 32
5 25
4 17 BAJO
3 13
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1 4

0 1

Nota: Rangos de D4: Culpa del cuestionario de sindrome de quemarse por trabajo

En la tabla 07 se puede observar en la dimension Culpa la construccion de
los baremos presenta un PD entre 10 a 20 con un PC entre 80 a 99 Rango nivel Alto,
un PD entre 0 a 4 con un PC 1 A 25, Rango nivel Bajo.
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V. DISCUSION

En el presente estudio de investigacion, el objetivo de determinar las evidencias
psicométricas del cuestionario evaluacion del sindrome de quemarse por trabajo
(CESQT) en docentes de la region Piura,2024.

Como primer objetivo especifico tenemos establecer la evidencia basada en el
contenido a traveés del método de juicio de expertos del cuestionario evaluacion del
sindrome de quemarse por trabajo en docentes de la region Piura 2024, los resultados
se obtuvieron a través de 7 jueces expertos con el grado de magister, los puntajes de
los expertos fueron entre 3y 4, evaluando la claridad, coherencia y relevancia de cada
items, evidenciando como resultados que cada uno de los items alcanzaron un
puntaje entre .90 y 1, evaluando asi los criterios siendo aceptados. De manera similar,
se informaron IC del 95% utilizando el procedimiento y programa propuesto por Aiken
(1985), quien nos dice que para que un resultado sea valido debe obtener un puntaje
de .80y 1. Esto quiere decir que los items evaluados tienen una adecuada coherencia,
relevancia y claridad. Estos resultados son similares a los encontrados por Apaza et
al. (2020) quienes al aplicar la V de Aiken obtuvieron como valores .93. Analizando
estos resultados podemos ver que el instrumento es estable en sus calculos, los items
tienen relacion con la variable a evaluar. El instrumento posee una adecuada validez

en lo que respecta al contenido.

Como segundo objetivo especifico establecer la evidencia basada en la
estructura interna mediante el método de analisis factorial confirmatorio del
cuestionario de evaluacion de docentes de la zona de Piura sobre el burnout en
docentes, 2024. Los resultados reflejaron que las cargas factoriales de los 20 items
distribuidos en 4 dimensiones son adecuados ya que superan el umbral de .30, asi
también se obtuvo un puntaje en CFl de .95, un TLI de .95, un RMSEA de .06 y un
SRMR de .07, las cargas factoriales deben ser de mas de .30 puntaje minimo
recomendado por Ferrando y Anguiano — Caraso (2010) y Santor et al. (2011) en lo
gue respecta de la estructura interna Keith (2014) sefiala que el CFly el TLI debe ser
de .90 y .95 respectivamente, el RMSEA y el SRMR debe ser inferior a .08, esto
quiere decir que los resultados se encuentran dentro de los rasgos que demuestran
que son aceptables, estos resultados son respaldados por Arias et al.(2019), quienes

obtuvieron resultados de CFI equivalentes a .092, el SRMR de 0.7.Asi también,
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Mendoza et al. (2023), obtuvo como resultados del RMSEA menor a 0.067 .Analizando
estos resultados se pudo observar que el instrumento es valido y confiable, sin mucha

diferencia en los resultados con otras investigaciones.

En el tercer objetivo especifico, sobre la consistencia interna a través del
coeficiente omega (w) en el cuestionario para evaluar la el sindrome de quemarse por
trabajo de los docentes de la zona de Piura, 2024. Los resultados de este estudio
muestran que el nivel general y las mediciones de sus puntajes son altos, con un
coeficiente de confiabilidad superior a .70, la dimension 1 obtuvo un puntaje de .84, la
dimension 2 obtuvo un puntaje de .79, la dimensién 3 obtuvo un puntaje de .77 y por
altimo la dimension 4 obtuvo un puntaje de .76, Arenas (2021), Deng & Chan (2017)
y Ventura & Caycho (2017) sefialan que los valores deben ser superiores a .70 para
considerar valores adecuados, lo cual quiere decir que el instrumento es consistente
y esta dentro de los valores aceptables que se requieren para decir que es confiable.
Se encuentra similitud con Mandoza et al. (2023) quienes obtuvieron en la primera
dimensién .90, en la segunda dimensién .92, en la tercera dimensién .83 y por ultimo
en la cuarta dimension .90, los cuales demuestran que es un instrumento confiable,
también contamos con Hermosa et al. (2020), quienes obtuvieron como resultados la
consistencia interna para todas las escalas de items fue alta (a = 0,79 a = 0,87). El
analisis de estos resultados revel6 que el instrumento se mantuvo estable en sus
calculos, lo que indica que el instrumento representa un verdadero nivel de

confiabilidad sin variacion significativa en sus resultados.

En el ultimo objetivo especifico de Identificar los valores percentilares del
cuestionario evaluacion del sindrome de quemarse por trabajo (CESQT) en docentes
de la regidn Piura, 2024. Se obtuvo la baremacion en los rangos alto, medio y bajo de
los cuales los resultados reflejaron que en la primera dimensién denominada ilusiéon
por el trabajo, el PC de 77 a 99 se ubica en el rango alto, lo cual significa que el
individuo supera sus deseos de alcanzar sus metas dentro del puesto laboral. EI PC
de 43 a 68 en un rango medio, posee un debate entre alcanzar sus metas y dejarse
afectar por el sindrome del quemado y PC de 0 a 37 un rango bajo, hecho que genera
dificultades para alcanzar sus metas laborales. En la segunda dimension denominada
desgaste psiquico, se considera rango alto al PC entre 81 a 99, algo que muestra que

el individuo tiene un agotamiento fisico y emocional por exceso de trabajo, en el rango
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medio se valoriza el PC de 42 a 70, que el individuo empieza a tener desgaste fisico
y emocional en el trabajo, y el PC de 3 a 29 rango bajo, el colaborar no presenta
desgaste fisico ni emocional. En la tercera dimension denominada Indolencia, el PC
de 80 a 99 es considerado rango alto, por presencia de una conducta e ideas
negativas hacia los clientes, PC de 32 a 70 rango medio, presenta una controversia
de conductas o ideas negativas hacia los clientes y PC de 3 a 25 en el rango bajo, el
individuo tiene buenas conductas e ideas positivas hacia los clientes. Finalmente, en
la dimensién denominada culpa, el PC de 80 a 99 presentan un rango alto, el
colaborador muestra sentimientos de culpa antes conductas desarrolladas dentro del
puesto laboral, en el rango medio el PC de 32 a 66, significa que el colaborador
manifiesta una controversia de culpa ante conductas desarrolladas dentro de su
puesto laboral y en el rango bajo PC de 1 a 25, el colaborador no presenta culpa ante
conductas desarrolladas dentro del puesto laboral. Estos resultados difieren a lo que
menciona Saldafia (2022) el analisis de los valores percentilares por dimensiones
determinan los valores significativos de las diferentes escalas del CESQT. A su vez
difieren con los resultados de Llorca et al. (2021), quienes realizan la correlacion y
valores percentilares por dimensiones y evaluar si son significativas, con puntajes
superiores a .70. Analizando los resultados se demuestra que el sindrome de
guemarse por trabajo es una reaccion fisica, psicologica y mental de la presién laboral
en el trabajador. Lo cual identificar el rango de sindrome de quemarse por trabajo
ayudara a medir el nivel de problematica que presenta cada colaborador.
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VI.

CONCLUSIONES

Se determinaron las propiedades psicométricas del cuestionario evaluacion de
Sindrome de quemarse por trabajo.

Se utiliz6 el método del juicio de expertos para determinar la validez de
contenido de un procedimiento adecuado. Siete expertos con titulos de
magister y doctorado se encargaron de esta evaluacion. Los resultados
mostraron que la V de Aiken era de 0,90 y 1,00 a un nivel significativo, lo que
indica un nivel adecuado de validez de contenido.

Se utilizé6 un analisis factorial para demostrar la validez de constructo, que
arrojo valores satisfactorios del indice de ajuste, incluidos un CFI de .95, un TLI
de .95, un RMSEA de .06 y un SRMR de .07. Lo cual nos indica que, el
cuestionario muestra valores legitimos y aprobados en términos de coherencia
temporal.

El cuestionario de evaluacién del sindrome de quemarse por trabajo es
confiable debido a sus indices superiores a .70 a través del coeficiente de
Omega.

Se construyeron los valores percentilares por dimensiones del cuestionario de
evaluacion del sindrome de quemarse por trabajo en tres niveles: Alto, medio y

bajo, tomando en cuenta el puntaje directo y percentiles.
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VIl. RECOMENDACIONES

- Seincentiva a nuevos investigares indagar sobre el cuestionario de evaluacion
del sindrome de quemarse por trabajo a nivel local, debido a ser una variable

poco investigada.

- Se propone ampliar el nimero de jueces expertos para mayor validez y valor

significativo en los 3 criterios establecidos.

- Se propone que, para seguir confirmando la validez y fiabilidad del instrumento,

se tenga en cuenta una muestra mayor de profesores.

- Se incentiva a nuevos investigadores utilizar la baremacién establecida por

dimensiones, con el fin de evaluar los 3 rangos en docentes: Alto, medio y bajo.
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ANEXOS N°1

TITULO DE INVESTIGACION:
PROPIEDADES PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL SINDROME DE QUEMARSE POR
TRABAJO(CESQT) EN DOCENTES DE LA REGION PIURA - 2024.

Anexo 01: Tabla de operacionalizacion de las variables

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONE iTEM
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL S INDICADORES S ESCALA
El cuestionario de
sindrome de llusion por el Deterioro LS
Gil (2005), refiere que el ?nugg%lg medi:ﬁ\;: trabajo cognitivo 10,
sindrome de quemarse L 15,19
. la aplicacion de un
por el trabajo es aquella cuestionario, que
reaccion psicolégica al consta de 1cuatro 8 12
Sindrome de | SIS producida tanto dimensiones: Desgaste Deterioro
nivel interpersonal como ilusion  por el L . |
quemarse emocional que padece baio. d psiquico afectivo 17, Escala
por trabajo Al que p tra, ajo, desgaste 18 ordinal
el profesional entorno al psiquico,
trabajo que realiza, indolencia y culpa. :
teniendo contacto con | Ademas, cuenta ﬁgggf[ﬂgss hacia | 2.3
las demas personas de | con20itemsy 5 las  personas 6
su centro laboral. altemat';/as f'e Indolencia con 2 11
ntr : il
respuesta - entre las que trabaja 14

las cuales




tenemos: nunca,
raramente, a
veces,
frecuentemente

y muy
frecuentement
e.

Culpa

Sentimientos de
culpa




ANEXOS N° 2

Anexo 02: Matriz de consistencia del marco metodolégico.

PROBLEMA

OBJETIVOS

POBLACION

METODOLOGIA

La relacion significativa entre el
trabajador y el estrés cronico
de quemarse por el trabajo,
dado que este perjudica la
fisica,
del

impidiéndole desarrollarse de

salud psicolégica y

mental empleado,
manera satisfactoria en su
centro laboral, y se siente
agotado, sin animos de ir a

trabajar, presionado, cansado.

Objetivo general

Determinar la evidencia de las
propiedades psicométricas del
del
sindrome de quemarse por
trabajo (CESQT) en docentes
de la region Piura, 2024.

cuestionario evaluacion

Objetivos especificos

a). Establecer la evidencia

basada en el contenido a
través del método de juicio de
del

evaluacion del

expertos cuestionario
sindrome de
guemarse por trabajo (CESQT)
en docentes de la regioén Piura,

2024,

la  poblacién  consta

docentes entre 25 y 65 afios

de

Investigacion de tipo aplicada,
con un disefo instrumental, no

experimental.




b) Establecer la evidencia
basada en la estructura interna
a través del método de analisis
factorial  confirmatorio  del
cuestionario evaluacion del
sindrome de quemarse por
trabajo (CESQT) en docentes
de la region Piura, 2024

c) Establecer la consistencia
interna a través del coeficiente
omega del cuestionario
evaluacion del sindrome de
guemarse por trabajo (CESQT)
en docentes de la region Piura,
2024

d) Identificar los valores
percentilares del cuestionario
evaluacion del sindrome de
guemarse por trabajo (CESQT)
en docentes de la region Piura,
2024.




ANEXOS N° 3
PRUEBA PILOTO

CORRELACION ITEM-TEST CORREGIDA

items Fite
1 440
2 433
3 A71
4 .520
5 371
6 406
7 .558
8 .679
9 310
10 378
11 .619
12 .765
13 592
14 410
15 .642
16 535
17 714
18 .658
19 .647
20 541

Nota. riic: Correlacion de item

Se observa que todos los indices de las correlaciones son superiores a .30,

asumiéndose su pertinencia dentro del instrumento.



ANEXOS N°4
CONFIABILIDAD

Dimensiones w IC 95%
llusion por el trabajo .75 [.53 - .86]
Desgaste psiquico .86 [.77 - .91]
Indolencia 73 [.49 - .85]
Culpa 74 [.59 - .85]

Nota. w: Coeficiente omega

Se aprecia que los indices de confiabilidad superan el minimo valor

aceptable (.70), por tanto, puede considerarse que las mediciones son confiables.



ANEXOS N°5

Autorizacion de uso de instrumento

25/10/23, 18:33 Gmail - SOLICITUD DE PERMISO SOBRE EL CUESTIONARIO CESQT (Cuestionario para la Evaluacion del Sindrome de Qu...

M Gma” valeria Silva <valecruzsilva9@gmail.com>

SOLICITUD DE PERMISO SOBRE EL CUESTIONARIO CESQT (Cuestionario para
la Evaluacion del Sindrome de Quemarse por el Trabajo)

Santamaria Fernandez, Pablo <pablo.santamaria@teaediciones.com> 28 de agosto de 2023, 06:01
Para: valeria Silva <valecruzsilva9@gmail.com>
CC: "Ruiz Fernandez, Belén" <belen.ruiz@teaediciones.com>

Estimada Valeria,

Gracias por su correo y su interés en utilizar el CESQT en su tesis de licenciatura. Para su uso no necesita ningln permiso especial
por nuestra parte, solo basta con que utilice material original de la prueba.

Saludos cordiales,

Pablo Santamaria

[Texto citado oculto]

Miguel Fernandez Rodriguez
Dpto. Comercial | Sales Department
Psicélogo-Consultor | Psychologist-Consultant

miguel fernandez @teaediciones.com

Tel: +34 912 705 060 Ext:

Hogrefe TEA Ediciones
Cardenal Marcelo Spinola 50
28016 Madrid

ESPANA
www.teaediciones.com

tea (O hogrefe

ADVERTENCA

Este mensaje y sus archivos adjuntos pueden contener informacion confidencial y estan dirigidos exclusivamente a su destinatario. Le
informamos que la legislacion vigente prohibe el uso, divulgacion o copia del contenido del presente mensaje por persona distinta del
destinatario sin autorizacion previa. Si Ud. no es el destinatario de este mensaje y lo ha recibido por error le agradeceriamos gue nos lo
comunicara y que procediera a destruirlo.

Seqlin la normativa vigente en materia de proteccion de datos de caracter personal, informamos que sus datos personales seran tratados por
parte de Hogrefe TEA ediciones, S.A.U. con la finalidad del correcto desarrollo de las actividades de nuestra organizacion asi como enviarle
noticias, novedades e informacion general de nuesira empresa a traves de medios postales y electronicos. En caso de que Ud. no sea cliente
de nuestra empresa dichas comunicaciones se realizaran siempre bajo previo consentimiento por su parte. Usted puede ejercitar los derechos
de acceso, rectificacion, cancelacion, oposicion y demas derechos en los términos establecidos en la normativa vigente dinigiendose a
nosotros. Asimismo, Ud. nos puede solicitar el envio de informacién adicional sobre nuestra politica de proteccion de datos mediante
comunicacion escrita a Hogrefe TEA ediciones, S.A.U., en C/ Cardenal Marcelo Spinola, 50 28016 Madrid (provincia de MADRID),e-
mail:-rgpd@teaediciones.com

&Mecesita imprimir este mensaje? Protejamos el medio ambiente
Dario Pardo Ciudad
Departamento Comercial | Sales Department

Psicélogo-Consultor | Psychologist-Consultant

https:#/mail.google.com/mail/u/1/?ik=f9618d0b9f&view=pt&search=all&permmsgid=msg-f:17 7547038 1066871911 &simpl=msg-f. 17754703810668... 1/2



ANEXOS N°6

Anexo 06: Instrumento de recoleccién de datos, Cuestionario de Sindrome de Quemarse
por el trabajo CESQT

i \ Lea gratis durante 30
RIBD o Q) By A ¢

1 de2 Q Buscar documento o2
CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL SINDROME DE QUEMARSE POR T
EL TRABAJO (CESQT-DP)
Escalas Demandasy
A continuacién, hay algunas afirmaciones con relacion a su trabajo y sobre las consecuencias que se derivan Recursos
de esa relacion para usted como profesional y como persona. Piense con qué frecuencia le surgen a usted
esas ideas o con qué frecuencia las siente, teniendo en cuenta la escala que se le presenta a continuacion. — sara
Para responder rodee con un circulo |a alternativa (el numero) que mas se ajusta a su situacion: == Adriie hay G HEGoRES
0 1 2 3 4
NUNCA RARAMENTE AVECES FRECUENTEMENTE Muy
(algunas veces al (algunas veces al (algunas veces por FRECUENTEMENTE
afio) mes) semana) todos los dias|
Documento e 38 paginas
1. Mitrabajo me supone un resto estimulante 0 1 2 3 4
strato
2. No me apetece hacer ciertas cosas de mi trabajo 0 1 2 3 4 EHS Tejido Punto Textil
3. Me ssiento decepcionado por lo que es mi trabajo 0 1 2. 3 4 Adn no hay calificaciones
4. Me preocupa el trato que he dado a algunas personas en el trabajo 0 1 2 = 4
5. Veo mitrabajo como una fuente de realizacion personal 0 1 2 3 4
6. Creo que merezco algo mejor que este trabajo 0 1 2 3 4
7. Siento que estoy estancado y no progreso en mi trabajo 0 1 2 3 4 === Documento « 12 paginas
8. Pienso que estoy saturado por el trabajo 0 5 ¢ 2 3 4 PDF Valoracién de Encuesta

Link: https://es.scribd.com/document/451905949/CESQT-Para-responder



ANEXOS N°7

Instrumento de recoleccion de datos

CUESTIONARIO PARA LA EVALUACION DEL SINDROME DE QUEMARE

POR EL TRABAJO (CESAQT)

A continuacion, hay algunas afirmaciones en relacion a su trabajo y sobre las
consecuencias que se derivan de esa relacion para usted como profesional y
como persona. piense en la escala que se presenta a continuacion. Para
responder rodee con un circulo la alternativa (el numero) que mas se ajusta a su

situacion.
" ?‘c 1 2 3 4
SRS Raramente: A veces: Frecuentemente: Muy frecuente
algunas~veces al Algunas veces Algunas veces por mente:
ano al aho semana Todos los dias
Cargo
Edad

Tiempo de servicio

1) Mi trabajo me supone un reto estimulante

2) No me apetece atender algunos colaboradores

3) Creo que muchos colaboradores son insoportables

4) Me preocupa el trato que he dado a algunas personas en el
trabajo

5) Veo mi trabajo como una fuente de realizacion personal

6) Creo que los familiares de los colaboradores son unos
pesados

7) Pienso que trato con indiferencia a algunos colaboradores

8) Pienso que estoy saturado por el trabajo

9) Me siento culpable por alguna de mis actitudes en el trabajo

10) Pienso que mi trabajo me aporta cosas positivas

11) Me apetece ser irbnica con algunos colaboradores

12) Me siento agobiado por el trabajo

13) Tengo remordimientos por algunos de mis
comportamientos en el trabajo

O | ojlojlo|lo0o|O0O |0l O |Ol O |O|O | O

N (NN ININININDININDININDINDDN

W W W W W W Ww Ww | w w W w|w

B I S A~ A = S S O I S A

14) Etiqueto o clasifico a los colaboradores segun su
comportamiento

15) Mi trabajo me resulta gratificante

16) Pienso que deberia pedir disculpas a alguien por mi
comportamiento

17) Me siento cansado fisicamente en el trabajo

18) Me siento desganado emocionalmente

19) Me siento ilusionado por mi trabajo

20) Me siento mal por algunas cosas que he dicho en el trabajo

ol o0 |0l ©O | O ©

e N N

NINININDIN NN

W W W W w | w w

R N R RN




ANEXOS N°8

Modelo de consentimiento informado

Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: PROPIEDADES PSICOMETRICAS DEL CUESTIONARIO
EVALUACION DEL SINDROME DE QUEMARSE POR TRABAJO (CESQT) EN DOCENTES
DE LA REGION PIURA ,2024
Investigador (a) (es):
SILVA CRUZ VALERIA ALEJANDRA
BARRIENTOS DIOSES NATALY LIZBETH
Propésito del estudio
Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Propiedades psicométricas del
cuestionario evaluacion del sindrome de quemarse por trabajo (CESQT) en docentes de la
region Piura ,2024”, cuyo objetivo es Determinar la evidencia de las propiedades
psicométricas del cuestionario evaluacion del sindrome de quemarse por trabajo (CESQT)
en docentes de la region Piura,2024. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de
pregrado de la carrera profesional de Psicologia, de la Universidad César Vallejo del campus
Piura, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

El sindrome de quemarse por trabajo es aquel cansancio que abarca los tres aspectos fisico,
emocional y mental producto de un estrés cronico en el centro de trabajo, ocasionando en

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personalesy
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Propiedades psicométricas del
cuestionario evaluacién del sindrome de quemarse por trabajo (CESQT) en
docentes de la region Piura ,2024”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 a 20 minutos y se
realizar& en un ambiente de la institucién . Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo
tanto, seran anénimas.

INVESTIGA
ucv

Imll
[ & o ]



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Fuede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no. y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al paricipante la existencia que NO exste riesgo o dafo al pariicipar en la
investigacion. 3in embargo, en el caso gue exstan preguntas que le puedan gemerar
incomeodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resuliados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
témino de la investigacion. Mo recibird ningdn beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aporiar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud pablica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos v no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial v no serd usada para ningdn otro propdsito fuera de |a investigacion. Los
datos permaneceran bajo cusiodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

=" Problemas o preguntas:

'si tiene preguntas sobre la investigacidn puede contactar con las Investigadoras Silva
J/ [Cruz Valeria Alejandra con email (vasilvasi@ucwvirtual.edu.pe), Bamentos Dioses
i Mataly Lisbeth con email (nbarientosdiz20@ucwvirtual. edu.pe) y Docente asesora \VVanessa
Marissela Gastafiaga Meumann con email (vneumanni@ucvvirtual.edu.pe)

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Mombre v apellidos: . e e
Feha v A e e
PIITIE cciocinomsonisnnss nsnms snssamass comsn ohamnss §0mtss S0 5k 8 A £ 53854 A58 5 Sk 53 R HEE IS SRS RS54 B3
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ANEXOS N°9

Solicitud de recoleccién de datos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

“Aiio del Bi 0, de la lidacion de nuestra Ind dencia, y dela

-acion de Jas heroi de Junin y Ayacucho”

Piura, 22 de marzo del 2024

CARTA DE N°224-2024-EP/UCV-PIURA

Director de la LE.
Presente. -

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que dentro de la formacion académica que brindamos a nuestros estudiantes
en la experiencia curricular DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
se considera necesario solicitar su colaboracion en la aplicacion de un “Cuestionario de
evaluacién del sindrome de quemarse por el trabajo (CESQT) en docentes del nivel
inicial, primaria y secundaria de la regién Piura”, el cual serd aplicado por los
estudiantes del X1 ciclo:

- Barrientos Dioses Nataly Lizbeth
- Silva Cruz Valeria Alejandra.

Asimismo, esta actividad estara dirigida a los colaboradores de su prestigiosa
institucion educativa.

Por este motivo recurrimos a yu persona, solicitando tenga a bien de brindar las
facilidades para desarrollar dicha actividad; cuya supervision estara a cargo de la Mg.
Vanessa Marisela Gastafiaga Neumann, docente de la escuela de Psicologia de la
Universidad César Vallejo -Piura.

Sin otro particular y agradeciendo la atencién brindada a la presente, me despido.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJD

“Anio del Bi io, dela lidacién de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de 1as heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Piura, 22 de marzo del 2024

Sr.

Lic. Carlos Andrés Lozada Carrerio
Director de la I.LE “San Benito de Palermo”
Presente. -

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que dentro de la formacion académica que brindamos a nuestros estudiantes
en la experiencia curricular DESARROLLO DEL PROYECTO DE IN VESTIGACION
se considera necesario solicitar su colaboracion en la aplicacion de un “Cuestionario de
evaluacion del sindrome de qguemarse por el trabajo (CESQT) en docentes del nivel
inicial, primaria y secundaria de la regién Piura”, el cual serd aplicado por los
estudiantes del XI ciclo:

- Barrientos Dioses Nataly Lizbeth
- Silva Cruz Valeria Alejandra.

Asimismo, esta actividad estara dirigida a los colaboradores de su prestigiosa
institucion educativa.
?
Por este motivo recurrimos a su persona, solicitando tenga a bien de brindar las
factlidades para desarrollar dicha actividad; cuya supervision estara a cargo de la Mg’
Vanessa Marisela Gastafiaga Neumann, docente de la escuela de Psicologia de la
Universidad César Vallejo -Piura.

.

Sin otro particular y agradeciendo la atencion brindada a la presente, me despido.

Atentamente,
]
Dr. Walter Ivin Abanto Vélez Dr. Walter Ivin Abanto Vélez
Jefe de Escuela Profesional de Psicolog Jefe de Escuela Profesional de Psicolog
UCV, licenciada para que '
o puedas salir adefante. twie &
UCV, licenciada para que fFWIB O

puedas salir adelante.

ucv.edu.pe



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“Aiio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la
cion de las i llas de Junin y ho™

Piura, 22 de marzo del 2024
MINISTERIO DE EDUCACION

LE.E “JUAN PABLO II"

CARTA DE N°221-2024-E.P/UCV-PIURA Pty
LTES
- i 2085
g
g ad 22 8 -2
Lic. Cesar Ever Zapata La Chira reehe 32y
Director de la L.E “Juan Pablo IT”- Paita ol 8-22 am -
Presente. - Cantidad Fclios: —
e Paso A:_____BI_TE'___
Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo y-a-ta-vez—hacer-de-sw
conocimiento que dentro de la f¢ i démica que brind a di
en la experiencia curricular DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTI IGACION
se idera necesario solicitar su colaboracion en la aplicacion de un “C i io de

evaluacién del sindrome de quemarse por el trabajo (CESQT) en docentes del nivel
inicial, primaria y secundaria de la region Piura”. el cual serd aplicado por los
estudiantes del XI ciclo:

- Barrientos Dioses Nataly Lizbeth
- Silva Cruz Valeria Alejandra.

Asimismo, esta actividad estard dirigida a los colaborad: de su p
institucion educativa.

Por este motivo recurrimos a su persona, solicitando tenga a bien de brindar las
facilidades para desarrollar dicha actividad; cuya supervisién estard a cargo de la Mg.
Vanessa Marisela Gastaflaga Neumann, docente de la escuela de Psicologia de la
Universidad César Vallejo -Piura.

Sin otro particular y agradeciendo la i6n brindada a la presente, me despido.
Atentamente,

~
-
=

Dr. Walter Ivin Abanto Vélez
Jefe de Escuela Profesional de Psicologia

UCV, licenciada para que
puedas salir adelante. flwoeo

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

«Afio del Bicentenario, de 1a consolidacién de nuestra Independencia, ¥ dela
ion de las icas batallas de Junin y Ayacucho”

Piura, 22 de marzo del 2024

1.E.“SAN FRANCISCO”
PAIT/

MESA DE PARTES
1 EXPN _aqf._ O wummmenmas
;sc.«,&.?{?%(_zf.w ’/.0_:'2_0_-&_

CARTA DE N°222-2024-E.P/UCV-PIURA

Sr.
Lic. José Pinday Vilela

Director de la L.E “San Francisco de Asis”- Paita f l
Presente. - ! R

Es grato dirigirme a Ud. para saludarlo cordialmente y a la vez hacer de su
conocimiento que dentro de la 101 démica que brind: a diant
en la experiencia curricular DESARROLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
se considera necesario solicitar su laboracion en la aplicacion de un “C ionario de

Juacién del sind de q por el trabajo (CESQT) en docentes del nivel
inicial, primaria y secundaria de la region Piura”, el cual seré aplicado por los
estudiantes del XI ciclo:

_ Barrientos Dioses Nataly Lizbeth
. Silva Cruz Valeria Alejandra.

Asimismo, esta actividad estaré dirigida a los boradores de su prestigi
institucion educativa.

Por este motivo recurrimos a su persona, solicitando tenga a bien de brindar las
facilidades para desarrollar dicha actividad; cuya supervision estard a cargo de la Mg.
Vanessa Marisela Gastafiaga Neumann, docente de la escuela de Psicologia de la
Universidad César Vallejo -Piura.

Sin otro particular y agr deciendo la i6n brindada a la presente, me despido.

Atentamente,
A
& //k%“f/ vt
Dr. Walter Ivdn Abanto Vélez S L ieaas
Jefe de Escuela Profesional de Psicologia " Stod Vamrceces Moy Foets
UCV, licenciada para que flyied®

puedas salir adelante.




ANEXOS N° 10

Carta de respuesta de solicitud de recoleccion de datos.

INSTITUCION EDUCATIVA “ SAN FRANCISCO “-PAITA
CREADO CON LEY 8468
CODIGO MODULAR PRIMARIA : 1369552 CODIGO DE SECUNDARIA : 0355941

“ ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO “

Paita, 25 de Marzo del 2024
FICH J R-P-DREP-! -P-IESF-D

SENOR :

Dr. WALTER IVAN ABANTO VELEZ

Jefe de Escuela Profesional de Psicologia- UCV-Piura.
CIUDAD.-

ASUNTO : RESPUESTA A DOCUMENTO
REF. : CARTA No.222-2024-E-P/UCV-PIURA (22.03.2024)

Tengo a bien, dirigirme a usted, para exp! le el saludo insti ,
y del mio propio con la finalidad de hacer de su conocimiento lo siguiente:

Que, i recibido el di de la ia, en la que
solicita colaboracién para aplicacion de un CESQT, en del nivel pri y ia de la
region Piura. Este despacho acepta lo solicitado para poder desarrollar el Proyecto de investigacion.

Lo que informo a usted, para su conocimiento y fines.

Atentamente,
JMPV/D
dpm/sec.
- Soraa
c.c. 3.:.: :;; L
arch.

=7 INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICA
“JUAN PABLO II”

EXITO - EMPRENDIMIENTO - HUMANISMO

“ Afio del Bic o, de la Consolidacion de nuestra indep ia, y de la
c i6n de las heroicas batallas de Juniin y Ayacucho *

Paita; Tablazo 23 de marzo del 2024.

o = i *JP- II"|
SENOR:
Dr. WALTER IVAN ABANTO VELEZ
JEFE DE ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD * CESAR VALLEJO"
Piura.-

ASUNTO : ACEPTACION PARA DESARROLLAR PROYECTO DE INVESTIGACION

REF : CARTA N° 221-24-E.P/UCV-PIURA
EXP. N* 2085 ( 22.03.24)

Saludo cordialmente a su grata persona. A la vez manifestarle que, en
respuesta al documento de referencia, solicitando las facilidades para desarrollar el PROYECTO
DE INVESTIGACION “C io de Il on del sit de por el
trabajo (CESQT) en docentes del Nivel Inicial, Primaria y Secundaria de la Regi6n Piura.

Direccién a mi cargo, AUTORIZA a ejecutar lo solicitado, permitiendo que las
Srtas. BARRIENTOS DIOSES NATALY LIZBETH y SILVA CRUZ VALERIA ALEJANDRA, estudiantes
del XI Ciclo de la carrera de PSICOLOGIA, asistan aplicar el instrumento en los dias 01 de abril,
25,26, 27 de marzo, en los horarios de recreo, con de los tres niveles-de ed ion en
ambos turnos.

Atentamente;

C.c.Arch.D
CEZL/D.
kva/Sec.
—_—, e e
Av. Tapac Amaru S/N - El Tablazo Paita




"ANO DEL BINCENTENARIO,DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA,Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE
JUNIN Y AYACUCHO "

Paita,23 de marzo del 2024
OFICIO N°222-24-1.E. “SAN BENITO DE PALERMO"

SRES.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SA.C
AV.CHULUCANAS S/N

Presente.-

ASUNTO: Respuesta a expediente del proceso N°399

De nuestra consideracion tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle
cordialmente, asimismo manifestarie lo siguiente:

Que, el expediente de la referencia manifiesta que dentro de la formacion
académica que brindamos a nuestros estudiantes en la experiencia curricutar de
Desarrollo del proyecto de investigacion se considera necesario solicitar su colaboracién
en la aplicacién del instrumento denominado: "Propiedades psicométricas del
cuestionario evaluacion del sindrome de quemarse por trabajo (CESQT) en docentes
de la regién Piura,2024" los cuales son ejecutados por estudiantes del X ciclo de la
carrera profesional de Psicologia

Debo manifestar que, la I.E SAN BENITO DE PALERMO, dirigida por el director
Carlos Andrés Carrefio Lozada, brindara las facilidades a las estudiantes para que
puedan interactuar con los docentes y de esta manera llevar a cabo su investigacion,
asimismo esta interaccion debera ser coordinada por los subdirectores de ia |.E.

Sin otro particular, es propicia la oportunidad para reiterarle los sentimientos de
mi especial consideracion

Atentamente,




ANEXO N° 11
Evaluacion de juicio de expertos

EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Propiedades psicométricas del cuestionario evaluacion del sindrome de quemarse
por trabajo (CESQT) en docentes de la regién Piura ,2024". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Mg. Sandra Edith Chafloque Chavez

Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
Clinica (X) Social ()

Area de formacién
académica: Educativa ( ) Organizacional ( )

Clinica, educativa, organizacional, forense

Areas de experiencia
profesional:

Institucién donde labora: Independiente — docencia Universitaria

Tiempo de experiencia 2a4anos ( )
profesional en Mas de 5 afios (X)
el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario Evaluacion del sindrome de quemarse por
el trabajo

Autor: .
Pedro Gil Monto

Procedencia: [TEA Ediciones (2011)

Administracién: | Individual

Tiempo de aplicacion: [° @ 10 minutos

Ambito de aplicacion: o
Organizacional

Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones,
areas, items porarea, explicacion breve de cual es el
objetivo de medicion)

4. Soporte tedrico
Gil Monte (2005) quien nos dice que el sindrome de quemarse por el trabajo, es

aquella reaccion psicoldgica al estrés producido tanto a nivel interpersonal como
emocional, la padece el profesional que labora teniendo contacto con las demas
personas de su centro laboral y usuarios. También nos dice que es una reaccion al
estrés profesional cronico a largo plazo, la cual esta conformada por actitudes y
sentimientos negativos hacia sus colegas de trabajo e incluso a su propio rol
profesional, asi como la sensacion de agotamiento (Ratto et al. 2015). Puede darse
en diferentes situaciones sin embargo es mas conocido es en el ambiente laboral,
es la percepcion del individuo en una disconformidad entre los esfuerzos del
colaborador y la meta que quiere alcanzar, se determinar por el cansancio
emocional, falta de energia, distanciamiento, deterioro profesional. Actitudes
negativas al puesto laboral junto con sintomas como la irritabilidad, tristeza y baja
autoestima (Gil, 2003).

Variable Dimensiones Definicion

Se evalla el deseo del ser humano
para alcanzar una meta dentro de su
llusion por el trabajo | puesto laboral, la percepcion que tiene

sobre su trabajo.

El cual es el agotamiento emocional y
Sindrome de Desgaste Psiquico i .
fisico debido al exceso de trabajo.

quemarse por

. Se define como la presencia de
trabajo.
Indolencia actitudes y pensamientos negativos

hacia los clientes.

Se define como la culpa que los
Culpa trabajadores tienen ante actitudes o

comportamientos negativos que se van




desarrollando en el trabajo.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Evaluacion
Sindrome de Quemarse por el trabajo elaborado por Pedro Gil Monte
en el afo 2011 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Primera dimension : ILUSION POR EL TRABAJO
Objetivos de la Dimension : Evaluar el deseo del ser humano para alcanzar

una meta dentro de su puesto laboral.

Observaciones/

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El  item requiere  bastantes
El item se 2. Bajo Nivel modificaciones o una maodificacion
cprpprende muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es de acuerdo con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
sintacticay Se requiere una modificacion muy
semantica son | 3, Moderado nivel especifica de algunos de los
adecuadas. S A

términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (no dimension.
cumple con el criterio)

2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial

COHERENCIA (bajo nivel | /lejana con la dimensién.
El item tiene deacuerdo)
relacion légica Eli ; ol derad
5o I 3. Acuerdo (moderado |t<|arr;.t|ene una relacion moderada
dimensién o [nivel) con ladimensién que se esta

indicador que
esta midiendo.

midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de
la dimension.

or mi trabajo

Indicadores item Claridad |Coherencia Relevancia| Recomendaciones
Mi trabajo me 4 4 4
supone un reto
estimulante
\Veo mi trabajo como (4 4 4
una fuente de

; realizacion personal
Deterioro = :
i Pienso que mi 4 4 4
cognitivo .
trabajo me aporta
cosas positivas
Mi trabajo me resultayd 4 4
gratificante
Me siento ilusionado 4 4 4

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Segunda dimension: Desgaste psiquico

Objetivos de la Dimension: Evaluar el agotamiento emocional y fisico debido

al exceso de trabajo

Indicadores

item Claridad| Coherencia

Observaciones/

Relevancia :
Recomendaciones

Pienso que estoy 4 4
saturado por el
trabajo

4

Me siento agobiado 4 4
por el trabajo

Deterioro

Tercera dimension: Indolencia

Objetivos de la Dimension: Evaluar presencia de actitudes y pensamientos

negativos hacia los clientes.

Me siento cansado 4 4
fisicamente en el
trabajo

Afectivo

Me siento 4 4
desganado
lemocionalmente

Observaciones/
Recomendaciones

Cuarta dimension: Culpa

Objetivos de la Di

Evaluar los sentimientos de culpa que los

trabajadores ante actitudes o comportamientos negativos que se van

desarrollando en el trabajo.

Observaciones/

Indicadores | item IClaridad|Coherencia

Recomendaciones

Me preocupa el trato que 4 4
lhe dado a alguna personas
len el trabajo

Me siento culpable por 4 4
lalguna de mis actitudes en
el trabajo

ITengo remordimiento por 4 4
Sentimientosfalgunos de mis

de culpa [comportamiento en el
trabajo

Pienso que deberiamos 4 4
pedir disculpas a alguien
jpor mi comportamiento

IMe siento mal por alguna 4 4
icosas que he dicho en el
trabajo

P, Sandra E. Chaflogue Chaver
Mg. Psicoterapia Familiar
C.PsP: 15600

DNI: 40149533

Indicadores item Claridad [Coherencia | Relevancia
No me apetece atender 4 4 4
lalgunos colaboradores
ICreo que muchos 4 4 4
colaboradores son
insoportables

Actitudes (e que los familiares 4 4 4
negativas |4 |os colaboradores
hacia las  |son ynos pesados
personas
con Pienso que trato con 4 4 4
las que |[indiferencia a algunos
trabaja colaboradores
Me apetece ser irénico 4 4 4
con algunos
colaboradores
Etiqueto clasifico a los 4 4 4

colaboradores segun su
icomportamiento




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Propiedades psicométricas del cuestionario evaluacion del sindrome de quemarse
por trabajo (CESQT) en docentes de la region Piura ,2024”. La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Ambito de aplicacion: L
Organizacional

Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones,
areas, items porarea, explicacion breve de cual es el
objetivo de medicion)

Nombre del juez:

Doc. Oscar Manuel Vela Miranda

Grado profesional:

Maestria () Doctor (X )

Area de formacion
académica:

Clinica (X)) Social (

Educativa ( )

)

Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Psicologia clinica

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4danos ( )
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Evaluacion del sindrome de quemarse por
el trabajo

Autor:

Pedro Gil Monto

Procedencia:

'TEA Ediciones (2011)

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

5 a 10 minutos

4. Soporte teérico
Gil Monte (2005) quien nos dice que el sindrome de quemarse por el trabajo, es

aquella reaccion psicoldgica al estrés producido tanto a nivel interpersonal como
emocional, la padece el profesional que labora teniendo contacto con las demas
personas de su centro laboral y usuarios. También nos dice que es una reaccion al
estrés profesional crénico a largo plazo, la cual esta conformada por actitudes y
sentimientos negativos hacia sus colegas de trabajo e incluso a su propio rol
profesional, asi como la sensacién de agotamiento (Ratto et al. 2015). Puede darse
en diferentes situaciones sin embargo es mas conocido es en el ambiente laboral,
es la percepcion del individuo en una disconformidad entre los esfuerzos del
colaborador y la meta que quiere alcanzar, se determinar por el cansancio
emocional, falta de energia, distanciamiento, deterioro profesional. Actitudes
negativas al puesto laboral junto con sintomas como la irritabilidad, tristeza y baja
autoestima (Gil, 2003).

Variable Dimensiones Definicion

Se evalua el deseo del ser humano
para alcanzar una meta dentro de su
llusion por el trabajo | puesto laboral, la percepcion que tiene

sobre su trabajo.

El cual es el agotamiento emocional y
Sindrome de Desgaste Psiquico - . .
fisico debido al exceso de trabajo.

quemarse por

. Se define como la presencia de
trabajo. ) ] . )
Indolencia actitudes y pensamientos negativos

hacia los clientes.

Se define como la culpa que los
Culpa trabajadores tienen ante actitudes o

comportamientos negativos que se van




desarrollando en el trabajo.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuaciéon, a usted le presento el cuestionario de Evaluacion
Sindrome de Quemarse por el trabajo elaborado por Pedro Gil Monte
en el afo 2011 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Primera dimension : ILUSION POR EL TRABAJO

Objetivos de la Dimension : Evaluar el deseo del ser humano para alcanzar
una meta dentro de su puesto laboral.

Observaciones/

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere  bastantes
El item se |, Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
cpmprende muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es de acuerdo con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
i Se requiere una modificacion muy
semantica son | 3. Moderado nivel i Srmi
o a— espgcnﬁca dealgunos de los términos

del item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo (no dimension.
cumple con el criterio)

2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial

COHERENCIA (bajo nivel | /lejana conla dimension.
El item tiene deacuerdo)
relacion logica Eli ; |aGiS derad
conla 3. Acuerdo (moderado item 'tlene una relacion moderada
dimensién o |nivel) con ladimensién que se esta

indicador que
estamidiendo.

midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se veaafectada la medicion de
la dimension.

Indicadores item Claridad |Coherencia [Relevancial| Recomendaciones
Mi trabajo me 4 4 4
supone un reto
estimulante
\Veo mi trabajo como 4 4 4
una fuente de

Dt realizacion personal

c:gi?t?vrg Pienso que mi 4 4 4
trabajo me aporta
cosas positivas
Mi trabajo me resultal4 4 4
gratificante
Me siento ilusionado 4 4 4

or mi trabajo

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro itempuede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Segunda dimension: Desgaste psiquico
Objetivos de la Dimension: Evaluar el agotamiento emocional y fisico debido

al exceso de trabajo

Indicadores

item Claridad

Observaciones/

Relevancia 2
Recomendaciones

Deterioro
Afectivo

ftrabajo

saturado por el

Pienso que estoy 4

Me siento agobiado 4
por el trabajo

Tercera dimension: Indolencia

Objetivos de la Dimension: Evaluar presencia de actitudes y pensamientos
negativos hacia los clientes.

Me siento cansado 4
fisicamente en el
ftrabajo

Observaciones/

Recomendaciones

Me siento 4
desganado
lemocionalmente

Cuarta dimension: Culpa

Objetivos de la Dimension: Evaluar los sentimientos de culpa que los
trabajadores ante actitudes o comportamientos negativos que se van

desarrollando en el trabajo.

Indicadores | item

Observaciones/
Recomendaciones

Me preocupa el trato que
he dado a alguna personas
en el trabajo

Me siento culpable por
alguna de mis actitudes en
el trabajo

Indicadores item Claridad [Coherencia | Relevancia
No me apetece atender 4 4 4
algunos colaboradores
Creo que muchos 4 4 4
colaboradores son
insoportables

Actitudes |5req que Tos familiares 4 4 4
negativas e |05 colaboradores
hacia las |55 ynos pesados
personas
con Pienso que trato con 4 4 4
las que [indiferencia a algunos
trabaja [colaboradores
Me apetece ser irénico 4 4 4
con algunos
colaboradores
Etiqueto clasifico a los 4 4 4

colaboradores seguin su
comportamiento

Tengo remordimiento por

Sentimientosialgunos de mis
de culpa [comportamiento en el

rabajo

Pienso que deberiamos
pedir disculpas a alguien
por mi comportamiento

Me siento mal por alguna
cosas que he dicho en el
rabajo

cps.p. 235/
om /g1




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Propiedades psicométricas del cuestionario evaluacion del sindrome de quemarse

por trabajo (CESQT) en docentes de la region Piura ,2024". La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Ambito de aplicacion:

Organizacional

Significacion:

Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones,
areas, items porarea, explicacion breve de cual es el
objetivo de medicion)

Nombre del juez:

Mg. Boris Ricardo Cordova Canova

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ( )

Area de formacion
académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa ( ) Organizacional ( X))

Areas de experiencia
profesional:

15 afos de experiencia organizacional

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2a4afos ( )
Mas de 5 afios (X))

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Ninguna

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario Evaluacion del sindrome de quemarse por
el trabajo

Autor:

Pedro Gil Monto

Procedencia:

'TEA Ediciones (2011)

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

5 a 10 minutos

4. Soporte tedrico
Gil Monte (2005) quien nos dice que el sindrome de quemarse por el trabajo, es

aquella reaccion psicologica al estrés producido tanto a nivel interpersonal como

emocional, la padece el profesional que labora teniendo contacto con las demas

personas de su centro laboral y usuarios. También nos dice que es una reaccion al

estrés profesional crénico a largo plazo, la cual esta conformada por actitudes y

sentimientos negativos hacia sus colegas de trabajo e incluso a su propio rol

profesional, asi como la sensacion de agotamiento (Ratto et al. 2015). Puede darse

en diferentes situaciones sin embargo es mas conocido es en el ambiente laboral,

es la percepcion del individuo en una disconformidad entre los esfuerzos del

colaborador y la meta que quiere alcanzar, se determinar por el cansancio

emocional, falta de energia, distanciamiento, deterioro profesional. Actitudes

negativas al puesto laboral junto con sintomas como la irritabilidad, tristeza y baja
autoestima (Gil, 2003).

Variable

Dimensiones

Definicion

Sindrome de
quemarse por

trabajo.

llusién por el trabajo

Se evalua el deseo del ser humano
para alcanzar una meta dentro de su
puesto laboral, la percepcion que tiene

sobre su trabajo.

Desgaste Psiquico

El cual es el agotamiento emocional y

fisico debido al exceso de trabajo.

Se define como la presencia de

Indolencia actitudes y pensamientos negativos
hacia los clientes.
Se define como la culpa que los
Culpa trabajadores tienen ante actitudes o

comportamientos negativos que se van




desarrollando en el trabajo.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Evaluacion
Sindrome de Quemarse por el trabajo elaborado por Pedro Gil Monte
en el afo 2011 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2

. Bajo Nivel

3

. Moderado nivel

4

. Alto nivel

Primera dimensién : ILUSION POR EL TRABAJO

Objetivos de la Dimension : Evaluar el deseo del ser humano para alcanzar
una meta dentro de su puesto laboral.

Observaciones/

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere  bastantes
El item se io Ni modificaciones o una modificacion

2. Bajo Nivel
cprpprende muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es de acuerdo con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
sintacticay Se requiere una modificacion muy
semantica son | 3 Moderado nivel b o
adecuadas. espgmﬁca dealgunos de los términos

del item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (no dimension.
cumple con el criterio)

2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial

COHERENCIA (bajo nivel | /lejana conla dimension.
El item tiene deacuerdo)
relacion logica El item ti o —
conla 3. Acuerdo (moderado ! T”“j B e e Moderada
dimension o |nivel) con ladimension que se esta

indicador que
estamidiendo.

midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se veaafectada la medicion de
la dimension.

Indicadores item Claridad |Coherencia [Relevancial Recomendaciones
Mi trabajo me 4 4 4
isupone un reto
lestimulante
\Veo mi trabajo como @ 4 4
una fuente de

Dataiios realizacion personal

cognitivo Pienso que mi 4 4 4
ftrabajo me aporta
icosas positivas
Mi trabajo me resultaid 4 4
gratificante
Me siento ilusionado 4 4 4

or mi trabajo

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro itempuede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Tercera dimension: Indolencia
Objetivos de la Dimension: Evaluar presencia de actitudes y pensamientos
negativos hacia los clientes.

Indicadores

item

Claridad

ICoherencia

Observaciones/

Relevancia | Recomendaciones

Actitudes
negativas
hacia las
personas
con
las que
trabaja

No me apetece atender 4
algunos colaboradores

n

n

Creo que muchos a4
colaboradores son
insoportables

Creo que los familiares |4
de los colaboradores
son unos pesados

Segunda dimension: Desgaste psiquico
Objetivos de la Dimension: Evaluar el agotamiento emocional y fisico debido
al exceso de trabajo

Pienso que trato con 4
indiferencia a algunos
colaboradores

Me apetece ser irénico 4
con algunos
colaboradores

Indicadores

item

IClaridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Etiqueto clasificoalos 4
colaboradores segun su
comportamiento

Cuarta dimensioén: Culpa
Objetivos de la Dimension: Evaluar los sentimientos de culpa que los
trabajadores ante actitudes o comportamientos negativos que se van

desarrollando en el trabajo.

Indicadores | item

(Claridad

[Coherencia

Observaciones/
Recomendaciones

de culpa

IMe preocupa el trato que
lhe dado a alguna personas
len el trabajo

la

7 n

IMe siento culpable por
lalguna de mis actitudes en
el trabajo

14

ITengo remordimiento por

Sentimientosfalgunos de mis

icomportamiento en el
rabajo

Pienso que deberiamos
lpedir disculpas a alguien
lpor mi comportamiento

IMe siento mal por alguna
icosas que he dicho en el
rabajo

Ps. Boris R. Cordova Cdnova

@ C.Ps.P. 40037
[

Deterioro
Afectivo

Pienso que estoy
isaturado por el
trabajo

4

Me siento agobiado
por el trabajo

Me siento cansado
fisicamente en el
trabajo

Me siento
desganado
|emocionalmente




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento

“Propiedades psicométricas del cuestionario evaluacion del sindrome de quemarse

por trabajo (CESQT) en docentes de la regién Piura ,2024". La evaluacion del

instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados

obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Ambito de aplicacion:

Organizacional

Significacion:

Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones,
areas, items porarea, explicacion breve de cual es el
objetivo de medicion)

Mg. Consuelo Alicia Lopez Chumpitaz

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ( )

Area de formacién
académica:

Clinica (X) Social ()

Educativa (X) Organizacional ( )

Areas de experiencia
profesional:

Psicologia Clinica y Educativa

Institucion donde labora:

Universidad Catdlica Benedicta XI

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2a4anos ()
Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) Psicometricos realizados

Titulo del estudio realizado

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: Cuesti(_)nario Evaluacion del sindrome de quemarse por
el trabajo

Autor:

" |Pedro Gil Monto

Procedencia:

TEA Ediciones (2011)

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

5 a 10 minutos

4. Soporte tedrico
Gil Monte (2005) quien nos dice que el sindrome de quemarse por el trabajo, es

aquella reaccion psicoldgica al estrés producido tanto a nivel interpersonal como

emocional, la padece el profesional que labora teniendo contacto con las demas

personas de su centro laboral y usuarios. También nos dice que es una reaccion al

estrés profesional cronico a largo plazo, la cual esta conformada por actitudes y

sentimientos negativos hacia sus colegas de trabajo e incluso a su propio rol

profesional, asi como la sensacion de agotamiento (Ratto et al. 2015). Puede darse

en diferentes situaciones sin embargo es mas conocido es en el ambiente laboral,

es la percepcion del individuo en una disconformidad entre los esfuerzos del

colaborador y la meta que quiere alcanzar, se determinar por el cansancio

emocional, falta de energia, distanciamiento, deterioro profesional. Actitudes

negativas al puesto laboral junto con sintomas como la irritabilidad, tristeza y baja
autoestima (Gil, 2003).

quemarse por
trabajo.

Variable Dimensiones Definicion
Se evalua el deseo del ser humano
para alcanzar una meta dentro de su
llusion por el trabajo | puesto laboral, la percepcion que tiene
sobre su trabajo.
El cual es el agotamiento emocional y
Sindrome de Desgaste Psiquico

fisico debido al exceso de trabajo.

Se define como la presencia de

Indolencia actitudes y pensamientos negativos
hacia los clientes.
Se define como la culpa que los
Culpa trabajadores tienen ante actitudes o

comportamientos negativos que se van




desarrollando en el trabajo.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Evaluacion
Sindrome de Quemarse por el trabajo elaborado por Pedro Gil Monte
en el afio 2011 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Primera dimension : ILUSION POR EL TRABAJO

Objetivos de la Dimension : Evaluar el deseo del ser humano para alcanzar
una meta dentro de su puesto laboral.

Observaciones/

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARDAD El item requiere bastantes
El item se |, p.is Nivel modificaciones o una modificacion
cprpprende muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es de acuerdo con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
sintacticay Se requiere una modificacion muy
semantica son | 3, Moderado nivel especifica de algunos de los
adecuadas. i 3

términos del item.
X El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion l6gica con la
desacuerdo (no dimension.
cumple con el criterio)

2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial

COHERENCIA (bajo nivel | /lejana con la dimension.
El item tiene deacuerdo)

relacion légica
con la
dimension o
indicador que
esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado
nivel)

El item tiene una relacion moderada
con ladimension que se esta
midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que
esta midiendo.

Indicadores item Claridad |Coherencia [Relevancial| Recomendaciones
Mi trabajo me 48 4 4
supone un reto
estimulante
\Veo mi trabajo como 4 %3 4
una fuente de

Detsiicie realizacion personal
o Pienso que mi %8 4 4
cognitivo trabajo me aporta
cosas positivas
Mi trabajo me resultaid 4 4
gratificante
Me siento ilusionado ¢ 48 4

or mi trabajo

RELEVANCIA
Elitem es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se vea afectada la medicion de
la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Segunda dimension: Desgaste psiquico
Objetivos de la Dimension: Evaluar el agotamiento emocional y fisico debido
al exceso de trabajo

Indicadores | item

IClaridad

Coherencia [Relevancial

Observaciones/
Recomendaciones

satura

trabajo

Pienso que estoy 4

do por el

4

4

Deterioro

Me siento agobiado 4
por el trabajo

Afectivo

Me siento cansado 4
fisicamente en el
trabajo

Tercera dimension: Indolencia

Objetivos de la Dimension: Evaluar presencia de actitudes y pensamientos
negativos hacia los clientes.

Me siento 4
desganado
|emociona|mente

Cuarta dimension: Culpa
Objetivos de la Dimension: Evaluar los sentimientos de culpa que los
trabajadores ante actitudes o comportamientos negativos que se van

desarrollando en el trabajo.

Indicadores

item

Claridad|Coherencia R

Observaciones/
Recomendaciones

de culpa

Me preocupa el trato que
lhe dado a alguna personas
en el trabajo

4

4

Me siento culpable por
@lguna de mis actitudes en
el trabajo

[Tengo remordimiento por

Sentimientosfalgunos de mis

icomportamiento en el
trabajo

Pienso que deberiamos
pedir disculpas a alguien
jpor mi comportamiento

Me siento mal por alguna
cosas que he dicho en el
trabajo

C. Ps. P.11450
DNI: 40973845

Observaciones/
Indicadores item Claridad [Coherencia | Relevancia | Recomendaciones
No me apetece atender 4 4 4
algunos colaboradores
ICreo que muchos 4 4 4
colaboradores son
insoportables
Actitudes |5re5"que los familiares 4 4 4
negativas |ye |os colaboradores
hacia las lson unos pesados
personas
con Pienso que trato con 4 4 4
las que [indiferencia a algunos
trabaja [colaboradores
Me apetece ser irénico 4 4 4
con algunos
colaboradores
Etiqueto clasifico a los 4 4 4
colaboradores segun su
comportamiento




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Propiedades psicométricas del cuestionario evaluacion del sindrome de quemarse
por trabajo (CESQT) en docentes de la region Piura ,2024". La evaluacién del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicoloégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Gamarra Moncayo José Rolando

Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )

Clinica (X) Social ()
Area de formacion
académica: Educativa () Organizacional (X)
. Docencia universitaria
Areas de experiencia Psicometria

profesional:

Investigacion

Institucion donde labora:

Universidad Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2 a4 anos (X)
Mas de 5 afios ()

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

https://doi.org/10.24016/2024.v10.389
https://doi.org/10.20453/rph.v15i1.4302

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario Evaluacion del sindrome de quemarse por
" lel trabajo

Autor:

Pedro Gil Monto

Procedencia: |1 EA Ediciones (2011)

Administracion:

Individual

Tiempo de aplicacion:

5 a 10 minutos

Ambito de aplicacion: o
Organizacional

Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones,
areas, items porarea, explicacion breve de cual es el
objetivo de medicion)

4. Soporte tedrico
Gil Monte (2005) quien nos dice que el sindrome de quemarse por el trabajo, es

aquella reaccion psicoldgica al estrés producido tanto a nivel interpersonal como
emocional, la padece el profesional que labora teniendo contacto con las demas
personas de su centro laboral y usuarios. También nos dice que es una reaccion al
estrés profesional crénico a largo plazo, la cual esta conformada por actitudes y
sentimientos negativos hacia sus colegas de trabajo e incluso a su propio rol
profesional, asi como la sensacién de agotamiento (Ratto et al. 2015). Puede darse
en diferentes situaciones sin embargo es mas conocido es en el ambiente laboral,
es la percepcion del individuo en una disconformidad entre los esfuerzos del
colaborador y la meta que quiere alcanzar, se determinar por el cansancio
emocional, falta de energia, distanciamiento, deterioro profesional. Actitudes
negativas al puesto laboral junto con sintomas como la irritabilidad, tristeza y baja
autoestima (Gil, 2003).

Variable Dimensiones Definicion

Se evalua el deseo del ser humano
para alcanzar una meta dentro de su
llusion por el trabajo | puesto laboral, la percepcion que tiene

sobre su trabajo.

El cual es el agotamiento emocional y
Sindrome de Desgaste Psiquico - . .
fisico debido al exceso de trabajo.
quemarse por

. Se define como la presencia de
trabajo. . ) ) ]
Indolencia actitudes y pensamientos negativos

hacia los clientes.

Se define como la culpa que los
Culpa trabajadores tienen ante actitudes o

comportamientos negativos que se van




desarrollando en el trabajo.

S. Presentacion de instrucciones para el juez:
A continuaciéon, a usted le presento el cuestionario de Evaluacion
Sindrome de Quemarse por el trabajo elaborado por Pedro Gil Monte
en el afo 2011 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracioén, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2

. Bajo Nivel

3

. Moderado nivel

4

. Alto nivel

Primera dimension : ILUSION POR EL TRABAJO

Objetivos de la Dimension : Evaluar el deseo del ser humano para alcanzar
una meta dentro de su puesto laboral.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLARIDAD El item requiere bastantes
El item se |, Bajo Nivel modificaciones o una modificacion
cpmprende muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es de acuerdo con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
Sibach Se requiere una modificacion muy
:szun:::sson 3. Moderado nivel especifica de algunos de los

’ términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (no dimension.
cumple con el criterio)

2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial

COHERENCIA (bajo nivel | /lejana con la dimension.
El item tiene deacuerdo)
relacion logica El item ti laci6 derad
ol 3. Acuerdo (moderado item tiene una relacion moderada
dimensién o |nivel) co.glla glmensmn que se esta
indicador que midiendo.

esta midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimensién que
esta midiendo.

Deterioro
cognitivo

Mi trabajo me
supone un reto
estimulante

\Veo mi trabajo como
una fuente de
realizacion personal

Pienso que mi
trabajo me aporta
cosas positivas

Mi trabajo me resulta
gratificante

Me siento ilusionado

or mi trabajo

RELEVANCIA
El item es
esencial o

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se veaafectada la medicion de
la dimensién.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro item puede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Segunda dimension: Desgaste psiquico
Objetivos de la Dimension: Evaluar el agotamiento emocional y fisico debido
al exceso de trabajo

Indicadores | item

Claridad

Coherencia

Relevancial

Observaciones/
Recomendaciones

Pienso

trabajo

que estoy

saturado por el 4

Deterioro

Me siento agobiado
por el trabajo 4

Afectivo

trabajo

Me siento cansado
fisicamente en el 4

Tercera dimensién: Indolencia

Objetivos de la Dimension: Evaluar presencia de actitudes y pensamientos
negativos hacia los clientes.

Me siento
desganado 4
lemocionalmente

item

Claridad

Observaciones/

ICoh

Cuarta dimension: Culpa
Objetivos de la Dimension: Evaluar los sentimientos de culpa que los
trabajadores ante actitudes o comportamientos negativos que se van

desarrollando en el trabajo.

Indicadores

item

(Claridad|Coh

encia

Observaciones/
Recomendaciones

Me preocupa el trato que
lhe dado a alguna personas
len el trabajo

Me siento culpable por
lalguna de mis actitudes en
el trabajo

ITengo remordimiento por
Igunos de mis

Sentimientos;
de culpa

icomportamiento en el
trabajo

Pienso que deberiamos
lpedir disculpas a alguien
lpor mi comportamiento

Me siento mal por alguna
cosas que he dicho en el
trabajo

Mg. José Gamarra Moncayo

C.Ps.P. 41204

Actitudes
negativas
hacia las
personas
con
las que
trabaja

No me apetece atender
lalgunos colaboradores

ICreo que muchos
colaboradores son
insoportables

ICreo que los familiares
de los colaboradores
lson unos pesados

Pienso que trato con
indiferencia a algunos
colaboradores

Me apetece ser irénico
lcon algunos
colaboradores

Etiqueto clasifico a los
colaboradores segun su
icomportamiento




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Propiedades psicométricas del cuestionario evaluacion del sindrome de quemarse
por trabajo (CESQT) en docentes de la region Piura ,2024". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Ambito de aplicacion:
I i Organizacional

Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones,
areas, items porarea, explicacion breve de cual es el
objetivo de medicion)

Nombre del juez: Mg. Juan José Moller Arias
Grado profesional: Maestria (X) Doctor ( )
i Clinica ( ) Social ()
Area de formacion
académica: Educativa ( X) Organizacional ( X))
Areas de experiencia Educativa, organizacional
profesional:
Institucion donde labora: UCYV, Instituto Abaco
Tiempo de experiencia 2a4anos ( )
profesional en Mas de 5 afios (X))
el area:
Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Cuestionario Evaluacion del sindrome de quemarse por
el trabajo

Nombre de la Prueba:

Autor: Pedro Gil Monto

Procedencia: | TEA Ediciones (2011)

Administracion; | Individual

5 a 10 minutos

Tiempo de aplicacion:

4. Soporte tedrico
Gil Monte (2005) quien nos dice que el sindrome de quemarse por el trabajo, es

aquella reaccion psicoldgica al estrés producido tanto a nivel interpersonal como
emocional, la padece el profesional que labora teniendo contacto con las demas
personas de su centro laboral y usuarios. También nos dice que es una reaccion al
estrés profesional cronico a largo plazo, la cual esta conformada por actitudes y
sentimientos negativos hacia sus colegas de trabajo e incluso a su propio rol
profesional, asi como la sensacion de agotamiento (Ratto et al. 2015). Puede darse
en diferentes situaciones sin embargo es mas conocido es en el ambiente laboral,
es la percepcion del individuo en una disconformidad entre los esfuerzos del
colaborador y la meta que quiere alcanzar, se determinar por el cansancio
emocional, falta de energia, distanciamiento, deterioro profesional. Actitudes
negativas al puesto laboral junto con sintomas como la irritabilidad, tristeza y baja
autoestima (Gil, 2003).

Variable Dimensiones Definicion

Se evalla el deseo del ser humano
para alcanzar una meta dentro de su
llusion por el trabajo | puesto laboral, la percepcion que tiene

sobre su trabajo.

El cual es el agotamiento emocional y
Sindrome de Desgaste Psiquico . . .
fisico debido al exceso de trabajo.
quemarse por

. Se define como la presencia de
trabajo.
Indolencia actitudes y pensamientos negativos

hacia los clientes.

Se define como la culpa que los
Culpa trabajadores tienen ante actitudes o

comportamientos negativos que se van




desarrollando en el trabajo.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario de Evaluacion
Sindrome de Quemarse por el trabajo elaborado por Pedro Gil Monte
en el afo 2011 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracién, asi como solicitamos brinde sus observaciones que
considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2.

Bajo Nivel

3.

Moderado nivel

4.

Alto nivel

Primera dimension : ILUSION POR EL TRABAJO

Objetivos de la Dimension : Evaluar el deseo del ser humano para alcanzar
una meta dentro de su puesto laboral.

Observaciones/

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD El item requiere  bastantes
El item se io Ni modificaciones o una modificacion
2. Bajo Nivel
Cpmprende muy grande en el uso de las palabras
facilmente, es de acuerdo con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
dijbecticay Se requiere una modificacion muy
semantica son | 3, Moderado nivel ; armi
P ——— espgcuﬁca dealgunos de los términos
del item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxis adecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion logica con la
desacuerdo (no dimension.
cumple con el criterio)
2. Desacuerdo El item tiene una relacion tangencial
COHERENCIA (bajo nivel | /lejana conla dimensién.
El item tiene deacuerdo)
relacion logica 5 : -
éonla 3. Acuerdo (moderado El mlan:j_tlene una relacion T'oderada
dimensiono fivel) con ladimensién que se esta

indicador que
estamidiendo.

midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se veaafectada la medicion de
la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro itempuede estar
incluyendo lo que mide éste.

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia| Recomendaciones
Mi trabajo me
supone un reto 4 4
estimulante
\Veo mi trabajo como
una fuente de 4 4
. realizacion personal

Deterioro = -

cognitivo Plens_o que mi
trabajo me aporta 4 4
cosas positivas
Mi trabajo me resulta 4 4
gratificante
Me siento ilusionado 4 4

por mi trabajo

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Segunda dimension: Desgaste psiquico

Objetivos de la Dimension: Evaluar el agotamiento emocional y fisico debido

al exceso de trabajo

Indicadores | item Claridad| Coherencia Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Pienso que estoy
saturado por el 4 4 4
trabajo

Me siento agobiado
por el trabajo 4 4 4

Deterioro

Afectivo |Me siento cansado
fisicamente en el 4 4 4
trabajo

Tercera dimension: Indolencia

Objetivos de la Dimension: Evaluar presencia de actitudes y pensamientos
negativos hacia los clientes.

Me siento
desganado 4 4 4
emocionalmente

Observaciones/
Recomendaciones

Cuarta dimensioén: Culpa
Objetivos de la Dimension: Evaluar los sentimientos de culpa que

los

trabajadores ante actitudes o comportamientos negativos que se van

desarrollando en el trabajo.

Indicadores | item Claridad|Coherencia |Relevanci

Observaciones/
Recomendaciones

Me preocupa el trato que
he dado a alguna personas 4 4 4
en el trabajo

IMe siento culpable por
lalguna de mis actitudes en 4 4 4
el trabajo

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia
No me apetece atender
algunos colaboradores 4 4 4
(Creo que muchos
colaboradores son 4 4 4
insoportables
Actitudes [Greo que los familiares
negativas |4e |os colaboradores 4 4 4
hacia las |son ynos pesados
personas
con Pienso que trato con
las que [indiferencia a algunos 4 4 4
trabaja (colaboradores
Me apetece ser ironico
con algunos 4 4 4
colaboradores
Etiqueto clasifico a los
colaboradores segun su 4 4 4

icomportamiento

[Tengo remordimiento por
Sentimientosfalgunos de.m|s 4 4 4

de culpa [comportamiento en el
trabajo

PPienso que deberiamos
pedir disculpas a alguien 4 4 4
lpor mi comportamiento

IMe siento mal por alguna
cosas que he dicho en el 4 4 4
trabajo

DNI: 09412046




EVALUACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento
“Propiedades psicométricas del cuestionario evaluacion del sindrome de quemarse
por trabajo (CESQT) en docentes de la region Piura ,2024". La evaluacion del
instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer

psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Mg. Carmen Elizabeth Varillas Maceda

Nombre del juez:

Maestria (X) Doctor ( )
Clinica (X) Social G %)

Grado profesional:

Area de formacion
académica: Educativa (X )

| Organizacional ( )
| CLINICA - EDUCATIVA

Areas de experiencia
profesional: |

Wistiticlon dondulabors: UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO - PIURA

Tiempo de experiencia
profesional en
el area:

2a4danos ( )
Mas de 5 anos (X )
Experiencia en Investigacion }
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Propodsito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Cuestionario Evaluacion del sindrome de quemarse por

Nombre de la Prueba: :
el trabajo

Autor: | dro Gil Monto

Procedencia: TEA Ediciones (2011)

Administracion: | Individual

Tiempo de aplicacion: ° @ 10 minutos

Ambito de aplicacion:

Organizacional

Significacion: | Explicar Como esta compuesta la escala (dimensiones,

areas, items porarea, explicacion breve de cual es el
objetivo de medicion)

4. Soporte tedrico

Gil Monte (2005) quien nos dice que el sindrome de quemarse por el trabajo, es

aquella reaccion psicolégica al estrés producido tanto a nivel interpersonal como

emocional, la padece el profesional que labora teniendo contacto con las demas

personas de su centro laboral y usuarios. También nos dice que es una reaccion al

estrés profesional crénico a largo plazo, la cual esta conformada por actitudes y

sentimientos negativos hacia sus colegas de trabajo e incluso a su propio rol

profesional, asi como la sensacion de agotamiento (Ratto et al. 2015). Puede darse

en diferentes situaciones sin embargo es mas conocido es en el ambiente laboral,

es la percepcion del individuo en una disconformidad entre los esfuerzos del

colaborador y la meta que quiere alcanzar, se determinar por el cansancio

emocional, falta de energia, distanciamiento, deterioro profesional. Actitudes

negativas al puesto laboral junto con sintomas como la irritabilidad, tristeza y baja

autoestima (Gil, 2003).

Variable Dimensiones

Definicion

llusion por el trabajo

Se evalla el deseo del ser humano
para alcanzar una meta dentro de su
puesto laboral, la percepcion que tiene

sobre su trabajo.

Sindrome de Desgaste Psiquico

quemarse por

El cual es el agotamiento emocional y

fisico debido al exceso de trabajo.

Se define como la presencia de

trabajo.
Indolencia actitudes y pensamientos negativos
hacia los clientes.
Se define como la culpa que los
Culpa trabajadores tienen ante actitudes o

comportamientos negativos que se van




desarrollando en el trabajo.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario de Evaluacion
Sindrome de Quemarse por el trabajo elaborado por Pedro Gil Monte
en el afo 2011 de acuerdo con los siguientes indicadores califique cada
uno de los items segun corresponda.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que

considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Primera dimension : ILUSION POR EL TRABAJO

Objetivos de la Dimension : Evaluar el deseo del ser humano para alcanzar
una meta dentro de su puesto laboral.

Observaciones/

Categoria Calificacion Indicador

1. No cumple con el El item no es claro.

criterio
CLAR]DAD El item requiere bastantes
El item se |, Baio Nivel modificaciones o una modificacion
cprpprende muy grande en el uso de las palabras
facimente, es de acuerdo con su significado o por la
decir, su ordenacion de estas.
skitacicay Se requiere una modificacion muy
semantica son | 3 Moderado nivel : i
adecuadas. espgcmca dealgunos de los términos

del item.
. El item es claro, tiene semantica y
4. Alto nivel sintaxisadecuada.
1. Totalmente en El item no tiene relacion légica con la
desacuerdo (no dimension.
cumple con el criterio)

2. Desacuerdo El item tiene una relacién tangencial

COHERENCIA (bajo nivel | /lejana conla dimension.
El item tiene deacuerdo)
relacion logica El item ti laci —
conla 3. Acuerdo (moderado i (len:1 iene una relacion T'o erada
dimensién o |nivel) con ladimension que se esta

indicador que
estamidiendo.

midiendo.

4. Totalmente de
Acuerdo (altonivel)

El item se encuentra esta
relacionado con ladimension que
esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es
esencialo

importante, es

decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin
que se veaafectada la medicion de
la dimension.

Indicadores item Claridad |Coherencia Relevancial Recomendaciones
Mi trabajo me 4 4 4
supone un reto
estimulante
\Veo mi trabajo como 4 4 4
una fuente de

Deteri realizacion personal

cggt;rilt?\:g Pienso que mi 4 4 4
trabajo me aporta
cosas positivas
Mi trabajo me resulta 4 4 4
gratificante
Me siento ilusionado 3 3 3

por mi trabajo

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia,
pero otro itempuede estar
incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser
incluido.




Segunda dimension: Desgaste psiquico
Objetivos de la Dimension: Evaluar el agotamiento emocional y fisico debido
al exceso de trabajo

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Deterioro
Afectivo

Pienso que estoy 4
saturado por el
trabajo

4

Me siento agobiado 4
por el trabajo

Tercera dimension: Indolencia

Objetivos de la Dimension: Evaluar presencia de actitudes y pensamientos
negativos hacia los clientes.

Me siento cansado 4
fisicamente en el
[trabajo

Observaciones/
Recomendaciones

Me siento 4
desganado
lemocionalmente

Cuarta dimension: Culpa

Obj

dela Di

on: Evaluar los sentimientos de culpa que los

trabajadores ante actitudes o comportamientos negativos que se van
desarrollando en el trabajo.

ndicadores

Observaciones/

Sentimientosf@lgunos de mis

de culpa

icosas que he dicho en el
trabajo

item Claridad/Coherencia |Relevancial 2
Recomendaciones
IMe preocupa el trato que 4 4 4
he dado a alguna personas
ien el trabajo
Me siento culpable por 4 4 4
lalguna de mis actitudes en
el trabajo
[Tengo remordimiento por 2 2 2
icomportamiento en el
trabajo
IPienso que deberiamos 4 4 4
pedir disculpas a alguien
lpor mi comportamiento
IMe siento mal por alguna 4 4 4

Mg. Carmen Elizabeth Varillas Maceda

C. Ps. P.15252

DNI 43150116

Indicadores item Claridad [Coherencia | Relevancia
No me apetece atender 4 4 4
lalgunos colaboradores
Creo que muchos 4 4 4
icolaboradores son
insoportables

Actitudes  (Greo que los familiares 4 4 4
negativas |ye |os colaboradores
hacia las s ynos pesados
personas
con Pienso que trato con 4 4 4
las que indiferencia a algunos
trabaja icolaboradores
Me apetece ser ironico 3 3 3
icon algunos
icolaboradores
Etiqueto clasifico a los 4 4 4

icolaboradores segun su
icomportamiento




Anexo N° 12

Ficha técnica del cuestionario de evaluacion del sindrome de quemarse por el
trabajo

Ficha técnica (CESQT)
Datos: Descripcién
Autor: Pedro Gil Monte (2009)
Afo: 2011
N2 de items: 20 items
Escala: Likert
Significacion: Instrumento psicométrico para la evaluacion del

Nivel de evaluacion:

sindrome de burnout en el trabajo.

4 niveles

Poblacion: Adultos de 18 afos a mas
Duracion: Variable: 5 a 10 minutos
Ambito: Organizacional

Materiales:

Cuestionario





