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RESUMEN 

El objetivo del presente estudio fue determinar las propiedades psicométricas 

del Cuestionario de Evaluación del Síndrome de quemarse por trabajo en Docentes 

de la Región Piura, 2024. La metodología de investigación fue aplicada y cuantitativa, 

con un diseño instrumental, no experimental. La muestra estuvo compuesta por 500 

docentes. del nivel inicial, primaria y secundaria, elegidos por el muestreo no 

probabilísticos les aplico el cuestionario de síndrome de quemarse por trabajo. De la 

cual se obtuvo como resultados por medio de la validez de contenido la V de Aiken 

mayor de .90  en los 20 ítems, así también la revisión fue evaluada por 7 expertos; en 

la validez de constructo por medio del análisis Factorial Confirmatorio se obtuvieron 

valores aprobados (CFI de .95, un TLI de .95, un RMSEA de .06 y un SRMR de .07, 

las cargas factoriales con un umbral de .30).En cuanto al análisis de confiabilidad se 

obtuvieron según el coeficiente de McDonald resultados mayores a .70. En lo que 

respecta a los valores percentilares se determinó mediante tres rangos bajo, medio y 

alto. Se llego a la conclusión que el instrumento utilizado presenta una adecuada 

validez y confiabilidad para medir el síndrome de quemarse por trabajo.  

Palabras clave: Docentes, validez, confiabilidad, trabajo 
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ABSTRACT 

The purpose of this study was to determine the psychometric properties of the 

Evaluation Questionnaire of the burnout syndrome in teachers in the Piura 

region,2024. The research methodology was applied and quantitative, with a non-

experimental instrumental design. The sample was made up of 500 teachers of the 

initial, primary and secondary levels, chosen by non-probabilistic sampling, and the 

burnout syndrome questionnaire was applied to them, from which the results were 

obtained by means of the content validity of Aiken's V greater than 90 in the 20 items, 

as well as the 20 items. 90 in the 20 items, as well as the review was evaluated by 7 

experts; in the construct validity by means of the Confirmatory Factorial Analysis, 

approved values were obtained (CFI of .95, a TLI of .95, a RMSEA of .06 and a SRMR 

of .07, the factor loadings with a threshold of .30); as for the reliability analysis, results 

greater than .70 were obtained according to the McDonalds coefficient. The percentile 

values were determined by means of three ranges: low, medium and high. It was 

concluded that the instrument used presents an adequate validity and reliability to 

measure the burnout syndrome. 

Keywords: Teachers, validity, reliability, Job 
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I. INTRODUCCIÓN

En la actualidad todas las personas tienen la obligación de trabajar para 

poder solventar gastos económicos, lo cual implica conseguir un trabajo estable, 

competir con la inseguridad laboral o adquirir habilidades para ser contratado, es 

por ello, que la persona al estar constantemente en el trabajo siente presión o 

agotamiento laboral. El síndrome de quemarse por trabajo es aquel cansancio que 

abarca los tres aspectos físico, emocional y mental producto de un estrés crónico 

en el centro de trabajo, ocasionando en el trabajador insatisfacción, falta de 

energía, falta de eficacia en su empleo.   

Según Aldrete et al. (2023) refiere que se encontró el 50,4 % con síndrome 

del quemado en docentes universitarios de la ciudad de México. Por otro lado, a 

nivel nacional Rivera et al. (2023) hace mención que el 62% de los docentes de 

nivel secundario presentan síndrome de quemarse por trabajo en nivel moderado, 

mientras que el 37% presenta un nivel elevado. 

A nivel nacional Chávez y Quispe (2021) hicieron mención que el 86% de 

los participantes en el estudio mostraron un nivel moderado de Síndrome de 

quemarse por trabajo. Así también, Carranza (2022) refieren que en una I.E de 

Lima los docentes presentan el 51% de nivel moderado del síndrome de quemarse 

por trabajo, mientras que el 49% se encuentra en un nivel alto.  

Referente al nivel local Navarro et al. (2022) refiere que el 78,5% de 

docentes de Sullana, presentan un nivel medio de síndrome de quemarse por 

trabajo. Mientras que, en la región Piura en una encuesta realizada a docentes 

demuestra que el 43% presentaba estrés en la categoría entre alto y moderado, 

mientras que el 57% un nivel entre bajo y muy bajo, en la cual se permitió observar 

que los docentes presentan tensión y fatiga emocional (Vázquez, 2021). 

Con base a lo mencionado este síndrome es resultado de todo estrés 

laboral crónico que padece el trabajador. En la revista enfermería global refiere 

que a nivel mundial esta problemática seguirá en aumento, tal como se realizó en 

un estudio en la ciudad de España donde el 38,9% presenta altos valores de 

despersonalización, el 43,3% podría necesitar tratamiento psicológico a futuro y el 
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85,4% aumento de estrés y ansiedad. Lo cual indica que se necesitaría contar con 

personal de salud mental en cada organización para controlar o disminuir dicha 

problemática (Yupari et al. 2022).  

Dicha problemática es alarmante dado que si el trabajador no se siente 

bien en el aspecto emocional, psicológico y físico no podrá realizar sus labores de 

manera satisfactoria. Es por ese motivo que, las empresas deben darle mayor 

atención a la salud mental de sus colaboradores e invertir en un profesional que 

ayude a controlar esta problemática  

Bajo los argumentos mencionados, el trabajador y el síndrome de 

quemarse por trabajo se encuentran relacionados de manera negativa por lo que 

esto hace que el colaborador se siente agotado, sin ánimos de ir a trabajar, 

presionado e incluso cansado. Por tanto, es fundamental que todo empleado tenga 

acceso a un instrumento válido y fiable que permita evaluar el grado de síndrome 

de quemarse por trabajo. 

Para ello se planteó la siguiente interrogante de investigación: ¿Cuáles son 

las propiedades psicométricas del Cuestionario de Evaluación del Síndrome de 

Quemarse por Trabajo (CESQT) entre docentes de la región Piura? 

Este estudio se fundamentó de manera teórica, ya que conduce a la 

descripción de otros resultados existentes sobre esta variable, pretende abordar y 

contribuir el vacío de conocimientos de diferentes autores sobre la variable de 

investigación. A nivel practico compromete la descripción de los resultados de esta 

investigación, los cuales servirán para contribuir en la modificación de la realidad 

problemática encontrada. Por último, de manera metodológica debido a que se 

propuso una estrategia que permitió recolectar información válida y confiable con 

resultados que podrían ser utilizados en un futuro en una determinada población 

(Álvarez, 2020). 

Se expuso como objetivo general determinar la evidencia de las 

propiedades psicométricas del cuestionario evaluación del síndrome de quemarse 

por trabajo (CESQT) en docentes de la región Piura, 2024. Dentro de los objetivos 

específicos encontramos a) Establecer la evidencia basada en el contenido a 

través del método de juicio de expertos del cuestionario evaluación del síndrome 
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de quemarse por trabajo (CESQT) en docentes de la región Piura, 2024; b) 

Establecer la evidencia basada en la estructura interna a través del método de 

análisis factorial confirmatorio del cuestionario evaluación del síndrome de 

quemarse por trabajo (CESQT) en docentes de la región Piura, 2024; c) Establecer 

la consistencia interna a través del coeficiente omega del cuestionario evaluación 

del síndrome de quemarse por trabajo (CESQT) en docentes de la región Piura, 

2024; d) Identificar  los valores percentilares del cuestionario evaluación del 

síndrome de quemarse por trabajo (CESQT) en docentes de la región Piura, 2024. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se realizaron investigaciones donde se pudo encontrar a nivel mundial a 

Mendoza et al. (2023) su estudio tuvo como finalidad estudiar las evidencias de 

estructura factorial del CESQT en docentes universitarios de la ciudad de México, fue 

diseño trasversal, su muestra estaba conformada de 600 participantes divididos entre 

los 18 a 65 años de edad, la prueba utilizada fue cuestionario de evaluación de 

síndrome de quemarse por el trabajo, obtuvo como resultados un análisis factorial 

donde los ítems se relacionan con las dimensiones, obteniendo un coeficiente mayor 

a 0.80 y los índices de ajuste de RMSEA es menor a 0.067.Así también se obtuvo un 

índice de confiabilidad global superior a 0.70.En conclusión, esta herramienta es 

válida y confiable. 

Contamos también con Hermosa et al. (2022) su investigación tuvo como 

objetivo examinar la validez psicométrica del Cuestionario de Evaluación del Síndrome 

de Burnout, el diseño de tipo instrumental, donde participaron 153 empleados de 

diversos puestos de trabajo en empresas de Colombia. Se obtuvo como resultados 

que los instrumentos arrojaron valores adecuados y psicométricos. El modelo tuvo un 

buen ajuste a los siguientes datos: GFI = 0,858, RMSEA = 0,066 (0,051,079), NNFI = 

0,913, CFI = 0,927. La consistencia interna para todas las escalas de ítems fue alta (α 

= 0,79 a = 0,87). En conclusión, sugieren que el CESQT es una herramienta de 

información psicométrica confiable y válida en Colombia.  

Adicionalmente contamos con Llorca et al. (2021), su objetivo fue evaluar la 

fiabilidad y validez de constructo del Cuestionario para la Evaluación del Síndrome de 

Quemarse por el Trabajo, fue diseño instrumental, cuya muestra fueron 1359 docentes 

no universitarios de la provincia de Valencia. Los resultados mostraron que todos los 

ítems tenían valores estadísticos y psicométricos adecuados, incluyendo AGFI = .926, 

NNFI = .919, CFI = .930, RMSEA = .053 (.050-.057). Los resultados de la prueba de 

Cronbach fueron aceptables para sus cuatro escalas del instrumento. En resumen, 

estos resultados contribuyeron a validar el cuestionario. Esto se debe a que se trata 

de una herramienta con suficiente fiabilidad y validez para evaluar el grado en que los 

docentes sufren agotamiento emocional en el lugar de trabajo. 
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Como antecedente nacional se contó con Gil et al. (2022), su investigación tuvo 

como propósito probar si el CESQT muestra invarianza de medición entre 

profesionales de 17 países y regiones incluyendo Perú, fue diseño instrumental. La 

muestra estuvo conformada  por 18,611 participantes de diferentes regiones y países, 

se utilizó el inventario español de burnout creado por Gil – Monte, de la cual se obtuvo 

resultados que los análisis muestran que la estructura de los cuatro factores 

presentaron (CFI = 0,845, RMSEA = 0,070, SRMR = 0,076, ΔCFI = − 0,079, ΔRMSEA 

= 0,019, ΔSRMR = 0,021), se llegó a la determinación que es una herramienta fiable 

y válida que se pueden utilizar en proyectos de investigación con la dicha variable.  

Arias et al. (2019) realizaron una investigación, que tuvo por finalidad realizar 

un análisis psicométrico y comparativo del síndrome de quemarse por trabajo en 

docentes de escuelas y universidades. El diseño utilizado fue instrumental, cuya 

muestra fue de 413 profesores elegidos de manera intencional. El instrumento 

utilizado fue el inventario de burnout de Maslach. Esta investigación tuvo como 

resultado de confiabilidad que el coeficiente de Omega presentó los índices entre  70 

y 90, χ2(167) = 674.4, CFI= 929, RMSEA= 0.075 [IC90% 0.069, 0.086], SMRM= 

0.071.Llegando a la conclusión que esta herramienta es precisa y confiable de usar. 

Apaza et al. (2020) realizaron una investigación, cuyo objetivo fue adecuar y 

obtener propiedades psicométricas del CESQT en docentes de la ciudad de Juliaca. 

Su diseño fue psicométrico de corte transversal, cuya muestra fueron 83 docentes con 

participación voluntaria. El instrumento utilizado fue el Cuestionario Evaluación de 

Síndrome de Quemarse por el trabajo del autor Gil Monte, donde se obtuvo como 

resultados que la validación por V de Aiken (V=0.938), KMO= .727, prueba de 

esfericidad de Bartlett Sig.<0.05 y la confiabilidad del instrumento alcanzó un (.704). 

Lo cual se concluyó que el cuestionario es válido y confiable para aplicar en docentes. 

Saldraña (2022) en su investigación tuvo como finalidad investigar las 

propiedades psicométricas del cuestionario evaluación de síndrome de quemarse por 

trabajo en profesionales de salud de un hospital ubicado en el departamento de San 

Martín. Su diseño fue Psicométrico, cuya muestra fueron 310 profesionales escogidos 

por un muestreo probabilístico estratificado. De la cual se obtuvo como resultados el 

índice de Alpha de Cronbach fue de 0.871, obteniendo en la escala Ilusión por el 



 

6 
 

trabajo 0.705, Desgaste Psíquico, 0.736, Indolencia, 0.848 y Culpa 0. 728. En 

conclusión el instrumento presentó una alta confiabilidad y validez para su utilización.  

Según la recopilación de trabajos previos, no se han encontrado antecedentes 

a nivel local con la variable del síndrome de quemarse por el trabajo. Esta información 

nos llevó a hacer investigaciones sobre el marco teórico de la variable estudiada. 

Según lo que refiere Farber (2000), el síndrome de quemarse por trabajo se evidencia 

a causa del ambiente laboral, dado que el trabajador se exige así mismo para generar 

más productividad, utilizando pocos recursos provocando de esta manera un estrés 

crónico (Martínez, 2010). Las respuestas que no son especificadas ante una situación 

adaptativa son aquellas que generan estrés crónico laboral, por lo que el organismo 

no sabe cómo actuar ante situaciones que se le presentan en el trabajo o puesto 

laboral permitiéndole una lucha constante entre continuar con sus servicios o huir. Por 

tal razón no sabe cómo controlar dichas situaciones y es donde se genera un 

agotamiento físico, mental y emocional (Lovo, 2020)  

Así también, Pines y Yafe (2001) nos dicen que el inicio del crecimiento del 

síndrome de quemarse por trabajo, es que las personas necesitan encontrar el 

verdadero significado de sus vidas, y cuando ven que su trabajo no se lo proporciona, 

sienten que están fallando. Su idea principal es que sólo la gente curiosa puede ser 

aburrida. Según este modelo, las personas ingresan altamente motivadas a la carrera 

que eligen con metas y expectativas más altas que las que ofrece la carrera, pero al 

pasar del tiempo llegan al punto donde se agotan emocionalmente y dejan de tener 

ese interés de su profesión escogida. (Díaz y Carolina, 2016)  

El síndrome de quemarse por trabajo es provocado por la poca energía y 

voluntad de realizar las acciones o encargos laborales. Es por ello que el empleado 

empieza a disminuir su desempeño, productividad, aumento de pesimismo, desilusión 

al no entregar un buen producto en su trabajo, trayendo consigo obligación y 

necesidad de permanecer en el trabajo y poca convicción de dar lo mejor por voluntad 

propia (Chuquillanqui y Huachos, 2021). Este síndrome está estipulado como un 

trastorno psicológico crónico ya que afecta de manera más frecuente a los 

profesionales de salud, la cual trae consigo un impacto negativo, por motivo que hay 

un desgaste de logros personales, despersonalización y agotamiento emocional, todo 

ello basado en el estrés severo.  
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Esta problemática es común en profesionales que presentan atención directa a 

sus usuarios, como es la docencia, medicina y la policía (Guarate et al., 2020). Tal 

como menciona Tarco et al. (2021) el cansancio emocional de los profesores a causa 

del síndrome de quemarse por trabajo está relacionado con el tiempo que llevan 

laborando dentro de la institución, cantidad de alumnado, actividades extras a sus 

funciones e incluso el trabajo realizado desde casa. El síndrome del quemado si no 

es controlado de manera positiva, traerá consigo problemas en el trabajador dado que 

disminuirá su productividad, motivación y desempeño dentro de la organización que 

labora (Organización Mundial de la Salud, 2022). Según Maslach, la tensión 

persistente se deriva de una relación insatisfactoria entre el estado psicológico del 

empleado y su profesión, lo que le lleva a experimentar el síndrome de Burnout como 

reacción a un estrés laboral extremo (Olivares, 2017). 

Siguiendo con el marco teórico definimos las teorías relacionadas a la variable. 

El síndrome del agotamiento laboral, es aquella respuesta gradual e insidiosa que se 

genera por el aumento de presión, tensión y estrés mayor dentro de los empleados de 

una organización. En las cuales sus causas más comunes son la falta de seguridad 

laboral, existencia de un inadecuado clima laboral, descontrol al tomar decisiones 

laborales importantes, realización de trabajo monótono dentro del puesto del 

empleado, el no saber dividir la vida personal y laboral. Trayendo como consecuencias 

fatiga laboral, estrés, desmotivación, poca productividad, bajo desempeño laboral, 

constantes excusas para evitar cumplir con las horas de trabajo, agotamiento físico, 

emocional y mental del trabajador (Maslach y Jackson 1981)   

A lo largo de su investigación la autora Maslach junto con Jackson concluyen 

que síndrome de quemarse por trabajo no solo es un agotamiento físico, sino que 

junto a ello presenta más síntomas que perjudican los diferentes aspectos del ser 

humano en el ámbito organizacional. Por tal motivo manifiesta que este síndrome está 

conformado por 3 dimensiones, que son el agotamiento mental, despersonalización y 

falta de realización personal. Sin embargo, Maslach junto a más investigadores 

añaden que el estrés a nivel interpersonal crónico está asociado a los siguientes 

síntomas: un agotamiento severo, actitudes cínicas, ineficiencia y falta de realización 

a nivel personal. Además, cuando el empleado siente demasiado desgaste físico llega 

a entrar en un cuadro de despersonalización, esto quiere decir que el empleado 
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desarrolla una actitud distante hacia el trabajo, presentando acciones negativas con 

frecuencia, lo cual no solo afecta su propio bienestar, sino también a las personas de 

su entorno. En lo que respecta a la falta de realización personal la autora lo define 

como comparaciones hacia las demás personas del trabajo, por lo tanto, no existe 

satisfacción (Maslach y Jackson 1981).  

Dentro de sus tres interpretaciones del MBI. Primero presenta el MBI-HUMAN 

SERVICES SURVEY (MBI-HSS), la cual está orientado a profesionales dedicado a 

servicios humanos, este inventario consta de 22 ítems divididos en 3 escalas. En 

segundo lugar, está el MBI.EDUCATORS (MBI-ES), dirigida a profesionales en 

educación, cuenta con la misma cantidad de ítems y escala, la única diferencia es el 

cambio de paciente por estudiante. Por último, está el MBI GENERAL SURVEY 

(MBIGS), es de manera global, no especifica el tipo de profesionales, solo trabaja con 

servicios humanos, sigue manteniendo la estructura tridimensional y solo consta de 

16 ítems con escalas de eficacia personal, agotamiento y cinismo (Maslach y Jackson 

1981)   

Como segunda teoría relacionada con la variable tenemos a Gil Monte (2005) 

quien nos dice que el síndrome de agotamiento laboral, es aquella reacción 

psicológica al estrés producida tanto a nivel interpersonal como emocional, la padece 

el profesional que labora teniendo contacto con las demás personas de su centro 

laboral y usuarios. También nos dice que es una reacción al estrés profesional crónico 

a largo plazo, la cual está conformada por actitudes y sentimientos negativos hacia 

sus colegas de trabajo e incluso a su propio rol profesional, así como la sensación de 

agotamiento (Ratto et al. 2015). Puede darse en diferentes situaciones sin embargo 

es más conocido es en el ambiente laboral, es la percepción del individuo en una 

disconformidad entre los esfuerzos del colaborador y la meta que quiere alcanzar, se 

determina por el cansancio emocional, falta de energía, distanciamiento, deterioro 

profesional. Actitudes negativas al puesto laboral junto con síntomas como la 

irritabilidad, tristeza y baja autoestima (Gil, 2003)  

Gil crea un instrumento para evaluar el STQ, el cual consta de 4 dimensiones: 

ilusión por el trabajo, donde se evalúa el deseo del ser humano para lograr una meta 

dentro de su puesto laboral, la percepción que tiene sobre su trabajo, como segunda 

dimensión tiene el desgaste psíquico, el cual es el agotamiento emocional y físico 
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debido al exceso de trabajo, como tercera dimensión tenemos, la indolencia, que se 

define como la presencia de actitudes y pensamientos negativos hacia los clientes, y 

por último contamos con la dimensión de culpa, que se define como la culpa que los 

trabajadores tienen ante actitudes o comportamientos negativos que se van 

desarrollando en el trabajo (Ratto, et. al. 2015).  
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 III.  METODOLOGÍA   

3.1.  Tipo de estudio y diseño. 

3.1.1. Tipo de investigación  

El estudio fue de tipo aplicada porque se fijó como objetivo resolver un 

problema en un específico tiempo basándose en la indagación de la variable, es 

aquella que plantea nuevas estrategias y procedimientos en la investigación existente 

con el fin que sean más operativos (Castro et al. 2022).  

         3.1.2. Diseño de investigación  

Además, el diseño de la investigación usado es de tipo instrumental, ya que se 

analizaron las propiedades psicométricas del instrumento, con la finalidad de validar 

test ya existentes o nuevos, para así desarrollar estándares confiables. (Ato et al. 

2013) 

Por otro lado, este estudio fue no experimental porque no requiere 

manipulación de sus variables, generalmente se estudia observando hechos en su 

estado natural para poder investigarlos (Álvarez, 2020). 

 

3.2.  Variables y operacionalización.  

Variable: Síndrome de Quemarse por Trabajo.  

● Definición conceptual: El síndrome del quemado es una reacción psicológica 

al estrés, que se manifiesta tanto a nivel interpersonal como emocional. Este 

síndrome afecta a los profesionales en su entorno laboral, especialmente 

aquellos que tienen contacto continuo con otras personas en su lugar de trabajo 

(Gil, 2003). 

● Definición operacional: El síndrome de quemarse por trabajo se evalúa 

mediante un cuestionario compuesto por cuatro dimensiones, además cuenta 

con 20 ítems de cinco alternativas de respuesta.  

● Dimensiones e indicadores:  

o Ilusión por el trabajo: Deterioro cognitivo. 
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o Desgaste psíquico: Deterioro afectivo. 

o Indolencia: Tener una actitud negativa hacia sus compañeros de trabajo. 

o Culpa: Sentimientos de culpa.  

● Escala de medición: La investigación fue de escala ordinal de tipo Likert, 

donde se utilizaron las siguientes alternativas de respuesta: nunca, raramente, 

a veces, frecuentemente, y muy frecuentemente.   

3.3.  Población, muestra y muestreo  

3.3.1. Población 

La población es el grupo de individuos que deseamos estudiar; no se limita a la 

población humana; también puede incluir cualquier animal o elemento que pertenezca 

a un grupo y presente determinados rasgos (Pantoja, 2022). 

En el presente estudio la población consta de docentes entre 25 y 65 años. Los 

docentes del año 2024 son de 29 346 en toda la región Piura, incluyendo Paita y 

Sullana.  (Instituto nacional de estadística e informática [INEI], 2024)  

● Criterios de inclusión   

▪ Docentes que laboran en la región Piura y sus alrededores.  

▪ Docentes entre las edades de 25 y 65 años.   

▪ Especializados en educación inicial, primaria, secundaria.   

▪ Docentes que presenten indicadores del síndrome de quemarse por el 

trabajo.  

● Criterios de exclusión   

▪ Participantes que no completen correctamente los cuestionarios. 

▪ Personas que no autorizan su consentimiento. 

3.3.2. Muestra  

Es un subconjunto de la población en forma específica, forma parte de las 

técnicas de investigación, además es muy utilizada en las ciencias sociales debido a 

que logra recolectar la información de un fragmento de estudio sin tener que medir 

toda la población (Gupta y Gupta, 2022). Debido a ello se tomó una muestra de 500 
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docentes en nivel inicial, primaria y secundaria, tanto para el análisis factorial 

confirmatorio como para los baremos.  

 3.3.3. Muestreo  

El muestreo es la relación de estudio que existe entre la población determinada 

y la variable de muestra. Este proceso facilita la selección de la población con la 

finalidad de que sea estudiada y analizada de manera confiable (Almaguer y Cossio 

2022). El muestreo no probabilístico por conveniencia es de fácil acceso, dado que 

sus criterios son prácticos, solo se requiere de la disposición de los individuos que 

integran la  muestra y desean participar en el proyecto de investigación (Reales et al., 

2022).  

3.3.4. Unidad de análisis  

Se incluyeron docentes de instituciones de educación primaria, primaria y 

secundaria que trabajan en el área de Piura.  

3.4.  Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Según Cisnero et. Al. (2022) refieren que la técnica de la encuesta en la 

investigación científica es de manera estructurada para aplicar a la población 

estudiada, este procedimiento que permite obtener y elaborar recolección de datos de 

manera eficiente y eficaz. Como instrumento se empleó el cuestionario, es el conjunto 

sistemático de ítems que están lógicamente conectados con cada parte y aspecto de 

la investigación. (Ñaupas et al. 2023)    

Se trabajó con el CESQT, esta encuesta fue elaborada para tener conocimiento 

sobre los síntomas de estrés crónico en los trabajadores (Gil, 2011).  Es un 

instrumento organizacional, fue publicado en el año 2011, tiene como procedencia 

Española, su autor es Pedro Gil Monte, este instrumento es de ejecución individual y 

colectiva en adultos de ambos géneros a partir de los 18 años de edad, teniendo como 

objetivo evaluar los niveles del síndrome de quemarse por el trabajo dirigida a 

profesionales que tiene conexión con otras personas, cuenta con 4 dimensiones y una 

duración al aplicar entre 5 a 10 minutos. Dentro de sus técnicas de recolección de 

datos se utiliza la escala de Likert con 5 opciones desde nunca con un puntaje de 0 y 

muy frecuentemente con un puntaje de 4.  
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Se determinó la validez de contenido mediante los resultados encontrados en 

la investigación a un grupo de médicos mexicanos, en donde la dimensión Indolencia 

presenta bajas Subescalas, mientras que en las demás dimensiones presentan 

niveles altos. Por lo general las dimensiones muestran un adecuado análisis factorial 

confirmatorio GFI = 0,83, RMSEA = 0,061, NNFI = 0,90, CFI = 0,92, PNFI = 0,65. Es 

decir que la validez y consistencia interna son adecuados.   

En lo que respecta a la confiabilidad se utilizó la escala de Likert en el 

cuestionario CESQT, con la finalidad de analizar cada ítem que la conforman, 

obteniendo como resultados 0.70 utilizando el coeficiente de alfa de Cronbach. Es 

decir, el instrumento es confiable para su utilidad. Los resultados en una investigación 

científica presentan alto grado de confiabilidad cuando no se presentan sesgos y son 

mayores a partir de 0.70 en el Alba de Cronbach (Villasis et al. 2018).  

3.5.  Procedimientos  

El procedimiento que se siguió fue el de escoger la variable a investigar, se 

procedió a escoger un cuestionario para evaluar dicha variable, se recolectaron 

algunos antecedentes e información pertinente para la teoría de la investigación 

científica, seguido se obtuvieron datos del cuestionario de evaluación del síndrome de 

quemarse por el trabajo, respecto a la recolección de datos, se entregó las 

autorizaciones correspondientes en cada una de las instituciones con el fin de 

coordinar los horarios a aplicar dicha prueba. El día en el que se aplicó el cuestionario, 

se le brindó a cada uno de los docentes la hoja de consentimiento informado para que 

posterior sea firmada por cada uno de ellos, se les explicó el propósito y algunas 

consideraciones éticas con respecto a los resultados. Al culminar la recolección de 

datos se continuo con el llenado del banco de dato en el programa Jasp, la cual nos 

permitió obtener resultados, tablas estadísticas del CFI, TLI, RMSEA, SRMR, Omega 

de McDonald, baremación. Posterior a ello se realizó la discusión de resultados de la 

variable investigada. Finalmente, hay conclusiones y recomendaciones de nuestra 

investigación. 

3.6. Método de análisis de datos  

Está enfocado en una investigación cuantitativa, lo cual nos permitió que se 

utilice el programa Microsoft Excel para el rellenado de la recolección de datos. Según 
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Cabero y Llorente (2013) refieren que la validez de expertos es la exigencia en la 

evaluación del experto a un conjunto de ítems donde se necesiten requisitos técnicos 

para que puedan ser utilizados en diferentes técnicas de recolección de información 

con la finalidad de que cada ítem tenga relación con el tema de estudio. 

El cuestionario cuenta con 20 ítems, fue evaluada por 7 Jueces con el grado 

de Mg en la carrera Psicología. Es decir, dichos indicadores fueron considerados 

válidos y tienen relación significativa con la variable estudiada. Así también se 

evidencia que existe una aprobación tanto en claridad, coherencia y relevancia de 

cada ítem.  

Se obtuvo la validez de contenido por medio de V de Aiken, que es un factor 

que ayuda a cuantificar la relevancia de los ítems del instrumento a partir de la 

calificación de N° jueces expertos (Aiken 1985). Teniendo como los índices de acuerdo 

(IA) de 1.00 y (p< .05), los cuales permiten la validez del cuestionario.  

Por otro lado, para conseguir la corrección de la estructura, se realizó mediante 

AFC, constituyendo una metodología destinada a validar las conexiones entre las 

variables que se pueden observar directamente y aquellas que se consideran latentes 

en el modelo propuesto. Denotando que un estudio es válido cuando el umbral es de 

.30 como mínimo, el índice de ajuste comparativo CFI = .90 y el índice de Tuker Lewis 

TLI = .95, el error cuadrático medio RMSEA = inferior a .08.  

Además, su objetivo es verificar la concordancia entre el modelo y los datos 

empíricos obtenidos, para lo cual se utilizó el programa estadístico Jasp, así como, en 

la estructura interna, el coeficiente omega con un valor mayor a .70. Los parámetros 

percentiles del cuestionario de síndrome de burnout se obtuvieron en niveles alto, 

medio y bajo, lo que permitió obtener resultados precisos y claros para la 

investigación. 

3.7.  Aspectos éticos   

Esta investigación se realizó de acuerdo con principios éticos proporcionados 

por la Universidad César Vallejo (2022), la cual juega un papel clave que autoriza tener 

en cuenta estándares éticos en relación con la moral humana presentada en el estudio 

con la finalidad de salvaguardar y respaldar la autoría en el proyecto y evitar el plagio. 
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Así también la responsabilidad y veracidad de los investigadores para el uso de la 

información, el proceso y la elaboración de este nuevo hallazgo.  

El presente estudio respeto a las personas que formaron parte de la muestra, 

es por ello que se respetó su autonomía, con la recolección de datos confidenciales, 

en segundo lugar, se respetó la decisión del sujeto, en tercer lugar, se refiere a la 

justicia, en el cual se busca que el sujeto sea beneficiado a la medida posible y debe 

ser tratado con igualdad. Finalmente se respetó el consentimiento informado, cuando 

cada persona dio su conformidad y aceptó la información brindada. Asimismo, se tuvo 

en cuenta la originalidad de esta investigación a través del análisis de similitud.  
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. 

Índices V de Aiken con IC 95% para los ítems finales del instrumento 

Ítems Criterios IC 95% V de Aiken Interpretación 

1 

Claridad [.84 - 1.00] 1.00 

Válido 
Coherencia [.84 - 1.00] 1.00 

Relevancia [.84 - 1.00] 1.00 

2 

Claridad [.84 - 1.00] 1.00 

Válido 
Coherencia [.84 - 1.00] 1.00 

Relevancia [.84 - 1.00] 1.00 

3 

Claridad [.84 - 1.00] 1.00 

Válido 
Coherencia [.84 - 1.00] 1.00 

Relevancia [.84 - 1.00] 1.00 

4 

Claridad [.84 - 1.00] 1.00 

Válido 
Coherencia [.84 - 1.00] 1.00 

Relevancia [.84 - 1.00] 1.00 

5 

Claridad [.84 - 1.00] 1.00 

Válido 
Coherencia [.84 - 1.00] 1.00 

Relevancia [.84 - 1.00] 1.00 

6 

Claridad [.84 - 1.00] 1.00 

Válido 
Coherencia [.84 - 1.00] 1.00 

Relevancia [.84 - 1.00] 1.00 

7 

Claridad [.84 - 1.00] 1.00 

Válido 
Coherencia [.84 - 1.00] 1.00 

Relevancia [.84 - 1.00] 1.00 

8 
Claridad [.84 - 1.00] 1.00 

Válido Coherencia [.84 - 1.00] 1.00 
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Relevancia [.84 - 1.00] 1.00 

9 

Claridad [.84 - 1.00] 1.00 

Válido 
Coherencia [.84 - 1.00] 1.00 

Relevancia [.84 - 1.00] 1.00 

10 

Claridad [.84 - 1.00] 1.00 

Válido 
Coherencia [.84 - 1.00] 1.00 

Relevancia [.84 - 1.00] 1.00 

11 

Claridad [.80 - .95] .95 

Válido 
Coherencia [.77 - .99] .95 

Relevancia [.77 - .99] .95 

12 

Claridad [.81 - 1.03] 1.00 

Válido 
Coherencia [.84 - 1.00] 1.00 

Relevancia [.84 - 1.00] 1.00 

13 

Claridad [.76 - .91] .90 

Válido 
Coherencia [.71 - .97] .90 

Relevancia [.71 - .97] .90 

14 

Claridad [.79 – 1.05] 1.00 

Válido 
Coherencia [.84 - 1.00] 1.00 

Relevancia [.84 - 1.00] 1.00 

15 

Claridad [.84 - 1.00] 1.00 

Válido 
Coherencia [.84 - 1.00] 1.00 

Relevancia [.84 - 1.00] 1.00 

16 

Claridad [.84 - 1.00] 1.00 

Válido 
Coherencia [.84 - 1.00] 1.00 

Relevancia [.84 - 1.00] 1.00 

17 

Claridad [.84 - 1.00] 1.00 

Válido 
Coherencia [.84 - 1.00] 1.00 

Relevancia [.84 - 1.00] 1.00 
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18 

Claridad [.84 - 1.00] 1.00 

Válido 
Coherencia [.84 - 1.00] 1.00 

Relevancia [.84 - 1.00] 1.00 

19 

Claridad [.80 - .95] .95 

Válido 
Coherencia [.77 - .99] .95 

Relevancia [.77 - .99] .95 

20 

Claridad [.81 - 1.03] 1.00 

Válido 
Coherencia [.84 - 1.00] 1.00 

Relevancia [.84 - 1.00] 1.00 

Nota: Elaboración Propia 

En la tabla 1, se muestran los índices Aiken V de los ítems, para considerar los 

valores adecuados Aiken (1985) señala que los índices de acuerdo IA deben ser entre 

0.8 y 1.00, se puede observar que cada uno alcanzó un puntaje aceptable, así también 

se puede observar en la tabla los IC 95%, observándose que todos de ellos ha sido 

válidos, no obstante pudiendo establecerse condiciones de mejora para potenciar su 

funcionamiento de los ítems que no lograron alcanzar el puntaje máximo. 

Tabla 2. 

Cargas factoriales de los ítems distribuidos según dimensiones, con el estimador 

DWLS  

Factor Ítems Estimar 

Ilusión por el trabajo 

P1 .54 

P5 .79 

P10 .77 

P15 .75 

P19 .68 

Desgaste psíquico 

P8 .55 

P12 .74 

P17 .73 
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P18 .84 

Indolencia 

P3 .71 

P6 .65 

P2 .60 

P7 .74 

P11 .70 

P14 .56 

Culpa 

P4 .59 

P9 .70 

P16 .48 

P20 .65 

P13 .69 

Nota: Elaboración Propia 

Tras haber sometido la escala al escrutinio del AFC configurado con el 

estimador mínimo cuadrados ponderados diagonalmente (DWLS), el cual resulta ser 

el estimador más idóneo cuando se trata de analizar variables ordinales (Brown, 

2015), se encontró que las cargas factoriales de 20 ítems distribuidos en 4 factores o 

dimensiones son adecuadas dadas a que superar el umbral de .30, puntaje mínimo 

recomendado por Ferrando & Anguiano-Carrasco (2010) y Santor et al. (2011). 
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Figura 1. 

Análisis factorial confirmatorio con el método DWLS 

Nota. Path diagram del cuestionario para evaluar el síndrome de quemarse por el trabajo CESQT. 

En la figura 2, se puede observar el diagrama de flujo, o path diagram, producto 

del AFC del cuestionario CESQT en el que se observa con mayor claridad las cargas 

factoriales de los ítems y sus respectivos factores.  

Para validar la estructura interna del cuestionario, se tomaron en consideración 

los valores mínimos recomendados por Keith (2014) quien expuso que el umbral 

mínimo para considerar válido el índice de ajuste comparativo o CFI y el índice de 

Tucker-Lewis o TLI es de .90 y .95 respectivamente. En lo que respecta al error 

cuadrático medio de aproximación o RMSEA, y la raíz del residuo estandarizado 

medio o SRMR, Keith señala que estos deben ser inferiores a .08.  

La estructura del cuestionario CESQT, representado en la figura 1, alcanzó un 

CFI de .95, un TLI de .95, un RMSEA de .06 y un SRMR de .07. Al contrastar estas 

medidas con las expuestas en su momento por Keith, observamos que todas se 

encuentran dentro de rangos aceptables, por lo que es válido asumir que el modelo 

compuesto por 20 ítems distribuidos en 4 factores resulta adecuado y pertinente para 

medir con objetividad la variable de estudio.  
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Tabla 3. 

Confiabilidad del cuestionario CESQT mediante el coeficiente Omega (ω) 

Dimensiones ω IC 95% 

Ilusión por el trabajo .84 [.82 - .86] 

Desgaste psíquico  .79 [.76 - .83] 

Indolencia  .77 [.74 - .81] 

Culpa  .76 [.73 - .81] 

Nota: Elaboración Propia 

En la tabla 3 son expuestos los coeficientes de confiabilidad de las 4 

dimensiones que conforman el cuestionario CESQT obtenidos mediante el uso del 

coeficiente omega. Para considerar estos valores adecuados, Arenas (2021), Deng & 

Chan (2017) y Ventura & Caycho (2017) señalan que los valores deben ser superiores 

a .70. Al contrastar los resultados obtenidos con los que postulan y recomiendan estos 

autores, se asume que todos son válidos.  

Cabe señalar que el haber utilizado el coeficiente omega en lugar de otros 

coeficientes como el alfa, surge del hecho de que este coeficiente brinda estimaciones 

más precisas porque trabaja con cargas factoriales, además de que no sustenta o 

basa su análisis en el número de ítems o el uso de variables continuas (McDonald, 

1999; Vizioli et al., 2022). Con la utilización de este coeficiente, es plausible asegurar 

que las estimaciones de confiabilidad del CESQT son menos sesgadas. 
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Tabla 4. 

Baremos para el cuestionario del síndrome de quemarse por trabajo. 

ILUSIÓN POR EL TRABAJO 

PD PC NIVEL 

20 99 

ALTO 

19 98 

18 94 

17 

16 

15 

90 

84 

77 

14 

13 

12 

11 

68 

59 

51 

43 

MEDIO 

10 

9 

8 

7 

6 

5 

4 

37 

24 

15 

11 

7 

5 

2 

BAJO 
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3 

2 

1 

1 

0 

0 

Nota: Rangos de D1: ilusión por el trabajo del cuestionario de síndrome de quemarse por trabajo  

En la tabla 4 se puede observar que en la dimensión Ilusión por el trabajo la 

construcción de los baremos presenta un PD entre 15 a 20 con un PC entre 77 a 99 

Rango nivel Alto, un PD entre 1 a 10 con un PC 0 A 37, Rango nivel Bajo.  

Tabla 5. 

DESGASTE PSIQUICO  

PD PC NIVEL 

16 99 

ALTO  

 

15 98 

14 97 

13 95 

12 92 

11 87 

10 81 

9 70 

MEDIO 8 59 

7                     42 

6 29  
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5 19 

BAJO 4 12 

3 7 

2 5 

1 3 

0 3 

Nota: Rangos de D2: Desgaste psíquico   cuestionario de síndrome de quemarse por trabajo 

En la tabla 05 se puede observar en la dimensión Desgaste psíquico la 

construcción de los baremos presenta un PD entre 10 a 16 con un PC entre 81 a 99 

Rango nivel Alto, un PD entre 0 a 6 con un PC 3 A 29, Rango nivel Bajo.  

Tabla 6. 

INDOLENCIA 

PD PC NIVEL 

24 99 

ALTO 

21 99 

20 98 

19 97 

18 96 

17 95 

16 92 

15 89 
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14 87 

13                     80 

12 70 

MEDIO   

11 63 

10 54 

9 47 

8 39 

7 32 

6 25 

BAJO  

5 16 

4 12 

3 8 

2 6 

1 3 

Nota: Rangos de D3: Indolencia del  cuestionario de síndrome de quemarse por trabajo  

En la  tabla 06 se puede observar en la dimensión  Indolencia   la construcción 

de los baremos presenta un PD entre 13 a 24 con un PC entre 80 a 99 Rango nivel 

Alto, un PD entre 1 a 6 con un PC 3 A 25, Rango nivel Bajo.  
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Tabla 7. 

CULPA 

PD PC NIVEL 

20 99 

ALTO 

19 99 

18 99 

17 99 

16 99 

15 98 

14 97 

13 94 

12 90 

11  87 

10 80 

9 66 

MEDIO  

8 55 

7 43 

6 32 

5 25 

BAJO 4 17 

3 13 



27 

2 7 

1 4 

0 1 

Nota: Rangos de D4: Culpa del  cuestionario de síndrome de quemarse por trabajo 

En la  tabla 07 se puede observar en la dimensión  Culpa   la construcción de 

los baremos presenta un PD entre 10 a 20 con un PC entre 80 a 99 Rango nivel Alto, 

un PD entre 0 a 4 con un PC 1 A 25, Rango nivel Bajo.  
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V. DISCUSIÓN

En el presente estudio de investigación, el objetivo de determinar las evidencias 

psicométricas del cuestionario evaluación del síndrome de quemarse por trabajo 

(CESQT) en docentes de la región Piura,2024. 

Como primer objetivo específico tenemos establecer la evidencia basada en el 

contenido a través del método de juicio de expertos del cuestionario evaluación del 

síndrome de quemarse por trabajo en docentes de la región Piura 2024, los resultados 

se obtuvieron a través de 7 jueces expertos con el grado de magíster, los puntajes de 

los expertos fueron entre 3 y 4, evaluando la claridad, coherencia y relevancia de cada 

ítems, evidenciando como resultados que cada uno de los ítems alcanzaron un 

puntaje entre .90 y 1, evaluando así los criterios siendo aceptados. De manera similar, 

se informaron IC del 95% utilizando el procedimiento y programa propuesto por Aiken 

(1985), quien nos dice que para que un resultado sea válido debe obtener un puntaje 

de .80 y 1. Esto quiere decir que los ítems evaluados tienen una adecuada coherencia, 

relevancia y claridad. Estos resultados son similares a los encontrados por Apaza et 

al. (2020) quienes al aplicar la V de Aiken obtuvieron como valores .93. Analizando 

estos resultados podemos ver que el instrumento es estable en sus cálculos, los ítems 

tienen relación con la variable a evaluar. El instrumento posee una adecuada validez 

en lo que respecta al contenido.  

Como segundo objetivo específico establecer la evidencia basada en la 

estructura interna mediante el método de análisis factorial confirmatorio del 

cuestionario de evaluación de docentes de la zona de Piura sobre el burnout en 

docentes, 2024. Los resultados reflejaron que las cargas factoriales de los 20 ítems 

distribuidos en 4 dimensiones son adecuados ya que superan el umbral de .30, así 

también se obtuvo un puntaje en CFI de .95, un TLI de .95, un RMSEA de .06 y un 

SRMR de .07, las cargas factoriales deben ser de más de .30 puntaje mínimo 

recomendado por Ferrando y Anguiano – Caraso (2010) y Santor et al. (2011) en lo 

que respecta de la estructura interna Keith (2014) señala que el CFI y el TLI debe ser 

de .90 y .95 respectivamente, el RMSEA y el SRMR  debe ser inferior a .08, esto 

quiere decir que los resultados se encuentran dentro de los rasgos que demuestran 

que son aceptables, estos resultados son respaldados por Arias et al.(2019), quienes 

obtuvieron resultados de CFI equivalentes a .092, el SRMR  de 0.7.Asi también, 
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Mendoza et al. (2023), obtuvo como resultados del RMSEA menor a 0.067 .Analizando 

estos resultados se pudo observar que el instrumento es válido y confiable, sin mucha 

diferencia en los resultados con otras investigaciones.  

En el tercer objetivo específico, sobre la consistencia interna a través del 

coeficiente omega (ω) en el cuestionario para evaluar la el síndrome de quemarse por 

trabajo de los docentes de la zona de Piura, 2024. Los resultados de este estudio 

muestran que el nivel general y las mediciones de sus puntajes son altos, con un 

coeficiente de confiabilidad superior a .70, la dimensión 1 obtuvo un puntaje de .84, la 

dimensión 2 obtuvo un puntaje de .79, la dimensión 3 obtuvo un puntaje de .77 y por 

último la dimensión 4 obtuvo un puntaje de .76, Arenas (2021), Deng & Chan (2017) 

y Ventura & Caycho (2017) señalan que los valores deben ser superiores a .70 para 

considerar valores adecuados, lo cual quiere decir que el instrumento es consistente 

y está dentro de los valores aceptables que se requieren para decir que es confiable. 

Se encuentra similitud con Mandoza et al. (2023) quienes obtuvieron en la primera 

dimensión .90, en la segunda dimensión .92, en la tercera dimensión .83 y por último 

en la cuarta dimensión .90, los cuales demuestran que es un instrumento confiable, 

también contamos con Hermosa et al. (2020), quienes obtuvieron como resultados la 

consistencia interna para todas las escalas de ítems fue alta (α = 0,79 a = 0,87). El 

análisis de estos resultados reveló que el instrumento se mantuvo estable en sus 

cálculos, lo que indica que el instrumento representa un verdadero nivel de 

confiabilidad sin variación significativa en sus resultados. 

En el último objetivo específico de Identificar los valores percentilares del 

cuestionario evaluación del síndrome de quemarse por trabajo (CESQT) en docentes 

de la región Piura, 2024. Se obtuvo la baremación en los rangos alto, medio y bajo de 

los cuales los resultados reflejaron que en la primera dimensión denominada ilusión 

por el trabajo, el PC de 77 a 99 se ubica en el rango alto, lo cual significa que el 

individuo supera sus deseos de alcanzar sus metas dentro del puesto laboral. El PC 

de 43 a 68 en un rango medio, posee un debate entre alcanzar sus metas y dejarse 

afectar por el síndrome del quemado y PC de 0 a 37 un rango bajo, hecho que genera 

dificultades para alcanzar sus metas laborales. En la segunda dimensión denominada 

desgaste psíquico, se considera rango alto al PC entre 81 a 99, algo que muestra que 

el individuo tiene un agotamiento físico y emocional por exceso de trabajo, en el rango 
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medio se valoriza el PC de 42 a 70, que el individuo empieza a tener desgaste físico 

y emocional en el trabajo, y el PC de 3 a 29 rango bajo, el colaborar no presenta 

desgaste físico ni emocional. En la tercera dimensión denominada Indolencia, el PC 

de 80 a 99 es considerado rango alto, por presencia de una conducta e ideas 

negativas hacia los clientes, PC de 32 a 70 rango medio, presenta una controversia 

de conductas o ideas negativas hacia los clientes y PC de 3 a 25 en el rango bajo, el 

individuo tiene buenas conductas e ideas positivas hacia los clientes. Finalmente, en 

la dimensión denominada culpa, el PC de 80 a 99 presentan un rango alto, el 

colaborador muestra sentimientos de culpa antes conductas desarrolladas dentro del 

puesto laboral, en el rango medio el PC de 32 a 66, significa que el colaborador 

manifiesta una controversia de culpa ante conductas desarrolladas dentro de su 

puesto laboral y en el rango bajo PC de 1 a 25, el colaborador no presenta culpa ante 

conductas desarrolladas dentro del puesto laboral. Estos resultados difieren a lo que 

menciona Saldaña (2022) el análisis de los valores percentilares por dimensiones 

determinan los valores significativos de las diferentes escalas del CESQT. A su vez 

difieren con los resultados de Llorca et al. (2021), quienes realizan la correlación y 

valores percentilares por dimensiones y evaluar si son significativas, con puntajes 

superiores a .70. Analizando los resultados se demuestra que el síndrome de 

quemarse por trabajo es una reacción física, psicológica y mental de la presión laboral 

en el trabajador. Lo cual identificar el rango de síndrome de quemarse por trabajo 

ayudará a medir el nivel de problemática que presenta cada colaborador. 
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VI. CONCLUSIONES

- Se determinaron  las propiedades psicométricas del cuestionario evaluación de

Síndrome de quemarse por trabajo.

- Se utilizó el método del juicio de expertos para determinar la validez de

contenido de un procedimiento adecuado. Siete expertos con títulos de

magister y doctorado se encargaron de esta evaluación. Los resultados

mostraron que la V de Aiken era de 0,90 y 1,00 a un nivel significativo, lo que

indica un nivel adecuado de validez de contenido.

- Se utilizó un análisis factorial para demostrar la validez de constructo, que

arrojó valores satisfactorios del índice de ajuste, incluidos un CFI de .95, un TLI

de .95, un RMSEA de .06 y un SRMR de .07. Lo cual nos indica que, el

cuestionario  muestra valores legítimos y aprobados en términos de coherencia

temporal.

- El cuestionario de evaluación del síndrome de quemarse por trabajo es

confiable debido a sus índices superiores a .70 a través del coeficiente de

Omega.

- Se construyeron los valores percentilares por dimensiones del cuestionario de

evaluación del síndrome de quemarse por trabajo en tres niveles: Alto, medio y

bajo, tomando en cuenta el puntaje directo y percentiles.
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VII. RECOMENDACIONES

- Se incentiva a nuevos investigares indagar sobre el cuestionario de evaluación

del síndrome de quemarse por trabajo a nivel local, debido a ser una variable

poco investigada.

- Se propone ampliar el número de jueces expertos para mayor validez y valor

significativo en los 3 criterios establecidos.

- Se propone que, para seguir confirmando la validez y fiabilidad del instrumento,

se tenga en cuenta una muestra mayor de profesores.

- Se incentiva a nuevos investigadores utilizar la baremación establecida por

dimensiones, con el fin de evaluar los 3 rangos en docentes: Alto, medio y bajo.
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ANEXOS  Nº 1 

TÍTULO DE INVESTIGACIÓN:   

PROPIEDADES PSICOMÉTRICAS DEL CUESTIONARIO DE EVALUACIÓN DEL SÍNDROME DE QUEMARSE POR 

TRABAJO(CESQT) EN DOCENTES DE LA REGION PIURA – 2024.    

   

Anexo 01: Tabla de operacionalización de las variables    

VARIABLE   
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL   

DEFINICIÓN   

OPERACIONAL   
DIMENSIONE

S   
INDICADORES   

ÍTEM

S   
ESCALA   

Síndrome de 

quemarse 

por trabajo   

Gil (2005), refiere que el 

síndrome de quemarse 

por el trabajo es aquella 

reacción psicológica al 

estrés producida tanto a 

nivel interpersonal como 

emocional que padece 

el profesional entorno al 

trabajo que realiza, 

teniendo contacto con 

las demás personas de 

su centro laboral.    

El cuestionario de 
síndrome de 
burnout será 
medido mediante 
la aplicación de un 
cuestionario, que 
consta de cuatro 
dimensiones: 
ilusión por el 
trabajo, desgaste 
psíquico, 
indolencia y culpa. 
Además, cuenta 
con 20 ítems y   5 
alternativas de 
respuesta   entre 
las cuales 

Ilusión por el 

trabajo    

Deterioro 

cognitivo 

1,  5, 

 10, 

15, 19   

   

Escala 

ordinal  

Desgaste 

psíquico    

Deterioro 

afectivo   

8, 12,   

  

17, 

18    

Indolencia     

Actitudes 
negativas hacia 
las personas 
con   
las que trabaja     

    

2, 3, 

6,   

7, 11,   

14    



 

 

tenemos: nunca, 
raramente, a  
veces, 

frecuentemente 

 y muy 

frecuentement

e.   

Culpa   

Sentimientos de  

culpa    

   

4,  9, 

13, 

16,   

20    

 

    

  



 

 

ANEXOS  Nº 2 

Anexo 02: Matriz de consistencia del marco metodológico.  

 

PROBLEMA OBJETIVOS POBLACIÓN METODOLOGÍA 

La relación significativa entre el 

trabajador y el estrés crónico 

de quemarse por el trabajo, 

dado que este perjudica la 

salud física, psicológica y 

mental del empleado, 

impidiéndole desarrollarse de 

manera satisfactoria en su 

centro laboral, y se siente 

agotado, sin ánimos de ir a 

trabajar, presionado, cansado.  

Objetivo general 

Determinar la evidencia de las 

propiedades psicométricas del 

cuestionario evaluación del 

síndrome de quemarse por 

trabajo (CESQT) en docentes 

de la región Piura, 2024. 

Objetivos específicos 

a). Establecer la evidencia 

basada en el contenido a 

través del método de juicio de 

expertos del cuestionario 

evaluación del síndrome de 

quemarse por trabajo (CESQT) 

en docentes de la región Piura, 

2024; 

la población consta de 

docentes entre 25 y 65 años 

Investigación de tipo aplicada, 

con un diseño instrumental, no 

experimental.  

 



 

 

b) Establecer la evidencia 

basada en la estructura interna 

a través del método de análisis 

factorial confirmatorio del 

cuestionario evaluación del 

síndrome de quemarse por 

trabajo (CESQT) en docentes 

de la región Piura, 2024 

c) Establecer la consistencia 

interna a través del coeficiente 

omega del cuestionario 

evaluación del síndrome de 

quemarse por trabajo (CESQT) 

en docentes de la región Piura, 

2024 

d) Identificar los valores 

percentilares del cuestionario 

evaluación del síndrome de 

quemarse por trabajo (CESQT) 

en docentes de la región Piura, 

2024. 



 

 

ANEXOS  Nº 3 

PRUEBA PILOTO  

CORRELACION ITEM-TEST CORREGIDA 

Ítems ritc 

1 .440 

2 .433 

3 .471 

4 .520 

5 .371 

6 .406 

7 .558 

8 .679 

9 .310 

10 .378 

11 .619 

12 .765 

13 592 

14 .410 

15 .642 

16 .535 

17 .714 

18 .658 

19 .647 

20 .541 

Nota. ritc: Correlación de ítem  

Se observa que todos los índices de las correlaciones son superiores a .30, 

asumiéndose su pertinencia dentro del instrumento. 

 



 

 

ANEXOS  Nº 4 

CONFIABILIDAD 

Dimensiones ω IC 95% 

Ilusión por el trabajo  .75 [.53 - .86] 

Desgaste psíquico  .86 [.77 - .91] 

Indolencia  .73 [.49 - .85] 

Culpa  .74 [.59 - .85] 

Nota. ω: Coeficiente omega 

Se aprecia que los índices de confiabilidad superan el mínimo valor 

aceptable (.70), por tanto, puede considerarse que las mediciones son confiables. 

  



 

 

ANEXOS  Nº 5 

Autorización de uso de instrumento   

 

  

  



 

 

 

ANEXOS  Nº 6 

Anexo 06: Instrumento de recolección de datos, Cuestionario de Síndrome de Quemarse 

por el trabajo CESQT  

  

 
  

Link: https://es.scribd.com/document/451905949/CESQT-Para-responder       



 

 

ANEXOS  Nº 7 

Instrumento de recolección de datos   

 

 

  

  



 

 

ANEXOS  Nº 8 

Modelo de consentimiento informado   

  

  



 

 

 

  

  



 

 

ANEXOS  Nº 9 

Solicitud de recolección de datos   

    

 

 



   

 



 

 

 ANEXOS  Nº 10 

Carta de respuesta de solicitud de recolección de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

  



 

 

ANEXO N° 11 

 Evaluacion de juicio de expertos   

  

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

  



 

 

 

  



Anexo N° 12 

Ficha técnica del cuestionario de evaluación del síndrome de quemarse por el 

trabajo  

Ficha técnica (CESQT) 

Datos:  Descripción   

Autor:  Pedro Gil Monte (2009)  

Año:  2011 

Nª de ítems:  20 ítems   

Escala:  Likert   

Significación: Instrumento psicométrico para la evaluación del 

síndrome de burnout en el trabajo.   

Nivel de evaluación: 4 niveles   

Población:   Adultos de 18 años a más  

Duración:   Variable: 5 a 10 minutos   

Ámbito: Organizacional   

Materiales:  Cuestionario  




