&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA
EN GESTION PUBLICA

El gobierno digital en el cumplimiento de mandatos judiciales en la
Division de Pensiones de la PNP

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Flores Ossandon, Alvaro Josue (orcid.org/0000-0002-4526-6940)
ASESORAS:

Dra. Esquiagola Aranda, Estrella Azucena (orcid.org/0000-0002-1841-0070)
Dra. Soria Pérez, Yolanda Felicitas (orcid.org/0000-0002-1171-4768)

LINEA DE INVESTIGACION:
Reforma y Modernizacién del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

LIMA - PERU
2024



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SORIA PEREZ YOLANDA FELICITAS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "EL GOBIERNO DIGITAL EN EL CUMPLIMIENTO DE
MANDATOS JUDICIALES EN LA DIVISON DE PENSIONES DE LA PNP", cuyo autor es
FLORES OSSANDON ALVARO JOSUE, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 12.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 09 de Agosto del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SORIA PEREZ YOLANDA FELICITAS Firmado electrénicamente
DNI: 10590428 por: YSORIA el 14-08-
ORCID: 0000-0002-1171-4768 202a/119629

Cédigo documento Trilce: TRI - 0856302

2%® INVESTIGA
e UCV



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, FLORES OSSANDON ALVARO JOSUE estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion
que acompanan la Tesis titulada: "EL GOBIERNO DIGITAL EN EL CUMPLIMIENTO DE
MANDATOS JUDICIALES EN LA DIVISON DE PENSIONES DE LA PNP", es de mi autori
a, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.
2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.
3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencién de otro grado
académico o titulo profesional.
4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni
copiados.
En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omisién tanto de los documentos como de la informacién aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

FLORES OSSANDON ALVARO JOSUE y -
Firmado electrénicamente
DNI: 70048049 por: AFLORESOS22 el 15-

ORCID: 0000-0002-4526-6940 g0 1990104

Codigo documento Trilce: INV - 1701448

oo INVESTIGA



Dedicatoria

A mi novia Victoria, por su amor incondicional, su
apoyo constante, ser mi soporte en todo momento,
por creer en mi. Gracias por ser mi compariera de
vida, mi inspiracion y mi refugio. Tu presencia ha
sido fundamental en este camino. A través de los
desafios y los triunfos, tu amor ha sido mi luz guia y
cada éxito en mi vida es un reflejo de tu apoyo y
amor incondicional. Este logro es tanto tuyo como
mio. A mi familia, por su apoyo y comprension en
cada paso de este proceso. Gracias por creer en mi
y brindarme la fortaleza necesaria para alcanzar
esta meta. Su amor y respaldo han sido mi mayor
motivacion.



Agradecimiento

Quiero expresar mi mas profundo agradecimiento a
todas las personas que hicieron posible la
realizacion de esta tesis. A Dios, por darme la
fortaleza y sabiduria necesarias para superar los
retos durante este proceso. A mi familia, por su
constante apoyo y comprension, sobre todo a mi
hermano Renzo por su apoyo en el asesoramiento
en mi tesis. A mi novia, por su amor incondicional,
paciencia y apoyo inquebrantable; tus palabras de
aliento y compafiia fueron esenciales para alcanzar
este logro. Agradezco también a mi asesora de tesis,
por su invaluable guia y consejos. Sus
conocimientos y experiencia fueron fundamentales
para la culminacion de esta investigacion. Extiendo
mi gratitud a la Division de Pensiones de la Policia
Nacional del Perq, por su colaboracién y disposicion
para compartir informacion relevante, asi como a los
expertos en gobierno digital y administracion judicial
gue participaron en las entrevistas.



indice de contenidos

CaAlA UL . [
Declaratoria de autenticidad del aSeSOr ......ccueeeiiiii i i
Declaratoria de originalidad del autor ... iii
[BDIYe [[o7=110] 1 - M iv
AGradeCimieNtO. .. ... v
INdice de CONtENIAOS ....oeeeee e e, Vi
INAICE e ADIAS ... e Vi
RO SUMI BN .. e e e e i, vili
YA 0 15) 1 1= o] AT TR iX
I, INTRODUGCCION ...t e e, 1
. METODOLOGIA ..o e ee et e e et e e e e e e e e e e ee e ae e e e e e e e e e e 11
[, RESULTADOS ... e ettt et e e e e e nnanns 15
IV. DISCUSION ..ottt ettt et e e et et e et e et et e e et et et e et eeeeenens 21
V. CONCLUSIONES ... .o e e e e 27
VI. RECOMENDACIONES ...t 29
REFEREN CIAS ... e e 31
AN X O S . e e 37

vi



indice de tablas

Tabla 1. Caracteristicas de los participantes.........cccccoecvvvveeeeeeeeececciinneen, 12

Vii



Resumen

El presente trabajo esté alineado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 16:
paz, justicia e instituciones solidas, garantizando la igualdad de acceso a la justicia
para todos mediante el uso de las tecnologias de la informacion en base al gobierno
digital. El objetivo de este estudio determinar la influencia del gobierno digital en el
cumplimiento de mandatos judiciales en la Division de Pensiones de la Policia
Nacional del Pert (PNP) durante el afio 2023. El estudio fue de tipo descriptivo, con
enfoque cualitativo y disefio fenomenolégico. Primero, se recopilé informacion de
articulos, investigaciones y libros sobre el gobierno digital, ordenandola de manera
l6gica y tedrica. Luego, se realizaron entrevistas utilizando una guia dirigida a 12
expertos en gobierno digital y administracion judicial. En este estudio se examind
cémo la adopcién del GD contribuye a la satisfaccion de los mandatos judiciales en
la DIVPEN-PNP, con lo cual se colige que se requiere una cuidadosa planificacion
estratégica, inversion en tecnologia y un enfoque centrado en el usuario para superar
desafios significativos como la modernizacién tecnoldgica, la capacitacion del
personal y la resistencia al cambio organizacional, especialmente entre los

pensionistas mayores.

Palabras Clave: Gobierno Digital, mandatos judiciales, pensiones
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Abstract

The present work aligns with Sustainable Development Goal 16: peace,
justice, and strong institutions, ensuring equal access to justice for all through the use
of information technologies based on digital government. The objective of this study
is to determine the influence of digital government on the fulfillment of judicial
mandates in the Pension Division of the National Police of Peru (PNP) during the year
2023. The study was descriptive in nature, with a qualitative approach and
phenomenological design. First, information was gathered from articles, research,
and books on digital government, logically and theoretically organized. Then,
interviews were conducted using a guide directed at 12 experts in digital government
and judicial administration. This study examined how the adoption of digital
government contributes to the fulfillment of judicial mandates in the DIVPEN-PNP,
concluding that careful strategic planning, investment in technology, and a user-
centered approach are required to overcome significant challenges such as
technological modernization, staff training, and resistance to organizational change,

especially among older pensioners.

Keywords: Digital government, Judicial mandates, pensions



INTRODUCCION

En América Latina, durante la crisis sanitaria causada por la Covid-19, se ha
determinado un impacto mas favorable de la interconectividad en la Gestion Publica,
especialmente en el fomento de la paz, la equidad y el refuerzo de las instituciones
gubernamentales, de conformidad al ODS 16: paz, justicia e instituciones sélidas,
garantizando la igualdad de acceso a la justicia para todos mediante el uso de las TIC
en base al gobierno. digital, en adelante (GD) En el contexto peruano, esta crisis ha
generado una toma de conciencia sobre las carencias de nuestras entidades publicas,
incluyendo la limitada disponibilidad de tecnologias como computadoras e internet
para la prestacion de servicios. Una de las debilidades identificadas en nuestras
instituciones es la escasa implementacion de dispositivos tecnolégicos, lo cual ha
limitado la capacidad de brindar servicios de manera eficaz. En este sentido, el GD ha
adoptado terminales especializados para fomentar el progreso de la comunidad,
facilitando la consecucion de objetivos y metas a través de la claridad y la eficiencia en
el uso de los recursos disponibles (Baca, 2021).

A nivel global sefalan que la disparidad en la adopcién del GD entre los paises
se debe principalmente a la carencia de medidas que impiden a las organizaciones
publicas ofrecer sus servicios de manera efectiva. Por otro lado, Gonzales et al. (2020)
expresan que, en el caso de Chile, a pesar de los esfuerzos del gobierno central por
implementar estrategias, persiste un significativo déficit en la adopcion tecnoldgica
(Mohammed et al., 2020)

Segun Twynam (2020), se sefala que el Reino Unido ha combinado sus
esfuerzos con el propdsito de realizar la transformacion digital del gobierno, un
proceso que ha estado en marcha desde principios de 2017. Este enfoque
representa una oportunidad para proporcionar cambios, garantizar la seguridad y
mejorar el rendimiento de todos los equipos del gobierno central, al mismo tiempo
gue se busca atraer a los talentos mas destacado. Por lo tanto, con el objetivo de
promover instituciones publicas eficaces y dinamicas, varios paises han
implementado la adopcion del enfoque de gobierno electrénico, que tiene como

objetivo mejorar la conexion entre el Estado y los ciudadanos (Morales et al., 2020).



En el &mbito nacional, la reciente crisis sanitaria expuso las dificultades que
enfrentd la Divisidbn de Pensiones de la PNP en adelante (DIVPEN-PNP) debido a
deficiencias en los recursos humanos y tecnoldgicos. La falta de herramientas
tecnoldgicas adecuadas, el déficit en mantenimiento e innovacion, y la carencia de
personal especializado en TIC fueron algunos de los principales obstaculos, causé
demoras en los procedimientos administrativos relacionados con el reconocimiento y
la concesion de pensiones y beneficios econdmicos para el personal de la Policia
Nacional del Peru y sus familiares. Esta situacion obstaculizé el cumplimiento de la
mision de la DIVPEN-PNP, que consiste en garantizar los derechos y beneficios
econOmicos tanto para el personal de la Policia Nacional del Peri como para sus
beneficiarios, conforme a la normativa actual en materia de pensiones. Entre las
responsabilidades principales de la DIVPEN-PNP se encuentra el reconocimiento de
beneficios previsionales y sociales por orden judicial. Anualmente, se reciben
aproximadamente entre 800 y 1200 notificaciones del Poder Judicial solicitando el
cumplimiento de sentencias relacionadas con asuntos previsionales, lo que ha
resultado en beneficios favorables para pensionistas de la PNP, viudas, hijas solteras
mayores de edad, entre otros beneficiarios (PNP, 2020).

No obstante, uno de los conflictos que enfrenta un area de la PNP es la
problematica derivada de la falta de integracion de la documentacién enviada por la
Procuraduria Publica del Sector Interior a la DIVPEN-PNP para proceder con la
resolucion administrativa y cumplir con el mandato jurisdiccional ordenado por el
Poder Judicial. Debido a la falta de interconexion entre la Procuraduria Publica del
sector interior y la DIVPEN-PNP, se produce una demora considerable en la ejecucién
de los mandatos judiciales, lo que a menudo resulta en multas impuestas a esta Ultima,
superando en muchos casos las 4 UIT. En muchas ocasiones, los administrados
deben dirigirse personalmente a la DIVPEN-PNP para solicitar el cumplimiento de
mandatos judiciales que fueron ordenados por el juzgado hace 2 o0 3 meses. Esta
demora se debe a la tardanza de la Procuraduria Publica del sector interior, que
representa a la entidad en asuntos judiciales, en enviar los oficios y demas
documentos necesarios para proceder con el cumplimiento del mandato judicial, asi
como en remitir la informacién requerida por el juez para una mejor defensa legal
en estos casos. En este contexto, surge la pregunta principal: ¢, De qué manera influye
el uso del gobierno digital en el cumplimiento de mandatos judiciales en la divisién de

pensiones de la Policia Nacional del Peru? Ademas, se han identificado problemas
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especificos y se han planteado las siguientes interrogantes: ¢, Cual es el procedimiento
actual para cumplir con los mandatos judiciales en el area de asuntos judiciales de la
Divisibn de Pensiones? ¢De qué manera podria el gobierno digital facilitar el
cumplimiento de los plazos establecidos por el juzgado para la ejecucion de estos
mandatos en el &rea de asuntos judiciales? ¢ Como podria el gobierno digital contribuir
a optimizar y simplificar los trdmites administrativos necesarios para el cumplimiento
de estos mandatos en la Division de Pensiones?

Generalmente esta es la Unica manera para que la DIVPEN-PNP sea notificada
y envie una carta al Ministerio del Interior, solicitindole que nos envie copia de todas
las actuaciones conducentes a la ejecucion de la orden judicial para cumplir con dichas
sentencias dentro del plazo el plazo que determinen las leyes desde la Fiscalia del
Interior hasta la DIVPEN-PNP, para que continle implementando soluciones
administrativas, de conformidad con el mandato jurisdiccional que le ordene el Poder
Judicial, en calidad de Publico. La Procuraduria de Asuntos Internos y la DIVPEN-PNP
no estan relacionadas. Hubo una demora muy grande para que la DIVPEN-PNP
implementara la orden judicial, en muchos casos el juez procedid a multar a esta
entidad con un monto superior a las 4 UIT, en muchos casos el propio administrador
tuvo que presentarse en la DIVPEN-PNP para notificar ese cumplimiento. con la orden
judicial fue ordenada en muchas ocasiones hace 2 o 3 meses por el Juzgado para ser
implementada, generalmente es la Unica manera que tiene la DIVPEN-PNP de saber
y puede enviar una carta al Ministerio Publico del Sector Hogar, solicitandonos que le
enviemos copias de todas las actuaciones conducentes al juicio para cumplir una
orden judicial de cumplimiento de esta sentencia dentro del plazo que determine la ley;
generando molestias a la ciudadania porque no puede confiar en administrativos los
plazos establecidos por la ley, por lo que debe presentarse ante la unidad policial para

incidir en el cumplimiento de la decision del juez.

La investigacion actual se fundamenta tedricamente en la doctrina del GD,
haciendo hincapié en el uso de las TIC en los tramites. Se justifica teGricamente como
una recopilacion de las teorias mas relevantes de diversos autores, cuyas
interpretaciones han enriquecido las afirmaciones de este estudio con el objetivo de
ofrecer nuevas perspectivas sobre la implementacion de soluciones digitales por parte
del gobierno en las entidades publicas. Desde un enfoque practico, esta investigacion

se dirige a ser una herramienta util para las jefaturas dentro de la policia nacional en
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sus procesos de toma de decisiones, con el fin de mejorar la satisfaccion de los
usuarios bajo su jurisdiccién. En cuanto a su justificacion social, se espera que sea
utilizada en futuros estudios sobre Entidades Regionales, compartiendo los logros
alcanzados para promover una comprension mas exhaustiva de las categorias
investigadas y beneficiar a los ciudadanos al cumplir con mandatos judiciales en los
plazos establecidos. La integracion de un sistema digital en un area de la DIVPEN-
PNP, se espera que agilice estos tramites administrativos y evite posibles multas por
incumplimiento de plazos judiciales, lo que promovera un servicio mas eficaz,
DIVPEN-PNP investigacion basada en estudios previos de diversos investigadores
sobre la categoria de GD, utilizando instrumentos como la bibliografiay entrevistas para

obtener resultados eficaces y eficientes.

El proposito fundamental de este estudio es examinar de qué manera la
adopcién del GD ayuda a cumplir con los mandatos judiciales en la DIVPEN-PNP. Los
objetivos especificos son: Examinar como se lleva a cabo el proceso de cumplimiento
de mandatos judiciales en el area de Asuntos Judiciales de dicha division, Determinar
coémo el GD ayudaria a cumplir con los plazos establecidos por el juzgado para dar
cumplimiento a los mandatos judiciales en el Area de Asuntos Judiciales y Evaluar si
el GD mejora y simplifica los procesos administrativos necesarios para cumplir con los

mandatos judiciales en la mencionada division.

En el marco de este estudio, se han tenido en cuenta varios antecedentes a
nivel internacional, entre los cuales destaca el trabajo de (Toro mo). En su estudio, se
propusieron revisar y analizar fuentes documentales relacionadas con estrategias de
gobernanza digital que promuevan la transparencia y el acceso a datos abiertos, con el
fin de identificar nuevas tendencias en tecnologia implementada en el ambito de la
gestion gubernamental y su impacto en la mejora de los servicios en linea. Mediante
una exhaustiva revision de literatura, los autores llegaron a la conclusion de que la
implementacion de la gobernanza digital en un pais conlleva un aumento en la
transparencia, lo que a su vez se traduce en una mayor cercania entre el gobierno y
los ciudadanos, favoreciendo de este modo a la lucha contra la disminucién de la
corrupcion y protegiendo el acceso de los ciudadanos a la informacion.

Asimismo, Dobrolyubova et al. (2021) sefialan una serie de desafios cruciales

durante la implementacion y evolucion del GD. Entre estos desafios se destaca la
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ineficacia en la prestacion de servicios digitales, evidenciada por plataformas y las
demandas y expectativas de los usuarios no son completamente satisfechas por estos
sistemas digitales, lo que genera una considerable falta de confianza en la seguridad
y transparencia de estos. Este descontento conlleva preocupaciones acerca de la
privacidad y la correcta gestion de la informacion personal por parte de los ciudadanos.
La insuficiente preparacion del personal y la falta de recursos adecuados se destacan
también como aspectos criticos que obstaculizan la eficacia del GD. Estas carencias
no solo influyen en la percepcion y satisfaccion de los usuarios, sino que también
generan dudas sobre la capacidad de estas plataformas para mejorar la comunicacion
y la interaccion entre el gobierno y los ciudadanos. Estos resultados enfatizan la
urgencia de tratar estas areas de mejora para optimizar el uso del GD como un medio
eficaz para modernizar la administracion publica

Ordofiez et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion sobre los aspectos
legales del GD con el fin de fomentar una administracion mas abierta, accesible y
eficiente. Los resultados muestran que la implementacion del GD emerge como un
recurso eficaz para que las diversas instancias gubernamentales impulsen iniciativas
de participacion digital mediante la aplicacion de TIC Esta medida facilita la
participacion en los procesos de acceso a la informacion, control y, especialmente, en
la ejecucién de acciones.

Igualmente, Batista et al., (2020) identific6 la utilidad de las herramientas
digitales. Concluyé que la mayoria de las municipalidades han adoptado estas
herramientas para facilitar la conexién entre los ciudadanos y el Estado. en su
investigacion con un enfoque mixto. Mediante su implementacion en diversos
procedimientos, programas y servicios, se busca optimizar la eficacia y capacidad de
gestion, modernizando asi las practicas tradicionales. El objetivo central es fomentar
una mejor interaccion entre los ciudadanos y el Estado, promoviendo la modernizacion
del sector publico (Ziyadin et al., 2020).

En Colombia, el progreso del GD ha sido desigual y ha buscado comprender
cémo el gobierno influye en la aceptacion del GD por parte de los ciudadanos (AEC).
Esto se explor6 mediante un analisis de caso enfocado en las iniciativas realizadas en
Antioquia, para promover la AEC en la presentacion y pago anual de impuestos
vehiculares. Se utilizaron la teoria institucional, intervenciones institucionales y

estrategias de legitimacién para categorizar estas acciones. Un analisis que relaciona



las acciones de AEC, incluidas las medidas de contencion de COVID-19, con mas de
16 millones de transacciones en estos dos servicios durante el periodo 2015-2020,
mostré una significativa influencia gubernamental en la AEC. Se identificaron la
presion coercitiva y la adaptacion al entorno como factores importantes que influyen
en la AEC, aunque las medidas de contencion de COVID-19 solo impactaron en los
pagos electronicos de impuestos. Ademas, el tipo de servicio resultd ser un predictor
clave para estos servicios, mientras que la movilizacion no tuvo un efecto significativo.
La promocion de la AEC debe ser vista como una prioridad para las administraciones
publicas, especialmente en paises en desarrollo que enfrentan limitaciones de
recursos e infraestructura (Ramirez-Madrid et al., 2022).

Por ultimo, Rodriguez et al. (2020) realizaron un andlisis con el propésito de
examinar el nivel de accesibilidad a las principales plataformas de gobierno electrénico
en América Latina. Su conclusion fue que las naciones de la regién estan invirtiendo
en proyectos de gobierno electrénico con el propésito de brindar informacion a los
ciudadanos de manera accesible, sin importar su capacidad, ubicacion, acceso o
tecnologia disponible.

Como parte de los antecedentes en el @mbito nacional, Quispe (2020) analizo el
efecto del GD en la actualizacion de la administracion municipal en el distrito de San
Luis. Utilizando un enfogue metodolégico basico y descriptivo, se aplicé un
cuestionario a 100 residentes de la zona de San Luis. Este estudio adopt6 un enfoque
cuantitativo, no experimental y transversal. Los resultados indican que la percepcion
de los ciudadanos sobre el gobierno electronico varia entre regular y excelente, y
sugieren gue su implementacién podria mejorar la gestion del municipio, permitiendo
una mayor cercania y participacion de los ciudadanos.

De manera similar, Perales (2021) realiz6 un estudio descriptivo y propositiva,
en la cual se realiz6 un estudio de muestra con 381 residentes de Guadalupe, con el
fin de presentar un modelo de gobierno electrénico. El resultado final al que se arrib6
llegdb es que la implementacibn de dicho modelo fortalecera la estructura
administrativa del municipio, optimizara la atencion al cliente y modernizara la gestion
municipal.

Pantoja (2022) examind la conexion entre el GD y la seguridad publica en la
administracion local de Huanta durante el periodo 2020-2022. El propésito primordial
fue identificar esta conexion. Para ello, se utilizé una encuesta como técnica de

recoleccion de datos de investigacion y un cuestionario como herramienta para
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recolectar datos. El analisis estadistico de Rho de Spearman revel6 una asociacion
positiva de 0.458 entre la gobernanza digital y la seguridad ciudadana, con un nivel de
importancia de p igual o inferior a 0.05. Este descubrimiento llevo a rechazar la
hipotesis de no diferencia (HO) que postula la ausencia de relacion entre la
gobernanza digital y la seguridad ciudadana, y a aceptar la hipétesis alternativa (Ha)
gue sostiene la existencia de una relacion entre ambas variables. En resumen, se
concluyo que realmente existe una asociacion entre el GD y la seguridad ciudadana
en el contexto examinado.

Huerta (2022) llevé a cabo un estudio acerca de la relacion entre el gobierno
electrénico y la gestion en el Gobierno Regional de Lima entre los afios 2016 y 2019.
El propdsito principal fue identificar esta conexién. La metodologia empleada se
fundamentd en una metodologia de investigacion cuantitativa empleando un disefio
correlacional de tipo no experimental, dentro de una metodologia hipotético-deductiva
bésica. Los resultados obtenidos revelaron una correlacion positiva significativa del
95% entre el gobierno electrénico y la gestion en el Gobierno Regional de Lima
durante el periodo examinado, con un indice de interaccion de Spearman de 0.846,
estos resultados indican que la administracion publica digital tiene como objetivo
transformar la gobernanza a través de un cambio de enfoque, aprovechando

extensamente las TID en la planificacion y la gestion administrativa.

Rojas (2021) exploré la implementacion del GD en el contexto del area
correspondiente al Registro Civil de la Municipalidad de Laredo. El objetivo principal
fue determinar como la adopcion de la gobernanza digital podria mejorar la gestion
en dicho departamento. Como resultado, se propuso ampliar el alcance del GD para
mejorar el Departamento del Registro Civil, promoviendo una mejor atencién y
participacion ciudadana, asi como la transparencia en los procedimientos. Se
recomendd continuar con el desarrollo y digitalizacion de la Direccion General del
Registro de Poblacién, realizar operaciones administrativas de manera virtual y
utilizar el GD para optimizar y simplificar los tramites. En sintesis, se determin6 que
la introduccion del GD promovera el progreso en la gestion del registro civil en Laredo
durante el transcurso del afio 2021.

La investigacion se basa en varias teorias sobre el gobierno electronico que
subrayan la importancia de promover su implementacion a través del empleo de TID.

Estas tecnologias son esenciales porque apoyan las etapas de creacion y
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organizacion, fortaleciendo las iniciativas hacia un gobierno mas abierto. Esto abarca
la accesibilidad a servicios en linea, acceso a la informacién y la integracion de
sistemas de comunicaciéon gubernamentales con diversas plataformas nacionales,
en linea con el Plan Nacional del Gobierno Electronico (PCM, 2021). Es fundamental
contar con dispositivos tecnoldgicos interactivos, rapidos y confiables que faciliten el
almacenamiento y acceso a la informacion, garantizando asi la claridad y apertura

gubernamental (Sunkel et al., 2012).

Por consiguiente, es esencial desarrollar estrategias que fortalezcan la
gobernanza estatal mediante la implementacion de un sistema portétil amigable con
el entorno. Este sistema debe facilitar la instauracion de un gobierno transparente y
accesible, donde los datos estén disponibles y se promueva la participacion de los
ciudadanos. Esto implica avanzar hacia un modelo de gobierno abierto que

promueva la claridad en la gestion publica (Yejin, 2021).

Segun Florez (2020), la implementacién del gobierno electrénico ha mejorado
las interacciones operativas en los sistemas administrativos, lo que ha fortalecido el
concepto de gobierno abierto. Este enfoque emergente en la gestion publica se
caracteriza por la claridad y la responsabilidad social, elementos esenciales en la

busqueda de una administracion mas eficiente y participativa.

Respecto a la primera subcategoria, por tanto, Infraestructura Tecnoldgica,
reune y coordina todos los elementos tecnoldgicos que integran un proyecto,
apoyan las operaciones de una organizacién o respaldan una actividad. La solidez,
calidad y sostenibilidad de esta infraestructura son cruciales para el laurel de una
firma, ya que se reflejan en un engrandecimiento de la trasformacién en TIC. Por
ello, es fundamental comprender todos sus elementos, tanto de software como de
hardware. Una infraestructura robusta permite que el software funcione de manera
eficiente y efectiva durante el tiempo previsto, ofreciendo altos niveles de servicio y
rendimiento (Funiber 2020), Ademas, la infraestructura tecnoldgica se refiere a
todos los aspectos relacionados con las TIC, cuyo principal recurso es la utilizacion

de la conectividad de red (Carrasco et al., 2021)

En relacion con la segunda subcategoria, Politicas Publicas son

herramientas creadas por los Estados modernos mediante sus gobiernos para



transformar la sociedad. Estas politicas se definen al establecer un objetivo y
movilizar recursos del Estado, como la legislacion y el financiamiento, con el fin de
cambiar el comportamiento de las personas consideradas responsables de algun
problema publico. De esta manera, las politicas publicas actian como instrumentos
de transformacion social al influir en las conductas individuales (Noél, 2019), de
igual forma segun (Acosta et al., 2015) Las politicas publicas reflejan la relacion
constante e innegable entre el Estado y la poblacién en cualquier sociedad. El
Estado, como la organizacibn mas relevante en el desarrollo social, define los
parametros que guian como los grupos sociales estructuran sus actividades en
diferentes ambitos de accion. Estos parametros se establecen de acuerdo con
criterios como riqueza, ingreso, actividad laboral y productiva, o el origen de los

individuos en distintas regiones del pais.

Segun Varguillas et al. (2020), en relacion con la Ultima subcategoria, las TID
van mas alla de proporcionar simples herramientas, medios, recursos y contenidos;
también generan entornos y contextos que promueven la interaccion y la
innovacion educativa. Esta cualidad de las TIC tiene un impacto positivo en el
avance del sistema educativo y en la mejora del proceso de ensefianza y
aprendizaje. Ademas, como fue destacado por Iberestudios (2024), las TIC abarcan
una amplia gama que incluye todos los dispositivos y aplicaciones de comunicacion,
tales como la radio, la television, los teléfonos celulares, las computadoras y las
redes de hardware y software, asi como los sistemas de satélite. Ademés, engloban
una diversidad de servicios y aplicaciones asociadas a estos dispositivos, como las

videoconferencias y la educacion a distancia.

Ademas, el principal intérprete de la Constitucion ha afirmado que la
esencia de la ley fundamental a la tutela judicial efectiva es el derecho a la
ejecucion de sentencias y resoluciones judiciales, como se establece en el articulo
139, inciso 2 de la Constitucion, que prohibe a cualquier autoridad anular decisiones
gue han obtenido fuerza de cosa juzgada, asi como retrasar su implementacion,
Tribunal Constitucional (2010).



METODOLOGIA

En esta seccion se pretende establecer los métodos que guiaron la
investigacion reciente. De acuerdo con Ugalde y Balbastre (2013), sostienen que
el enfoque metodol6gico en una investigacion con enfoque cualitativo es crucial
para el adecuado desarrollo del concepto particular o para la formulacién de
premisas a través de la recoleccion exhaustiva de datos que permitan una
comprension mas completa del contexto relevante para la investigacion.

Cuenya y Ruetti (2017) sugieren que la metodologia cualitativa sistematica
busca comprender las protestas en su contexto cotidiano, permitiendo la
exploracion de diversas condiciones para obtener un nuevo entendimiento. Este
enfoque pretende responder a los objetivos de proporcionar un precedente para
desarrollar un consenso, evitando una interpretacion independiente y valorando la
regulacion de los aportes previsionales.

Para obtener una comprension mas completa, es esencial definir los dos
temas principales. Segun Lépez et al. (2013), el enfoque del analisis consiste en
detallar las particularidades con las que se procedio a recopilar datos destinados
a abordar las cuestiones formuladas en la investigacion.

El estudio adoptd un enfoque cualitativo, caracterizado por su dinamismo y
su estructura no lineal en el proceso de investigacion. Las investigaciones
cualitativas tienen la capacidad de generar preguntas en cualquier fase, ya sea
antes, durante o después de la recoleccion y analisis de datos. Este tipo de
enfoque se distingue por su flexibilidad en comparacion con el enfoque cuantitativo
(Herndndez y Mendoza, 2018). En particular, esta investigacion cualitativa sigue
un disefio fenomenoldgico, centrado en describir, comprender y analizar las
percepciones y experiencias subjetivas de los sujetos con respecto a una situacion
especifica (Hernandez y Mendoza, 2018).

La matriz de categorizacion del estudio incluyé una categoria principal, que
abarcaba los elementos del GD. Ademas, la matriz se compuso de subcategorias
aprioristicas, definidas como aquellas que se establecen antes de la recoleccion
de datos, basandose en una revision previa de referencias sobre el tema (Herrera
et al.,, 2015). Para el estudio se contemplaron 3 subcategorias aprioristicas:
infraestructura tecnoldgica, politicas publicas y TIC y la comunicaciéon. La matriz

de categorizacion se detalla en el Anexo 1.
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El contexto de estudio se enfoca en la DIVPEN-PNP, donde se identifico el
problema de investigacion. Este problema surge de la falta de interconectividad
entre la DIVPEN-PNP y la procuraduria publica del sector interior, lo que impide
informar al juez sobre el cumplimiento de mandatos judiciales relacionados con el
sistema previsional policial.

Los participantes que se ha seleccionado para esta investigacion se rige
por un criterio por conveniencia; es decir, estd conformada por las personas a las
que se tiene acceso a entrevistar (Hernandez y Mendoza, 2018), que es
compuesta por 3 categorias que son los abogados, policias y militares que laboran
en las fuerzas armadas, donde se aplica criterios de seleccién que incluyen al
menos 10 afios de experiencia profesional y disposicién para formar parte del
estudio, se seleccionaron un numero total de 8 participantes.

Tabla 1

Caracteristicas de los participantes

Cod. | CARACTERISTICAS Anos de Centro de
Experiencia Labores
Abogada y docente universitaria que labora en la DIRREHUM PNP, asesorando en
P1 diversos temas de recursos humanos al servicio del personal policial. 15 DIRREHUM PNP
Abogada que labora en la DIVPEN PNP en el area de Asesoria Juridica,
asesorando en diferentes materias del derecho administrativo policial.
P2 10 DIVPEN PNP
P3 Abogada y docente universitaria que labora en la EO PNP impartiendo cadetes a
los cadetes PNP 15 EO PNP
P4 Cmdte. PNP, Abogado y Docente Universitario que labora como Jefe del Area de
Asesoria Juridica DIVPEN PNP
30 DIVPEN PNP
P5 Abogado y docente universitaria que labora en la DIRREHUM PNP, asesorando en
diversos temas de recursos humanos al servicio del personal policial.
20 DIRREHUM PNP
P6 Cap. EP, Abogado y Docente Universitario que labora como secretario del Tribunal
Miltar Policial. 15 Tribunal Militar
Policial
SS PNP, Abogado y Docente Universitario que labora en la DIVPEN PNP en el area
de Asesoria Juridica, asesorando en diferentes materias del derecho administrativo
P7 policial. 30 DIVPEN PNP
Abogada, Docente Universitaria que labora en la EO PNP y en diversas
universidades impartiendo clases a estudiantes de derecho y cadetes PNP. EO PNP
P8 20

Para llevar a cabo la investigacion, es decisivo identificar los métodos y
recursos que se emplearan para recopilar los datos. Segun Vivar et al. (2013), la
eleccion de los métodos para emplear dependera del objeto de estudio, el tipo de
fuentes requeridas, asi como de la evaluacion de los recursos humanos y

materiales disponibles para la investigacion.
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Resultd adecuado emplear la metodologia de entrevistas a expertos,
aprovechando la experiencia de los empleados de la DIVPEN-PNP para
comprender su opinion acerca de la eficacia del GD en la ejecucion de mandatos
judiciales. Por lo tanto, como indica Balcazar et al. (2013) la entrevista, una
interaccion cara a cara con el entrevistado a través de preguntas dirigidas para
obtener datos especificos, representa una de las mudltiples herramientas
disponibles para la recopilacion de informacién por parte del investigador. Lo que
suele destacar como aspecto fundamental de una entrevista, convirtiéndola en una
herramienta eficaz, es la comunicacién verbal estructurada y planificada, a
menudo respaldada por una guia o cuestionario. De igual manera, Rodriguez et al.
(1999) expresaron que el entrevistador despliega habilidades para organizar,
ordenar, relacionar y derivar conclusiones acerca del problema de investigacion
basado en el estudio de los efectos alcanzados. Los datos limitados recolectados
en una etapa previa se convierten en datos Utiles sobre el tema de estudio, e
incluso pueden influir en los sujetos entrevistados para modificar ciertos
comportamientos o actitudes. Para Nifio (2011) la técnica de recoleccion de datos
se refiere a las operaciones, procedimientos o actividades de investigacion, como,
por ejemplo, la entrevista. Por otro lado, los instrumentos son los medios que
posibilitan la ejecucién de estas técnicas. Para recopilar la informacién de los
participantes, se utiliz6 una guia de entrevista que habia sido previamente validada
por expertos. Posteriormente, se realizé una revision final con el objetivo de realizar

las ultimas correcciones antes de implementar la entrevista en el campo.

Para examinar los datos, primero se realizaron las transcripciones de las
entrevistas realizadas previamente y, posteriormente, se llevo a cabo un analisis
discursivo para vincularlas con cada uno de los cédigos establecidos antes de la
recoleccion de datos (a priori). En este contexto, la codificacién constituye un
proceso analitico que se basa en reconocer datos relevantes en el texto que tiene
relacion con un tema asociado a un cdodigo previamente definido mediante una
abreviatura (Vives y Hamui, 2021). En este caso, la codificacion se realiz6
utilizando como base las subcategorias e indicadores establecidos en la matriz
de categorizacion antes de la recoleccion de datos (ver Anexo 1). Asimismo,

durante las entrevistas surgieron elementos que contribuian al logro del objetivo
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general y que fueron clasificados como subcategorias emergentes, ya que
aparecieron durante la recoleccion de datos. Es importante mencionar que estos
elementos también recibieron codigos correspondientes (Vives y Hamui, 2021).
Una vez organizada la informacion con sus respectivos cadigos, se procedio a

redactar la evaluacion de los resultados y el debate de la investigacion.

En el estudio se han observado los principios éticos correspondientes al
recopilar y analizar la informacién proporcionada por los participantes, los cuales
se centran en varios pilares fundamentales: el respeto durante el proceso de
investigacion, asegurandose de no causar ninguna incomodidad o riesgo a los
participantes durante la recoleccion de datos; la confidencialidad de la informacion
proporcionada por los participantes, garantizando su anonimato y manteniendo la
mas estricta reserva; la autonomia, asegurando que la participacion de los
individuos sea voluntaria y que estén debidamente informados sobre cémo formar
parte del estudio; y el consentimiento informado, permitiendo a los participantes
retirarse en cualquier momento si asi lo desean, esto en estricto cumplimiento al
RCUN°® 0262-2020-UCV que aprueba el cédigo de ética en la investigacion.
Ademas, se asegur6 el respeto a los derechos de autor de las fuentes citadas,
siguiendo las pautas de citacion establecidas por la escuela de posgrado de la
UCV y el estilo APA.
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Il RESULTADOS

En el contexto actual apartado, se detallan los hallazgos de las entrevistas
dirigidas a los participantes, quienes son conocedores de la actual situacion de la
profesionalizacion del personal policial al desempefiarse como docentes e
instructores, en diferentes areas de educacién de la PNP, obtenidos los siguientes
resultados respecto del propdsito principal el cual busca examinar cémo la
adopcion del GD contribuye al cumplimientos de los mandatos judiciales en la
DIVPEN PNP, para abordar los desafios en la implementacion del GD en la
DIVPEN-PNP, se identifican varios puntos clave. Primero, se destaca la necesidad
urgente de una inversion considerable en infraestructura tecnologica para
desarrollar una plataforma digital robusta y segura, asi como la capacitacion
extensiva del personal y la sensibilizacién de los administrados sobre el nuevo
sistema. Ademas, la actualizacién de expedientes antiguos y deteriorados se
presenta como un desafio critico para garantizar la integridad y el acceso a la
informacion requerida. La coordinacién efectiva con otras entidades publicas para
el intercambio oportuno de documentacion digitalizada emerge como una prioridad
para satisfacer los mandatos judiciales de manera eficiente. En el ambito
organizacional, superar la resistencia al cambio y garantizar la interoperabilidad de
sistemas son aspectos cruciales que requieren atencién especial. La atencion
centrada en usuarios menos familiarizados con la tecnologia, como los adultos
mayores, subraya laimportancia de hacer que el sistema digital sea accesible y facil
de usar. En conjunto, estos desafios técnico, organizacionales y de accesibilidad
deben ser abordados de manera integral para lograr una implementacién exitosa
y sostenible del GD en esta division especifica de la Policia Nacional del Peru; en
otro apartado respecto al impacto que tendria la implementacion del GD en la
eficiencia y la transparencia de los procesos relacionados con las pensiones en la
PNP la mayoria de participantes convergen en que La implementacion del GD en
la DIVPEN-PNP tendria un impacto positivo sustancial en la eficiencia y la
transparencia de los procesos relacionados con las pensiones. Este cambio
permitiria cumplir con los plazos legales de manera mas precisa y oportuna, lo
cual incrementaria la confianza de los administrados en el sistema de pensiones.
Ademas, la digitalizacién reduciria los tramites burocraticos, mejoraria la

velocidad de respuesta a las solicitudes de los pensionistas y garantizaria un
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acceso mas facil y seguro a la informacién pertinente. Esto no solo optimizaria la
gestion interna, sino que también aumentaria la transparencia al proporcionar
registros auditables y accesibles, fortaleciendo asi la confianza publica en la
administracion de las pensiones dentro de la institucién y adicional a ello los
participantes estiman que las medidas se deberian adoptar para garantizar la
seguridad y la integridad de la informacion confidencial de los beneficiarios y
pensionistas durante la implementacion del GD entre ellas son la seguridad y la
integridad de la informacion confidencial de los beneficiarios y pensionistas
durante la implementacion del GD en la DIVPEN-PNP es un tema crucial que
requiere medidas robustas y coordinadas. Se destacan varias propuestas para
asegurar esta seguridad: la creacién de un software especializado y una unidad
organica dedicada, la implementacion de cifrado avanzado para proteger los datos
en todo momento, la adopcién de autenticacion multifactorial y controles de acceso
basados en roles para limitar el acceso a informacion sensible, auditorias
continuas para detectar amenazas, capacitacion regular del personal en seguridad
digital, y el desarrollo de politicas claras de respaldo y recuperacion de datos.
Estas medidas no solo garantizan la proteccion de la informacion sensible, sino que
también fortalecen la confianza publica en la seguridad y el manejo adecuado de
las tecnologias digitales utilizados para la administracion de pensiones dentro de

la institucion.

Por consiguiente, del analisis realizado relativo al Objetivo General referido
ha como la implementacion del GD contribuye a la satisfaccion de los mandatos
judiciales en la DIVPEN-PNP, que es fundamental invertir en infraestructura
tecnoldgica robusta y capacitar al personal para garantizar la seguridad y eficacia
del nuevo sistema digital. La actualizaciéon de expedientes antiguos y la
coordinacion interinstitucional son cruciales para cumplir con los mandatos
judiciales de manera eficiente. Superar la resistencia al cambio y asegurar la
interoperabilidad son aspectos organizacionales que requieren atencion especial.
La accesibilidad del sistema para usuarios menos familiarizados, como los
ancianos, subraya la importancia de un disefio accesible. Ademas, la
implementacion del GD se percibe como una optimizacién significativa en la
eficiencia y transparencia de los procesos de pensiones, reduciendo la burocracia

y facilitando el acceso a la informacién. Sin embargo, la seguridad de los datos
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sensibles es crucial y requiere medidas robustas como el cifrado avanzado y la
capacitacion continua del personal en seguridad digital, asegurando asi la

confianza publica en el sistema de pensiones digitalizado.

Respecto al objetivo especifico 1 el de examinar como se lleva a cabo el
proceso de cumplimiento de mandatos judiciales en la DIVPEN-PNP, dentro de
los cuales involucra el rol y la interaccion del personal clave en el proceso de
cumplimiento de mandatos judiciales en la DIVPEN-PNP, el cumplimiento de
mandatos judiciales involucra varios roles claves que colaboran estrechamente
para asegurar una ejecucion efectiva y legal. Los abogados desempefian un papel
fundamental al interpretar y asesorar sobre las decisiones judiciales, garantizando
su conformidad con la ley. Por otro lado, los administradores de casos son
responsables de gestionar y coordinar cada expediente, asegurandose de cumplir
con los procedimientos y plazos establecidos. El personal administrativo
proporciona apoyo logistico y organizativo, mientras que los técnicos en sistemas
aseguran el correcto funcionamiento de las plataformas digitales utilizadas para
gestionar la informacién confidencial. Los directivos supervisan globalmente el
cumplimiento de los mandatos, asignando recursos y desarrollando estrategias
para garantizar que todas las decisiones judiciales se implementen de manera
oportuna y eficiente, protegiendo asi los derechos de los beneficiarios y
pensionistas dentro del marco legal establecido, asimismo respecto a como se
asegura la DIVPEN-PNP que los mandatos judiciales se cumplen de manera
oportuna y eficiente, garantizando al mismo tiempo la calidad y la integridad del
proceso los participantes sefialaron La DIVPEN-PNP asegura el cumplimiento
oportuno y eficiente de los mandatos judiciales mediante una estructura
organizativa bien coordinada. Los abogados desempefian un papel crucial al
asegurar la defensa legal de los administrados y garantizar el cumplimiento de los
plazos establecidos por ley, mientras que los jueces juegan un rol determinante al
evaluar y calcular los montos pertinentes en cada caso. Cada documento que
ingresa a la division cuenta con un numero de registro que facilita su seguimiento
a través de sistemas como SIGE o SISTRADOX, permitiendo asi identificar y
resolver los expedientes en tiempo real. Esta gestion digitalizada no solo agiliza
el proceso, sino que también asegura la transparencia y la integridad de este,

permitiendo a la entidad responder de manera efectiva y satisfactoria a las
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necesidades de sus usuarios, ademas se considera que los recursos del estado
peruano se utilizan actualmente para asegurar el cumplimiento de los mandatos
judiciales en la DIVPEN-PNP utiliza una variedad de recursos estatales para
asegurar el cumplimiento de los mandatos judiciales de manera efectiva. Esto
incluye el presupuesto asignado por la propia normativa de la Policia Nacional del
Peru, que se destina a modernizar la gestion administrativa interna y tecnologica
de la entidad. Ademas, se cuenta con personal especializado como abogados,
administradores de casos Yy peritos contables, quienes desemperian roles clave en
la interpretacion, gestion y evaluacion de los mandatos judiciales relacionados con
las pensiones. Se emplean también mecanismos tecnolégicos avanzados
proporcionados por el estado peruano, como sistemas digitales para la gestion de
documentos y casos, infraestructura informatica segura y capacitaciones
continuas para el personal. Estos recursos combinados son fundamentales para
asegurar que los procesos judiciales se manejen conforme a la ley, garantizando
asi la eficiencia y la ejecucion puntual de las responsabilidades hacia los

beneficiarios y pensionistas;

En cuanto al objetivo especifico 2, establecer como el Gobierno Digital
ayudaria a cumplir con los plazos establecidos por el juzgado para dar
cumplimiento a los mandatos judiciales en la DIVPEN-PNP, los participantes
estiman que las iniciativas especificas del GD en el Peru han sido implementadas
para mejorar el cumplimiento de los mandatos judiciales en la DIVPEN-PNP son
la digitalizacibn completa de expedientes judiciales y administrativos, la
introducciéon de sistemas integrados de gestion de casos para el monitoreo en
tiempo real de los procesos judiciales, y la creacion de plataformas en linea que
facilitan la comunicacion seguray eficiente entre entidades judiciales y la DIVPEN-
PNP. Ademas, se han realizado inversiones significativas en infraestructura
tecnolégica y capacitacion continua del personal para garantizar una
implementacion efectiva de estas herramientas digitales. Estas medidas no solo
buscan agilizar los procesos y mejorar la transparencia, sino también asegurar el
cumplimiento oportuno de las decisiones judiciales en beneficio de los
pensionistas; asimismo en que podria mejorar el uso de tecnologias digitales con
un software integrado en la DIVPEN-PNP la coordinacién interna y la

comunicacion con los juzgados para cumplir con los plazos establecidos en los
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mandatos judiciales los participantes manifiestan que el despliegue de un software
integrado en la DIVPEN-PNP mejoraria significativamente la coordinacion interna
y la comunicaciéon con los juzgados para cumplir con los plazos establecidos en
los mandatos judiciales. Este sistema permitiria automatizar tareas
administrativas, gestionar eficientemente documentos y mantener la trazabilidad
de los casos judiciales. Facilitaria una comunicacion mas rapida y segura con los
juzgados, asegurando que todas las partes estén informadas de manera oportuna
sobre los requerimientos legales y los plazos de cumplimiento. Esto no solo
optimizaria los procesos internos de la Division, sino que también garantizaria el
cumplimiento efectivo de las decisiones judiciales, mejorando la eficiencia
operativa y la calidad del servicio ofrecido a los pensionistas y por dltimo los
participantes consideran que ha mejorado claridad y responsabilidad de cuentas
del estado peruano en relacion con el cumplimiento de los plazos judiciales de
varias maneras. Primero, la implementacion de sistemas electronicos como el
Expediente Judicial Electronico (EJE) ha permitido un seguimiento mas eficiente y
preciso de los casos, reduciendo la posibilidad de corrupcion y manipulacién de
documentos. Segundo, la accesibilidad en linea a la informacién judicial ha
facilitado el monitoreo por parte de ciudadanos y organizaciones, promoviendo
una mayor responsabilidad de los actores judiciales. Tercero, la digitalizacion ha
agilizado la tramitaciéon de denuncias y escritos, restaurando la confianza del
ciudadano en las autoridades y aumentando su participacion en las decisiones
gubernamentales. A pesar de estos avances, aun existen areas donde se puede
mejorar para garantizar una transparencia y eficacia completas en la gestién

judicial y administrativa del estado.

Referente al objetivo especifico 3, de evaluar si el Gobierno digital facilita la
mejora y simplificacién de los tramites administrativos necesarios para cumplir con
los mandatos judiciales en la mencionada division, los expertos sefialan que las
principales herramientas digitales innovadoras (por ejemplo, aplicaciones moviles,
portales web, sistemas de gestion en linea) se utilizan actualmente para facilitar el
cumplimiento de mandatos judiciales son aplicaciones moviles especificas para la
gestion de casos judiciales, portales web para consultar y actualizar documentos,
y sistemas de gestion en linea que automatizan procesos administrativos y

monitorizan plazos judiciales. Estas herramientas no solo mejoran la coordinacion
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interna y la comunicacion con los juzgados, sino que también incrementan la
eficiencia operativa al proporcionar acceso &gil y protegido a la informacion
requerida para cumplir con los mandatos judiciales de manera precisa y oportuna.
Ademas del como cambiaria el tiempo de respuesta y resolucién de tramites
administrativos desde la adopcion del GD en comparacion con el sistema anterior
gue se utiliza en el estado mostraron los participes que la implementacion del GD
ha significado una notable mejora en eltiempo de respuestay resolucion de tramites
administrativos, en comparacion con el sistema anterior. La automatizacion de
procesos Y la digitalizacion de documentos han reducido significativamente los
tiempos de espera, eliminando barreras burocraticas y permitiendo una gestion
mas rapida y eficiente. Esto ha facilitado una comunicacion interna y externa mas
agil, resultando en una respuesta mas pronta y precisa a las solicitudes
relacionadas con las pensiones y otros procedimientos administrativos. De igual
forma describieron describir alguna innovacion reciente en el sistema de GD que
haya impactado positivamente la gestion de tramites administrativos relacionados
con mandatos judiciales no todos los participantes tienen conocimiento de algun
impacto trascendental no obstante consideran que nuevos sistemas permiten la
automatizacion desde la recepcion hasta la ejecucion de mandatos judiciales,
mejorando la asignacién de tareas, el seguimiento de plazos y la generacién de
informes. La conversion de documentos a formato digital y la centralizacion de la
informacion en plataformas seguras han aumentado la accesibilidad y la
transparencia, asegurando asi un cumplimiento méas eficiente y oportuno de los

mandatos judiciales, optimizando la gestion administrativa en la institucion.

19



V. DISCUSION

Para abordar la controversia, fue necesario utilizar la informacion recopilada
y contrastarla con los hallazgos de otros investigadores en casos similares,
utilizando trabajos previos como un sélido respaldo tedrico. Evaluaremos cada
consecuencia emanados mediante las técnicas de entrevistas y la revision

documental empleadas en este estudio.

En cuanto al objetivo general: Como la implementacién del Gobierno Digital
contribuye a la satisfaccion de los mandatos judiciales en la DIVPEN-PNP.
Mediante el analisis de la informacion recolectada por el instrumento de la
entrevista a través de las preguntas 1, 2 y 3. Primero, la implementacién del GD
enfrenta la necesidad de una inversion presupuestaria significativa. Esta inversion
es crucial para modernizar la infraestructura tecnoldgica existente, lo que incluye
la actualizacion de hardware y software necesarios para el funcionamiento
eficiente de los nuevos sistemas. Ademas, es fundamental capacitar al personal
para que pueda adaptarse y utilizar eficazmente las nuevas herramientas digitales.
Esta capacitacion es vital para superar la resistencia al cambio y asegurar que
todos los empleados puedan gestionar los nuevos procesos de manera efectiva.
Otro desafio importante es la necesidad de coordinar con otras entidades publicas
para garantizar una transferencia eficiente de documentacion. La integracion y la
interoperabilidad entre plataformas digitales son esenciales para la correcta
implementacion del GD. La resistencia al cambio organizacional, especialmente
entre los pensionistas mayores, también representa un obstaculo significativo.
Estos usuarios pueden enfrentar dificultades para adaptarse a los nuevos
procesos digitales, por lo que se debe considerar estrategias especificas para
facilitar su transicion. Finalmente, es crucial evaluar continuamente el rendimiento
de los sistemas digitales y realizar ajustes segun sea necesario para mejorar la
eficiencia y la satisfaccion del usuario. En resumen, para que la implementacion
del GD en el sistema de pensiones de la PNP sea exitosa, es necesario abordar
estos desafios de manera integral, asegurando una adecuada inversion en

tecnologia, capacitacion del personal, y un enfoque centrado en el usuario.

En primer lugar, los resultados de nuestro andlisis se relacionan con los

hallazgos de Morales et al. (2020), quienes destacan que muchos paises han
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adoptado el enfoque de gobierno electronico para promover instituciones publicas
mas eficaces y adaptativas. Este enfoque busca optimizar la interaccion entre el
Estado y los ciudadanos, facilitando un servicio publico mas accesible y claro a
través del uso de tecnologias digitales y plataformas electronicas. De manera
similar, nuestro estudio identifica que la implementacion del GD en la DIVPEN-
PNP tiene como objetivo mejorar la eficacia y la accesibilidad de los servicios,

alineandose con el enfoque descrito por Morales et al., (2020).

Ademas, los resultados de nuestro estudio coinciden con el analisis de
Twynam (2020), que examina la transformacion del GD en el Reino Unido. Twynam
sefiala que el Reino Unido ha trabajado en colaboracion con diferentes 6rganos
estatales para llevar a cabo una transformacién digital, iniciando este proceso a
principios de 2017. Esta experiencia refleja un proceso de adaptacién y mejora
continua que también se observa en nuestro estudio, donde la implementacion del

GD en Peru enfrenta desafios similares de coordinacién y adaptacion.

De acuerdo con el primer objetivo especifico: Examinar cdmo se lleva a
cabo el proceso de cumplimiento de mandatos judiciales en la DIVPEN-PNP.
Mediante el analisis de la informacién recolectada por el instrumento de la
entrevista a través de las preguntas 4, 5 y 6. La implementacién de sistemas
tecnolégicos como SIGE y SISTRADOX en la DIVPEN-PNP busca mejorar la
eficiencia en la gestion de expedientes y agilizar los tramites, lo cual es consistente
con los objetivos del GD descritos por Morales et al. (2020). En su estudio, Morales
y colaboradores enfatizan que el uso de tecnologias digitales pretende optimizar
la interaccion entre el Estado y los ciudadanos, haciendo los servicios publicos
mas accesibles y eficientes. Nuestro hallazgo de que los sistemas digitales
permiten un seguimiento mas detallado de los expedientes y agilizan los tradmites
refleja este enfoque, demostrando como la tecnologia puede apoyar una

administracién mas eficiente y adaptativa.

Los resultados mencionados son congruentes con la investigacion de
Carrasco et al. (2021), que subraya que la infraestructura tecnoldgica abarca
todos los elementos relacionados con las TIC, y se sostiene fundamentalmente
por la conectividad de redes. En nuestro estudio, la implementacion de sistemas
como SIGE y SISTRADOX en la DIVPEN-PNP busca mejorar la eficiencia en la
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gestion de expedientes y agilizar los tramites, lo que depende en gran medida de
una infraestructura tecnolégica robusta y conectada.

Asimismo, los resultados de nuestro analisis coinciden con los expuestos
por Funiber (2020), quien argumenta que una infraestructura sélida garantiza que
el software opere de manera eficiente y efectiva durante el periodo planeado,
proporcionando niveles superiores de servicio y rendimiento. Nuestra
investigacion revela que, para optimizar los procesos en la DIVPEN-PNP, es
esencial mejorar la coordinacion con otras entidades estatales para asegurar la
notificacion oportuna de decisiones judiciales y superar las barreras burocraticas
actuales. Esta mejora en la coordinacion interinstitucional no solo facilitara una
ejecucién mas rapida y efectiva de los mandatos legales, sino que también

asegurara que los sistemas digitales funcionen de manera 6ptima.

En relacion con el segundo objetivo especifico de esta investigacion, que
busca determinar como el gobierno digital ayudaria a cumplir con los plazos
establecidos por el juzgado para dar cumplimiento a los mandatos judiciales en la
DIVPEN-PNP, se han identificado varios puntos clave a partir del analisis de la

informacion recolectada a través de las preguntas 7, 8 y 9 de las entrevistas.

La implementacion del GD en la DIVPEN-PNP esta avanzando con
esfuerzos notables hacia la modernizacion y digitalizacion de sus procesos. Sin
embargo, actualmente no existen iniciativas especificas centradas exclusivamente
en el cumplimiento de mandatos judiciales. En este contexto, el Plan Mariano
Santos 2030 emerge como un paso importante, cuyo objetivo es sistematizar y

digitalizar las operaciones para mejorar la eficiencia administrativa y judicial.

La integracion de tecnologias digitales, incluyendo software especializado,
tiene el potencial de transformar significativamente la gestion administrativa y
judicial. Estas tecnologias pueden permitir calculos precisos de pensiones, facilitar
la comunicacion directa con los administrados y automatizar tareas rutinarias, lo
gue en conjunto puede asegurar el cumplimiento oportuno de los mandatos
judiciales. La implementacion de estos sistemas puede reducir los tiempos de

respuesta y minimizar errores, contribuyendo asi a una mayor eficiencia.

Ademas, la introduccién del Expediente Judicial Electrénico (EJE) ha

demostrado ser una herramienta efectiva para mejorar la transparencia y la
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eficiencia en la gestion judicial. El EJE facilita el acceso publico a informacion
relevante y promueve una mayor participaciéon ciudadana, al permitir que los
administrados y otras partes interesadas puedan seguir el progreso de los casos
en tiempo real. Esto no solo incrementa la transparencia, sino que también

asegura que los plazos judiciales se cumplan de manera mas rigurosa.

En conclusién, aunque laimplementacion del GD en la DIVPEN-PNP adn no
se ha enfocado especificamente en el cumplimiento de mandatos judiciales, las
herramientas y estrategias introducidas, como el Plan Mariano Santos 2030 vy el
expediente judicial electronico, muestran un gran potencial para mejorar la
eficiencia y la puntualidad en el cumplimiento de estos mandatos. La digitalizacion
y modernizacién de los procesos administrativos y judiciales, respaldadas por una
infraestructura tecnoldgica adecuada, pueden asegurar una gestion mas eficaz y
transparente, cumpliendo con los plazos establecidos por el juzgado

Los resultados de esta investigacion tienen estrecha relacién con los
hallazgos de Noél (2019), que destaca que las politicas publicas juegan un papel
crucial al ser herramientas que impactan en las acciones y comportamientos de
las personas, contribuyendo a la transformacion social y modernizacion del Estado
en un contexto digital. En nuestro estudio, hemos observado que la
implementacion de politicas publicas efectivas y la modernizacion tecnolégica en
la DIVPEN-PNP pueden mejorar significativamente la eficiencia en el
cumplimiento de los mandatos judiciales. La introduccion de sistemas digitales,
como el expediente judicial electrénico (EJE), puede facilitar un acceso mas rapido
y preciso a la informacion relevante, lo cual es fundamental para cumplir con los

plazos judiciales establecidos.

Ademas, nuestros resultados coinciden con los expuestos por Dobrolyubova
et al. (2021), que identificaron varios desafios criticos durante la implementacion
y desarrollo del GD, uno de los mas importantes es la insuficiente eficacia en la
entrega de servicios digitales, donde las demandas y expectativas de los usuarios
no siempre se cumplen, lo que genera desconfianza en la seguridad y
transparencia de estos sistemas. Nuestro estudio también revela que, en la
DIVPEN-PNP, existen retos similares relacionados con la integracién vy

funcionamiento eficiente de nuevas tecnologias. Sin embargo, al igual que
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(Dobrolyubova et al.,2021) se encuentra que, con la implementacion de politicas
publicas adecuadas, el GD puede ayudar a reducir los tiempos de espera y mejorar
la ejecucion de los mandatos judiciales. Esto se debe a que una infraestructura
tecnoldgica solida, combinada con una gestion eficiente y politicas publicas que
apoyen la digitalizacion, puede aumentar la transparencia y la confianza en los

sistemas judiciales digitales.

De acuerdo con el tercer objetivo especifico de este estudio, se evaluo si el
Gobierno Digital facilita la optimizacion y simplificacion de los tramites
administrativos necesarios para cumplir con los mandatos judiciales en la
DIVPEN-PNP. Este analisis se realiz0 mediante la informacion recolectada a

través de entrevistas, enfocandose en las preguntas 10, 11y 12.

Los resultados indican que la implementacion del GD en esta division ha
sido notablemente efectiva gracias al uso de herramientas digitales como el Portal
del C.E.J., la casilla electrénica y aplicaciones moéviles especificas. Estas
tecnologias han mejorado significativamente la eficiencia operativa y la interaccion

con abogados y el Poder Judicial.

El Portal del C.E.J. facilita la gestion en linea de tramites judiciales,
permitiendo a los administrados acceder y seguir sus casos de manera mas rapida
y segura. La casilla electrénica ha mejorado la comunicacion entre los
administrados y el Poder Judicial, garantizando un intercambio de informacion
seguro y eficiente. Ademas, las aplicaciones méviles especificas permiten a los
usuarios consultar y gestionar sus procesos judiciales en cualquier momento y

lugar, aumentando asi la accesibilidad y conveniencia del sistema.

La adopcién de firmas digitales y mesas de parte digital ha agilizado el
cumplimiento de mandatos judiciales, permitiendo una reduccién significativa en
los plazos de emision de resoluciones de cumplimiento, de un mes a solo 15 dias
habiles. Esta mejora representa un avance sustancial en comparacion con
los tiempos anteriores, destacando la eficiencia lograda mediante la digitalizacion
de estos procesos.

Finalmente, la digitalizacion de expedientes y la implementacién de
sistemas de gestion integrados han optimizado la administracion de la DIVPEN-

PNP. Estos sistemas han promovido la transparencia y eliminado barreras

24



burocraticas que anteriormente afectaban el proceso legal. La capacidad de
gestionar los documentos y procesos de manera integrada y digital ha permitido
una administracion mas eficiente y transparente, beneficiando tanto a los
administrados como al sistema judicial en su conjunto

En primer lugar, los resultados de este estudio contrastan con los de
Iberestudios (2024), quien argumenta que las TID incluyen una amplia gama de
dispositivos y sistemas, desde radios y televisores hasta redes de hardware y
software, asi como sistemas satelitales. Segun Iberestudios (2024), estas
tecnologias son esenciales para la modernizacion integral de los mecanismos
internos de los organismos estatales. Sin embargo, en el contexto especifico de la
DIVPEN-PNP, los beneficios observados se han centrado mas en la optimizacion
de procesos particulares y en la reduccion de plazos administrativos, en lugar de
una modernizacion completa y abarcativa. Aunque se han logrado mejoras
significativas en la eficiencia operativa y la interaccion, el impacto no se alinea
completamente con la amplitud de beneficios que Iberestudios describe.

Por otro lado, el estudio también difiere de los hallazgos de Perales (2021),
quien concluye que la implementacion de mecanismos tecnoldgicos, como el GD,
fortalece la organizacion administrativa de los municipios, mejora la atencion al
cliente y moderniza la gestion municipal. Perales destaca que tales iniciativas no
solo incrementan la eficiencia operativa al reducir tiempos y costos, sino que
también promueven la transparencia y fortalecen la capacidad de respuesta del
gobierno. En contraste, los resultados de este estudio indican que, aunque la
digitalizacién ha mejorado la eficiencia y reducido los plazos de emision de
resoluciones, el impacto en la transparencia y la capacidad de respuesta en la

DIVPEN-PNP ha sido més limitado en comparacion con lo descrito por Perales.
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V. CONCLUSIONES

En este estudio se examin6 como la adopcion del GD contribuye a la
satisfaccion de los mandatos judiciales en la DIVPEN-PNP, con lo cual se colige que
se requiere una cuidadosa planificacion estratégica, inversion en tecnologia y un
enfoque centrado en el usuario para superar desafios significativos como la
modernizacién tecnoldgica, la capacitacion del personal y la resistencia al cambio
organizacional, especialmente entre los pensionistas mayores. Esto garantizara
sistemas digitales accesibles, seguros y eficientes, promoviendo la confianza y

mejorando la gestion de los mandatos judiciales.

En el trabajo de investigacion se Examind cémo se lleva a cabo el proceso de
cumplimiento de mandatos judiciales en la DIVPEN-PNP la implementacion de un
sistema organizativo integral y el uso de tecnologia digital dentro de la DIVPEN-PNP
mejoraria la eficiencia en la gestion de mandatos judiciales. Sin embargo, es crucial
fortalecer la coordinacion con otras entidades estatales y mejorar la infraestructura
tecnolégica para garantizar la notificacion oportuna y la ejecucion efectiva de
decisiones judiciales, optimizando asi el rendimiento del software y ofreciendo un

servicio superior a los usuarios.

En esta tesis se determind como el gobierno digital ayuda a cumplir con los
plazos establecidos por el juzgado para dar cumplimiento a los mandatos judiciales
en la DIVPEN-PNP, con lo cual se desprende que la adopcion del gobierno digital en
la DIVPEN-PNP, impulsada por el Plan Mariano Santos 2030, esta avanzando hacia
la modernizacion y digitalizacion de procesos, mejorando la eficiencia administrativa
y judicial. Sin embargo, aun se enfrentan desafios criticos en la entrega de servicios
digitales y en la seguridad y transparencia en estos sistemas. politicas publicas
adecuadas pueden mitigar estos desafios, reducir los tiempos de espera y asegurar
el cumplimiento oportuno de los mandatos judiciales, contribuyendo a la

transformacioén social y modernizacion del Estado en un contexto digital.

En esta tesis se evalud si el gobierno digital facilita la mejora y agilizacion de
las gestiones administrativas necesarios para cumplir con los mandatos judiciales,
deberia mejorar la eficiencia operativa, la interaccion con abogados y el poder
judicial, y agilizara el cumplimiento de mandatos mediante herramientas digitales

como el Portal del C.E.J., la casilla electrénica y aplicaciones moviles especificas. La
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digitalizacién de expedientes y la adopcion de sistemas de gestién integrados
promovera la transparencia y eliminando barreras burocraticas, reduciendo
significativamente los plazos de emision de resoluciones. Estas mejoras optimizan
los procesos administrativos y fortalecen la habilidad del gobierno para responder a
las necesidades ciudadanas, sobre todo del pensionista policia que requiere que sus

diversas demandas sean atendidas en el menor tiempo posible.
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VI. RECOMENDACIONES
En este capitulo se detallan las siguientes recomendaciones:

La Policia Nacional del Pert debe desarrollar estrategias de planificacién que
incluyan inversion en tecnologia moderna y capacitacion continua del personal.
Ademas, es crucial adoptar un enfoque centrado en el usuario para reducir la
resistencia al cambio, especialmente entre los pensionistas mayores. Esto no solo
mejorara la accesibilidad y seguridad de los sistemas digitales, sino que también
fortalecera la confianza publica y optimizara la gestion de mandatos judiciales. Segun
Kotter (2012) en “Leading Change”, la gestion eficaz del cambio se logra mediante

una vision clara y comunicacion constante.

Para optimizar el proceso de cumplimiento de mandatos judiciales en la
DIVPEN-PNP, se deben considerar dos areas fundamentales. Primero, es esencial
fortalecer la coordinacion con otras entidades estatales para garantizar que las
decisiones judiciales se notifiquen y ejecuten de manera oportuna y efectiva. Esta
colaboracion ayudard a evitar retrasos y mejorara la eficiencia del proceso. En
segundo lugar, es necesario invertir en la modernizacion de la infraestructura
tecnoldgica, asegurando que el software utilizado sea robusto y eficiente. Esto no solo
mejorara el rendimiento del sistema, sino que también proporcionara un mejor servicio
a los usuarios, promoviendo un trato adecuado y una mayor eficacia en la gestion de

los casos de los pensionistas.

Se exhorta a la PNP priorizar la mejora continua de la entrega de servicios
digitales, asegurando que los sistemas implementados sean accesibles, seguros y
transparentes. Ademas, es fundamental fortalecer la confianza publica en la seguridad
de estos sistemas mediante la implementacion de estandares robustos de
ciberseguridad y transparencia. La inversibn en capacitacion del personal y la
coordinacion efectiva con otras entidades estatales también seran clave para asegurar
la notificacion oportuna y la ejecucion eficiente de decisiones judiciales, cumpliendo
asi con los plazos establecidos por el juzgado y avanzando hacia la modernizacion

efectiva del Estado en el contexto digital.

Se exhorta a la Policia Nacional del Pera a priorizar la mejora continua en la

28



entrega de servicios digitales, asegurando que los sistemas implementados sean
accesibles, seguros y transparentes. Es fundamental fortalecer la confianza publica
en la seguridad de estos sistemas mediante la implementacion de estandares
robustos de ciberseguridad y transparencia. Ademas, se recomienda enfocar los
esfuerzos en dos areas clave: primero, fortalecer la coordinacion con otras entidades
estatales para garantizar una notificacion y ejecucion efectiva de las decisiones
judiciales, lo que reducira retrasos y mejorara la eficiencia del proceso. En segundo
lugar, invertir en la modernizacion de la infraestructura tecnoldgica para asegurar que
el software utilizado sea robusto y eficiente, optimizando asi el rendimiento y
mejorando el servicio a los usuarios. Como destaca Laudon y Laudon (2020) en
“‘Management Information Systems: Managing the Digital Firm,” la implementacion de
sistemas seguros y transparentes, junto con la formacion continua del personal y la
colaboracion interinstitucional, es crucial para la eficiencia operativa y la confianza en

la administracion publica.
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ANEXO 1: Matriz de Categorizacion
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Guia de entrevista

Buenos dias, soy Alvaro Josue Flores Ossandon, estudiante de la maestria de
Gestion Publica de la Escuela de Posgrado de la Universidad Cesar Vallejo (UCV).
Actualmente, estoy realizando mi tesis de maestria titulada “El Gobierno Digital, en el
cumplimiento de mandatos judiciales en la Division de Pensiones de la PNP”. Antes de
iniciar, le agradezco su disposicion para brindarme esta entrevista y recordar que toda
la informacidén que me compartira sera utilizada unicamente con fines académicos y

de manera confidencial.

Objetivo de la investigacion:

Analizar las percepciones acerca de los elementos que obstaculizan el
reasentamiento poblacional de los ciudadanos que habitan en zonas de alto riesgo de

desastres ante huaycos de Lurigancho en el 2024.

Preguntas para el entrevistado:

1. ¢ Cuédles serian los principales desafios enfrentados en la implementacion del
Gobierno Digital en la Division de Pensiones de la Policia Nacional del Pera para

cumplir con los mandatos judiciales?

2. ¢, Qué impacto tendria la implementacion del Gobierno Digital en la eficiencia y

la transparencia de los procesos relacionados con las pensiones en la PNP?

3. ¢ Qué medidas se deberian adoptar para garantizar la seguridad y la integridad
de la informacion confidencial de los beneficiarios y pensionistas durante la

implementacion del Gobierno Digital?

4. ¢ Cudl es el papel y la interaccidon del personal clave (por ejemplo, abogados,
administradores de casos) en el proceso de cumplimiento de mandatos judiciales en

la Division de Pensiones?



5. ¢ Como se asegura la Divisién de Pensiones de que los mandatos judiciales
se cumplen de manera oportuna y eficiente, garantizando al mismo tiempo la calidad

y la integridad del proceso?

6. ¢ Qué recursos del estado peruano se utilizan actualmente para asegurar el

cumplimiento de los mandatos judiciales en la Division de Pensiones?

7. ¢ Qué iniciativas especificas del Gobierno Digital en el Peri han sido
implementadas para mejorar el cumplimiento de los mandatos judiciales en la

Division de Pensiones?

8. ¢ Como mejoraria 0 podria mejorar el uso de tecnologias digitales con un
software integrado en la Divisibn de Pensiones la coordinacion interna y la
comunicacioén con los juzgados para cumplir con los plazos establecidos en los

mandatos judiciales?

9. ¢ Como ha mejoraria la transparencia y la rendicion de cuentas del estado
peruano en relacion con el cumplimiento de los plazos judiciales gracias a la

digitalizacion?

10. ¢ Qué herramientas digitales innovadoras (por ejemplo, aplicaciones moviles,
portales web, sistemas de gestion en linea) se utilizan actualmente para facilitar el

cumplimiento de mandatos judiciales?

11. ¢ COmo cambiaria el tiempo de respuesta y resolucion de tramites
administrativos desde la implementacion del Gobierno Digital en comparacion con el

sistema anterior?

12. ¢ Puede describir alguna innovacion reciente en el sistema de Gobierno Digital
gue haya impactado positivamente la gestion de tramites administrativos relacionados

con mandatos judiciales?



Anexo 3. Evaluacién por juicio de expertos
Validacién 1

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. Javier Wilfredo Paredes Sotelo
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica
de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, aula 1,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacién necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi categoria es: “Gobierno Digital en el cumplimiento de mandatos” y
siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted,
ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciéon conceptual de la variable.

- Matriz de validacion del instrumento.
- Ficha de validacién de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

ALVARO JOSUE FLORES OSSANDON
D.N.1 70048049

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN
INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion

de datos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacion que

lleva por titulo: Gobierno Digital en el cumplimiento de mandatos Por lo que se le

solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de

contenido son:

Criterios Detalle Calificacién

El item pertenece ala dimension y
basta para obtener la medicién de | 1: de acuerdo
esta 0: en desacuerdo

-

Suficiencia

El item se comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas

: de acuerdo
: en desacuerdo

O -

El item tiene relaciéon légica con

Coherencia el indicador que esta midiendo 8: deracuerdo

: en desacuerdo

La pregunta es esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser
incluido

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA CATEGORIA DE ESTUDIO
“GOBIERNO DIGITAL EN EL CUMPLIMIENTO DE MANDATOS".

Definiciéon de la categoria de estudio: “El gobierno digital, es el uso de tecnologias de la informacién y la

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

comunicacién (TIC) por parte del sector publico para mejorar la administracion y prestaciéon de servicios a los
ciudadanos, empresas y otras entidades gubernamentales. Este concepto abarca una variedad de aspectos,
incluyendo la automatizacién de procesos, la transparencia, la participacion ciudadana, la eficiencia operativa y la
mejora de la accesibilidad a los servicios publico”
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items
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Observacion

Preguntas sobre la implementacion del
Gobierno Digital

1)Cudles serian los principales desafios enfrentados en la
implementacién del Gobiemno Digital en la Division de Pensiones de la
Policia Nacional del Per( para cumplir con los mandatos judiciales

2) Qué impacto tendria la implementacion del Gobiemo Digital en la
eficiencia y la transparencia de los procesos relacionados con las
pensiones en la PNP.

3) Qué medidas se deberian adoptar para garantizar la seguridad y la
integridad de la informacién confidencial de los beneficiarios y

pensionistas durante la implementacion del Gobierno Digital?
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judiciales en la divisiéon de|
lpensiones(Innovacioén)

Gobierno Digital ayudaria a
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juzgado (Recursos)

4) Cual es el papel y la interaccion del personal clave (por
ejemplo, abogados, administradores de casos) en el proceso
de cumplimiento de mandatos judiciales en la Division de
Pensiones?

5) Como se asegura la Division de Pensiones de que los
mandatos judiciales se cumplen de manera oportuna y
eficiente, garantizando al mismo tiempo la calidad y la
integridad del proceso?

6) Qué recursos del estado peruano se utilizan actuaimente
para asegurar el cumplimiento de los mandatos judiciales en

la Division de Pensiones) P
P AL
plimiento de 0s

]

mandatos judiciales en la Division de Pensiones?
8) Como mejoraria o podria mejorar el uso de tecnologias
digitales con un software integrado en la Division de
Pensiones la coordinacion interna y la comunicacion con los
Juzgados para cumplir con los plazos establecidos en los
mandatos judiciales?

9) Como mejoraria la transparencia y la rendicion de cuentas
del estado peruano en relacion con el cumplimiento de los
plazos judiciales gracias a la digitalizacion?

(Gobiero Digital facilita la optimizacion |}
l:impliﬁcacién de los
dministrativos (Software)

10) Qué herramientas digitales innovadoras (por ejemplo,

tramites| aPlicaciones moviles, portales web, ;sistemas de gestion en

linea) se utilizan actualmente para facilitar el cumplimiento de
mandalos judiciales?

11) Cémo cambiaria el tiempo de respuesta y resolucion de
tramites administrativos desde la Implementacion del
Gobiemo Digital en comparacion con el sistema anterior?
12) Puede describir alguna innovacion reciente en el sistema
de Gobierno Digital que haya impactado positivamente la
gestion de tramites administrativos relacionados con
mandatos judiciales
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Sefora:. Mg. Vera Esperanza Caballero Montero
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion de la
Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, aula C1,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigaciéon y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi Variable es: “Gobierno Digital en el cumplimiento de mandatos” y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigaciéon educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definicion conceptual de la variable.

- Matriz de validacién del instrumento.
Ficha de validacién de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

ALVARO JOSUE FLORES OSSANDON
D.N.| 70048049



MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA CATEGORIA DE ESTUDIO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

“GOBIERNO DIGITAL EN EL CUMPLIMIENTO DE MANDATOS

Definicion de la categoria de estudio: El gobierno digital, es el uso de tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) por parte del sector publico para mejorar la administracién y prestacion de servicios a los
ciudadanos, empresas y otras entidades gubernamentales. Este concepto abarca una variedad de aspectos,
incluyendo la automatizacién de procesos, la transparencia, la participacion ciudadana, la eficiencia operativa y la
mejora de la accesibilidad a los servicios publico”
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Preguntas sobre la implementacion de{
Gobierno Digital

1)Cudles serian los principales desafios enfrentados en la
implementacién del Gobierno Digital en la Divisién de Pensiones de la
Policia Nacional del Perd para cumplir con los mandatos judiciales

2) Qué impacto tendria la implementacion del Gobierno Digital en la
eficiencia y la transparencia de los procesos relacionados con las
pensiones en la PNP.

3) Qué medidas se deberian adoptar para garantizar la seguridad y la
integridad de la informacién confidencial de los beneficiarios y
pensionistas durante la implementacién del Gobierno Digital?

Fxaminar como se lleva a cabo e
proceso de cumplimiento de mandato:
udiciales en la  division d
pensiones(Innovacion)

4) Cual es el papel y la interaccion del personal clave (por
ejemplo, abogados, administradores de casos) en el proceso
de cumplimiento de mandatos judiciales en la Division de
Pensiones?

5) Cémo se asegura la Division de Pensiones de que los
mandatos judiciales se cumplen de manera oportuna y
eficiente, garantizando al mismo tiempo la calidad y la
integridad del proceso?

6) Qué recursos del estado peruano se utilizan actualmente
para asegurar el cumplimiento de los mandatos judiciales en
la Divisién de Pensiones)

Gobierno Digital ayudaria a ¢
con los plazos establecidos p
juzgado (Recursos)

as para mejorar el cump

mandatos judiciales en la Division de Pensiones?
8) Como mejoraria o podria mejorar el uso de tecnologias
digitales con un software integrado en la Division de
Pensiones la coordinacion interna y la comunicacién con los
Juzgados para cumplir con los plazos establecidos en los
mandatos judiciales?

9) Cémo mejoraria la transparencia y la rendicion de cuentas
del estado peruano en relacién con el cumplimiento de los
plazos judiciales gracias a la digitalizacién?

Gobierno Digital facilita la optimizacion
kimplificacion ~ de  los  tramiteq
administrativos (Software)

10) Qué herramientas digitales innovadoras (por ejemplo,
aplicaciones méviles, portales web, /sistemas de gestion en
linea) se utilizan actualmente para facilitar el cumplimiento de
mandatos judiciales?

11) Cémo cambiaria el tiempo de respuesta y resolucién de
tramites administrativos desde la implementacion del
Gobiemo Digital en comparacién con el sistema anterior?
12) Puede describir alguna innovacion reciente en el sistema
de Gobierno Digital que haya impactado positivamente la
gestion de tramites administrativos relacionados con
mandatos judiciales




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

uia de Entrevista

Objetivo del instrumento

El objetivo del instrumento es analizar las percepciones del uso del
gobierno digital en la policia nacional del Peru

Nombres y apellidos
del experto

Vera Esperanza Caballero Montero

Documento de identidad 256966668

Afios de experiencia en 30

el area

Maximo Grado Académico | Magister

Nacionalidad Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Catedratica-Metodologa

Numero telefénico

Firma

Fecha

02 de julio del 2024




Anexo 4. Consentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “EL GOBIERNO DIGITAL, EN EL CUMPLIMIENTO DE
MANDATOS JUDICIALES EN LA DIVISION DE PENSIONES DE LA PNP”

Investigadora: Flores Ossandon Alvaro Josue

Propdsito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “EL GOBIERNO DIGITAL, EN EL
CUMPLIMIENTO DE MANDATOS JUDICIALES EN LA DIVISION DE PENSIONES DE LA PNP”,
cuyo objetivo es: Determinar la influencia del gobierno digital en el cumplimiento de mandatos
judiciales en la Division de Pensiones de la Policia Nacional del Pera (PNP) durante el afio 2023.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de Maestria en Gestion Publica,
de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente
de la Universidad y con el permiso de la instituciéon donde labora DIVPEN PNP.

Impacto del problema de lainvestigacion.

Actualmente a Policia Nacional del Peru enfrenta problemas debido a la falta de integracion
documental entre la Procuraduria Publica del Sector Interior y la Divisién de Pensiones, lo que
retrasa la ejecucion de mandatos judiciales y ocasiona multas elevadas. Esta situacién obliga a los
administrados a solicitar personalmente el cumplimiento de los mandatos judiciales.

Esta investigacién se enfoca en la obtencién de conocimiento nuevo que permitira ampliar la
perspectiva de las autoridades al momento de implementar el gobierno digital en un area de la
Policia Nacional del Pera.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Serealizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el ambiente de la
institucion. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un niimero de identificacion
y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no,

y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea continuar puede hacerlo sin ningn

problema. Riesgo (principio de No maleficencia):

Se informa que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacién. Sin embargo, en el caso

gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas

0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de

la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va

a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran

convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio dejusticia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante.

Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada

para ningun otro propdsito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del

investigador principal y pasado un tiempo determinado serdn eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Flores Ossandon

Alvaro Josue y email: afloresos22@ucvvirtual.edu.pe y Dra. Soria Pérez, Yolanda Felicitas.

Consentimiento:
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Lima, 22 junio de 2024.


mailto:afloresos22@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: “EL GOBIERNO DIGITAL, EN EL CUMPLIMIENTO DE MANDATOS JUDICIALES EN LA
DIVISION DE PENSIONES DE LA PNP”

Investigadora: Flores Ossandon Alvaro Josue

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “EL GOBIERNO DIGITAL, EN EL CUMPLIMIENTO DE
MANDATOS JUDICIALES EN LA DIVISION DE PENSIONES DE LA PNP”, cuyo objetivo es: Examinar de qué
manera la adopcién del Gobierno Digital ayuda a cumplir con los mandatos judiciales en la Divisién de Pensiones de
la Policia Nacional del Peru. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de Maestria en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucién donde labora ( )-

Impacto del problema de la investigacion.

Actualmente a Policia Nacional del Peru enfrenta problemas debido a la falta de integracién documental entre la
Procuraduria Publica del Sector Interior y la Division de Pensiones, lo que retrasa la ejecucién de mandatos judiciales
y ocasiona multas elevadas. Esta situacion obliga a los administrados a solicitar personalmente el cumplimiento de
los mandatos judiciales.

Esta investigacion se enfoca en la obtencién de conocimiento nuevo que permitira ampliar la perspectiva de las
autoridades al momento de implementar el gobierno digital en un area de la Policia Nacional del Peru.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el ambiente de la institucion. Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacion y, por lo tanto, seran
anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera

respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningtin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Se informa que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan

preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion.

No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual

de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos

que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera

de lainvestigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Flores Ossandon Alvaro Josue y email:

afloresos22@ucvvirtual.edu.pe y Dra. Soria Pérez, Yolanda Felicitas.

Consentimiento:
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigaciéon antes mencionada.
11 julio de 2024.

Victor Luls TOLEDO ESCOBAR

CAP SJE EP
SECRETARIO DEL TSMPS0O-CUSCO

Victor Luis Toledo Escobar
Cusco 11 de julio 2024



Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: “EL GOBIERNO DIGITAL, EN EL CUMPLIMIENTO DE MANDATOS JUDICIALES EN LA
DIVISION DE PENSIONES DE LA PNP”

Investigadora: Flores Ossandon Alvaro Josue

Propésito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “EL GOBIERNO DIGITAL, EN EL CUMPLIMIENTO DE
MANDATOS JUDICIALES EN LA DIVISION DE PENSIONES DE LA PNP”, cuyo objetivo es: Examinar de qué
manera la adopcion del Gobierno Digital ayuda a cumplir con los mandatos judiciales en la Division de Pensiones de
la Policia Nacional del Peru. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de Maestria en Gestion
Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la institucién donde labora ( ;

Impacto del problema de la investigacion.

Actualmente a Policia Nacional del Pert enfrenta problemas debido a la falta de integracion documental entre la
Procuraduria Publica del Sector Interior y la Divisién de Pensiones, lo que retrasa la ejecucion de mandatos judiciales
y ocasiona multas elevadas. Esta situacion obliga a los administrados a solicitar personalmente el cumplimiento de
los mandatos judiciales.

Esta investigacién se enfoca en la obtencién de conocimiento nuevo que permitira ampliar la perspectiva de las
autoridades al momento de implementar el gobierno digital en un area de la Policia Nacional del Peru.
Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas.
2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el ambiente de la institucién. Las
respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién y, por lo tanto, seran
anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no, y su decision sera
respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede hacerlo sin ningln problema.
Riesgo (principio de No maleficencia):
Se informa que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan
preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):
Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion.
No recibirda ningiin beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual
de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):
Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos
que la informacién que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para ninguin otro propésito fuera
de lainvestigacién. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:
Sitiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Flores Ossandon Alvaro Josue y email:
afloresos22@ucvvirtual.edu.pe y Dra. Soria Pérez, Yolanda Felicitas.

Consentimiento:
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la investigacién antes mencionada.
12 julio de 2024.

/’ s
P 4 (zx(@ u@)
MGTR. LUDWIN FIDELPE

Ludwin Fidel Pefia Alca
Lima 12 de julio 2024



Anexo 5. Reporte de similitud en software Turnitin
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ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

El gobierno digital, en el cumplimiento de mandatos judiciales en|la
Division de Pensiones de la PNP

H’IESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:
Maestro en Gestién Publica

AUTﬂR:
Flores‘Ossandon Alvaro Josué (preid.org/0000-0002-4526-6940)

ASESORAS:

Dra. Soria Pérez, Yolanda Felicitas (orcid.org/0000-0002-1171-4768)
Dra. Esquiagola Aranda, Estrella Azucena (orcid.org/0000-0002-1841-0070)
Linea de investigacion

Reforma y Modernizacién del Estado

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Fortalecimiento de la democracia, ciudadania y cultura de paz

LIMA - PERU
2024
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Anexo 6. Autorizacion de Uso de Informacion Empresa

GUIA DE ELABORACION DE TRABAJOS e A

CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS Fecha : 01.04.2024
Pagina : 74de75

R
m UNIVERSIDAD CESAR VALLEID

Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion en una
institucion

Lima, 20 de abril de 2024
Seior (a):
CRNL PNP OSCAR ALEXIS RODRIGUEZ VALLES

CARGO:
JEFE DE LA DIVPEN PNP

Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo(a), y a la vez manifestarle que dentro de
mi formacién académica en la experiencia curricular de investigacion del Il ciclo, se
contempla la realizacién de una investigacién con fines netamente académicos para la
obtencién de mi grado académico, luego de la finalizacién de dichos estudios.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su
colaboracién, para que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la
informacion necesaria para poder desarrollar la investigacion cuyo titulo se menciona a
continuacion:

“EL GOBIERNO DIGITAL, EN EL CUMPLIMIENTO DE MANDATOS JUDICIALES EN
LA DIVISION DE PENSIONES DE LA PNP”

En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier

distintvo de la empresa, salvo que, se crea a bien su socializacion.

Se adjunta la carta de autorizacion de uso de informacion en caso que se considere
la aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial

consideracion.

Atentamente,

- ."":"‘Z/“'
~Alvaro Josue Flores Ossandon
—  DNI N° 70048049
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Anexo 6
Autorizacion de uso de informacion de empresa

Yo Oscar Alexis Rodriguez Valles, identificado con DNI 43661329, en mi calidad de
Jefe de la Division de Pensiones PNP de la Policia Nacional del PERU con R.U.C N°
20165465009, ubicada en la ciudad de Lima.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior Alvaro Josue Flores Ossandon identificado con DNI N° 70048049 de la

Carrera profesional Maestria Gestion Publica, para queutilice la siguiente informacion

de la empresa:

- Informacién de la funcion administrativa de la DIVPEN PNP.

- Procedimientos de cumplimiento de mandatos judiciales en la DIVPEN PNP.

- Informacién de la experiencia del profesional del personal que integra esta
DIVPEN PNP.

- Realizar entrevistas al Personal PNP y Empleados Civiles de la DIVPEN PNP.

- Oftras que requiera el estudiante.

con la finalidad de que pueda desarrollar su (X )Tesis para optar el Titulo Profesional,
()Trabajo de investigacion para optar al grado de Bachiller, ( ) Trabajo académico, ()
Otro (especificar).

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita mantener el nombre
o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcién seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la
empresa; 0
(X ) Mencionar el nombre de la empresa.

Firma y sello glel Representante Legal®

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién / en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la empresa, otorgante de informacion, pueda ejecutar.

¢ Este documento es firmada por el representante legal de [a institucién o a quien este delegue.
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Seriaunimpacto positiva,
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peticiones desde su
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Laimplementacion del
Gobierno Digital tendria un
impacto significativo en la
eficienciaylatransparencia
de los procesos relacionados
con las pensiones enla
Policia Nacional del Perd. Al
digitalizar los procesos
administrativos, se reducirian
los tiempos de respuesta para
|os pensionistas, ya que se
automatizarian tareas
repetitivas y se facilitaria el
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|ainformacicn relevante de
manerarapiday segura.
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mejorarialatransparencia al
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administrativas, lo que
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publica en |a gestion de las
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Evidentemente implementar
programas que aglicen y
resuelvan un acto
administrativo acortarian
plazosy costos para los
solicitantes siendo mucho mas
ventajoso paralos que acuden
a solicitar una pensidn

Laimplementacion del Gobiemo
Digital en el Sistema de Pensiones de la
Policia Nacional del Pert tendria un
impacto muy positivo, mejorando la
eficienciay |2 transparencia de los
procesos administrativos. Al digitalizar
los tramites, se reducirian los tiempos
derespuestay se eliminaria la
acumulacion de documentos,
permitiendo a los usuarios gestionar
sus solicitudes desde su domicilio.
Esto no solo aumentaria la confianza
de los administrados en el sistema,
5ino que tambien aseguraria el
cumplimiento de los plazos de
sjecucion de sentencias judiciales y
reducinia la burocracia innecesaia,
Ademas, la digitalizacion facilitaria el
accesoy la actualizacion de
iﬂumédéndemmasegua,
mejorando la calidad del sewvicio para
los pensioistas garanizzndo que
los devechos adquiridos sean
respetados de manera mas eficientey
transparente
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sequiidadylaintegridad
delainformacion
confidencial de

Para garantizar la sequridad
ylaintegridad dela
infarmacicn confidencial e

Laprincipal medida se los beneficiarios y

iy | e : beneficiariosy
edena en“ozar enel .penlsmmstas. ,“’:“:e @ |pensionistas durante a
esarrallo deun IpiEMmentachiice implementacién del

software encargado (Gobierno Digital, s2 deben | i mn Mimisal e 1n

medidas clave dentra de ellas
utilizar cifrado avanzado para
prategerlos datos tanta en
18POS0 oMo en transito,
asequrando que la
informacion esté siempre
sequra. Segundo,

Para gaantiza la seguridad de a

. i .4 *m . o y
beneficiarios durante la
implementacion del Gobiermo Digital
enla Policiz Nacional del Peri, se debe
desarrollar un software especializado




La principal medida se
deberia enfocar enel
desanollodeun
software encargado
de manejarla
seguridad de los datos|
| decadapensionista
ylo beneficiario, asi

comolacreaciénde |p. oo lementar ur p
sl Dgiios | h g e d e | Debenbindase laves de
depndemadelace |l
o
3"3_"25": ‘:sgpc.aﬁww de a sequidad del |como alos slchates
implementacidn
sequra de dichos
fondos; yque asuvez,|
este en coordinacion
conla Contraloria
Generaldela
Repdblica, evitando
de estaforma
cualquiertipo de
desviacidn ilegal de
fondos previsionarios
delos policias
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Elrol activo durante el
proceso de
cumplimiento de
| mandatos judiciales,
recae el del personal
administrativo del
Sistema de Pensiones
| delaPNP, asi como

|los abogados de parte
delos administrados,
quienes realizan los
procesos deimpulso
hastala ejecucién de
los mandatos
judiciales

|

|Necesariamente |a forma de

. gobierno digital no solo tiene

1que llegar ala DIVPEN de |a

La formulacidn del Epoﬁc_ia, bl
|publico que requiere o tiene

documento legal 3 a
o 334 [un tramite pendiente con
resolucion jefatural que | :
; 2 |dicha entidad; entonces las
permita el cumplimientode~ " "
 notificaciones de los
lo ordenado por el Poder |

Pensiones dela Policia
Macional del Perd, varios
roles clave trabajan en
conjunto para cumplir con
los mandatos judiciales
de manera efectivay
legal. Los abogados
interpretan y asesoran
sobre las decisiones
judiciales, asequrandola
conformidad conlaley.
Los administradores de
casos gestionanla

v i \resultados detodotramite | documentacicn yla
Judicial, ello cumplienda R
!llegara oportunamente tanto | comunicacién conlos
los presupuestos legales | & L
: 1alaentidad como alas pensionistas y sus
sobre lanormativadela | . 4 :
5 4 |personasinteresadas, asi  |representantes legales,
materiaregimenes | ;
e |como alos abogados y mientras que el personal
previsionalesy S A
= | apoderados legales. administrative
beneficios). 1 2 :
1Demostrando asique la proparciona apoyo
| administracién piblicasi |logistico y organizativo.
| cumple surol protagénico en| Los técnicos en sistemas
:elgobiemo garantizan el
[ funcionamiento
: adecuado delos sistemas|
: digitales wilizados,
: asegurando la sequridad
i ylaintegridad de la
| . .2
""""""""""""""" msssman— U Prsones |

) Los abogados cumplen con
las decisiones judiciales y

| proporcionan asesorialegal

! para asequrarel

| cumplimiento adecuado. Los
 administradores de casos

| coordinany gestionan cada

| cas0, asegurando que se

I sigan los procedimientos y

Tienenunrolmuy | plazos establecidos. EI

importante ya que, al | personal administrativo apoya
dar cumplimienta alos | conla documentaciny
mandatos judiciales, | comunicacién necesaria
sedaunacorecta | paraelproceso. Todos estas
administracinde | rolesinteractian
justicia un elemento | estrechamente, con los
importante entodo | shogados ofreciendo
Estadode Derecho | directrices legales, los

| administradares de casos

! ejecutando y monitareando

) las acciones necesarias, y el

| personal administrativa

| faciitanda la operatividad y el
|flujo de informacidn,

: garantizando asi una
implementacion eficiente y

| conforme alaley de los
mandatos judiciales

!
o e e -

- UTECAUN Bl SR o

No sola la administracién
debe mejorara el senvicio que
brinda, también los
administrados o sus
representantes deben
necesariamente estar
informados o informarse de
los cambios de la Division de
Pensiones, para asi evitar
tramites innecesarios o que
no corresponden

En el caso delos abogados
son |as personas que actuan
enrepresentacion de los
litigantes ya que estos
desconocen el proceso
judicial, siendo estos los
encargados de hacer cumpliry
efectivizar un mandato judicial
quetiene fuerza deley.




P5: ; Céma se
asegurala Divisidn de
Pensiones de que los
mandatos judiciales se

cumplen de manera
opontunay eficiente,
garantizando almismo
tiempoa calidadyla
integridad del
proceso?

Laformamas
adecuada, parlo
menos enla practica,
depende del abogado
quienrealizala
defensalegal del
administrada, que
solicitala pensidn, asi
como el cumplimiento
de los plazos que
estos solicitan
conforme a ley. Sin
embargo, también el
ol deljuez es
elemental, alahorade
ponderar y computar
los montas materia del
proceso.

Todo documento
ingresado ala Division de
Pensiones de la PP,
cuenta con nimero de
registra, lo que permite
visualizar através de los
sistemas (SIGE o
SISTRADDX), la situacion
decadaunodelos
expedientes, lo que
permite el relejar la demara
en su atencion

8= e e e

de la Palicia Nacional del
Per asequra el
cumplimiento aportunoy
eficiente de los mandatos
judiciales mediante una
estructura organizativa
bien coardinada, Esta
incluye a asignacion
clarade
responsabilidades a
abogadosy
administradares de
03508, quienes
interpretan y gestionan
|as decisiones judiciales
respectivamente. |
perzonal administrativo
apovaconla
organizacion documental
Y comunicativa, mientras
que los técnicas en
sistemas asequran la
funcionalidady sequridad
de los sistemas digitales
wlilizados. Las directivas
supenvisan el procesa
alobal, asequrando el uso
eficiente de recuisos yla

anlieanifn da actrateniac.
fmbvmlmamba la Miiside

Priorizando el
cumplimiento de los
plazos establecidas
conforme aley

La Divisidn de Pensiones
"asequra el cumplimiento

3 opontunoy eficiente delos
‘mandatos judiciales mediante
laimplementacién de
sistemas de gestion digitl
Ique automatizan y
‘monitorean|os plazosy
 procedimientos. Esto incluye
'eluso de software parala

| gestién de casos, |a
capacitacién continua del
personal en eluso de estas
'herramientas, yla estricta

} supervision por parte de los
directivas para garantizar que
todasas etapas del proceso
'se realicen correctamente,
1idemas, se establecen
‘controles de calidad Y

| auditorfas requlares para
"asequrar que el cumplimiento
delos mandatos se realice
160N lamésima precision y

' conformidad con las
normativas legales,
|manteniendo siempre [

1 integridad ycalidad del

| proceso

Esta efectividad, tan
necesaria, no solo sevaa
lograr sila entidad de
Pensiones se moderniza,
sino que este cambio o
mejora debe estarunida con
el compromiso de las demés
entidades delEstado para
que enforma oportuna
informen de sus decisiones a
a Divisiny asi se pueda dar
cumplimiento a todos los
mandatos judiciales que
tienen prioridad.

Actualmente |a aplicacidnde |

un mandato judicial una vez
natificado ala division de
Pensiones pasaporun
procesointena para sureal
cumplimiento, dependiendo
de otras dreas, lo que no sea
en cortatiempo sumada aello
|as falencias del aparato
estatal dilatan adnmas un
acto que debe hacerse de
manerainmediata

L& Uwision de Pensiones de z Policia |

Nacional del Perl asegurael
‘cumplimiento eficinte de os
lrrwidaosptiuilesm«m
;mmmml.os
‘abogados defienden los derechos de
51osadnmados gaantzandoel
wmdemmw
mmhsmmdmmh
evaluacion y determinacion delos
momnsmoluuadus Cada
documentoingresado recibe un

‘mode@uoquepm:u

tecnologia modena agiliza los
tramites, satisfaciendo a los usuarios &l
lerhlespmmumns
‘adecuados. Sin embargo,paa meforar
\ammn. semmiauumﬁmﬂu
efeninmnmamdadasum
xpmmmlamﬁ:mopum
de decisiones, asmmdoquelos
,maospduisseqeumde
‘manera ipidy eectiv, superando
{lag harrarse huumneestinas artualac s |




ITodadeclsmnwdlclaldebe cas
:sennformada
Panedelptesl.puestode ,oponunamenteatodoslos |

modernlzar |agestion qulen debe actualizarla
hiﬂ!auva mlemade!a linformacidn y proceder a
: realizarlas gestiones
| necesaria para cumpli con
elmandato judicial




P10: Cué herramientas
digitales innovadoras
[por ejempla,
aplicaciones méviles,
portales web, sistemas
de gestion enlinea) s2
utiizan actualmente
parafaciltar el
cumplimienta de
 mandatos uciciales?

P11: Cémo cambiaria
eltiempo de respuesta
yresolucion de
lramites
administrativos desde
|aimplementacion dl
(Gobierno Digital er
comparacion con el

sistema anterior?

adecuada

Seriaun cambio
bastante notoria,
porque se reduciran
|os plazos y sobre todo
se eliminarian varias
barreras burocraticas,
que tanto dificultan el
cumplimiento de los
plazos conforme aley

venhcaple, [ erectiva, tn conjunto,

Mo podria especificar cusles
son los medios que utiliza la
Division de Pensiones, pero
|0 que sies cierto quela
informacion esta registrada
enlas paginas Weby
pueden ser consultadas en
cualquier momento, Existe
transparencia lo cual es
gratificante y permite al
interesada verificar el estado
de suexpedierte

Serian los sistemas de
B gestiénenlinea

\Cambiaria que el tiempo de
respuestay resolucion de
tramites administrativos ha
'mejorado considerablemente
e comparacion con el

Enla actualidady
contanda con
pronunciamiento de

ProcuraduriaPiblicade |

SectorInterior, lademora | Tan pronto la entidad tome

enlaemision dela 'conocimiento debe dar Bastante considerable sistema anterior. La
resolucion de \praceder adarle al aminorar los tiempos ' automatizacidn y
cumplimiento se  cumplimiento, bajo de atencion al usuario | digitalizacién de procesos
Encuientra enun ‘responsabilidad han reducidolos tiempos de
aprosimado de 0mes; la | espera, permitiendo una
implementacion del 'gestion mas rapiday

reficiente, Ademas, la

(Gobierno Digital acordaria
‘ eliminacion de la

&l plazo en un aprovimada

Mo existe un saftware o
programa especifico para
aplicar los mandatos judicial

2 ‘ . emnmiasnar nlyene ipdisialae

Evidentemente acontaria
plazos, tiempos, costos es
importante adaptarse a los
sistemas modernos y digitales
que hoy dia evisten

¢ elPortaldel C.E.Lylacasilla
electronica facitan alos
. administrados consultary gestionar
. sus procesos judiciales de manera
eficiente, meforando L2 interaccion con
abogados y el Poder Judicial. Ademis,
seutilizan portales web, mesas de
parte digital y firmas digitales
verficables para agilizar el
. cumplimiento de mandatos, En la
. Division de Pensiones de la Policia
. Nacional del Peri, seimplementan
. aplicaciones mavles especifics,
* portales weby sistemas de gestion en
linea para automatizar procesos y
‘Laimplementacion del Gabiemo
Digital en  Divsion de Pensiones
‘prometereduci signficativamente los
plazos y eliminar baneras burocraticas
que afectan el cumplimiento legal.
Actualmente, la demora en |a emision
deresoluciones de cumplimiento es
‘de aproximadaments un mes, pero con
‘el Gobierno Digital se espera acortar
‘esteplazo a solo 15 dies habiles,
‘segin el pronunciamiento de la

Procuraduria Pblica del Sector





