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Resumen

El presente trabajo de investigacion busca analizar las estrategias de
reactivacion turistica de parte de los operadores turisticos en la provincia de Ica,
debido a que se considera parte fundamental de muchas empresas en el sector
turistico y por tal motivo varias empresas han cerrado, mediante esta
investigacion es importante ver estrategias que puedan ayudar a los operadores
a superar la crisis que dejo la pandemia y volver a brindar los servicios turisticos
con mejor sistema de sanidad y seguridad. Hemos realizado un trabajo de
enfoque cualitativo, de tipo bésica con un disefio fenomenoldgico y nivel
descriptivo. Este trabajo ha encontrado a los operadores turisticos en una etapa
de reactivacion econdémica, por lo que se estan implementando los protocolos de
bioseguridad de la mano con las entidades competentes para sobre llevar los
problemas que se obtuvieron en post pandemia debido a Covid-19 y en donde

estan mejorando sus propuestas estratégicas para la provincia de Ica.

Palabras clave: Operadores turisticos, reactivacion turistica, reactivacion

econdmica, post pandemia.
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Abstract

The present research work seeks to analyze the tourism reactivation strategies of the
tour operators in the province of Ica, because it is considered a fundamental part of many
companies in the tourism sector and for this reason several companies have closed, through
this research it is important to see strategies that can help operators overcome the crisis left by
the pandemic and return to providing tourist services with a better health and safety system. We
have carried out work with a qualitative approach, basic type with a phenomenologic design
and descriptive level. This work has operators in a stage of economic reactivation, which is why
biosafety protocols are being implemented hand in hand with the competent entities to
overcome the problems that arose in the post-pandemic due to Covid-19 and in which the are

being addressed improving its strategic proposals for the province of Ica.

Keywords: Tour operators, tourism reactivation, economic reactivation, post- pandemic.
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INTRODUCCION

El turismo es un actividad econdmica, que en los Ultimos afios se desarrollado
de una manera que ha involucrado las principales fuentes de ingreso econémico
para diferentes paises tanto de América latina y Europa pero en la actualidad
estamos viviendo una nueva pandemia con el nombre COVID -19 el cual esta
afectando a casi la totalidad del planeta, especialmente ha salido perjudicado, la
actividad econdémica siendo el rubro del turismo la méas perjudicada, debido a que
esta pandemia nos obliga a tener principales medidas de prevencion para evitar
el contagio fue asi donde se tiene que optar que los diferentes gobiernos tanto
de Latinoamérica como de Europa y Asia por el asilamiento obligatorio social y
cierre de fronteras motivo por la cual el turismo bajo notablemente su
crecimiento, por ese motivo mucho negocios dedicadas a la actividad turistica
guedaron paralizados y en algunos casos tuvieron que cerrar, quebrando

restaurantes, agencia de viajes, hoteles, transporte terrestre entre otros.

Otro efecto negativo para el turismo fue que muchos profesionales dedicados a
este rubro se quedaron sin trabajo y fueron despedidos quedando muchas
personas sin poder generar ingreso econémicos, actualmente la pandemia ha
podido ser controlada debido a que se han desarrollado vacunas que pueden
contrarrestar dicha enfermedad ya habiéndose colocado 4 dosis por persona,
ahora que poco a poco se esta volviendo a la normalidad en las diferentes
actividades economicas de cada pais, siendo el turismo la actividad econdmica
gue ha sido mas perjudicada en donde se va implantando su reactivacion con
ayuda de los gobiernos y la instituciones encargadas para un trabajo conjunto
con los diferentes operadores turisticos y establecer nuevas estrategias que
pueden captar y recobrar la confianza y brindarle seguridad para que el turista al
momento de visitar un atractivo turistico, para que el turista tenga confianza de
visitar, usando nuevas estrategias, donde el incremento de uso de plataforma
digitales ayuden a la percepcién del turista para que pueda tener variedad en una

forma positiva lo cual influyera para la eleccion de su destino turistico.

Asi mismo a nivel de Latinoamérica como en el pais de cuba que su econémica
depende mucho de la actividad turistica. En el afio 2019, la actividad turistica

estaba en segundo lugar dentro de la economia del pais de cuba y se obtenian



4 263 115 de visitantes del exterior, pero la nacion no ha estado libre del terrible
impacto negativo que significo para el turismo internacional que ha visto reflejado
en el inicio de la pandemia de COVID-19. En los primeros ocho meses del afio
2020, lallegada de turista al pais de Cuba registré una disminucién del 68 %, por
lo que se previo para el cierre del afio un crecimiento del 83% (Rodriguez, 2021).
El Covid-19 se ha instalado para cambiar los modelos rutinarios en los cuales se
basa la administracién de gran parte de los lugares turisticos en el planeta, 0 mas
bien para apresurar la transformacién ya obligatoria antes la llegada de la
pandemia, por lo tanto, se puede aceptar que es necesario el aprendizaje del

turismo responsable como un probable rumbo hacia la nueva normalidad.

En América latina en el pais vecino del Ecuador no estuvo ajeno a la pandemia
Covid-19, el cual trajo muchas pérdidas para la actividad turistica. Siendo muy
graves las consecuencias econoémicas y la mas tragicas en historia del turismo
en los recientes cien afos: segun la OMT, se estim0 que en el mes de octubre
del afio 2020, en dicho sector tubo una disminucién aproximado de 935 mil
millones de ddlares a nivel global, dicho nimero indica un retroceso al sector en
un aproximado de 30 afios, ya que estos datos son similares en nimero llegadas
de los visitantes extranjeros e ingresos a las afio 1990(Garrido, Molina 2021),
podemos ver que la actividad turistica para la economia de Ecuador, es muy
importante y que por motivo de la pandemia el desarrollo de esta actividad se ha
paralizado de manera progresiva por lo que tienen que realizar una gran labor
por parte de todas la instituciones y operadores turisticos del lugar, la
reactivacion total del turismo en el pais afecta a gran variedad atractivos

naturales entre otros.

A nivel nacional el Pera no ha sido ajeno a la pandemia del Covid-19, diferentes
departamentos de nuestro pais estan implementando estrategias que ayuden a
la reactivacion de turismo que actualmente no solo tiene que lidiar con el tema
pandemia si no también con la inseguridad, la politica y la crisis sanitaria a nivel
nacional en donde se estan desarrollando diferentes manifestaciones y actos de
vandalismo que perjudican a la imagen de la nacién ante los demas paises que
pueden tener una mala imagen y un lugar que no brinda seguridad para la
actividad turistica siendo este otro obstaculo que no permita la reactivacion total

de turismo en el Perd.



Para el progreso de esta propuesta, se deben implementar circuitos turisticos
con una gran variedad de tematicas, de los cuales es primordial que el sector
publico, conformado por gobierno local y sector privado, posean una vision de
trabajo grupal, ya que esta propuesta requiere que se desarrollen mas
alternativas para ser seleccionada por los visitantes locales, asimismo estos
circuitos tienen que dar poder a los habitantes locales para que sean los
anfitriones del turismo local y la reactivacion del mismo en su territorio. Asi mismo
beneficiara a todas las partes involucradas por el incremento de puestos de
trabajo generados por el turismo y ayudaria a mejorar la infraestructura y calidad
de vida del lugar.

Sabiendo que la pandemia covid-19 fue uno de las peores enfermedades que
ataco a los diferentes partes del mundo exponiendo las diferentes deficiencias al
no tener un plan estratégico de como manejar dicha enfermedad, es ahi en donde
los gobiernos tienen que estar mas presentes tales como las areas de salud, el
trabajo y el turismo entre otras, por lo cual estado peruano tomo como medida
preventiva aprobar una resolucién ministerial N°123-mincetur (2022) de acuerdo
a la norma N°31103, se manifiesta de conocimiento nacional, estrategias para
lograr reactivacion de la actividad turistica en el pais, donde se van implantar
normas para el desarrollo sostenible, también se propone el interés nacional
acerca de lograr la reactivacion economica, preservacion y desarrollo sostenible
del turismo en referencia a la implementacion del estado de emergencia sanitaria
por motivo de la pandemia del covid-19. Segun el Pentur “Plan Estratégico
Nacional De Turismo” 2025; tenemos principales indicadores del turismo aporte
de PBE turisticos al PEI total en afio 2019 es 3,9%, en afo 2020 es 1,5%, en el
afio 2021 es 2,0%, se puede apreciar que hay una baja significativa entre el afio
2019 y 2020 y en afio 2021, un ligero incremento, por o que nuestro trabajo esta
enfocado en buscar alternativas para ayudar a mejorar o implementar estrategias
gue sirvan para la reactivacion turisticas por parte de los operadores turisticos en
la provincia de Ica, en el afio2023 post pandemia Covid-19, ya que la tarea
principal es recuperar la confianza de turista para que el turismo vuelvan a la

normalidad y poder lograr captar nuevos visitantes.



Plan de emergencia del sector turismo: El estado peruano promulgando la ley
331103 manifiesta de interés del estado la reactivacidon del sector turismo a raiz
de la pandemia covid-19, aprobando el plan de emergencia para el sector
turistico la cual fue aprobada el 30 de diciembre del afio 2020, teniendo como
por objetivo principal tomar medidas para lograr controlar la dificil crisis que esta
viviendo el sector turistico por motivo de la pandemia covid-19, por lo que trata
de plantear y sostener, asi como proponer y sustentar estrategias ante las
instancias capacitadas, las siguientes medidas a realizar son: acciones de apoyo
financiero, acciones de facilitacion turistica, acciones de rescate econdémico,
acciones que impulsen al financiamiento en el sector turistico, acciones para

impulsar la publicidad turistica

Hernandez (2003), la idea de sistema tiene una personalidad relativa, y una
definicion muy basica puede ser un sistema como un conjunto de subsistemas o
elementos relacionados entre si con un marco especifico. Esto se debe a que el
total de las partes en el idioma de la organizacion ayudan y cooperan la

productividad aumenta porque varias areas interactuan.

Por ello, la presente investigacion tiene la necesidad de saber cuéles serian las
nuevas estrategias a utilizar para la reactivacion del turismo post pandemia 2023,
con el apoyo fundamental de los operadores turisticos, por lo tanto, se realizara
la siguiente pregunta ¢COmo son las estrategias de reactivacion turistica post
pandemia de parte de los operadores turisticos en la provincia de Ica, 20237, asi
mismo, con los problemas especificos ¢Coémo es la perspectiva financiera de
parte de los operadores turisticos post pandemia en la provincia de Ica,
20237¢Como es la perspectiva del cliente de parte de los operadores turisticos
post pandemia en la provincia de Ica, 2023?,¢,COmo son los procesos internos
de los operadores turisticos post pandemia en la provincia de Ica, 2023?,

¢,Como es el aprendizaje y crecimiento de los operadores turisticos post

pandemia en la provincia de Ica, 2023?

El presente trabajo de investigacion quiere analizar las estrategias de
reactivacion de parte de los operadores turisticos en la provincia de Ica, ya que
se considera que es parte fundamental debido a que muchas empresas en el

sector turistico han cerrado, por ese motivo es importante ver estrategias que



puedan ayudar a los operadores a superar la crisis que dejo la pandemia y volver
a brindar los servicios turisticos con mejor sistema de sanidad y seguridad.

El turismo en Ica ha entrado en una etapa de reactivacion econémica, por lo que
se estan implementando los protocolos de bioseguridad de la mano con los
prestadores de servicios turisticos y en donde los empresarios a su vez estan

mejorando sus propuestas estratégicas.

La justificacion del trabajo es analizar las estrategias de reactivacion turisticas
por parte de los operadores en donde buscamos aportar ideas para dar un mejor
enfoque. Finalmente, este trabajo ayudara a mejorar la toma de decisiones en

afrontar con nuevas estrategias de reactivacion turistica.

El proyecto de investigacion tiene como objetivo general analizar las estrategias
de reactivacion turistica de parte de los operadores en la Provincia de Ica, 2023
y como objetivos especificos: Analizar la perspectiva financiera de parte de los
operadores turistico post pandemia en la Provincia de Ica, 2023; Analizar las
estrategias orientadas a la reactivacion turistica desde la perspectiva del cliente
por parte de los operadores turisticos en la Provincia de Ica, 2023; Analizar las
estrategias de mejora de los procesos internos post pandemia por parte de los
operadores turisticos en la provincia de Ica, 2023; Evaluar las estrategias
orientadas a la reactivacion turistica desde la perspectiva de aprendizaje y

crecimiento por parte de los operadores turisticos de la provincia de Ica.

Finalmente, la hipoétesis del presente estudio es que los operadores turisticos
estén involucrados en como realizar una reactivacion turistica para el desarrollo
y crecimiento sostenible de la region Ica a través de estratégicas de buenas

practicas de la gestidn sostenible del turismo en la zona.



Il. MARCO TEORICO

A nivel nacional sobre nuestro tema “Estrategias de reactivacion turistica de parte
de los operadores turisticos post pandemia en la Provincia de Ica, 2023, se han
escrito muy pocas investigaciones. Este trabajo lleg6 a la siguiente conclusion
que los préoximos tiempos resultaron muy complicado el crecimiento de la
actividad economia post pandemia, en particular en el rubro del turismo, el
enfoque del estudio es cualitativo con un disefio no experimental, asimismo, se

utilizo la entrevista y la guia de entrevista como instrumento.

Referente a los trabajos previos que sintonizan con nuestro tema a nivel
internacional tenemos Martinez (2021), con su articulo titulado “turismo
responsable iniciativa para ejecutar lugares turisticos regionales en el periodo
post-covid19”, dicho trabajo tiene como objetivo concreto en implementar el
desarrollo del turismo consiente como una nueva idea proponer turismo para los
destinos regionales. Se basaron en métodos y técnicas como el analisis y
sintesis de induccion; asi como métodos empiricos. Se puede concluir que el
turismo responsable como una oportunidad para tramitar los destinos turisticos
donde se da la proteccion ambiental y la precaucion del turista durante su

recorrido al lugar visitado.

En referencia a nuestro tema de investigacion, se ha escrito una investigacion
donde tenemos a Mendoza (2020) con su investigacion sobre el “analisis sobre
perjuicio y procedimientos de reactivacion en el turismo debido a la pandemia el
COVID-19 en el pais de ecuador -Manta”, teniendo como principal preocupacion
¢, Por qué motivo se da la decadencia en el sector turistico a raiz de la pandemia
COVID-19, en el pais de Ecuador- provincia manta? Asi mismo tuvo como
objetivo, analizar las estrategias de la perdida de turismo, es asi como la presente
investigacion hace mencion que el diagnostico metodoldgico permite identificar
el problema que el sector empresarial permita llegar a una solucién de la crisis a

nivel mundial.

También sobre nuestro tema investigacién a nivel nacional tenemos a los
autores: Paredes, Benites, laza (2019) “planificacion estratégica para la

reactivacion econémica del turismo en el valle del colca Caylloma durante y post



pandemia covid.19” el presente trabajo tiene como objetivo aportar estrategias
de reactivacion y promocién ayuden al valle del colca y empresa decidas a la
activad turistica logren mejorar su ingreso econémico y logren a la vez mejorar
calidad de vida de la pobladores locales de Chivay ; su estudio fue caracter
exploratorio aplicado a una nuestra se realiz6 mediante analisis factorial y de
conglomerados a partir de los resultados, para concluir el turismo en valle de
colca (Arequipa)por llegada de la pandemia COVID 19 disminuyo y buscar
realizar estrategias y promocion para reactivar la economia ya que muchas
empresa y pobladores del lugar en gran partes de sus ingresos econémicos son

por el turismo.

Asi mismo también tenemos un tema a nivel internacional el pais de ecuador
tenemos a Carrillo (2021) con su articulo cientifico titulado “millenials y su punto
de vista de viajes en la época post covid-19”, dicho trabajo tiene como objetivo
el entender el punto de vista y anhelos de seres humanos que demograficamente
corresponde a esta generacion. El enfoque tipo cualitativo de alcance descriptivo
mediante la técnica de entrevista y recopila datos que permita identificar las
estrategias de reactivacion del turismo en Ica, 2023. Se puede concluir que, sSi
las empresas del rubro del turistico deben innovar estrategias para atraer clientes
después de la pandemia, aprovechando el uso de los medios tecnologia y variar

su oferta para aprovechar la tendencia que se manifiesta luego de la pandemia.

Sobre nuestro tema de investigacion, han escrito diversos autores, entre ellos
tenemos a Becerra (2021), “La Promocion turistica para la reactivacion del
santuario arqueoldgico ubicado en la Libertad de nombre san José de Moro”, el
presente trabajo se orienta en especificar las tareas del turismo como una nueva
opcién de promover el complejo arqueolégico, para poder especificar si la
promocién turistica ayuda a lograr reactivacion del sector turistico en el atractivo

el complejo arqueoldgico de san José de Moro.

Relacionado a nuestro tema de investigacion tenemos al siguiente autor,
Bendezu (2021), con refiere “el post coronavirus una mirada prospectiva sobre
las agencias de viajes prestadores de servicios turisticos de la provincia de Ica-

2021, presenta una investigacién donde el objetivo es identificar si el estado



socio economico de las agencias de viaje prestadores de servicios turisticos
durante la pandemia covid-19 tuvo consecuencia muy devastadoras para el
turismo , el trabajo realizaron cuestionario y entrevista atrds vez de medios
tecnologias de manera digital posteriormente ir a visitar sitios, se determinan que
las agencias de viajes y que la actividad turistica en la provincia de Ica, esta
logrando incorporar en la fase de reflotamiento donde los turistas del lugar estan
dejando de tener temor al COVID -19.

Asimismo, para Mufioz (1994) el turismo es una industria cuyo objetivo es
satisfacer las necesidades del turista que viajan por motivos recreativos u otros

y pasan mas de una noche en un lugar turistico.

Haker (2020). Si la teoria de sistemas se cierra a la posibilidad de generar critica
tedrico-social, terminaria por permanecer apegada a una nocion cientifica que
no solo se agotaria en la reproduccion de lo que describe, sino que afirmaria,
ademas por omision, las condiciones alli existentes. Pero si el curso de la
evolucion y su observacion puramente descriptiva ya no son suficientes para la

supervivencia de los sistemas sociales.

Haker (2020). El nucleo normativo de la teoria de sistemas critica establece que
describir simplemente la evolucion no resulta suficiente si esta dltima ya no

puede garantizar la supervivencia de una sociedad cada vez mas compleja.

Boullon (2006) La demanda turistica trata de calcular con el niamero total de
visitantes que acudan sitio, emplazamiento, parte, punto, lado, espacio, zona,
area, sector, donde quede ubicado centro turistico o atractivo y las ganancias o
beneficios que estos originan, requiere realizar el estudio calculando cémo se
reparte la informacion entre los distintos tipos de servicios que se plantean en

esas mismas unidades.

Varisco (2013) se entiende por demanda turistica que es la cantidad de personas
gue viajan o desean viajar con la finalidad de utilizar los establecimientos
turisticos y servicios que se encuentren alejados de su sitio de trabajo o

residencia.



Por otra parte, la oferta turistica se trata de las condiciones en los que los
negocios pretenden fabricar y liquidar sus articulos. Es el mismo suceso que
ocurre con la demanda, diferencias entre demandar y comprar, ahora debemos
especificar la diferencia entre mostrar y liquidar los productos. Ofrecer se trata
de estar dispuesto o convencido a vender algo, vender es la accion de querer
hacer algo realmente. La oferta se trata de aprovechar las opciones de reventa

de los articulos.

Para Boullon (2006), la oferta turistica es el estudio de la econémico, se
comprende por oferta a la proporcién de mercancia o servicio que ingresa en el

mercado del cliente a un costo establecido y por un tiempo dado.

La demanda se trata de conocer a los clientes, conocer que quieren comprar,
demandar quiere decir estar presto a adquirir, mientras que comprar es efectuar
realmente la adquisicion la demanda refleja una intencidén, mientras que compra,

refiere ser una accion.

Ademas, podemos agregar para interés del presente trabajo concepto de oferta

y demanda turisticas que guardan relacién con la activad turistica

Por ello, Varisco (2013) La oferta turistica, es el grupo de bienes y servicios
ofrecidos en el mercado. La oferta se organiza fundamental y suplementaria,
inicialmente esta compuesta recursos turisticos y parte posterior se encuentran

las empresas constituyen el equipamiento turistico.

Para Boullon (2006) espacio turistico es la causa de la aparicion y el reparto
jurisdiccional de las diferentes atracciones turisticas, no debemos olvidar que son
la materia prima del turismo, siendo los elementos el patrimonio turistico, mas la
fabricay lainfraestructura, es suficiente paralograr determinar el espacio turistico

de cualquier lugar.

El departamento de Ica es uno de los 24 departamentos del Perd, su territorio
estos cubiertos por gran parte de despierto, ademas esta constituidos por cinco
provincias Ica, chincha, nazca, palpa y pisco. Dentro de esta provincia tiene
diferentes atractivos turisticos donde puede realizar una gran variedad de tipos

de turismo de aventura, gastronOémica, cultural entro otros mas.



Como sabemos el departamento de Ica cuenta con muchos atractivos o recursos
turisticos de los cuales solo se mencionaran los principales para el presente

trabajo los mas conocidos por los turista nacionales e internacionales:

La reserva nacional de paracas es un area zona protegida de nuestro pais, donde
se encuentra una gran diversidad de animales marinos como pingiinos de
Humboldt, pariguanas flamencos, pelicanos, lobos marinos entre otros, se
apreciar si a quieres o realizas la contratacion de un tour turistico (paseo en bote)
por dicho lugar también se puede observar el atractivo del Candelabro, que se

encuentra en las dunas.

Las Lineas de Nazca son Geoglifos que se encuentran en el desierto de Nazca,
aproximadamente se han encontrado 300 figuras variadas entre animales y
plantas, se pueden ver con claridad desde el cielo cuando a quieres un tour

donde puedes utilizar avionetas que sobrevuelo sobre las lineas de Nazca

La laguna de Huacachina es un oasis artificial creado por la mano del hombre el
cual se encuentra en medio del desierto, un lugar bonito donde podras
experimentar de sus hermosas aguas, también podras apreciar, tomar fotos en
su hermoso atardecer, también podras alquilar carros areneros para recorrer las
dunas y realizar o vivir las experiencias y hacer sandboarding que baja de la

inmensa duna en una tabla.

Las estrategias es un concepto que hace indica sobre los procedimientos que se
realizan para lograr tomar las mejores decisiones referente a un escenario
determinado con el objetivo principal de lograr conseguir una o varias metas

establecidas.

Segun los autores ronddn, troitafio y mulet (2020) Las estrategias se basan en
conocimiento, y que las concretan. Marcan objetivos, procedimientos y modo de
continuar y reafirmar las ideas, politicas, directivas y proyectos a escala mundial

y local.

Arroyo (2023) examinar la fortalece la perspectiva de considerar la estrategia

como el acto que se proyecta racionalmente con el propdsito de crear un cambio
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de sitio o de estado de la organizacion educativa, para situarla en la postura

concreta predefinida en la vision.

La comisién europea de turismo y la OMT especificando estrategias las cuales
ayudarian desarrollo de la activad turistica haciendo mencién puntos especificos
el cual se procede detallar.

la comision europea y OMT (2013) la aplicacién de un plan de estrategia que
significa trasformar en un plan de accion que consiste en designar con claridad
las responsabilidades que se van a realizar, lo que resulta mas comodo realizar

en los sitios mas pequefios que en los grandes.

La comision europea y OMT (2013) Creacion de habilidades para ofrecer los
productos turisticos no se podra llevar cabo ni ejecutar ningan programa sin los
empleados sepan de las necesidades del mercado y la exigencia del turista y
gue posea las habilidades y estudios necesarias para llegar a buen término la

creacion de un proyecto.

La comision europea y OMT (2013) Financiacion del plan es una parte
fundamental e importancia para la realizacion plan sera saber presidencia de la
inversion y la financiacion econdémica. Es resaltante saber conocer las fuentes
de financiacion e implantar los lineamientos aplicables antes difundir proyecto o

programa a realizar.

El Origen de divisas y el desarrollo econdmico de un pais se basa principalmente
en aquellos sectores que estan netamente involucrados a la economia, el sector
turismo es un claro referente como generador de divisas del extranjero y que

ayuda al crecimiento del PBI del pais.

La gran potencia del impacto econdémico del turismo se da en los lugares
turisticos existentes que tienen un lugar constituido con un volumen e intensidad

de visitantes que aportan grandemente al desarrollo con el beneficio de ingresos.

Los paises subdesarrollados por lo general tienen indices de bajo de ingresos, y
a su vez los niveles de desempleo y subempleo son altos, asi mismo los niveles

de desarrollo industrial obstaculizan la escala del mercado interno.
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Turismo Interno: los realizan las personas que residentes de un pais, dentro de

Su propio lugar.

Turismo Receptivo: Los visitantes extranjeros de un pais determinado a otro

denominado destino, ante ello el turista invierte y genera divisas.

Turismo de aventura: Comprende actividades en donde el recurso es el fisico
para desarrollar practicas que comprende el cuerpo.

Turismo gastronémico: Actividades netamente de alimentos y bebidas donde el

turista se delita el paladar con lo mejor de cada region que visite.

Turismo de sol y playa: Un tipo de actividad recreacional donde el turista se relaja

y se desconecta de la tecnologia. Libera su mente del estrés laboral.

Turismo rural comunitario: Actividad que desarrolla la sostenibilidad dirigida
hacia los habitantes de las ciudades cercanas que buscan la integracion con las

vivencias de los pobladores, en donde el principal lugar es el campo libre.

En la actualidad el turismo esta evolucionando y ya estamos en un era digital
donde el desarrollo de cualquier actividad econOmica requiere el uso de la
tecnologia, internet el cual se usa a través de cualquier celular, Tablet,
computadora donde se ahorra tiempo, cualquier persona tiene acceso a
informacion de lugar que desear visitar, ademas el turista actual no solo se basa
de la informacion de lugar sino también de vivencias o reacciones que deja los
visitantes en la diferentes plataforma o redes sociales donde pronuncia una
comentario positivo y puede abrir camino a captar nuevos clientes, pero un
comentario negativo puede llegar a cerrar la puerta para la visitas de diferentes
visitantes, por lo cual la marketing digital o promocién digital es de suma

importancia para el turismo en la actualidad.

Por ello tenemos a Recuero, Blasco y Madariaga (2016), donde nos mencionan
gue la publicidad se trata de impulso de un negocio con el fin principal de lograr
convencer al cliente establecido sobre un articulo o servicio y lograr marcar la
diferencia en cuanto a los beneficios y ventajas que ofrece ante la referencia de

las competencias.
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Por lo que podemos entender la publicidad de manera tradicional esta perdiendo
campos ante la era de publicidad y marketing digital el cual es méas utilizado por
los turistas al momento de elegir un lugar lo cual si estas empresas no se adaptan
a los cambios que genera la tecnologia pueden llegar a estar camino al fracaso

y quiebre de su negocio.

Asi también tenemos a Recuero, Blasco y Madariaga (2016) donde nos
mencionan que la promocién de ventas explica las rebajas, vales, cupones o la
forma de favorecer con los incentivos o regalos que adquieren al comprar un
articulo o servicio. El mensaje de la promocién de venta tiene prioridad en difundir
informacién que logre la adquisicion por un estimulo o motivacion que logre

contribuir un valor (como se indica, puede ser econémico o emblematico).

También nos detallan que, en definitiva, las estrategias digitales son de mucha
importancia en la informacion del patrimonio turistico con un recorrido expositivo,
anterior y posteriormente de la visita en los distintos medios. Por lo que, es
primordial facilitar y promover la colaboracién del turista. Los cambios de la
tecnoldégica nos llevan a realizar modificaciones en el modo de pagar, como

también instruir, vincularse o conocerse, etc.

El marketing tiene como directo trato, fomentar venta personalizada a través
medios como folletos, catalogos, emails personalizados, a través desde un
mensaje desde el lugar de venta, etc. Se refiere en comunicarse con el publico
objetivo. De ese contacto se recibe aviso sobre el perfil, costumbres, adquisicion,
perspectivas de los turistas y al mismo tiempo se pueda progresar las formas de
vincularse, con estos mismo la promocion sera mas verdadera y segura. De esta

forma se podréa lograr crear mayor fidelidad en los turistas.

Recuero, Blasco y Madariaga (2016), también explican que los medios digitales
permiten una oportunidad a estas empresas, para seguir alcanzando sus metas
establecidas, permitiendo una novedad en su disefio de comprobar la cultura por
medio del entretenimiento. Se logra que lo espectadores participen e interactien
en la concepcién de contenidos y conocimientos los cuales van a ser en periodo
real. Por el ecosistema digital, ya no existen restricciones ni limites. Por lo cual,
el entorno digital requiere de un gran sacrificio de las empresas o instituciones

culturales, esto significa y requiere en inspeccionar y garantizar que la
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informacion brindada y publicada en los lugares sea legitima, veraz y de manera
muy honesta. La colaboracién del turista en el presente es imprescindible para
lograr plantear las estrategias de marketing teniendo en cuenta la cultura de la
colaboracion que se haiga exigido.

Por lo cual los tipos de ensefianza y de comunicacion deben acoplarse a este
nuevo modelo y promover el juicio critico, la imaginacion, la novedad y la

participacion del turista.

El turismo peruano en la pandemia COVID 19, genero a nivel mundial una gran
pérdida econémica en diferentes actividades, siendo la mas afectada por las
diferentes restricciones el turismo; en el Perl también como muchos paises
sufrio esta pandemia que reflejo las diferentes deficiencias en diferentes sectores
por parte el gobierno, siendo el sector economico unos de los mas golpeados
como lo fue activad turistica en pais que se quedd paralizado por la restricciones
en los viajes y llegadas en vuelos internacionales y el aislamiento obligatorio de
los residentes del pais por lo cual actividad turistica se paralizo y genero mucha
perdidas y muchos negocios llegaron quebrar y profesionales tuvieron dedicar
otras actividades laborales, ahora en la actualidad la pandemia sigue vigente
pero esta controlada por la vacunas y la activad turisticas ha vuelto a casi en su
totalidad.

Tenemos al autor Julca (2020) refiere que, en el Peru, segun fuentes confiables.
(MINCETUR, 2020), los hospedajes, galerias, restaurantes y destinos turisticos
clausurados, indicando que esta sufriendo el sector un duro golpe por la
pandemia. Lo refiere la ex viceministra de Turismo, Mara Seminario, refiere que
dicho sector genera cantidad en la microeconomia, por lo que tiene impacto en
los pobladores que laboran en esta actividad, asi mismo dependen de este
trabajo y que no trabajan para un negocio especifico. Hay pobladores que no solo
viven de la actividad turistica, sino que también dependen de las agencias,
hospedajes, empresas aéreas, a su vez otros trabajos como taxistas, meceros,
artesanos o guias. Estas personas estan acostumbradas a todos dias generar

dinero realizando actividad relacionadas con el sector turismo.
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Tenemos al autor Julca (2020) indica que, en el afio 2019, nuestro pais percibido
un total de 2.2 millones de visitantes extranjeros, informacion que refiere un
crecimiento notable referente al afio anterior, se esperaba un crecimiento para
2020 (MINCETUR, 2020). siendo un lugar turistico de grandiosidad, ese tiempo,
se percibido alrededor de 4.4 millones de visitantes en Lima Cuzco, Tacna, Puno
y Arequipa,; el turismo proporciona el PBI nacional el 3.6%. Con la llegada de la
enfermedad COVID 19, se produjo bajon en la llegada de visitantes originarios
de Europa y Norteamérica, refiere una disminucion o descrecimiento para el

sector turistico.

Segun los autores Daries, Jaime (2021), conlleva notablemente a una
disminucion significativa de la competitividad de la actividad turistica en el Perq,
estableciéndose el sector, ingresos econdmicos y apertura de trabajos menores
a su capacidad, por lo cual en el Peru se estan percibiendo llegadas de visitantes
gue aportan ganancias semejantes o0 menores a los lugares que no cuentan un
diversidad e importancia de recursos turisticos que tiene el pais; Colombia,
Ecuador, Costa Rica. Con la finalidad de superar y favorecer la mejoria y
crecimiento pos-COVID-19 y vencer los impedimentos que restringen la

competitividad del sector turistico peruano se requiere realizar acciones.

Segun el autor meza (2020) en su tesis refiere resultados a los que el Peru se
dirigia en materia de la actividad turistica para el afio 2020, estos se veian
afectados por la clausura de los limites en Asia, también, se tenia como una
codiciosa estrategia que significaba cautivar a mas visitantes de los Estados
Unidos y de los paises integrantes de la Unidn Europea a través de una dura

tarea de promocion los destinos turisticos locales mediante PROMPERU.

Las estrategias para la reactivacion turistica dadas por el estado peruano. La
pandemia del covid-19 ha sido en la actualidad de mundo una de las peores
enfermedades que ocurrido en los tiempos, porque esto a genero a crisis mundial
generando miles de pérdidas econdmicas especialmente en el sector del turismo
ademas ya ocasionados una cantidad considerable de personas fallecidas por
esta enfermedad. Si en la actualidad esta pandemia esti controlada a través

dosis de vacunas dicha enfermedad todavia esta vigente, el estado peruano ha
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establecido medidas para para volver a reactivar la actividad turistica en el pais

generando planes o estrategias de reactivacion turistica.

Para el Plan Estratégico Nacional de Turismo — PENTUR, es un instrumento de
vision del sector que permite conocer los tendencias y estrategias a continuar
para el crecimiento del turismo en el Perd. También este instrumento sirve y

marca el ejemplo de relacion y de actuacion conjunta intersectorial.

Dicho proyecto debe se tiene que actualizar en un periodo de cinco afnos, a partir
de su publicacion, dependiendo que la situacién lo requiera antes del tiempo
establecido. Siendo una herramienta de planeamiento a plazo establecido para
la actividad turistica, siendo de conocimiento nacional, su creacién es liderado
por Mincetur, con la integracion de: Gobiernos locales, Sector privado: Sociedad

y Civil.

El estado peruano como manera de contrarrestar los efectos negativos que estan
ocasionados por la llegado de la pandemia COVID 19 con la ley N°331103
manifiesta de interés del estado la reactivacion del sector turismo a raiz de la
pandemia covid-19, aprobando el plan de emergencia para el sector turistico la

cual fue aprobada el 30 de diciembre del afio 2020,

Basando principalmente primero en la situacién actual del turismo ya que a raiz
de la llegada de la pandemia COVID 2019 al planeta tierra a su estancamiento y
la activad turistica siendo las perjudicada de todos los rubros econémicos, tras
las caida del afio 20220 y 2021 se tiene esperanza que turismo internacional
logre repuntar en afio 2022, pero otro puno que preocupa es con referente al
guerra entre los paises Rusia y ucrania que segun OMT refiere que este hecho
podria representar desafios entorno econdmico y generaria un problema
recuperar la confianza a nivel mundial (..);asi mismo en nuestro pais el primer
caso de la pandemia COVID 19 se dio 06 marzo del afio 2020 después el Peru
ha sufrido tres olas de pandemia donde sabemos siendo la inicial a finales de
mayo del afio 2020,la intermedio a mediados del mes de agosto 2020 y la final a
inicios del mes enero del afio 2022. Sabemos a dos afios de la aparicion de la
pandemia tenemos conocimiento el Perl ha sido unos de los paises mas
golpeadas por la crisis sanitaria por tener alto indica de personas fallecidas/(..).

por lo cual
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contexto local, antes los econémicos dejados por la pandemia COVID 19 siendo
las micro y pequefias empresas son el rubro empresarial de mayor desventaja y
vulnerabilidad por los siguientes motivos para las MYPES principalmente
aspectos que no permiten su crecimiento es la informalidad en un porcentaje
39,5% otro aspectos seria poca demanda limitada de productos que ofrece
36,7%, otro también no poder contar con la facilidad poder tener un
financiamiento econdémico 34,8% vy finalmente excesiva regulacion tributaria
30,6%.

Por lo cual plan de emergencia teniendo como por objetivo principal tomar
medidas para lograr controlar la dificil crisis que esta viviendo el sector turistico
por motivo de la pandemia covid-19, por lo que trata de plantear y sostener, asi
como proponer y sustentar estrategias ante las instancias capacitadas, las
siguientes medidas a realizar son: acciones de apoyo financiero, acciones de
facilitacion turistica, acciones de rescate econOmico, acciones que impulsen al
financiamiento en el sector turistico, acciones para impulsar la publicidad
turistica. Siendo su objetivos y metas trazadas con relacion al turismo receptivo
lograr pasar la cifra 1 millon de turistas internacionales al cierre del afio 2022,
turismo interno lograr pasar la cifra 25 millones de viajes por turismo interno al
cierre del afo 2022, empleo turistico lograr pasar la cifra 900 mil empleados

turisticos directos al cierre del afio 2022

Siendo la entidad responsable es MICETUR del seguimiento y evaluacion de los
logros del plan de emergencia la cual esta bajo supervision de la mesa ejecutora
para el desarrollo del sector turismo; ademas este plan ha sido aprobado por
comisionados tantos privados y publicos de cada una de las 25 regiones de
nuestro (..) este plan nace como necesidad de crear y fortalecimiento de los
comités consultivos regionales del turismo (CCRT) en cada regién de nuestro

pais.

Con los podemos concluir con relacién a las lineas de accion de trata de referente
a las medidas de rescate financiero tiene ver las acciones que realiza el estado
para gestionar créditos para la empresa turistica; tal como el programa reactiva

Peru, otra medida que también se realizo es los incentivos Fiscales que
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se trata sobre exonera o fraccionar o suspende algunos impuestos tales como

pudieran ser impuesto a las rentas impuesta a las ventas ente otros.

Referente a las medidas de facilitacion turistica trata tiene que tener lo medios
posibles para que se puede turismo con normalidad teniendo como medida
principal es la conectividad se trata de mejorar y mantener o implementar vias
gue seguras que conduzcan a los diferentes sitios turisticos asi mismo tener lo
diferentes transporte adecuados que te lleven a estos lugares que puede ser
terrestre, area o acuaticos dependiendo del lugar que visita; ademas es
importante brindar seguridad al turista y servicio de calidad los cuales siempre te

brindar las empresas formales cuales cumple todo lo ofrecen.

También la medida de apoyo economica a diferentes grupos determinados sobre
gestionar proyecto que autoriza y financia la entrega de subvenciones a MYPES
turisticas y prestadores como grupos de asociados de artesanos, grupo

relaciones turismo comunitario, grupos relacionados juegos o apuestas.

asi mismo en relacion en las medidas para incentivar la inversion en el turismo
hay dos puntos especificos que son primero la inversion publica generalmente
gue las autoridades locales donde se encuentre los diferentes atractivos
turisticos intente realizar mejorar entorno al turismo, por otro lado, importante la
inversion privada por lo cual realizar convenios con las autoridades locales para

mejorar o implementar los atractivos turisticos.

Por dltimo, tenemos medida para la promocion turistica se refiere a la forma
desarrollar acciones con el fin de dar conocer los diferentes atractivos turisticos
al mundo por lo cual se realizar campafas de publicidad para los principales
mercados internacionales participar diferentes eventos nacionales e
internacionales; llegar a posicionar la marca Peru la cual esta a cargo de

Promperda.

Las actividades turisticas en Ica, cuenta con una gran variedad de actividades
turistica las cuales las pueden realizar, entre ellos tenemos las practica deportes

de aventura, turismo gastrondmico entre otros mas.
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El Desarrollo sostenible: Rivas y Pietro (2016) y la OMT (2006), nos detallan que
las normas para desarrollo sostenible del turismo y el uso sobre la gestion
sostenible que se aplica en diferentes lugares turisticos, incorporado el turismo
de masivo y los variados segmentos turisticos. Las principales bases de la
sostenibilidad tratan tres aspectos fundamentales que son aspectos
medioambiental, econdémico y sociocultural, teniendo que lograr igualdad
proporcional de las tres dimensiones lograr respaldar la sostenibilidad a un

extenso tiempo.

Ambito sociocultural, una de bases principales del turismo sustentable que tiene
como funcion principal es no alterar las costumbres culturales de las sociedades
espacio, por lo siempre trata de valorar, proteger y fomentar, para lograr su

difusion y logre tener un soporto fuerte.

Ambito econdémico, se refiere en las ventajas empresariales que sean duraderas
en un periodo y que en la ciudad local a extender el desarrollo turistico progrese

y logre conseguir ventajas tangibles en la actividad turistica.

Ambito Medioambiental: Donde se crean practicas sustentables por partes de los
negocios y organizaciones del rubro turistico, es primordial para enfrentar

compromisos y retos de los medios ambientales actuales y a futuro.

Segun la OMT (1998), El Turismo sostenible percibe que conduzca la utilizacion
del total de los recursos de modo tal que las obligaciones economicas, sociales
y estéticas puedan ser satisfechas, sosteniendo a la vez la integridad cultural, los
procedimientos ecolégicos importantes, la variedad biolégica o los

procedimientos que sostienen la vida.

Impacto econdmico, refiere sobre la industria del turismo es muy complicada, por
motivo que posee una gran numero de componentes que lo integra, si no por
integra diferentes sectores econdmicos en su pleno crecimiento.

Impacto cultural trata sobre la actividad turistica que logra crear el interés de los
habitantes por sus propias tradiciones, su historia y patrimonio historico, por lo
cual muchos estos componentes son recuperados y valorados cuando hay

requerimiento por parte de los visitantes.



Impacto medio ambiental los principales contratiempos que presenta son la
contaminacion, depredacion, deforestacién, a veces provocadas por la actividad
turistica lo cual generado creacion medidas de proteccion y mejorar en lo que se

refiere importancia ambiental.
Lalangui, Jessica, Espinoza Carrion, Cecibel del Rocio, & Pérez Espinoza, Maria
José (2017), nos explican los 3 pilares principales:

El pilar econdmico: Es una habilidad de cooperar en el crecimiento econémico a
través de la invencion de negocios de toda medida y todo nivel.

El pilar social: Trata sobre el impacto social ocasionados por la diferentes
organizaciones o empresas a todos aquellos actores involucrados relacionados
con los trabajadores, consumidores, abastecedores, la comunidad y la poblacion

en general.

El pilar ambiental: Se apoya en la consideracion que se le tiene a la proteccion
de los diferentes ecosistemas también flora y fauna y la biodiversidad. Simboliza
la relacion que existe entre la produccion y explotacion de recursos con la
admiracion por el medio ambiente. El turismo sostenible se fortalece sus
cimientos en lograr conseguir una estabilidad entre la actividad econdmica
generada por la organizaciones o negocios dedicadas a la actividad turisticas y
el medio ambiente con su biodiversidad, logrando que estos, que estos ultimos
logren conserva su estado natural y no se vean dafiados por los impactos
negativos que puedan generar la actividad turistica sino ser controlado de una

forma oportuna o idonea.

Para tener claro el concepto, Dahlsrud (2008), define a la RSE como un grupo
de politicas que los negocios deciden acatar de forma independiente y libre con
el proposito de conseguir de manera apropiada la comunidad, como parte de
contribuir con la proteccion del medio ambiente e insistiendo en las relaciones

para lograr beneficios con sefialados grupos de interés.

La responsabilidad social se asocia primordialmente como realizar la practica por

los extensos negocios. Esto no descartar la colaboracion de otras empresas que
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puede ser grandes o pequefias, también medianas al final de una otra forma

transciende en el medio ambiente y en la sociedad (Figueira, 2011).

Romero Juarez, Susana, Tejeida Padilla, Ricardo, & Badillo Pifia, Isaias. (2018).
La RSC y maniobra que adopta los negocios, se trata sobre en las
preocupaciones sociales de las diferentes agrupaciones participantes, con una
vision a largo plazo, conllevar de forma ética, y yendo en busqueda de una
ganancia triple: donde esta implicados la eficiencia econdmica, bienestar social

y conservacion del ambiente.

Para Mulej (2012), la 1ISO 26000 estudiar la responsabilidad social como un
procedimiento de creacion, novedad, difusion social y economica, por esto los
pobladores superan sus presente puntos ciegos que vienen a ser consecuencia
colaterales decisivos en la teoria econdmica neoliberal y las practicas que

continuaran a raiz de la Segunda Guerra Mundial.

La responsabilidad social del negocio dedicado al turismo debe enfocarse en el
crecimiento de sabiduria interna que intente lograr un empuje socioeconémico
de los dominios locales en los que actua, debido a que este implica a los recursos
en etapas a ejecutar en sus actividades, y se permita el trayecto en miras a un

pueblo mas equitativo.

Chirinos, ME, Fernandez, L., & Sanchez, G. (2012), nos mencionan que la
responsabilidad social no es una costumbre, es una obligacion transformada en
estrategia con la logra acceder y extender ventajas competitivas evidentes, por
un hecho y comunicacion, para los publicos organizacionales, logrando ganancia

tangibles y utiles para el crecimiento social, econémico, cultural, entre otros.
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lIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion

El enfoque de investigacion es cualitativo. Herndndez, Fernandez y Baptista
(2014) sostienen que, los estudios cualitativos consiguen elaborar interrogantes,
durante o después de la recopilacion de informacion. Igualmente, estas sirven en
primer lugar para manifestar las posibles preguntas con mayor relevancia e
importancia en la investigacion, de tal modo que se puedan perfeccionar y

responder.

Asimismo, es de tipo basica cuyo propdsito es generar conocimiento nuevo sobre

un hecho o un objeto (Bunge,1971).

Finalmente, nuestra investigacion es de disefio Fenomenoldgico, para
Hernandez y Batista (2014) es un estudio que busca al detalle minucioso las
caracteristicas y perfiles del ser humano, objetos, grupo o cualquier otro
fendmeno que se encuentre para la investigacion comprender las caracteristicas
ayuda a resumir la perspectiva e indagar como también interactuar a los

participantes con sus caracteristicas e interpretacion de datos.
3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion
Unidad de Anélisis: Reactivacion Turistica

Categoria 1: Perspectiva Financiera

La perspectiva financiera se basa en estrategias orientadas al flujo de turistas

como efecto adyacente al aumento de ingresos percibidos por la poblacion.
Categoria 2: Perspectiva del cliente

En la perspectiva del cliente, se busca incrementar la afluencia y mejorar la

satisfaccion del turista.
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Categoria 3: Procesos internos

En los procesos internos, Se debe desarrollar interacciones de programas y

campafas de promocién con planes turisticos especificos
Categoria 4: Aprendizaje y crecimiento

En el aprendizaje y crecimiento, Capacitacion de los pobladores para mejorar la

comunicacion y la calidad de servicios
3.3 Escenario de estudio

El presente estudio de investigacion fue realizado en la Provincia de Ica,
se encuentra ubicada a 14° 04’ 00’ de Latitud Sur, a 75° 43’ 24’ de Latitud Oeste,
ya una altura de 406 m.s.n.m. y a 306 kms. Al sur de la ciudad de Lima, Capital
del Peru. Tiene limites con el norte con la provincia de pisco, por el sur con las
provincias de Palpa y Nazca, por el este con el Departamento de Huancavelica
y por el oeste con el Océano Pacifico. La provincia de Ica tiene una extension de
789,405.00 Ha. Que constituye el 37% de la superficie total del departamento de
Ica (2'132,783.00 Ha.). con una poblacién aproximada de 1 030 101 de personas,
gran parte su territorio esta cubierto por un desierto. Ademas, variedad de

atractivos turisticos visitados por turista nacionales e internacionales
3.4 Participantes

La investigacion se consider6 como participantes a los operadores
turisticos de la provincia de Ica, de los cuales se realizé las entrevistas a 10
operadores turisticos puesto que ellos cuentan con experiencia y negocios el
cual nos permite recolectar informacién de la reactivacién turistica post pandemia
en la provincia de Ica, el instrumento de estudio fueron las entrevistas con el fin
de obtener informacién y cumplir con los objetivos planteados para el desarrollo

eficiente del informe.

Segun Hernandez et al., (2014) el muestreo no probabilistico es la seleccion de
los fundamentos, no va a depender de las probabilidades sino de causas que se

relacionen con las caracteristicas de un estudio determinado. Es asi como el
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procedimiento va a depender de la secuencia de toma de decisiones de un

indagador o conjunto de investigadores.
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Esta investigacion se utilizé la técnica de las entrevistas y el instrumento
la guia de entrevistas, en la cual se obtuvo la recopilacion de informacion por parte
de los entrevistados de manera presencial y grabadas, posterior a ello con
fotografias con autorizacién de los entrevistados el total de preguntas fueron 17.

Hernan et al. (2020) define que el investigador adquiere informacion de
los datos de un estudio por medio de la exploracién y es inviable conseguir,
puesto que responden a sentimientos, valores, opiniones, de caracter propio
como un metodo empirico, fundamentado al contacto interpersonal conformado
entre el investigador y el individuo y asi obtener las respuestas orales a las

preguntas propuestas del problema.
3.6 Procedimientos

El método de recoleccion de datos fue de manera presencial con el
objetivo de identificar los problemas que se desarrollaron en el lugar de estudio
y nos permitioé indagar para el sustento de la presente investigacion. Asi mismo
el vinculo entre el turista y los operadores de la provincia de Ica, facilitaron la
eleccion de las categorias (Perspectiva Financiera, Perspectiva del cliente,
Procesos internos, Aprendizaje y crecimiento) por lo que se procedio a recopilar
informacion en la base de datos virtual y se registraron mas de 40 fuentes en
total que ayudaron y facilitaron el analisis del tema, a todo esto, se realizara una
serie de preguntas en la provincia de Ica por parte de los operadores
entrevistados con su respectiva codificacion a las respuestas obtenidas, con

evidencia en grabacion y toma de fotografia.
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3.7 Rigor cientifico

Validez: Esta Investigacion utilizo la validez de contenido y se tomaron en cuenta

el rigor cientifico debido a que nos permita valorar la aplicacién y las técnicas de

analisis que se efectuaron, para lo cual se tomé criterio de credibilidad.

Tabla 1.

Juicio de experto que han validado el instrumento

N° | APELLIDOS Y | GRADO INSTITUCION PROMEDIO

NOMBRES ACADEMICO DEL UNIVERSITARIA DE VALIDEZ
EXPERTO

1 Robert Dr. Administracion | Universidad 959
Alexander Jara | de Empresas Cesar Vallejo
Miranda

2 | Claudia Janine | Mg. Turismo y | Universidad 95%
Cruz Baylon Hoteleria. Cesar Vallejo

3 | Carlos Tovar | Mg. Turismo vy | Universidad 95%
Zacarias Hoteleria. Cesar Vallejo

4 | Carolina Mg. turismo vy | Universidad 95%,
Gonzales Jara hoteleria Cesar Vallejo

Promedio 95%

Fuente: Elaboracién propia.

Confiabilidad

Para garantizar la confiabilidad utilizamos algunos criterios por Ruiz que
resumiremos de la siguiente manera:

Credibilidad

El presente trabajo ha sido revisado en dos ocasiones por un método de auditoria
interna llamada, “amigo critico”, el cual nos sugirié optimizar las preguntas para

la tener mas armonia a la hora de ponerlas en practica de campo.

Ruiz (2012) nos menciona que: “el lugar de la validez mira el valor verdadero

de la investigacion” (p.106)

Conformabilidad
Esta investigacion cumplié con el parametro de confiabilidad porque la
informacion obtenida de los entrevistados consigui6 dar reflejo veridico a través

de grabaciones presencial y fotografia.
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Transferibilidad

Aqui se realizaron los andlisis de item por item con un experto en tematica,
de los cuales se realizaron pruebas piloto para muestra de la investigacion. Esta
investigacion cumplié con el parametro de transferibilidad el cual permitieron que
los resultados sean viables para el contexto de investigacion.

Ruiz (2012)’se refiere al grado de los sujetos analizados son
representativos del universo al cual pueden extenderse los resultados obtenidos”
(p.107)

3.8 Método de analisis de datos

El presente trabajo de investigacion hizo uso del método de las entrevistas
aplicadas en la provincia de Ica, ubicada en la region de Ica. Después de la
obtencion de la evaluacion se hizo de esta manera: determinar el lugar de
estudio, en este caso la provincia de Ica, se recolectaron los resultados de la guia
de entrevista, después se transcribieron todos los datos recopilados para facilitar
el proceso, seguidamente se realiz6 una comparativa de los resultados, al

finalizar y se redactaron las discusiones y conclusiones.

3.9 Aspectos éticos
Para el desarrollo y recoleccion de datos de la presente investigacion se

hizo hincapié al uso y cumplimiento de las normas reglamentarias y morales que
la universidad requiere, sobre todo, respetando la originalidad de los autores, del
mismo modo, se utilizoé la norma APA (7ma edicidn) para la redaccion de las citas
de parafraseo y referencias bibliograficas de las fuentes obtenidas; asi mismo,
confirmar la legitimidad del trabajo a través del uso del programa Turnitin para
tener en cuenta los resultados del indice total de similitud segun el porcentaje
minimo permitido; es importante recalcar que se respetara la identidad y opinion
de las personas entrevistadas; por ultimo, se tomé en cuenta la evaluacién por
juicio de expertos, el consentimiento informado y la aprobacion del instrumento

de evaluacién a medir por tres expertos docentes en el area de la investigacion.

Finalmente, la investigacion que se presentard cumplirA con todos los

lineamientos y el codigo de ética que establece nuestra Universidad Cesar

Vallejo.
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IV: RESULTADOS Y DISCUSION

El objetivo fue analizar las estrategias de reactivacion turisticas de parte
de los operadores turisticos post pandemia en la provincia de Ica, 2023. Para las
categorias; Estrategias de perspectiva financiera, Estrategias de perspectiva del
cliente, Estrategias de procesos internos y Estrategias de aprendizaje y
crecimiento. Turismo responsable iniciativa para ejecutar lugares turisticos
regionales en el periodo post covid19 (Martinez, 2021), dicho trabajo tiene como
objetivo concreto en implementar el desarrollo del turismo consiente como una
nueva idea proponer turismo para los destinos regionales post pandemia. Se
puede concluir que el turismo responsable como una oportunidad para tramitar
los destinos turisticos donde se da la proteccion ambiental y la precaucion del

turista durante su recorrido al lugar visitado.

En cuanto a los operadores turisticos de Ica, se deben involucran mas para
reactivar el turismo a través de mejores estrategias dirigidos a los turistas
nacionales e internacionales. Es asi que de los testimonios dirigidos se puede
dar como respuesta que las estrategias han sido pocas por parte de los
operadores que buscaban formas de atraer y conservar sus ventas a través de
promociones sin dejar de lado la calidad de servicio que se estaba brindando.
Por lo tanto, se concluye que los operadores turisticos de Ica en la postpandemia
se encuentran en un estado regular de reactivacion debido ala poca actividad de
estrategias por parte de ellos mismos para que el turismo tenga un mejor reflote

en lo cual se evidencia la llegada de turistas a la provincia de Ica.

Asi mismo se encontré un apoyo escaso por parte del gobierno regional para
apoyar a los operadores turisticos en la reactivacion turistica post pandemia por
lo que el desarrollo del turismo no es del todo adecuado en algunos lugares
donde se desarrolla la actividad y por ende se encuentran opiniones

diferenciadas por parte de los operadores turisticos de la provincia de Ica.
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El objetivo fue analizar la perspectiva financiera de parte de los operadores
turistico post pandemia en la provincia de Ica, 2023. En la actualidad el turismo
se desarrolla en un entorno cambiante destacandose la existencia de disimiles
efectos negativos sobre el medio como es el caso de la pobreza, el cambio
climético, lainsostenibilidad, supremacia del objetivo econémico sobre la calidad
de vida del ciudadano (Martinez, 2022). Para Mejia (2020) los motivos principales
de la llegada de turistas al pais se ven influenciados por la economia de los paises
visitantes y la oferta de Machu Picchu son caracteristicas positivas a la llegada de
turistas caso contrario de la lejania de los paises visitantes, el lenguaje y la

solicitud de visa impactan negativamente al arribo de turistas extranjeros.

Los resultados hallados para la perspectiva financiera nos dan a conocer que las
estrategias no han sido muy efectivas para las ventas que se tienen que dar con
normalidad rescatando la visita de los turistas a la regién, por lo que se tuvo que

realizar reduccion de costos y hacer que el precio sea acorde al servicio brindado.

El objetivo fue analizar las estrategias orientadas a la reactivacion turistica desde
la perspectiva del cliente por parte de los operadores turisticos en la provincia de
Ica, 2023. Para la Valle (2021), la precariedad laboral y la necesidad de la
profesion como fuerza laboral de los problemas que demandan la atencion en la
industria turistica, las mismas que se agravan ante la contingencia sanitaria
ocasionada por el covid-19 en donde requiere colocar la mesa de discusion,
comenzando por su reconocimiento. Mientras que para Rodriguez (2020) el
marketing en la actualidad esta interpretado como “una propuesta por los cual
los clientes se deciden, respaldando a las redes y las comunidades, es asi como
el marketing que se adapta al entorno social y que ofrece servicios

personalizados toma mas y mas relevancia”.

Para las estrategias orientadas a la perspectiva del cliente, se puede entender
gue buscan comodidad en precios mas no el valor agregado en sus actividades
gue se le ofrece en los paquetes, quizds no el mejor, pero si algo que cumpla
con sus expectativas de satisfaccion, asi como también establecer estandares

de calidad acorde al mercado, es decir, el tipo de cliente, tanto el nacional que
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es més décil por lo mismo que esta en el mismo pais, no se fija tanto, pero no
por ello se le da cualquier cosa, en cambio el turista extranjero pide un servicio

de calidad excelente.

El objetivo fue analizar las estrategias de mejora de los procesos internos post
pandemia por parte de los operadores turisticos en la en la provincia de Ica, 2023.
Para Mello (2018), nos menciona que “el nivel de seguridad en el destino fue
investigado a partir de la interpretacion de los discursos de los gestores del area,
bajo la éptica de la construccién social de los ambientes publicos”. Por otra parte,
para Bustos (2020), nos menciona que las politicas publicas en la materia
deberan estar orientadas a incrementar sustancialmente la calidad de servicio de

traslado y conectarlo con promociones de estancia.

En ese sentido para las estrategias de mejora de procesos internos se han
obtenido informacion de que en requerido tener personal capacitado con criterio
y conocimiento del area que desempefia en su empresa por lo cual se han
tomado medidas en donde se adapten a los cambios, asi mismo se hizo uso de
la tecnologia como parte esencial de ventas y promociones para llegar a mas
clientes potenciales en el ambito de redes y paginas web donde engloba a su

vez una competencia acorde a la realidad de nuestros tiempos.

El objetivo fue analizar las estrategias orientadas a la reactivacion turistica desde
la perspectiva de aprendizaje y crecimiento por parte de los operadores turisticos
de la provincia de Ica, 2023. En cuanto a este objetivo segun Carrasco (2023)
hoy en dia los emprendimientos turisticos emplean diversas estrategias y
metodologias para reactivar el sector turistico, especialmente con el uso de
herramientas virtuales para la difusion masiva de informacion en redes sociales
y paginas web. Para Arriola (2018) en el documento “Las rutas gastrondémicas
como estrategias para el desarrollo turistico local” nos dice que es una reflexiéon
y el cual establece un disefio de rutas el cual se considera como un aporte

interesante y prometedor.”
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Para las estrategias orientadas a la perspectiva de aprendizaje y crecimiento se
puede encontrar que se han realizado estrategias frecuentes con los
colaboradores para contribuir de manera directa en su desarrollo personal y
social, haciéndolos participes de muchas actividades en donde se integra su
capacidad de responsabilidad con el clima laborar donde se encuentran
desempeiando sus actividades sin dejar de lado el valor humano y la
necesidades de los colaboradores para ser mejores personas con el transcurso
del tiempo, asi como también desarrollando su conciencia ambiental y social por

el cuidado de todo lo que los rodea en la actividad turistica
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V. CONCLUSIONES:

Para poder analizar la perspectiva financiera; ese puede determinar que se
ha ido incrementando relativamente un incremento financiero en los diferentes
tipos de operadores turisticos entre los tenemos agencias de viejes, hoteles,
restaurantes. guias turisticos en otras; pero presenta dificultades para retornar el
rumbo financiero que tenian antes de que ocurriera la pandemia siendo el
principal problema ahora depende mas turismo nacional que el internacional.
Sobre los entrevistados que creen que la principal estrategia para aumentar sus
ventas fue la flexibilidad econdmica adoptarse a la situacidbn econdémica que
recién estaba resurgiendo con la reactivacion post pandemia y que si queria
vender sus servicios tenian que hacer ver precios mas accesibles para los
turistas. Menciona nuestro E2 “Las estrategias netamente su acomodarse a la
situacion econdomica porque si se vendian al mismo precio los turistas no
adquirian los paquetes “asi mismo se menciona lo importante que fue reducir los
precios para seguir funcionando tal como lo indica el E4” reducir los precios para
poder seguir y no quebrar mi negocio” por ende la mayoria de entrevista
concuerda que la flexibilidad econdmica fue fundamental para poder continuar

aumento con las ventas.

Sobre testimonios que indican sobre mejorar estrategias de guiados,
innovar y mejorar estrategias que ayuden al incremento de venta de los diversos
servicios que brindar los diferentes operadores turisticos podemos ver la
aplicacion medidas para generar ingresos como en los restaurantes vender
menus a delivery; segun el E3” Tuvimos que hacer delivery y vender menu”.
Igualmente, también se deberia dar a conocer todas las bondades que cuanta
para lo turista la region Ica eso deberia ser ayudar de sus autoridades porque
segun E1 “Yo creo que dar a conocer mas la historia de Ica, de sus lugares
“ademas que resaltan que después de la pandemia lo negocios fuero abriendo
poco con normalidad incrementado la capacidad de atencién de publico tal como
lo indica el E3” poco a poco apertura con mas capacidad con el paso del tiempo
después de la pandemia. Finalmente, solo tres entrevistados mencion algunas de
estrategias que utilizaron para poder vender sus servicio o productos. Por lo cual
concluimos que nuestra entrevista referente estrategias para captar nuevos
visitantes que visiten no realizado por en su Ica como tal ay tiene un prestigio

ganado y la visitado de clientes siempre es constante, pero si se puede mejorar
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el trato a la hora de atender al cliente con amabilidad y empatia y brindar servicios
de confianza y transparencia en los productos y servicios que ofrecen.

Para las estrategias de perspectiva del cliente, la mayoria de nuestra
entrevista indican la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del
turista nacional tienen que ver fundamentalmente con el precio del servicio o
productos que se le ofrece ya que una de las principales caracteristicas del turista
local o nacional buscan cantidad que calidad quiere decir que no son muy
exigentes a la hora de adquirir algo se conforman con los mucho o poco que se
le ofrece con tal que no sobre pase de lo precio que ya establecido en su gasto.
Por lo cual concluimos que la mayoria de entrevistados piensa o concuerda que
la principal estrategia lograr incremento de la satisfaccion del turista Nacional que
visita Ica, radica en el rango o comodidad de los precios que sean comodos en
cuestion a los servicios o productos vende al turista; pero hay parte de no estar
de acuerdo y piensas que principalmente la estrategia radica en lograr cumplir
con la expectativas que turista nacional tiene al elegir un servicio o productos Y
debe cumplir todo lo ofrece en un paquete turistico tomando la precauciones de
cualquier incidente que puede ocurrir; pero si presente algunos problemas ya
grupo que piensa no necesario realizar ningun tipo de estrategia ya que Ica solo
por nombre siempre va tener visitante por motivaciones principales hacer turismo
aventura. Por lo termino indicando que la principal estrategia es la comodidad de

los precios para el turista nacional.

Para las estrategias de Perspectiva de Procesos Internos se sabe que la
actividad turistica después la pandemia ya se ha ido en crecimiento por lo cual
se comenzar a utilizar estrategias para saberlo llevar entra las cuales saber
seleccionar personal capacitado; si bien la principal estrategias fue la
capacitacion constante del personal en los tipos protocolos de seguridad entre
otros y también referente al trato a cliente , pero no todo siempre grupo pequefios
opinan que no debe utilizar estrategias o capacitaciones con el personal por ellos

sabe que hacer es el conformismo de algunas persona hace dafio al turismo.
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Para la estrategia de Perspectiva de Estrategias de Aprendizaje y
Crecimiento estrategias para los aplicativos en promover el turismo se sabe que
han sido una fortaleza para todos aquellos que vendan sus servicios por lo tanto
se puede decir que las redes sociales son una fuente importante de promover el
turismo. Es asi como el E1, nos menciona que: Las agencias de turismo han
expandido mucho las redes sociales y los aplicativos como la manera. Y también
el E2, nos comenta que Si, las paginas y los aplicativos han ayudado mucho,
mejor dicho, a expandir las ideas. Podemos concluir que; es muy poco lo que se
atribuye a la conservaciéon del medio ambiente en el entorno donde se desarrolla
el turismo ya que no se enfocan plenamente en estos lugares publicos mas que
todo, se ve una ineficiencia por parte del municipio y gobierno regional. Es asi
como los mejoramientos de los espacios publicos nos explican a detalle el E1;
Se ha tratado de dar una mejor vision, los jardines en Huacachina se han

recuperado en su totalidad en la plaza de armas, en la bodega nieto.
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V. RECOMENDACIONES

Se recomienda analizar a fondo las actitudes de los turistas para la accion
de consumo de los servicios prestados de parte de los operadores turisticos,
considerando el estudio de las necesidades de los turistas que buscan una mejor
experiencia con resultados positivos frente a las nuevas tendencias post
pandemia, una opcidon importante seria un nuevo estudio del perfil del
consumidor. Los operadores turisticos deben aumentar sus conocimientos frente
a un nuevo problema de salud para tener una capacidad de respuesta optima
ante situaciones de gran envergadura. Es asi como se podra influir de cierta forma
en su decisién de visitar los lugares turisticos que se les presenta a su visita a la

ciudad de Ica.

Se recomienda tener claras las ofertas que demanda un circuito turistico
mediante estrategias de las ventas que sean favorables y repercutan con el
ingreso econdmico a las empresas de turismo, tanto como a los operadores
turisticos como también a toda empresa que engloba a la actividad que brinda
servicio como tal, se puede realizar un ajuste de precio, pero sin perder los

estandares y calidad del servicio.

Se recomienda tener mas empatia con los clientes y ante todo sinceridad
por el servicio que se le va a brindar, en donde se les da a conocer mas de lo que
un tour nos muestran, la buena comunicacion conlleva a tener buenas
referencias y comentarios positivos, asi como también informacion constructiva
para la mejora de servicios sin dejar de lado el buen clima para aumentar la
afluencia de turistas a través de la atencion y contribuyendo a sus necesidades,
llenar sus expectativas y experiencias para el recuerdo de lo vivido en su estadia

en el lugar turistico.

Se recomienda tener un control de estrategias establecidas para cada
momento en donde se desarrolla la actividad turistica, en donde las
capacitaciones sean mas personalizadas y asi tener mas efectivas el servicio de
cada integrante de los operadores, ello conlleva a tener mejor personal con
conocimientos grandes para demostrar en las actividades que demanden
interaccién directa con el turista, asi como también un buen manejo de redes y
paginas web en beneficio propio y de la empresa prestadora del servicio sin dejar

de lado la sinceridad y autenticidad de cada persona.
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Se recomienda fortalecer los estandares de calidad de servicio en cual
contribuya a una mejora constante, asi como también hacerlos participes mas
frecuentes de la responsabilidad social y el cuidado del entorno en que se
desarrolla la actividad en donde su participacion sea por iniciativa propia y se les

incentive de manera favorable para su desarrollo personal.
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Anexos
1.- Matriz de consistencia

Titulo de la tesis: Estrategias de reactivacién turistica de parte de los operadores turisticos post pandemia en la Provincia de Ica, 2023

Autores: Alonso Raul Rengifo Chdvez y José Junior Iman Tello

Problemas

Objetivos

Unidad de analisis

Dimensiones

Metodologia

General:

é¢COmo son las estrategias de
reactivacion turistica de parte de los
operadores turisticos post pandemia en
Ica, 2023?

Especificos

¢COmo es la perspectiva financiera de
parte de los operadores turisticos post
pandemia en Ica, 2023?

é¢Cémo es la perspectiva del cliente de
parte de los operadores turisticos post
pandemia en Ica, 2023?

¢Cémo son los procesos internos de los
operadores turisticos post pandemia en
Ica, 2023?

¢Cémo es el aprendizaje y crecimiento
de los operadores turisticos post
pandemia en Ica, 20237

General

Analizar las estrategias de reactivacion turistica de
parte de los operadores post pandemia en Ica,
2023

Especificos

Analizar la perspectiva financiera de parte de los
operadores turistico post pandemia en la provincia
de Ica, 2023.

Analizar las estrategias orientadas a la reactivacion
turistica desde la perspectiva del cliente por parte
de los operadores turisticos en la provincia de Ica,
2023.

Analizar las estrategias de mejora de los procesos
internos post pandemia por parte de los
operadores turisticos en la en la provincia de Ica,
2023.

Analizar las estrategias orientadas a la reactivacion
turistica desde la perspectiva de aprendizaje y
crecimiento por parte de los operadores turisticos
de la provincia de Ica, 2023.

Reactivacion turistica

Perspectiva financiera

Perspectiva del cliente

Procesos internos

Aprendizaje y crecimiento

Enfoque: Cualitativo

Disefio: Fenomenoldgico

Nivel: Descriptivo
Tipo: Basica

Participantes: Operadores
turisticos de Ica

Muestreo: No probabilistico,
por conveniencia

Técnica: Entrevista

Instrumento: Guia de entrevista
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Anexo 2:

Titulo de la investigacion:
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devastador | es, post pandemia?
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Analizar las
estrategias
orientadas ala
reactivacion
turistica desde
la perspectiva
del cliente por
parte de los
operadores
turisticosenla
provincia de Ica,
2023.

para el
turismo a
nivel
mundial,
provocando
un descenso
en las
estadisticas
de viajes

(OMT, 2021).

Perspectiv
a
financiera,
perspectiv
a del
cliente,
procesos
internos y
aprendizaj
ey
crecimient
0.

por la Incremento | 3. ¢Cudl son las estrategias
poblacién. de turista para la reduccion de costo de
venta de parte de los
operadores turisticos de la
provincia de Ica en el post
pandemia?
Estrategi | Se busca Turistas 4, ¢ Cudles han sido las
asd incrementar nacionales | estrategias para captar
Perspecti | la afluenciay nuevos visitantes que visiten
va del mejorar la Ica de parte de los
cliente satisfaccion operadores turisticos en la
del turista post pandemia?
Turistas 5 ¢, Cual ha sido la
internaciona principal estrategia para el
les incremento de la
satisfaccion del turista
nacional que visita Ica en
la post pandemia?
Satisfaccion | 6. ¢ Cual ha sido la principal
por nueva estrategia para el incremento
alternativa de la satisfaccion del turista
de turismo internacional que visita Ica en

la post pandemia?
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Analizar las
estrategias de
mejora de los
procesos
internos post
pandemia por
parte de los
operadores
turisticos en la

en la provincia
delca, 2023.

Calidad de
servicio

7. ¢Coémo le haido a los
nuevos o remodelados
espacios turisticos que se
han implementado en Ica en
la post pandemia?

8. ¢ Qué estrategias se han
realizado para mejorar la

calidad de servicios por parte
de los operadores turisticos
en la post pandemia?

Estrategi
as de
Procesos
internos

Desarrollo de
programas y
campanfas de
capacitacion
de personal,
protocolos de
saludy
estandares
de calidad de
los servicios
turisticos

Obtencion o

9. ¢Qué uso le dan al sello

renovacion “safe travel’, ayuda para
de sello dar confianza a sus
“Safe travel” clientes en
la post pandemia de
Ica?
Seleccion 10. ¢ Cuales han sido las
de personal estrategias para seleccionar
personal capacitado para
el turismo en el  post
pandemia en Ica?

Uso de 11. ¢ Cuéles han sido las
servicios principales estrategias para
turisticos promover el uso de los

servicios turisticos mediante

47




Analizar las
estrategias
orientadasala
reactivacion
turistica desde
la perspectiva
de aprendizaje
y crecimiento
por parte de
los operadores
turisticos de la
provincia de
Ica.

mediante
TIC

las TIC en la post pandemia
en Ica?

Establecimi
entos
turisticos
con
protocolos
de salud

12. ¢Cuales han sido los
protocolos de salud que se
han establecido para la
reactivacion turistica en la
post pandemia en Ica?

¢, Siguen aplicandose?

Mejora de
los
estandares

de los
Servicios

turisticos

13. ¢ Cual ha sido la estrategia
para mejorar los estandares
para los servicios turisticos en
la post pandemia en la
provincia de Ica?

Estrategi
as de
Aprendiz
ajey
crecimie
nto

Implementaci
on ¢
estrategias
para mejorar
la
comunicacion
, la
responsabilid
ad social y el
desarrollo
sostenible de

Estrategias
turisticas
sobreweb o
aplicacion

14. ¢Cuales han sido las
principales estrategias web y
de aplicativos para promover
las visitas a la provincia de Ica
en la post pandemia?

15. ¢ De qué manera
promueven la
responsabilidad social con
los trabajadores vinculados al

turismo en la post pandemia
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la provincia
de Ica

en Ica? ¢De qué manera les
ha ayudado?

Responsabi | 16. ¢, Como han sido los
lidad social | procesos de capacitacion de
con los personal sobre los aspectos
pobladores | tecnolégicos relacionados al
turismo en la post pandemia
en Ica?
Capacitacié | 17. ;,Como se ha trabajado la
n de conservacion del entorno y
personal y medio ambiente para
actualizacio | reactivar en turismo en la
nennuevas | post pandemia en Ica?
aplicacione
s digitales
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Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

GUIA DE ENTREVISTA

Nombre del entrevistado:

Lugar de nacimiento del entrevistado:

Centro de labores del entrevistado:

Edad del entrevistado:

Institucién del entrevistado:

Hora de inicio de la entrevista:

Hora de fin de la entrevista:

Lugar de entrevista:

TEMA: Estrategias de reactivacion turistica de parte de los operadores turisticos
post pandemia en la Provincia de Ica, 2023.

l. SOBRE ESTRATEGIAS DE PERSPECTIVA FINANCIERA

1. ¢Cudles han sido las principales estrategias para aumentar las ventas de parte
de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

2. ¢Cudles han sido las estrategias mas efectivas y menos efectivas para aumentar
las ventas de parte de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post
pandemia?

3. ¢Cudl son las estrategias para la reduccion de costo de venta de parte de los
operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

4. ¢ Cuales han sido las estrategias para captar nuevos visitantes que visiten Ica de
parte de los operadores turisticos en la post pandemia?
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Il. SOBRE ESTRATEGIAS DE PERSPECTIVA DEL CLIENTE
5. ¢ Cudl ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del turista
Nacional que visita Ica en la post pandemia?

6. ¢,Cual ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del turista
internacional que visita Ica en la post pandemia?

7. ¢COmo le ha ido a los nuevos o remodelados espacios turisticos que se han
implementado en Ica en la post pandemia?

8. ¢Qué estrategias se han realizado para mejorar la calidad de servicios por
parte de los operadores turisticos en la post pandemia?

9. ¢ Qué uso le dan al sello “safe travel”’, ayuda para dar confianza a sus clientes en

la post pandemia de Ica?

I1l. SOBRE ESTRATEGIAS DE PROCESOS INTERNOS

10. ¢ Cudles han sido las estrategias para seleccionar personal capacitado para
el turismo en la post pandemia en Ica?

11. ¢Cuales han sido las principales estrategias para promover el uso de los
servicios turisticos mediante las TIC en la post pandemia en Ica?

12. ¢Cuales han sido los protocolos de salud que se han establecido para la
reactivacion turistica en la post pandemia en Ica? ¢ Siguen aplicandose?

13. ¢{Cual ha sido la estrategia para mejorar los estandares para los servicios
turisticos en la post pandemia en la provincia de Ica?

IV. SOBRE ESTRATEGIAS DE APRENDIZAJE Y CRECIMIENTO
14. ¢Cudles han sido las principales estrategias web y de aplicativos para

promover las visitas a la provincia de Ica en la post pandemia?

15. ¢ De qué manera promueven la responsabilidad social con los trabajadores
vinculados al turismo en la post pandemia en Ica? ¢ De qué manera les ha
ayudado?

16. . ¢ Cémo han sido los procesos de capacitacion de personal sobre los
aspecto tecnolégicos relacionados al turismo en la post pandemia en Ica?

17. ;. Cémo se ha trabajado la conservacién del entorno y medio ambiente para
reactivar en turismo en la post pandemia en Ica?
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Anexo 4. Modelo de consentimiento y/o asentimiento informado

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidn sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas 0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzaré a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningdn beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podréan convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
fotalmente Confidencial y no sera usada para ningan otro proposito fuera de la
investigacion. Los daltos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores
Imén Tello, José Junior y Rengifo Chavez, Alonso Radil.

Email: arrengifoc@ucvvirtual.edu.pe; jimant@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor:
Mgtr: Frank David Huamani Paliza; email: fhuamanipa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: & (a.u die— /{ a3

..............................................................................

Fechayhora: .....09./¢3/23 ........63 A

Para garantizar la veracldad del onigen de la informacién: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual so envia las respuestas a fravés ds un
formulario Geogle,

o%%® INVESTIGA 62
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): ;

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficic econémico ni de ninguna
otfra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud
pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningiin ofro propdésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente,

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con los Investigadores
Iman Tello, José Junior y Rengifo Chavez, Alonso Raul.

Email: arrengifoc@ucvvirlual.edu.pe; jimant@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor:
Mgtr: Frank David Huamani Paliza; email: fauamanipa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

e 2
Nombre y apellidos: SREANTERG o e
T ]

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
prasencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a lravés de un
formulanio Google.

INVESTIGA 82
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ning(in problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas 0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
altérmino de la investigacion. No recibird ninglin beneficio econémico ni de ninguna
ofra Indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
plblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante, Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
fotalmente Confidencial y no serd usada para ningin otro proposito fuera de la
investigacion. Los dalos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores
Iman Tello, José Junior y Rengifo Chavez, Alonso Ralil.

Email: arrengifoc@ucvvirtual.edu.pe; jimant@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor:
Mgtr: Frank David Huamani Paliza; email: fhuamanipa@ucyvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: . CZ‘“& ...............................................................
Fechay hora: ..... & 9/’0/ 04:20 Pm .

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cuestionario virtusl, se debe solicitar ef correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulano Google.

o%%® INVESTIGA Bl
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W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningdn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de rwponderias ono.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna
ofra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrdn convertirse en beneficio de la salud
pablica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la Informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningln otro propésito fuera de ia
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la Investigacion puede contactar con los Investigadores
Iman Tello, José Junior y Rengifo Chavez, Alonso Raul,

Email: arrengifoc@ucvvirtual.edu.pe; jimant@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor:
Mgtr: Frank David Huamani Paliza; email: fruamanipa@ucwvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apeliidos: . K¢uin, éL"eb ............. a3 GG DSRS0
Fechayhora: ... J0.10.[2023 . .. ©3:00P™M i,

Psra garantizar la veracidad del origen de Ia Informacién; en el caso que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar; Nombre y firna. En el caso que sea
cuestionano virfual, se debe solicitar &/ correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
farmulario Google.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién seré respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ninglin problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de respondedas 0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién
altérmino de la investigacion. No recibiré ningtin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podrén convertirse en beneficio de la salud
pblica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no serd usada para ningin ofro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores
Iman Tello, José Junior y Rengifo Chéavez, Alonso Radil,

Email: arrengifoc@ucvvirtual edu.pe; jimant@uevvirtual.edu.pe y Docente asesor:
Matr: Frank David Huamani Paliza; email: fruamanipa@ucwvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: EAJh % .........................................................
Fechayhora: ... 4Q.700 72023 .............. 030080 ...

Para garantizar fa veracidad del crigen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea
prasencial, el encuestado y el Investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea
cusstionario virtual, se debe sollicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
farmulanio Google. /
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningtn problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias 0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no seré usada para ningin otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores
Iman Tello, José Junior y Rengifo Chavez, Alonso Rauil.

Email: arrengifoc@ucvvirtual.edu.pe; jimant@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor:
Magtr: Frank David Huamani Paliza; email: fauamanipa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Nombre y apellidos: . JZCOEL £ LM VEL), S N R
Fechay hora: ........ 0‘3‘/0 ....... S L

Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que ef consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar; Nombre y firma. En e/ caso que sea
cuestionano virtual, se debe soficilar el cormeo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulario Google.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningln problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas 0 no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzard a la institucion
al término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningtn otro proposito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado serén eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con los Investigadores
Iman Tello, José Junior y Rengifo Chéavez, Alonso Rall.

Email: arrengifoc@ucvvirtual.edu.pe; jimant@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor:
Magtr: Frank David Huamani Paliza; email: fauamanipa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacién antes mencionada.

Para garantizar la veracidad del origen de la infermacion: en el case que el consentimiento sea
presencial, el encuestado y el investigador debe proporclonar: Nombre y firma. En el caso gue sea
cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un
formulano Google.

o%%® INVESTIGA 62
oo UCV

58



ANEXO 5:

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista para analizar las
Estrategias de reactivacidn turistica de parte de los operadores turisticos en la post pandemia en la provincia de Ica
2023”. La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del experto

Nombre y apellidos:

ROBERT ALEXANDER JARA MIRANDA

Grado profesional:

Maestria ( ) Doctor x)

Area de formacion académica:

INVESTIGACION

Areas de experiencia profesional:

ADMINISTRACION

Instituciéon donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afios ( ) Mas de 5 afios (X)

Experiencia en Investigacion

[Temética (si
corresponde)
Cédigo Orcid 0000-0002-2950-3758
Cti Vitae
2. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista para analizar las Estrategias de
reactivacion turistica de parte de los operadores turisticos
en la post pandemia en la Provincia de Ica, 2023

Autores:

Imén Tello José Junior y Rengifo Chavez Alonso Radl

Procedencia (lugar donde fue creado el
instrumento):

Lima

Administracién (A quién se aplicara el
instrumento):

Operadores turisticos de Ica

Tiempo de aplicacién (duracion que se
tomara en llenar el instrumento):

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacion (Unidad de
analisis):

Operadores involucrados en el turismo de Ica

Significacién (explicar como esta
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items por area)

El Instrumento analiza las estrategias de reactivacion
turistica, tiene 4 dimensiones; perspectiva financiera,

perspectiva del cliente, procesos internos, aprendizaje y
crecimiento.
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4, Soportetedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Instrumento / Area Subescala Definicion
(dimensiones)

Entrevista perspectiva financiera Saldafia Rodriguez, (2021). Reposicionamiento
de la Marca Perd para la reactivacion turistica
en contexto de la pandemia del COVID-19

Entrevista perspectiva del cliente Lau Martell, (2020). Adaptacién de los
prestadores de servicios turisticos a causa del
Covid-19, en Lima Metropolitana, Peru 2020.

Entrevista procesos internos Neyra Paredes, (2022). Plan Estratégico para la
Reactivacion del Turismo en el Valle Del Colca —
Caylloma Durante y Post Pandemia Covid-19.

Entrevista aprendizaje y crecimiento Labré Tixe, (2023). Marketing digital 2.0 para la
reactivacion de emprendimientos turisticos.

Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por Iman Tello José Junior y Rengifo Chavez
Alonso Raul en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtn

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Nq CL_‘mple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD
El item requiere bastantes modificaciones ouna
El ftem 2 Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
se comprende - A0 NIve palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, ordenacion de estas.
es decir, su
sintactica y ] Se requiere una modificacion muy especifica de
L 3. Moderado nivel A .

semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas.

4 Al ivel El item es claro, tiene semanticay sintaxis

- Alto nivel adecuada.
1 gotalmen(tje en El item no tiene relacién légica con la
esacuerdo . (no dimension.
cumple con el criterio)

2. Desacuerdo  (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con
COHERENCIA nivel de acuerdo) la dimension.
El item tiene 3. Acuerdo  (moderado El item tiene una relacion moderada con la
relacion  logica nivel) dimension que se estd midiendo.
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con la dimensién 4. Totalmente de El item se encuentra esta relacionado con la
0 indicador que Acuerdo (alto nivel) dimension que esta midiendo.
esta midiendo.

1. No cumple con el El item puede ser eliminado sin que se vea
criterio afectada la medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

RELEVANCIA 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
esencial o]

importante, es

decir debe ser 4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel
CALIFICACION

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Firma del experto

DNI
42312593
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista para analizar las
Estrategias de reactivacidn turistica de parte de los operadores turisticos en la post pandemia en la provincia de Ica
2023”. La evaluacidn de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

5. Datos generales del experto

Nombre y apellidos:

CLAUDIAJANINE CRUZ BAYLON

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor x)

Area de formacién académica:

LICENCIADA EN TURISMO Y HOTELERIA

Areas de experiencia profesional:

DOCENCIA UNIVERSITARIA

Instituciéon donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afios ( ) Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion
[Temética (si
corresponde)

Cédigo Orcid

0000-0002-6469-9012

Cti Vitae

Propésito dela evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista para analizar las Estrategias de
reactivacion turistica de parte de los operadores turisticos
en la post pandemia en la Provincia de Ica, 2023

Autores:

Imén Tello José Junior y Rengifo Chavez Alonso Radl

Procedencia (lugar donde fue creado el
instrumento):

Lima

Administracién (A quién se aplicara el
instrumento):

Operadores turisticos de Ica

Tiempo de aplicacién (duracion que se
tomara en llenar el instrumento):

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacion (Unidad de
analisis):

Operadores involucrados en el turismo de Ica

Significacion (explicar como esta
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items por area)

El Instrumento analiza las estrategias de reactivacion
turistica, tiene 4 dimensiones; perspectiva financiera,
perspectiva del cliente, procesos internos, aprendizaje y
crecimiento.
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8. Soportetedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Instrumento / Area Subescala Definicion
(dimensiones)

Entrevista perspectiva financiera Saldafia Rodriguez, (2021). Reposicionamiento
de la Marca Perd para la reactivacion turistica
en contexto de la pandemia del COVID-19

Entrevista perspectiva del cliente Lau Martell, (2020). Adaptacién de los
prestadores de servicios turisticos a causa del
Covid-19, en Lima Metropolitana, Peru 2020.

Entrevista procesos internos Neyra Paredes, (2022). Plan Estratégico para la
Reactivacion del Turismo en el Valle Del Colca —
Caylloma Durante y Post Pandemia Covid-19.

Entrevista aprendizaje y crecimiento Labré Tixe, (2023). Marketing digital 2.0 para la
reactivacion de emprendimientos turisticos.

Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por Iman Tello José Junior y Rengifo Chavez
Alonso Raul en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtn

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
5. Nq CL_‘mple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD
El item requiere bastantes modificaciones o
El item 6. Baio Nivel una modificacion muy grande en el uso de las
se comprende - Bajo Nive palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, ordenacion de estas.
es decir, su
sintactica y ) Se requiere una modificacion muy especifica de
L 7. Moderado nivel e :
semantica  son algunos de los términos del item.
adecuadas.
8. Al ivel El item es claro, tiene semanticay sintaxis
- Alto nive adecuada.
5. Totalmente en Elitemno  tiene relacién logica con la
desacuerdo . (no dimension.
cumple con el criterio)
6. Desacuerdo  (bajo El item tiene una relacion tangencial /lejana con
COHERENCIA nivel de acuerdo) la dimension.
El item tiene - - —
relacién  l6gica 7. Acuerdo  (moderado El item tiene una relacién moderada con la
. i nivel) dimension que se esta midiendo.
con la dimensién
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o indicador que
esta midiendo.

. Totalmente de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que estd midiendo.

RELEVANCIA

El item es
esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

.Nocumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Firma del experto

DNI

25726170
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista para analizar las
Estrategias de reactivacidn turistica de parte de los operadores turisticos en la post pandemia en la provincia de Ica
2023”. La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracién.

9. Datos generales del experto

Nombre y apellidos:

CARLOS TOVAR ZACARIAS

Grado profesional:

Maestria (X) Doctor ()

Area de formacién académica:

ADMINISTRACION DE TURISMO

Areas de experiencia profesional:

TURISMO

Instituciéon donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2 a4 afios ( ) Mas de 5 afios ( X)

Experiencia en Investigacion

[Temética (si
corresponde)
Cédigo Orcid 0000-0003-0115-221X
Cti Vitae
10. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

11. Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista para analizar las Estrategias de
reactivacion turistica de parte de los operadores turisticos
en la post pandemia en la Provincia de Ica, 2023

Autores:

Imén Tello José Junior y Rengifo Chavez Alonso Radl

Procedencia (lugar donde fue creado el
instrumento):

Lima

Administracién (A quién se aplicara el
instrumento):

Operadores turisticos de Ica

Tiempo de aplicacién (duracion que se
tomara en llenar el instrumento):

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacion (Unidad de
analisis):

Operadores involucrados en el turismo de Ica

Significacion (explicar como esta
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items por area)

El Instrumento analiza las estrategias de reactivacion
turistica, tiene 4 dimensiones; perspectiva financiera,
perspectiva del cliente, procesos internos, aprendizaje y
crecimiento.
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12.

Soportetedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Instrumento / Area Subescala Definicion
(dimensiones)

Entrevista perspectiva financiera Saldafia Rodriguez, (2021). Reposicionamiento
de la Marca Perd para la reactivacion turistica
en contexto de la pandemia del COVID-19

Entrevista perspectiva del cliente Lau Martell, (2020). Adaptacién de los
prestadores de servicios turisticos a causa del
Covid-19, en Lima Metropolitana, Peru 2020.

Entrevista procesos internos Neyra Paredes, (2022). Plan Estratégico para la
Reactivacion del Turismo en el Valle Del Colca —
Caylloma Durante y Post Pandemia Covid-19.

Entrevista aprendizaje y crecimiento Labré Tixe, (2023). Marketing digital 2.0 para la
reactivacion de emprendimientos turisticos.

Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por Iman Tello José Junior y Rengifo Chavez
Alonso Raul en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtn

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
9. Nq CL_‘mple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD
El item requiere bastantes modificaciones ouna
El ftem o modificacion muy grande en el uso de las
10. Bajo Nivel R
se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, ordenacion de estas.
es decir, su
sintactica y ) Se requiere una modificacion muy especifica de
P 11. Moderado nivel . .
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. _ _ _
1 Alto nivel El item es claro, tiene semanticay sintaxis
' 0 nive adecuada.
9. ?j'otalmen(tje en El item no tiene relacién légica con la
esacuerdo . (no dimension.
cumple con el criterio)
10. J I3k)e§ac El ftem tiene una relacién tangencial /lejana con
COHERENCIA ugr (o] (bajo la dimension.
nivel de acuerdo)
El item tiene
relacion  légica 11. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
con la dimensién (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
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o indicador que
esta midiendo.

12. Totalmente  de
Acuerdo (alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esté midiendo.

RELEVANCIA

El item es

esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

9. No cumple con el
criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

10. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

11. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

12. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

DNI

Firma del experto

10139218
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado experto: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista para analizar las
Estrategias de reactivacidn turistica de parte de los operadores turisticos en la post pandemia en la provincia de Ica
2023”. La evaluacion de este instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados
obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente. Agradecemos su valiosa colaboracion.

13. Datos generales del experto

Nombre y apellidos:

CAROLINA GONZALES JARA

Grado profesional:

Maestria ( X ) Doctor ()

Area de formacién académica:

ADMINISTRACION EN TURISMO Y HOTELERIA

Areas de experiencia profesional:

ADMINISTRACION TURISTICA

Instituciéon donde labora:

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Tiempo de experiencia profesional en

el area:

2adafios( X ) Masde5afios( )

Experiencia en Investigacion

[Temética (si
corresponde)
Cédigo Orcid 0000-0002-0924-6921
Cti Vitae
14. Propdsito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

15. Datos del instrumento (Colocar nombre de la cuestionario, escala o inventario)

Nombre de la Prueba:

Guia de entrevista para analizar las Estrategias de
reactivacion turistica de parte de los operadores turisticos
en la post pandemia en la Provincia de Ica, 2023

Autores:

Imén Tello José Junior y Rengifo Chavez Alonso Radl

Procedencia (lugar donde fue creado el
instrumento):

Lima

Administracién (A quién se aplicara el
instrumento):

Operadores turisticos de Ica

Tiempo de aplicacién (duracion que se
tomara en llenar el instrumento):

30 a 50 minutos

Ambito de aplicacion (Unidad de
analisis):

Operadores involucrados en el turismo de Ica

Significacion (explicar como esta
compuesto el instrumento: dimensiones,
areas, items por area)

El Instrumento analiza las estrategias de reactivacion
turistica, tiene 4 dimensiones; perspectiva financiera,
perspectiva del cliente, procesos internos, aprendizaje y
crecimiento.

68




16.

Soportetedrico

(describir en funcién al modelo tedrico)

Instrumento / Area Subescala Definicion
(dimensiones)

Entrevista perspectiva financiera Saldafia Rodriguez, (2021). Reposicionamiento
de la Marca Perd para la reactivacion turistica
en contexto de la pandemia del COVID-19

Entrevista perspectiva del cliente Lau Martell, (2020). Adaptacién de los
prestadores de servicios turisticos a causa del
Covid-19, en Lima Metropolitana, Peru 2020.

Entrevista procesos internos Neyra Paredes, (2022). Plan Estratégico para la
Reactivacion del Turismo en el Valle Del Colca —
Caylloma Durante y Post Pandemia Covid-19.

Entrevista aprendizaje y crecimiento Labré Tixe, (2023). Marketing digital 2.0 para la
reactivacion de emprendimientos turisticos.

Instrucciones para el experto:

A continuacion, le presento el instrumento guia de entrevista elaborado por Iman Tello José Junior y Rengifo Chavez
Alonso Raul en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segtn

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
13. ) _NO cumple con el El item no es claro.
criterio
CLARIDAD
El item requiere bastantes modificaciones ouna
El ftem o modificacion muy grande en el uso de las
14. Bajo Nivel -
se comprende palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmente, ordenacion de estas.
es decir, su
sintactica y ) Se requiere una modificacion muy especifica de
P 15. Moderado nivel . .
semantica son algunos de los términos del item.
adecuadas. _ _ _
16 Alto nivel El item es claro, tiene semanticay sintaxis
' 0 nive adecuada.
13.  Totalmente  en El item no tiene relacién légica con la
desacuerdo . (no dimension.
cumple con el criterio)
14. J I3k)e§ac El ftem tiene una relacién tangencial /lejana con
COHERENCIA ugr (o] (bajo la dimension.
nivel de acuerdo)
El item tiene
relacion  légica 15. Acuerdo El item tiene una relacion moderada con la
con la dimensién (moderado nivel) dimension que se esta midiendo.
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o indicador que
esta midiendo.

16. Totalmente  de
Acuerdo (alto nivel)

RELEVANCIA

El item es

esencial o]
importante, es
decir debe ser
incluido.

13. No cumple con el
criterio

14. Bajo Nivel

15. Moderado nivel

16. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus

observaciones que considere pertinente.

1. No cumple con el criterio

CALIFICACION

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4, Alto nivel

Firma“deFexperto

DNI 4 O40 1496
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El item se encuentra esta relacionado con la
dimension que esté midiendo.

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de la dimension.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

El item es relativamente importante.

El item es muy relevante y debe ser incluido.




Anexo 6: Transcripcion de Entrevistas

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 01

Nombre del investigador/entrevistadora: Alonso Raul Rengifo Chavez / José Junior Iman

Tello
Nombre de la poblacion: Fecha y hora de la entrevista:
Operadores Turisticos de Ica 27 de septiembre de 2023; 09:00pm

Fecha de llenado de ficha:
28 de septiembre de 2023, 8:00pm

Tema: Estratégias de reactivacion turistica de parte de los operadores turisticos post

pandemia en la provincia de Ica, 2023.

Informante: Asesor de turismo de Ica, movilidad de Tour.

Contextualizacion: Plaza de Armas de Ica

Observaciones: Ruido de la Plaza, vientos fuertes.
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Evidencia fotogréfica:

Duracion de entrevista: 12 minutos

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pregunta 1: ¢ Cudles han sido las principales estrategias para aumentar las ventas de parte
de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

Yo creo que dar a conocer mas la historia de Ica, de sus lugares, ser mas empaticos con los
clientes respetando los tiempos y el itinerario del producto que se vende complementando
con algunas tematicas que puedan atraer mas su atencion y hacer de que se sientan

especiales con cada actividad a realizar en el Tour y su estadia en Ica.

Pregunta 2: ¢ Cudles han sido las estrategias mas efectivas y menos efectivas para
aumentar las ventas de parte de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post
pandemia?

Rpta:

Las estrategias mas efectivas serian tener un reordenamiento de horarios para el desarrollo
de las diferentes actividades en cuanto a que no se crucen y puedan estar contentos los
clientes cumpliendo un itinerario acorde a horarios, ahora bien, la menos efectiva seria dar
tanta informacion y no cumplirlas como por ejemplo los horarios establecidos o las
actividades que no se alcanzan a realizar porgue salieron del margen de tiempo, no siempre

lo que se vende en los paquetes se dan tal cual.
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Pregunta 3: ¢ Cual son las estrategias para la reduccion de costo de venta de parte de los
operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

Para reducir el costo de ventas tendria que reducir el paquete o itinerario que se va a dar ya
gue es un costo en tanto a los operadores o las personas que hacemos movilidad porque
siempre se manejan por tiempo y el cual otros grupos estan esperando y no les gustaria
demorar tanto para disfrutar de sus actividades en donde el cliente ya tiene su propio
horario para realizar sus propias cosas cada dia.

Pregunta 4: ¢ Cuales han sido las estrategias para captar nuevos visitantes que visiten Ica
de

parte de los operadores turisticos en la post pandemia?

Rpta:

Los visitantes buscan algo nuevo y diferente a lo que ven en sus lugares de origen en este
caso los turistas extranjeros, buscando la curiosidad de ver algo nuevo y vivir experiencias,
asi mismo tener empatia ya que se encuentra con todo tipo personas que se debe manejar
el caracter y a la vez recomendar lugares que propiamente que yo mismo consumiria.
Pregunta 5: ¢ Cual ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del
turista Nacional que visita Ica en la post pandemia?

Rpta:

El turista nacional busca mas cantidad que calidad debido a que como mismos peruanos
buscan comodidad en precios mas no el valor agregado en sus actividades que se le ofrece
en los paquetes, quizas no el mejor, pero si algo que cumpla con sus expectativas de

satisfaccion.

Pregunta 6: ¢ Cual ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del
turista internacional que visita Ica en la post pandemia?

Rpta:

El turista extranjero busca compromiso con el horario para el desarrollo del tour que se le
ofrece ya que el precio que se le cobra es diferente a los demas visitantes nacionales, asi
mismo hacer que se sientan en casa, ser asertivo con las bromas o comentarios siendo
analiticos y respetuosos con el vocabulario, tener empatia y cordialidad.
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Pregunta 7: ¢, Como le haido alos nuevos o remodelados espacios turisticos que se han
implementado en Ica en la post pandemia?

Rpta:

Los espacios turisticos no han cambiado mucho ya que el gobierno solo ha visto la parte de
las personas y eso afecta al turismo en Ica porque no se ha innovado nada es mas los
operadores vende algo que no es muy real pero que tratan de que se vea como lo pintan,

asi que la implementacién de algo nuevo es nula.

Pregunta 8: ¢ Qué estrategias se han realizado para mejorar la calidad de servicios por parte
de los operadores turisticos en la post pandemia?

Rpta:

La calidad de servicio son puntos clave, si bien no se han mejorado mucho, pero se trata de
establecer estandares de calidad acorde al mercado, es decir, el tipo de cliente que, por lo
gue el cliente nacional es mas dosil por lo mismo que esta en el mismo pais, no se fija tanto,
pero no por ello se le da cualquier cosa, en cambio el turista extranjero pide un servicio de
calidad A-1.

Pregunta 9: ¢ Qué uso le dan al sello “safe travel”, ayuda para dar confianza a sus clientes
en la post pandemia de Ica?

Rpta:

Para confianza de los visitantes es otorgar la seguridad de que estan llegando a un lugar
gue tiene protocolos en los cuales sientan el bienestar en todo momento de los circuitos en

los distintos lugares de Ica, paracas, nazca.

Pregunta 10: ¢ Cudles han sido las estrategias para seleccionar personal capacitado para el

turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

El personal tiene que tener empatia con el trabajo que hace a que me refiero querer tanto lo
gue dicen contando lo que van a dar como si fuera un deporte que quiere hacer bien con la
experiencia para sentirse en confianza en todo momento, es por ello recomendar personas
confiables con su actitud a dar un buen servicio como si fueran para ellos mismo y saber
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que el trabajo es como un dia normal en su vida cotidiana con la diferencia que seran muy
bien remuneradas y posteriormente recomendados.

Pregunta 11: ¢ Cuales han sido las principales estrategias para promover el uso de los
servicios turisticos mediante las TIC en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Haber las tecnologias han sido parte fundamental para atraer clientes de todo tipo, sea
nacional o extranjero en el caso de los extranjeros la pagina trip advisor que opera para la
agencia de viaje en linea comparando muchas opciones, en el caso del visitante nacional,
mayormente el tik tok, Facebook, y a su vez Instagram con sus videos de 20 o 30 segundos

a través de las imagenes para darle mas vision de lo que se quiere ofrecer y vender.

Pregunta 12: ¢ Cuéles han sido los protocolos de salud que se han establecido para la
reactivacion turistica en la post pandemia en Ica? ¢ Siguen aplicandose?

Rpta:

Si, los protocolos al comienzo fueron muy estrictos, se implantaron en todo momento, como
el alcohol, la mascarilla, el turista no venia a tu establecimiento si no lo cumplias, tal cual si
no observaba los protocolos se iban, asi mismo las divisiones en las movilidades de los

tours.

Pregunta 13: ¢ Cudl ha sido la estrategia para mejorar los estandares para los servicios
turisticos en la post pandemia en la provincia de Ica?

Rpta:
Establecer las medidas preventivas que se establecian por parte del gobierno y el Ministerio
de Salud, haciendo seguimiento que se cumplan como parte esencial de los servicios

turisticos.

Pregunta 14: ; Cuéles han sido las principales estrategias web y de aplicativos para
promover las visitas a la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

Las agencias de turismo han expandido mucho las redes sociales y los aplicativos como la
manera mas frecuente de vender sus servicios turisticos y eso ayuda a tratar de recuperar

clientes.
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Pregunta 15: ¢ De qué manera promueven la responsabilidad social con los trabajadores
vinculados al turismo en la post pandemia en Ica? ¢ De qué manera les ha ayudado?

Rpta:

En general no se ha visto que los operadores se involucren en responsabilidad social ya que
cada empresa maneja su politica a su mejor manera, en el caso de los trabajadores talvez
sea un apoyo con sus colegas de otras actividades como las personas que venden
artesanias y otros articulos de la provincia para que se lleven recuerdos de su estadia.

Pregunta 16: ¢ COmo han sido los procesos de capacitacion de personal sobre los aspectos
tecnoldgicos relacionados al turismo en la post pandemia en Ica?
Rpta:

Bueno, a mi parecer fue basico ya que cada uno maneja sus dispositivos a conveniencia,
pero siempre buscando la manera de innovar a su criterio, es decir, no hubo mucho que
capacitar porque cada persona tiene su ingenio de crear cosas en las redes y que se vea
bonito para vender.

Pregunta 17: ¢ Como se ha trabajado la conservacion del entorno y medio ambiente para
reactivar en turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Se ha tratado de dar una mejor vision, los jardines en Huacachina se han recuperado en su
totalidad, en la plaza de armas, en la bodega nieto; por ejemplo, antes de la pandemia tiene
una imagen diferente con lo que es ahora su infraestructura, en general en Ica se ha

mejorado con sus espacios publicos.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 02

Nombre del investigador/entrevistadora: Alonso Raul Rengifo Chavez

Nombre de la poblacion: Fecha y hora de la entrevista:
Operadores Turisticos de Ica 09 de septiembre de 2023; 03:50pm

Fecha de llenado de ficha:
11 de septiembre de 2023. 05:00pm

Tema: Estrategias de reactivacion turistica de parte de los operadores turisticos post

pandemia en la provincia de Ica, 2023.

Informante: Claudia Marroquin Castafieda, SUN & SAND TOURS

Contextualizacion: La Huacachina

Observaciones: Ingreso de clientes, pero luego se resolvid y se continuo con la entrevista

Evidencia fotografica:

RN

NDBOAR

Duracion de entrevista: 10 minutos
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pregunta 1: ¢ Cuales han sido las principales estrategias para aumentar las ventas de parte
de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

Las estrategias netamente su acomodarse a la reduccion porque si se vendian al mismo
precio los turistas no adquirian los paquetes asi que teniamos que adecuarnos a las ventas

gue salian y ganar para que no se vallan a la competencia.

Pregunta 2: ¢ Cuales han sido las estrategias mas efectivas y menos efectivas para
aumentar las ventas de parte de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post
pandemia?

Rpta:

Las estrategias mas efectivas fueron bajar el costo del paquete turistico para al menos tener
ingresos y mantener al cliente, la menos efectiva seria tratar de acortar los tours para poder

nivelar las ventas pero que no han sido muy beneficiosos.

Pregunta 3: ¢ Cudl son las estrategias para la reduccion de costo de venta de parte de los
operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

En realidad, no se pudo hacer mucho ya que la competencia en fuerte y se ha tenido que
reducir un poco el precio de venta, a groso modo en ese contexto ya que ni el gobierno nos
toco ni nada con los bonos ni el programa reactiva, practicamente con nuestros ahorros

hemos tenido que mantenernos y seguir adelante para no quebrar.

Pregunta 4: ¢ Cudles han sido las estrategias para captar nuevos visitantes que visiten Ica
de

parte de los operadores turisticos en la post pandemia?

Rpta:

Para atraer nuevos clientes se ha tenido que ser sincero con los paquetes que se dan sin

exagerar en lo que se pueda ofrecer y asi mismo ser empaticos con los clientes.

Pregunta 5: ¢ Cual ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfacciéon del

turista Nacional que visita Ica en la post pandemia?
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Rpta:
El cliente peruano no hay mucho que ofrecerle a decir verdad estan contestos con lo que se

les ofrece, pero a su vez quieren buenos servicios por lo que estan pagando.

Pregunta 6: ¢ Cudl ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del
turista internacional que visita Ica en la post pandemia?

Rpta:
El turista extranjero si es exigente con el servicio que se le da y mas por el precio que paga

gue no es igual al visitante nacional, el cliente extranjero busca un plus mas estricto para su

atencion.

Pregunta 7: ¢, Como le haido a los nuevos o remodelados espacios turisticos que se han
implementado en Ica en la post pandemia?

Rpta:

La Huacachina por ser un lugar de conservacion si se ha tratado de mantener los espacios
gue rodean el area para que continue y siga reflotando el turismo, no ha afectado mucho a

la flora y fauna que tenemos aqui.

Pregunta 8: ¢ Qué estrategias se han realizado para mejorar la calidad de servicios por parte
de los operadores turisticos en la post pandemia?

Rpta:

La calidad de servicios no ha variado mucho, pero si se ha mantenido para que no pierda
calidad y seguir con la atencion que se daba antes de la pandemia.

Pregunta 9: ¢ Qué uso le dan al sello “safe travel”, ayuda para dar confianza a sus clientes
en la post pandemia de Ica?

Rpta:

Si, se ha mantenido darle seguridad para que los clientes tengan confianza en Huacachina
es un lugar apto para visitar y regresar.

Pregunta 10: ¢ Cudles han sido las estrategias para seleccionar personal capacitado para el
turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

El personal siendo sincero saben lo basico ya que no hay una capacitacion como tal, se ha

tratado de mantener personal antiguo.
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Pregunta 11: ¢ Cuales han sido las principales estrategias para promover el uso de los
servicios turisticos mediante las TIC en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Normalmente no se ha hecho mucho porque las personas mismas buscan la manera de

realizar a criterio las promociones de sus actividades o tours que venden.

Pregunta 12: ¢ Cuales han sido los protocolos de salud que se han establecido para la
reactivacion turistica en la post pandemia en Ica? ¢ Siguen aplicandose?

Rpta:

Era lo que se pedia como toda empresa nos hemos adaptado al cambio con el alcohal, la
mascarilla, y hacer que el turista se sienta en confianza en seguir disfrutando su actividad

de deporte en huacachina

Pregunta 13: ¢ Cudl ha sido la estrategia para mejorar los estandares para los servicios
turisticos en la post pandemia en la provincia de Ica?

Rpta:

En general a todo lo que te dije se ha mantenido tal cual los servicios como antes de la

pandemia porque ya podemos decir que se ha vuelto a la normalidad.

Pregunta 14: ¢ Cuéles han sido las principales estrategias web y de aplicativos para
promover las visitas a la provincia de Ica en la post pandemia?
Rpta:

Si, las paginas y los aplicativos han ayudado mucho, mejor dicho, a expandir las ideas de
vender los circuitos turisticos como el city tour, vuelos de nazca, los pedalones o botes en
huacachina, pese a ello no se ha recuperado en su totalidad.

Pregunta 15: ¢ De qué manera promueven la responsabilidad social con los trabajadores
vinculados al turismo en la post pandemia en Ica? ¢ De qué manera les ha ayudado?
Rpta:

Los trabajadores normalmente velan por su bienestar de mantener su trabajo y a pesar del
golpe de pandemia y los conflictos sociales que no ayudan mucho a la recuperacién del
turismo.

Pregunta 16: ; Como han sido los procesos de capacitacion de personal sobre los aspectos
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tecnoldgicos relacionados al turismo en la post pandemia en Ica?
Rpta:

El personal no ha sido capacitado porque en general son personas que viven aqui y saben
de su trabajo por lo tanto la capacitacion no es muy necesaria y se trabaja con naturalidad.

Pregunta 17: ¢ COmo se ha trabajado la conservacion del entorno y medio ambiente para
reactivar en turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Se ha mantenido la conservacion de la flora y fauna en la huacachina para no perder el

paisaje, a pesar de lo que se ha pasado y tratar de seguir manteniendo todo en orden.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 03

Nombre del investigador/entrevistadora: Alonso Raul Rengifo Chavez / José Junior Iman

Tello
Nombre de la poblacion: Fechay hora de la entrevista:
Operadores Turisticos de Ica 09 de octubre de 2023; 04:20pm

Fecha de llenado de ficha:
11 de octubre de 2023.
05:30pm

Tema: Estrategias de reactivacion turistica de parte de los operadores turisticos post

pandemia en la provincia de Ica, 2023.

Informante: Clara Mercedes

Contextualizacion: Restaurante Oasis de América

Observaciones: Ninguna

Evidencia fotografica:

Duracion de entrevista: 06 minutos
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PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pregunta 1: ¢ Cuales han sido las principales estrategias para aumentar las ventas de parte
de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

Tuvimos que hacer delivery y vender menu para empezar a levantar el restaurante,
acomodarnos al precio mas accesible y poco a poco aperturar con mas capacidad con el
paso del tiempo después de la pandemia.

Pregunta 2: ¢ Cuales han sido las estrategias mas efectivas y menos efectivas para
aumentar las ventas de parte de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post
pandemia?

Rpta:

Se tuve que hacer delivery para no perder a la poca clientela que ya tenia el restaurante,
talvez la menos efectiva fue tratar de cobrar igual a cuando no habia pandemia.

Pregunta 3: ¢ Cudl son las estrategias para la reduccion de costo de venta de parte de los
operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

Se tuvo que mandar a sus casas a casi todo el personal para poder mantener el
restaurante, en total eran 14 personas y se tuvo que elegir quien seguia y quien no a pesar

de que nos dio pena porque todos tienen familia.

Pregunta 4: ¢ Cudles han sido las estrategias para captar nuevos visitantes que visiten Ica
de

parte de los operadores turisticos en la post pandemia?

Rpta:

Los clientes no se pueden aun decir que ya nos recuperamos porque el cliente mas viene

por los deportes y no desea gastar mucho en comida porque talvez aun tengan ese temor.

Pregunta 5: ¢ Cual ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del
turista Nacional que visita Ica en la post pandemia?

Rpta:
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En general el turista nacional busca comer bien por el precio que se le da, aunque a veces
quiere mas de lo que paga.

Pregunta 6: ¢ Cudl ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del
turista internacional que visita Ica en la post pandemia?

Rpta:

El turista extranjero busca lo necesario, pero opta porque se le dé cosas de calidad por el
precio que esta pagando sin dejar de lado el servicio que le deben brindar muy buena.

Pregunta 7: ¢, Como le haido alos nuevos o remodelados espacios turisticos que se han
implementado en Ica en la post pandemia?

Rpta:

Los espacios turisticos en huacachina si se han mantenido para bien de la comunidad mas

gue para otras actividades que se realizan.

Pregunta 8: ¢ Qué estrategias se han realizado para mejorar la calidad de servicios por parte
de los operadores turisticos en la post pandemia?

Rpta:

Tuvimos que sacar algunas cosas para seguir dando calidad de servicio, a la par estamos
para mantenernos, por lo que solo hay mas turistas nacionales.

Pregunta 9: ¢ Qué uso le dan al sello “safe travel”, ayuda para dar confianza a sus clientes
en la post pandemia de Ica?

Rpta:

Bueno se tuvo que dar seguridad a los clientes para que puedan volver y asi tener mas
clientes a pesar de que es dificil conservar personas gque vengan a comer.

Pregunta 10: ¢ Cuales han sido las estrategias para seleccionar personal capacitado para el
turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Si, se tuvo que llevar capacitaciones constantes con el personal para que se adapten a las
nuevas medidas que el gobierno nos ha dado en lo que era la forma de atender al puablico y

hacer que de pocos los turistas regresen a consumir.

Pregunta 11: ¢ Cudles han sido las principales estrategias para promover el uso de los

servicios turisticos mediante las TIC en la post pandemia en Ica?
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Rpta:
En el restaurante la afluencia ha sido menor y cuesta recuperarse porque cuando el turista
extranjero visitaba, se tenia mayor ingreso de dinero. Hoy en dia el turista nacional es el que

nos mantiene.

Pregunta 12: ¢ Cuales han sido los protocolos de salud que se han establecido para la
reactivacion turistica en la post pandemia en Ica? ¢ Siguen aplicandose?

Rpta:

Los protocolos aun se mantienen para tratar de recuperar a los clientes y nos vean como

ejemplo de poder seguir manteniendo la salud y cuidado de nuestros clientes.

Pregunta 13: ¢ Cudl ha sido la estrategia para mejorar los estandares para los servicios
turisticos en la post pandemia en la provincia de Ica?

Rpta:

Se han mantenido no se ha cambiado mucho mas que todo saber capacitar al personal con

los protocolos y de ahi todo debia seguir tratar la forma de atender de la mejor manera

posible.

Pregunta 14: ¢ Cuéles han sido las principales estrategias web y de aplicativos para
promover las visitas a la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

No es lo mismo, pero tratamos de que se pueda vender con promociones de comida, no es

mucho el ingreso de dinero, pero ayuda a mantenernos.

Pregunta 15: ¢ De qué manera promueven la responsabilidad social con los trabajadores
vinculados al turismo en la post pandemia en Ica? ¢ De qué manera les ha ayudado?

Rpta:

Hemos tratado de que el personal se mantenga para que no pierdan su trabajo porque tiene

familia y hacemos lo posible porque se sientan a gusto y entiendan de que falta levantarnos

para percibir mayor ingreso de dinero en venta de las comidas.

Pregunta 16: ¢ Como han sido los procesos de capacitacion de personal sobre los aspectos
tecnoldgicos relacionados al turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:
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La capacitacion fue constante para poder desarrollar sus habilidades mas allé de lo fisico,

es decir, manejando de la mejor manera y entendiendo las redes.

Pregunta 17: ; Cémo se ha trabajado la conservacion del entorno y medio ambiente para
reactivar en turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

La conservacion de la huacachina ha sido constante para darle mejor vision de visitar y asi

traer clientes que puedan ver el paisaje e ingresen a consumir a nuestro restaurante.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 04

Nombre del investigador/entrevistadora: Alonso Raul Rengifo Chavez / José Junior Iman

Tello
Nombre de la poblacion: Fecha y hora de la entrevista:
Operadores Turisticos de Ica 09 de octubre de 2023; 04:40pm

Fecha de llenado de ficha:
11 de octubre de 2023. 06:00pm

Tema: Estrategias de reactivacion turistica de parte de los operadores turisticos post

pandemia en la provincia de Ica, 2023.

Informante: Frank Marroqui

Contextualizacion: Huacachina, Venta de artesanias
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Observaciones: Interrupcion por los clientes, pero se dio el tiempo de continuar con la

entrevista.

Evidencia fotogréfica:

Duracion de entrevista: 08 minutos

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pregunta 1: ¢ Cudles han sido las principales estrategias para aumentar las ventas de parte
de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

En mi caso tuve que reducir los precios para poder seguir y no quebrar mi negocio mas que
todo con apoyo de familiares para reactivar las ventas, ha sido muy complicado.

Pregunta 2: ¢ Cudles han sido las estrategias mas efectivas y menos efectivas para
aumentar las ventas de parte de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post
pandemia?

Rpta:

Estrategias como tal no mucho porque las personas mas buscan actividades de aventura,
aun cuesta sobrellevar los efectos de la pandemia, no he tenido ayuda del gobierno, no he

tenido acceso, lo unico fue hacer prestamos al banco para poder seguir adelante.

Pregunta 3: ¢ Cudl son las estrategias para la reduccion de costo de venta de parte de los
operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:
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Para reducir costos se tuve que hacer ajuste de precio de venta ya que no habia venta de
productos si se mantenia el valor a como se deba antes de la pandemia, primordialmente se
tiene que dar a bajo costo para aumentar al menos un poco los ingresos econémicos con

mis articulos de artesania.

Pregunta 4: ¢ Cuales han sido las estrategias para captar nuevos visitantes que visiten Ica
de

parte de los operadores turisticos en la post pandemia?

Rpta:

No necesariamente captar como tal porque hoy en dia no hay mucho ingreso en
huacachina, asi que solo queda esperar que se promocione mas los atractivas y esperar

con paciencia la afluencia en mayor cantidad con el pasar de los meses.

Pregunta 5: ¢ Cual ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del
turista Nacional que visita Ica en la post pandemia?

Rpta:

El turista nacional es el mas frecuente por lo que es mas accesible a satisfacer su

necesidad en cuanto a los articulos que comprar con una reduccion de precio.

Pregunta 6: ¢ Cudl ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del
turista internacional que visita Ica en la post pandemia?

Rpta:

El turista extranjero busca calidad en todo momento por lo mismo que paga precio para
recibir un buen producto o servicio, es mas acorde a lo que le dan por el valor que también

pagan.

Pregunta 7: ; Cémo le haido alos nuevos o remodelados espacios turisticos que se han
implementado en Ica en la post pandemia?

Rpta:

Hemos tenido que ingeniar como reorganizar y a la vez reinventarnos para dar una mejor

impresion.
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Pregunta 8: ¢ Qué estrategias se han realizado para mejorar la calidad de servicios por parte
de los operadores turisticos en la post pandemia?

Rpta:

La calidad de servicio siempre es fundamental debido a que, si se le da lo que se le ofrece,

tiende a regresar y traer nuevos visitantes de su entorno.

Pregunta 9: ¢ Qué uso le dan al sello “safe travel”, ayuda para dar confianza a sus clientes
en la post pandemia de Ica?

Rpta:

En general todas las actividades de turismo en huacachina tienden a dar lo mejor para dejar

una bonita experiencia en sus visitantes.

Pregunta 10: ¢ Cuales han sido las estrategias para seleccionar personal capacitado para el
turismo en la post pandemia en Ica?
Rpta:

A decir verdad, no se utilizaron estrategias para personal capacitado porque son los mismos
antes de la pandemia los que estan presente ahora dando el servicio personalizado con las
artesanias.

Pregunta 11: ¢ Cuéles han sido las principales estrategias para promover el uso de los
servicios turisticos mediante las TIC en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Se ha podido acomodar a la tecnologia por mérito propio ayudando a poder distribuir la

informacion pese a que la sefial no es muy buena en la region.

Pregunta 12: ¢ Cudles han sido los protocolos de salud que se han establecido para la
reactivacion turistica en la post pandemia en Ica? ¢ Siguen aplicandose?

Rpta:

Si, los protocolos se han seguido tal cual nos han propuesto las entidades de salud, pero
luego ya no fue tan obligatorio por ser un espacio abierto ya no fue tan indispensable, pero

ya nos fuimos acomodando a las nuevas normativas.
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Pregunta 13: ¢ Cudl ha sido la estrategia para mejorar los estdndares para los servicios
turisticos en la post pandemia en la provincia de Ica?

Rpta:

Normalmente no hubo mucho por mejorar mas que solo la buena atencion para seguir

vendiendo y generar ingresos.

Pregunta 14: ¢ Cuales han sido las principales estrategias web y de aplicativos para
promover las visitas a la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

Estrategias como tal no, ya que solo por mi dispositivo a través de contactos se puede llegar

a mas personas a que conozcan donde estoy para poder promover mis ventas.

Pregunta 15: ¢ De qué manera promueven la responsabilidad social con los trabajadores
vinculados al turismo en la post pandemia en Ica? ¢De qué manera les ha ayudado?
Rpta:

Bueno no se hace responsabilidad social ya que solo somos nosotros mismo los que nos

encargamos con la venta diaria de las artesanias.

Pregunta 16: ¢ Como han sido los procesos de capacitacion de personal sobre los aspectos
tecnoldgicos relacionados al turismo en la post pandemia en Ica?
Rpta:

Realmente solo tuve que mejorar en mi propio servicio de atencion al cliente.

Pregunta 17: ¢ Como se ha trabajado la conservacion del entorno y medio ambiente para
reactivar en turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Se ha visto que han mantenido y ordenado la huacachina y todo lo que lo rodeo al menos

eso se puede ver hasta el dia de hoy.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 05

Nombre del investigador/entrevistadora: Alonso Raul Rengifo Chavez / José Junior Iman

Tello
Nombre de la poblacion: Fechay hora de la entrevista:
Operadores Turisticos de Ica 09 de octubre de 2023; 5:20pm

Fecha de llenado de ficha:
11 de octubre de 2023. 07:00pm

Tema: Estrategias de reactivacion turistica de parte de los operadores turisticos post
pandemia en la provincia de Ica, 2023.

Informante: Luz Indira

Contextualizacion: Parque las Brujas de Cachiche

Observaciones: Contaba con poco tiempo y la entrevista fue breve.

Evidencia fotografica:
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Duracion de entrevista: 5 minutos.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pregunta 1: ¢ Cuales han sido las principales estrategias para aumentar las ventas de parte
de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

Las principales estrategias de ventas fueron las redes sociales para atraer a las personas

dentro y fuera del pais y sepan que se esta brindando el servicio.

Pregunta 2: ¢ Cuales han sido las estrategias mas efectivas y menos efectivas para
aumentar las ventas de parte de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post
pandemia?

Rpta:

En general se tuvo que adaptarnos al cambio y asi mejorar, la mas efectiva seria que fuimos

innovados los productos, pero con menor costo al publico.

Pregunta 3: ¢ Cual son las estrategias para la reduccion de costo de venta de parte de los
operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

Hoy en dia hablar de costos es casi nula porque en este lugar si se ha podido mantener los
precios por ser un lugar céntrico al parque de cachiche, es decir, no hay mucha

competencia por lo que su opcion de ir a otro lugar es corta.

Pregunta 4: ¢ Cuéles han sido las estrategias para captar nuevos visitantes que visiten Ica
de

parte de los operadores turisticos enla post pandemia?

Rpta:

La seguridad y tranquilidad del lugar hace que los visitantes lleguen con confianza a Ica, por
ende, se puede decir que los turistas llegan por los buenos comentarios del lugar que van a

visitar.

Pregunta 5: ¢ Cual ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del

turista Nacional que visita Ica en la post pandemia?
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Rpta:
Como les dije el cliente busca bienestar, que se sientan comodos y la manera de atencién a

sus necesidades.

Pregunta 6: ¢ Cudl ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccién del
turista internacional que visita Ica en la post pandemia?

Rpta:

El turista se siente en confianza con nosotros por el servicio que se le da por lo mismo
precio que ellos pagan, hay que darle mas valor a personas que vienen de otros lugares.

Pregunta 7: , Como le haido a los nuevos o remodelados espacios turisticos que se han
implementado en Ica en la post pandemia?

Rpta:

Tenemos en mantenimiento las areas que nos rodeos y creo yo que eso hace que los
visitantes hablen bien de nosotros ya que lo bueno es un espacio abierto y no hubo mucho

temor de contagio por la pandemia y se puede recibir con mas calma a los clientes.

Pregunta 8: ¢ Qué estrategias se han realizado para mejorar la calidad de servicios por parte
de los operadores turisticos en la post pandemia?

Rpta:

Como lo mencione hemos tratado de hacer lo mejor posible para el bienestar de los turistas

y que tengan confianza de su estadia.

Pregunta 9: ¢ Qué uso le dan al sello “safe travel”, ayuda para dar confianza a sus clientes
en la post pandemia de Ica?
Rpta:

En todos los locales se ha ido dando mucha confianza debido a que son espacios abiertos y
claro siguiente los pasos que se nos establecié para contrarrestar la pandemia y que el
cliente tenga seguridad de estar en nuestros establecimientos.

Pregunta 10: ¢ Cuales han sido las estrategias para seleccionar personal capacitado para el
turismo en la post pandemia en Ica?
Rpta:

Si, se tuvo que hacer capacitaciones constantes internas con el personal que labora antes
de la pandemia y hacer que mantengan su trabajo, por ser un espacio abierto no hubo

93




mucho por cambiar, pero si se establecié de la misma manera que otros lugares los
protocolos de seguridad.

Pregunta 11: ¢ Cuéles han sido las principales estrategias para promover el uso de los
servicios turisticos mediante las TIC en la post pandemia en Ica?

Rpta:

A raiz de la pandemia el tema de las redes sociales ayudo mucho a que uno pueda vender
su producto o su local, hizo que aumente el alcance de ventas para las personas que

estaban por visitar.

Pregunta 12: ¢ Cuales han sido los protocolos de salud que se han establecido para la
reactivacion turistica en la post pandemia en Ica? ¢ Siguen aplicandose?

Rpta:

Si, se hizo mas accesible para el turista contando con todos los protocolos de salud, el tema
de desinfeccion constante de bafios, de las areas, asi mismo lo cristaleria ya que vendemos

cocteles tradicionales de la region.

Pregunta 13: ¢ Cual ha sido la estrategia para mejorar los estandares para los servicios
turisticos en la post pandemia en la provincia de Ica?

Rpta:

Los servicios turisticos se han mejorado en tema de protocolos, mas alla de eso no se ha

cambiado mucho por ende podriamos decir que el turismo no nos afecté mucho, como les

mencione nuestro local es un espacio abierto.

Pregunta 14: ¢ Cuéles han sido las principales estrategias web y de aplicativos para
promover las visitas a la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

Si, los aplicativos y paginas web ayudaron mucho para atraer a los clientes y que se dé a
conocer gue seguimos atendiendo después de la pandemia, por ello se fue poniendo en
marcha algunas promociones y luego restablecer a lo que fue las visitas antes de la

pandemia.

Pregunta 15: ¢ De qué manera promueven la responsabilidad social con los trabajadores
vinculados al turismo en la post pandemia en Ica? ¢ De qué manera les ha ayudado?
Rpta:
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Bueno promover como tal no, hemos tratado de mantener el personal porque sabemos que
todos tenemos necesidad de trabajar y queremos que se sientan bien donde laboran.

Pregunta 16: ¢ Cémo han sido los procesos de capacitacién de personal sobre los aspectos
tecnoldgicos relacionados al turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Las capacitaciones internas ayudaron mucho pero no indispensable ya que como les

mencione nuestro local es un espacio abierto y la tecnologia ayudo en gran parte mas que

todo para que se vea reflejado de que la atencién sigue en pie después de la pandemia.

Pregunta 17: ¢ COmo se ha trabajado la conservacion del entorno y medio ambiente para
reactivar en turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Vemos que se ha mejorado los alrededores y que nos hace bien por la imagen que muestra

gue estamos estableces y con ganas de recibir a los turistas.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 06

Nombre del investigador/entrevistadora: Alonso Raul Rengifo Chavez / José Junior Iman

Tello
Nombre de la poblacion: Fecha y hora de la entrevista:
Operadores Turisticos de Ica 10 de octubre de 2023; 07:00pm

Fecha de llenado de ficha:
11 octubre de 2023. 08:00pm

Tema: Estrategias de reactivacion turistica de parte de los operadores turisticos post
pandemia en la provincia de Ica, 2023.

Informante: Kevin flores

Contextualizacion: Local de Vifia rosita, Hotel Leyenda

Observaciones: Ninguna.

Evidencia fotografica:
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Duracion de entrevista: 09 minutos.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pregunta 1: ¢ Cuales han sido las principales estrategias para aumentar las ventas de parte
de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

Estrategias no vemos, todo esté igual, solo sabemos que hay una asociacion de vinos,
restaurantes, etc., pero esta bien enmarcado, pero para pertenecer a ese grupo hay que

tener ventas considerables.

Pregunta 2: ¢ Cuales han sido las estrategias mas efectivas y menos efectivas para
aumentar las ventas de parte de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post
pandemia?

Rpta:

De parte los operadores no mucho, la mayoria hemos realizado un incentivo a los

operadores para atraer a la gente por un grupo de personas se llevan un porcentaje.

Pregunta 3: ¢ Cual son las estrategias para la reduccion de costo de venta de parte de los
operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

En general todos hemos reducido los costos ya que la competencia desleal hay en todos
lados asi que no tuvimos otra salida. Las Airbnb son claro ejemplo de competencia no

controlada.

Pregunta 4: ¢ Cudles han sido las estrategias para captar nuevos visitantes que visiten Ica
de

parte de los operadores turisticos enla post pandemia?

Rpta:

La atencion que damos es siempre personalizada, le contamos historia y de las actividades
gue realizamos en la vida diaria de como se llega a obtener el producto que se lesva a

vender.
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Pregunta 5: ¢ Cudl ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del
turista Nacional que visita Ica en la post pandemia?

Rpta:

Los turistas nacionales buscan mas por menor precio y hacemos que se sientan comodos
con lo que pagan.

Pregunta 6: ¢ Cudl ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del
turista internacional que visita Ica en la post pandemia?

Rpta:

El turista extranjero es mas estricto y exquisito con el servicio que se les da ademas de que
son muy puntuales con lo que se les da el servicio y por ende el precio que pagan, es decir,

Su servicio o producto tiene que estar acorde al precio que pagan.

Pregunta 7: ¢, Como le haido a los nuevos o remodelados espacios turisticos que se han
implementado en Ica en la post pandemia?

Rpta:

Bueno se ha tratado de mantener los espacios turisticos para dar una buena imagen, debido

a que estan cerca a nuestros locales después de todo eso no se ha visto mas.

Pregunta 8: ¢ Qué estrategias se han realizado para mejorar la calidad de servicios por parte
de los operadores turisticos en la post pandemia?

Rpta:

La calidad de servicio a mejorado en el momento, pero luego de eso ya regreso a lo mismo
sin mérito.

Pregunta 9: ¢ Qué uso le dan al sello “safe travel”, ayuda para dar confianza a sus clientes
en la post pandemia de Ica?

Rpta:

Si, se ha mantenido la higiene porque al comienzo era complicado pero los clientes poco a

poco se les dio la confianza de llegar y sentirse bien.

Pregunta 10: ¢ Cudles han sido las estrategias para seleccionar personal capacitado para el
turismo en la post pandemia en Ica?
Rpta:
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Nos fuimos adaptando al cambio constante después de todo los protocolos o entandares
gue se nos fueron dando no se pudieron dar como tal, ya se dejaban de cumplir.

Pregunta 11: ¢ Cuales han sido las principales estrategias para promover el uso de los
servicios turisticos mediante las TIC en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Si, mediante la internet se pudo vender un poco méas, aunque es un arma de doble filo
porgue los precios no son acordes con lo que realmente se tenia que cobrar, pero a las
finales se vio que era un mal necesario.

Pregunta 12: ¢ Cuales han sido los protocolos de salud que se han establecido para la

reactivacion turistica en la post pandemia en Ica? ¢ Siguen aplicandose?

Rpta:

Si, nos tuvimos que adaptarnos con los cambios de protocolos constantes a pesar de que
cuando nos decian actualizalo ya ni lo revisaban y solo sirvié para sacarnos dinero sabiendo
gue estabamos en época de rebrote de ventas.

Pregunta 13: ¢ Cudl ha sido la estrategia para mejorar los estandares para los servicios
turisticos en la post pandemia en la provincia de Ica?

Rpta:

Los estandares siempre es un cambio constante, las entidades exigen demasiado pero que

no fue beneficioso para nosotros, llegaban a molestar con multas buscando un sinfin de

pretextos, pero ya con el pasar del tiempo pudimos sobrellevarlos.

Pregunta 14: ¢ Cuales han sido las principales estrategias web y de aplicativos para
promover las visitas a la provincia de Ica en la post pandemia?
Rpta:

Si, las paginas web fueron muy necesarios, en el caso de hotel, el Booking atrae clientes,
pero los precios son menores ya que hay que dejar un porcentaje, el internet ofrece mas de
lo que en la realidad es otra.

Pregunta 15: ¢ De qué manera promueven la responsabilidad social con los trabajadores
vinculados al turismo en la post pandemia en Ica? ¢ De qué manera les ha ayudado?
Rpta:

Bueno, somos conscientes de que la responsabilidad es mucha con nuestro personal, pero
tratamos de incentivarlos con lo poco que hemos llegado a surgir nuevamente.

Pregunta 16: ¢ Como han sido los procesos de capacitacion de personal sobre los aspectos
tecnoldgicos relacionados al turismo en la post pandemia en Ica?
Rpta:

A decir, verdad capacitacion no, porque nos fuimos adaptando al cambio y se aprende
rapido, la tecnologia ayuda si, pero es un arma de doble filo por los precios que se tienen
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gue dar y que no ayudan mucho a percibir ingresos sino mas bien a mantenernos.
Pregunta 17: ¢ COmo se ha trabajado la conservacion del entorno y medio ambiente para
reactivar en turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

La regién ayudo con la conversacion del entorno para pintar la imagen de un buen lugar

limpio y seguro mas all4 de eso no se ha visto mas cambios.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 07

Nombre del investigador/entrevistadora: Alonso Raul Rengifo Chavez / José Junior Iman

Tello
Nombre de la poblacion: Fecha y hora de la entrevista:
Operadores Turisticos de Ica 10 de octubre de 2023; 08:00 pm

Fecha de llenado de ficha:
11 octubre de 2023. 09:00 am

Tema: Estrategias de reactivacion turistica de parte de los operadores turisticos post

pandemia en la provincia de Ica, 2023.

Informante: Edit Quito — Peru travel

Contextualizacion: Plaza de Armas de Ica

Observaciones: Interrupcion de los clientes.
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Evidencia fotogréfica:

Duracion de entrevista: 5 minutos

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pregunta 1: ¢ Cuéles han sido las principales estrategias para aumentar las ventas de parte
de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

Bueno para aumentar las ventas como tal no se han dado porque se tuvieron que bajar los

precios manteniendo el servicio que se les brindaba.

Pregunta 2: ¢ Cudles han sido las estrategias mas efectivas y menos efectivas para
aumentar las ventas de parte de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post
pandemia?

Rpta:

Bueno las estrategias mas efectivas serian lo que hicimos con los precios para mantener a
los clientes al menos un porcentaje y la menos efectiva quizas fue que en algin momento
qguisimos reducir los paquetes de tour, es decir, no dando completo el servicio, pero dejando

al precio normal.

Pregunta 3: ¢ Cudl son las estrategias para la reduccion de costo de venta de parte de los
operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?
Rpta:

Como se lo mencione el costo de ventas se tuvo que hacer mediante los paquetes porque

101




no habia la cantidad necesaria para cumplir con los operadores tanto guias como la

movilidad.

Pregunta 4: ¢ Cuales han sido las estrategias para captar nuevos visitantes que visiten Ica
de

parte de los operadores turisticos en la post pandemia?

Rpta:

Bueno para captar nuevos clientes como tal no se hizo mucho, solo tener que darle lo que

en un inicio se le ofrece sin dejar pasar la buena atencién de nuestros colaboradores.

Pregunta 5: ¢ Cudl ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccién del
turista Nacional que visita Ica en la post pandemia?

Rpta:

El turista nacional es conformista no busca mas alla de lo que le ofrecemos porque paga
acorde a los que tiene y quiere gastar, debido a que también buscan mas opciones como

alimentarse y talvez busca donde alojarse a precio comodo.

Pregunta 6: ¢ Cual ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del
turista internacional que visita Ica en la post pandemia?

Rpta:

Por otra parte el turista extranjero si es mas complejo en recibir los servicios ya que se le da
otro mas personalizado por ende su precio llega ser distinto y como tal merecen una
atencion mas acorde a lo que pagan.

Pregunta 7: ¢, Cémo le haido a los nuevos o remodelados espacios turisticos que se han
implementado en Ica en la post pandemia?

Rpta:

Aqui en la plaza de armas se ha tratado de mantener limpio y ordenado, como también las

plantas del centro de la plaza que se vean limpias y todo lo que lo rodea.

Pregunta 8: ¢ Qué estrategias se han realizado para mejorar la calidad de servicios por parte
de los operadores turisticos en la post pandemia?

Rpta:
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En su mayoria hacerlo importante para que den una buena imagen, que regresen a adquirir

nuestros paquetes con nuevos visitantes.

Pregunta 9: ¢ Qué uso le dan al sello “safe travel”, ayuda para dar confianza a sus clientes
en la post pandemia de Ica?

Rpta:

En general todos hemos establecidos la seguridad, la confianza es primordial para que el

cliente pueda retornar.

Pregunta 10: ¢, Cuales han sido las estrategias para seleccionar personal capacitado para el
turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Bueno ha sido un constante cambio y de capacitacion interna, no todos estabamos

preparados al cambio, pero poco a poco nos fuimos adaptando.

Pregunta 11: ¢ Cuales han sido las principales estrategias para promover el uso de los
servicios turisticos mediante las TIC en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Si, el uso de la tecnologia ha sido parte esencial en todo lo que hacemos, se ha podido
llegar a mas personas y asi mantener nuestras ventas, todo ello engloba a tener una

competencia acorde debido a la imagen mas directa que se vende a los clientes.

Pregunta 12: ¢ Cudles han sido los protocolos de salud que se han establecido para la
reactivacion turistica en la post pandemia en Ica? ¢ Siguen aplicandose?

Rpta:

Como todos, el uso de la mascarilla, el alcohol y la implementacion de los protocolos por
escrito que se tenian que presentar ante la entidad de salud. Hoy en dia ya es nula pero

siempre queda el temor de algun contagio.

Pregunta 13: ¢ Cual ha sido la estrategia para mejorar los estandares para los servicios
turisticos en la post pandemia en la provincia de Ica?

Rpta:
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Los estandares no se han modificado mucho méas que todo solo se ha implementado los

protocolos después de todo esta casi igual.

Pregunta 14: ¢ Cudles han sido las principales estrategias web y de aplicativos para
promover las visitas a la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

El uso de las redes sociales ha servido de mucha ayuda porque se puede llegar a una
infinidad de personas y que pueden cotizar en tiempo real y comparar precios para su
compra con la seguridad de que cuando lleguen ya tenga todo listo sin ninglin

inconveniente.

Pregunta 15: ¢ De qué manera promueven la responsabilidad social con los trabajadores
vinculados al turismo en la post pandemia en Ica? ¢De qué manera les ha ayudado?
Rpta:

Bueno nosotros tenemos una politica marcada ya que hacemos incentivos a nuestros
trabajadores por las ventas realizadas, asi que por esa parte creo que se sienten comodos

en laborar es esta empresa.

Pregunta 16: ¢ COmo han sido los procesos de capacitacion de personal sobre los aspectos
tecnoldgicos relacionados al turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

La capacitacion ha sido constante de manera integra e interna, ya que la mayoria de

nuestros colaboradores manejan bien las redes sociales.

Pregunta 17: ¢ COmo se ha trabajado la conservacion del entorno y medio ambiente para
reactivar en turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Bueno aqui en la plaza de armas si se ha realizado cambios y mejoras con todo respecto a
la infraestructura y los ambientes naturales, la municipalidad se ha preocupado por tener

limpio y ordenado.

104




TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 08

Nombre del investigador/entrevistadora: Alonso Raul Rengifo Chavez / José Junior Iman

Tello
Nombre de la poblacion: Fechay hora de la entrevista:
Operadores Turisticos de Ica 30 de octubre de 2023; 05:10 pm.

Fecha de llenado de ficha:
31 octubre de 2023. 09:00 am.

Tema: Estrategias de reactivacion turistica de parte de los operadores turisticos post

pandemia en la provincia de Ica, 2023.

Informante: Guia Turistico Cristian, Fundo Bodega 3 esquinas.

Contextualizacién: Fundo Tres Esquinas Subtanjalla, Ica

Observaciones: Interrupcion momentanea de los clientes.

Evidencia fotografica:
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Duracion de entrevista: 22 minutos.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pregunta 1: ¢ Cuales han sido las principales estrategias para aumentar las ventas de parte
de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

Al comienzo las personas no querian venir, por el tema sociopolitico estaba cerrado las
carreteras, cayeron las ventas considerablemente, asi mismo posterior a ellos se hizo
promociones de ventas de vinos, piscos y cremas para poder tener un ingreso y

mantenerse.

Pregunta 2: ¢ Cudles han sido las estrategias mas efectivas y menos efectivas para
aumentar las ventas de parte de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post
pandemia?

Rpta:

No hubo mucho o pocas estrategias ya que las empresas macro no tenian reservas para
nosotros un ejemplo serio como de una asociada que tenia turistas con buses no pudieron
ingresar por el tema de carreteras, para nosotros nos afect6 mucho eso, luego nos

replanteamos a realizar net working para poder atraer turistas.

Pregunta 3: ¢ Cual son las estrategias para la reduccion de costo de venta de parte de los
operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

Se tuvieron que hacer considerablemente promocién de ventas, 3 x 1, 3 x 2, al menos se
mantuvieron para hacer salir nuestros productos porque netamente nosotros vendemos

bebidas mas que algun servicio.

Pregunta 4: ¢ Cudles han sido las estrategias para captar nuevos visitantes que visiten Ica
de
parte de los operadores turisticos enla post pandemia?

Rpta:
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A raiz de la pandemia no se pudo atraer nuevos clientes porque mayormente solo se trabajo
con los clientes a nivel nacional ya que el extranjero tenia mucho temor y eso afecto mucho,
el receptivo estuvo muy golpeado por el cierre de fronteros, por ello el visitante nacional se

le tuvieron que hacer ofertas principalmente.

Pregunta 5: ¢ Cudl ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del
turista Nacional que visita Ica en la post pandemia?

Rpta:

El turista nacional por lo general ya tiene una agencia de viaje de manera independiente y
se basa en el precio, el turista nacional es impuntual, solo desea precio y servicio. Ahora
mas nos enfocamos en las escuelas o grupos de estudios que vienen del sur para realizar

viajes de promocion para darles un precio razonable para que adquieran nuestros servicios.

Pregunta 6: ¢ Cudl ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del
turista internacional que visita Ica en la post pandemia?

Rpta:

El turista Extranjero viene con un plan y busca calidad de servicio, por lo general estos
visitantes son puntuales con lo que se le da el servicio, se trabaja mayormente con turistas
franceses y alemanes, hay que cumplirle todo el itinerario establecido, el protocolo, la
atencion al cliente, los estandares son altos para estas personas con los detalles y dar una
buena imagen con todo, y poder tener buenos comentarios y percepciones luego de que
culmine su recorrido.

Pregunta 7: ¢, Cdmo le haido a los nuevos o remodelados espacios turisticos que se han
implementado en Ica en la post pandemia?

Rpta:

Hay lugares que se implementaron, pero lamentablemente no recibian turistas, hay
personas que en la region se arriesgan y quiebran en el intento asi como también marcas

gue ya tienen renombre, dificil competir con ellos.

Pregunta 8: ¢ Qué estrategias se han realizado para mejorar la calidad de servicios por parte
de los operadores turisticos en la post pandemia?

Rpta:
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La calidad de servicio se ha tenido que manejar de manera minuciosa ya que el turista entra
en modo tipo a la defensiva por el temor de la pandemia, poco a poco se fue implementado
Nnuevo y mejores Servicios.

Pregunta 9: ¢ Qué uso le dan al sello “safe travel”, ayuda para dar confianza a sus clientes
en la post pandemia de Ica?

Rpta:

En efecto el sello Safe Travel, se implementé de manera gradual para la seguridad de los
grupos de personas en primera estancia los nacionales y ya luego los internacionales se
fueron agregando gradualmente, se tuvieron que adaptar a espacios abiertos.

Pregunta 10: ¢ Cudles han sido las estrategias para seleccionar personal capacitado para el
turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Se tuvieron muchas capacitaciones en cuestion a atencién al publico, calidad de servicio ya
gue también contamos con un restaurante, se hacen capacitaciones por la Dircetur para

seguir mejorando.

Pregunta 11: ¢ Cuales han sido las principales estrategias para promover el uso de los
servicios turisticos mediante las TIC en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Son pocas las estrategias que uno implementa porque en si los turistas son los que apoyan
en esa parte con su posteo y buenos comentarios de nuestros servicios que le brindamos

acorde al itinerario que le ofrecemos.

Pregunta 12: ¢ Cuales han sido los protocolos de salud que se han establecido para la
reactivacion turistica en la post pandemia en Ica? ¢ Siguen aplicandose?

Rpta:

Como te mencionaba los protocolos fueron constantes, la mascarilla, el uso del alcohol y el
distanciamiento social, de ahi solo se mantuvo el afuero y desinfeccion constante y asi

mismo en el restaurante también siguen un proceso de inocuidad, calidad y BPM.

Pregunta 13: ¢ Cual ha sido la estrategia para mejorar los estandares para los servicios
turisticos en la post pandemia en la provincia de Ica?
Rpta:
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En el caso del restaurante est4 en constante capacitacion con todos los estandares ya que
compiten en concursos y llegan a buenos niveles que lo representan y tiene certificaciones

de calidad.

Pregunta 14: ¢ Cudles han sido las principales estrategias web y de aplicativos para
promover las visitas a la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

En verdad ha sido nula, ya que ahora solo esperamos a las grandes operadoras cuando
llegan con sus grupos de personas y aqui le explicamos y ofrecemos nuestros servicios
conjuntamente con el restaurante, le mostramos la carta de alimentos y maridaje con

nuestros vinos.

Pregunta 15: ¢ De qué manera promueven la responsabilidad social con los trabajadores
vinculados al turismo en la post pandemia en Ica? ¢De qué manera les ha ayudado?
Rpta:

Bueno estan usando los incentivos para mejorar el clima laborar con ellos mismos y general
con todo el personal de la empresa de vinos y restaurante. Asi mismo, estan usando
productos biodegradables para reutilizar netamente los insumos que ya no se pueden usatr,
es un buen plan de conservacion del medio ambiente. El reciclaje es indispensable hoy en
dia.

Pregunta 16: ¢ COmo han sido los procesos de capacitacion de personal sobre los aspectos
tecnoldgicos relacionados al turismo en la post pandemia en Ica?
Rpta:

Bueno el sistema se fue adaptando para las mesas del restaurante y se organiza el mejor el
control del servicio, antes era a la antigua, pero ya con el pasar del tiempo se ha
modernizado.

Pregunta 17: ¢ COmo se ha trabajado la conservacion del entorno y medio ambiente para
reactivar en turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Bueno aqui principalmente no, pero mas conservaciéon se ha dado en Huacachina porque
ahora esta mas organizado con guardaparques, como también ahora se paga para entrar

donde se realizan los paseos en Buggies. El gobierno regional se encarga del cobro de

109




entrada a las dunas. En el centro, la plaza de armas por algunos lugares aun hay

contaminacién de basura.

TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 09

Nombre del investigador/entrevistadora: Alonso Raul Rengifo Chavez / José Junior Iman

Tello
Nombre de la poblacion: Fecha y hora de la entrevista:
Operadores Turisticos de Ica 30 de octubre de 2023; 02:27 pm.

Fecha de llenado de ficha:
31 de octubre de 2023; 09:00 am.

Tema: Estrategias de reactivacion turistica de parte de los operadores turisticos post

pandemia en la provincia de Ica, 2023.

Informante: Cristian Torres, Administrador de Hotel Hacienda Macacona

Contextualizacion: Interiores del Hotel Hacienda Macacona

Observaciones: Llamadas telefonicas, pero luego se restablecio la entrevista con éxito.
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Evidencia fotogréfica:

Duracion de entrevista: 25 minutos.

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pregunta 1: ¢ Cuales han sido las principales estrategias para aumentar las ventas de parte
de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

La principal estrategia ha sido vender nuestra marca, si bien en cierto contamos con 50
habitaciones, ahora bien, en pandemia todo era aforo limitado, después de pandemia se
vendié campo abierto y eso principalmente fue una estrategia de venta ya que tenemos

espacios amplios para poder albergar a nuestros clientes.

Pregunta 2: ¢ Cudles han sido las estrategias mas efectivas y menos efectivas para
aumentar las ventas de parte de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post
pandemia?

Rpta:

La estrategia mas efectiva fue el tema de caracter vivencial, ya que contamos con espacios
abiertos, areas verdes lo cual es un plus a nuestro servicio por todo el tema tratado en
pandemia y que los protocolos involucraban, ahora bien, la estrategia menos efectiva, en

algin momento los eventos no funcionaron como tal.

Pregunta 3: ¢ Cudl son las estrategias para la reduccién de costo de venta de parte de los

operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?
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Rpta:

En algin momento los insumos para los alimentos que se venden se tuvo que optar por
tema de marcas y calidad para reducir los costos, se vio obligado a bajar también la
capacidad del personal.

Pregunta 4: ¢ Cuales han sido las estrategias para captar nuevos visitantes que visiten Ica
de

parte de los operadores turisticos en la post pandemia?

Rpta:

El tema hotelero cambio radicalmente, antes tenia visitantes adultos, ahora hoy en dia
tuvimos la mirada en clientes jévenes porque ellos eran los que salian y hacerlos parte de
turismo vivencial para captar ese segmento de clientes, se implementaron paquetes para

parejas, grupos de jovenes.

Pregunta 5: ¢ Cual ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del
turista Nacional que visita Ica en la post pandemia?

Rpta:

Bueno las estrategias que hicieron que incrementen era vender experiencia, en donde

mejorar y cambiar

el punto de vista del visitante desde que se le da la bienvenida hasta el personal de limpieza

gue se cruza durante toda su estancia en el Hotel, el plus adicional fue darle algunos

souvenirs dentro del establecimiento.

Pregunta 6: ¢ Cual ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del
turista internacional que visita Ica en la post pandemia?

Rpta:

Buenos las estrategias que se le brindan al turista extranjero eran circuitos de conexion, que
quiere decir ello, nos referimos al servicio complementario que se avoca a brindar servicios
compuesto por hospedaje, alimentos, bebidas, eventos, es decir, todo en uno para que el
cliente vea su permanencia mas placentera el tiempo que se encuentre hospedado, se

trabaja con las agencias de viaje a la par.
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Pregunta 7: ¢, Como le ha ido alos nuevos o remodelados espacios turisticos que se han
implementado en Ica en la post pandemia?

Rpta:

Si en efecto hay varios espacios que el gobierno regional ha remodelado pistas y veredas,
pero principalmente fue la Huacachina por lo mismo que es un lugar turistico que tiene el

deporte extremo de pasear por las dunas con los buggies y el sanboard.

Pregunta 8: ¢ Qué estrategias se han realizado para mejorar la calidad de servicios por parte
de los operadores turisticos en la post pandemia?

Rpta:

Se ha realizado muchas capacitaciones para buenas practicas de manipulacion, HACCAP,
BPM, en el caso de los servicios de restaurantes, asi como también en el Hotel la mejora de

calidad del servicio prestado.

Pregunta 9: ¢ Qué uso le dan al sello “safe travel”, ayuda para dar confianza a sus clientes
en la post pandemia de Ica?

Rpta:

El sello Safe Travel es buscado por el cliente a todo lugar que va a visitar ya que les
asegura confianza en su visita al establecimiento que estan llegando, tanto turista nacional

como extranjero por ambas partes ahora hoy en dia son muy exigentes.

Pregunta 10: ¢ Cuales han sido las estrategias para seleccionar personal capacitado para el
turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Bueno al inicio fue un duro golpe porque el recurso humano fue complicado ya que se tuvo
gue capacitar al personal y que se netamente de la zona, pero mayormente la gente era de
provincia y solo teniamos que acoplarnos al recurso local humano, se tuvo que capacitar
desde cero de manera gradual porque no todos querian trabajar por miedo de enfermarse y
asi poco a poco se logro la continuidad con implementacion de nuevos servicios asi como
también captar nuevo personal dentro de los lugares turisticos e invitarlos a laborar a

personas de la zona.
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Pregunta 11: ¢ Cuéles han sido las principales estrategias para promover el uso de los
servicios turisticos mediante las TIC en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Aqui principalmente transmitiamos la actividad turistica vivencial a traves de las Tic, ello
conllevo a tener una nueva perspectiva para los clientes que observaban como algo nuevo,

y no ver algo tipico o clasico y comin como la mayoria vende sus servicios.

Pregunta 12: ¢ Cuéles han sido los protocolos de salud que se han establecido para la
reactivacion turistica en la post pandemia en Ica? ¢ Siguen aplicandose?

Rpta:

Como en todo establecimiento se implemento el alcohol, la mascarilla y en algiin momento
se implementd los guantes pero que poco a poco se fue dejando de lado, ahora bien lo que
si se dejo de parte esencial fueron las bolsas o sobres de papel de los cubiertos para los

alimentos.

Pregunta 13: ¢ Cual ha sido la estrategia para mejorar los estandares para los servicios
turisticos en la post pandemia en la provincia de Ica?

Rpta:

Nuestros estandares son altos debido a la categoria que manejamos como Hotel de 4
estrellas, para postular a nuestro establecimiento se pide experiencia comprobada de 2 a 3
afos en Hoteles y restaurantes de categorias debido a que se maneja elevados estandares

de calidad de servicio ya que los protocolos y normativas son diferentes y mas estrictos.

Pregunta 14: ¢ Cuales han sido las principales estrategias web y de aplicativos para
promover las visitas a la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

Si, se usaron aplicativos y paginas web como Tripadvisor, Expedia, etc, como principales
para promover nuestros servicios y llegar a nuevos clientes mas que todo extranjeros.
Pregunta 15: ¢ De qué manera promueven la responsabilidad social con los trabajadores
vinculados al turismo en la post pandemia en Ica? ¢ De qué manera les ha ayudado?

Rpta:
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Nosotros tenemos una ya que somos un hotel eco amigable desde el reciclaje y reutilizacién
de materia prima, uno de los casos es trabajar con sorbetes de papel debido a que algunos
cocteles los requieren, otra cosa es que tenemos animales sueltos que ayudan como
pesticidas naturales y viven en un ambiente suelto asi mismo como un lugar vivencial de
animales. Ademas, tenemos una parra de uva lineal para hacerlo como un sol y sombra
paraun espacio de relajacion y asi poder hacer que el turista se sienta como en el campo,

un area de conservacion natural.

Pregunta 16: ¢ Coémo han sido los procesos de capacitacién de personal sobre los aspectos
tecnoldgicos relacionados al turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Los procesos de personal han ido bien ya que promovemos de manera indirecta, pero lo
trabajamos de manera discreta y se fidelice con la marca del lugar donde labora y pueda
compartir en las redes sociales en donde de una manera asilada se venda el hotel con sus
actividades que se realizan dentro asi mismo fidelizamos a nuestros trabajadores con

incentivos.

Pregunta 17: ¢ COmo se ha trabajado la conservacion del entorno y medio ambiente para
reactivar en turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Nuestros trabajadores se organizan en hacer reciclaje de plasticos, cartones, vidrios, etc,
para el cuidado y conservacion del medio ambiente. Ellos mismo se ven involucrados para
llevar un trabajo en conjunto por iniciativa propia. Es decir, que se parte diaria, cotidiana y

parte de su trabajo dentro del hotel.
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TRANSCRIPCION DE ENTREVISTAS

Numero de registro: 10

Nombre del investigador/entrevistadora: Alonso Raul Rengifo Chavez / José Junior Iman

Tello
Nombre de la poblacion: Fechay hora de la entrevista:
Operadores Turisticos de Ica 31 de octubre de 2023; 1:00pm

Fecha de llenado de ficha:
01 de noviembre de 2023; 10:00am

Tema: Estratégias de reactivacion turistica de parte de los operadores turisticos post
pandemia en la provincia de Ica, 2023.

Informante: Rosario Martinez, Bodegas Lazo

Contextualizacion: Interior de la Bodega Lazo

Observaciones: Interrupcion de Clientes

Evidencia fotografica:
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Duracion de entrevista: 5 Minutos

PREGUNTAS Y RESPUESTAS:

Pregunta 1: ¢ Cuales han sido las principales estrategias para aumentar las ventas de parte
de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

Bueno las principales estrategias fueron las promociones en las bebidas que vendimos

porgue no se podia cobrar al mismo precio, el reajuste fue grande.

Pregunta 2: ¢ Cuales han sido las estrategias mas efectivas y menos efectivas para
aumentar las ventas de parte de los operadores turisticos de la provincia de Ica en la post
pandemia?

Rpta:

Tal como te explique fueron las promociones para que salga mas rapido la venta de las
bebidas y tenga mayor salida y rotacion de los productos.

Pregunta 3: ¢ Cual son las estrategias para la reduccion de costo de venta de parte de los
operadores turisticos de la provincia de Ica en la post pandemia?

Rpta:

Bueno la elaboracién de las bebidas fue la misma porque sino perderiamos calidad asi que

solamente se seguia el proceso de la mejor manera que se fue ejecutando siempre.

Pregunta 4: ¢ Cuéles han sido las estrategias para captar nuevos visitantes que visiten Ica
de

parte de los operadores turisticos enla post pandemia?

Rpta:

Darles a conocer mayormente el como se prepara las bebidas, la historia y todo lo que se
tuvo que pasar para llegar a elaborar el producto final el cual lo podrian adquirir en

promocién por cantidad que compren.

Pregunta 5: ¢ Cual ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del
turista Nacional que visita Ica en la post pandemia?

Rpta:
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El turista o cliente nacional mayormente quiero productos en cantidad més que calidad, este

cliente ve que le den mas a menor precio cosa que para ellos si fue les favorece comprar.

Pregunta 6: ¢ Cual ha sido la principal estrategia para el incremento de la satisfaccion del

turista internacional que visita Ica en la post pandemia?

Rpta:

El cliente extranjero si es un poco especial cuando va a comprar bebidas porque ademas de
contarle historia, desea tener y llevarse un producto de calidad por el precio que esta
pagando, quiero que el dinero que esta pagando guarde relacion con el producto que se le

esta entregando.

Pregunta 7: ¢, Como le ha ido a los nuevos o remodelados espacios turisticos que se han

implementado en Ica en la post pandemia?

Rpta:
En esta zona no se ha remodelado casi nada, el gobierno regional solo se encarga de las
partes centrales de la ciudad mas no de los lugares alejados, solo podria decir que

Huacachina ha sido el mayor beneficiado por ser el centro turistico mas concurrido de Ica.

Pregunta 8: ¢ Qué estrategias se han realizado para mejorar la calidad de servicios por parte
de los operadores turisticos en la post pandemia?

Rpta:

La calidad de servicio siempre esta presenta, a ello se suma el plus o adicional que
podemos darles, como la degustacion de las bebidas o mas aun poder darle un souvenir

para que se sientan mas a gusto con la adquisicion o compra que realicen en su visita.

Pregunta 9: ¢ Qué uso le dan al sello “safe travel”, ayuda para dar confianza a sus clientes
en la post pandemia de Ica?

Rpta:

En todas las empresas incluyendo donde laboro esta presente el sello ya que hacen que los
turistas estén en confianza a la hora de recibir nuestros recorrido o servicios que se les

brinda.
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Pregunta 10: ¢ Cuales han sido las estrategias para seleccionar personal capacitado para el
turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

En las bodegas el personal tiene que tener el conocimiento necesario para que los turistas
se lleven una buena imagen es asi que la capacitacion es constante para enriquecer el

conocimiento de nuestros colaboradores.

Pregunta 11: ¢ Cuéles han sido las principales estrategias para promover el uso de los

servicios turisticos mediante las TIC en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Las paginas web han sido fundamentales para atraer turistas ya que mostramos los
espacios que van a visitar en su recorrido y ayudan a tener una experiencia vivencial al
tener de cerca los implementos que anteriormente se usaban para la elaboracion de las

bebidas banderas del Peru.

Pregunta 12: ¢ Cuales han sido los protocolos de salud que se han establecido para la
reactivacion turistica en la post pandemia en Ica? ¢ Siguen aplicandose?

Rpta:

Bueno como en todo establecimiento, los protocolos han sido claros, el uso del alcohol, el
distanciamiento social, el termdémetro que poco a poco a ha ido sobrellevando para tener la

tranquilidad de los turistas.

Pregunta 13: ¢ Cual ha sido la estrategia para mejorar los estandares para los servicios
turisticos en la post pandemia en la provincia de Ica?

Rpta:

Los estandares se han mantenido no ha variado mucho ya que la visita se ha realizado a
campo abierto por ello se fue solo dando indicaciones de los protocolos de salud a seguir

como recomendacion de las entidades de salud.

Pregunta 14: ¢ Cuales han sido las principales estrategias web y de aplicativos para

promover las visitas a la provincia de Ica en la post pandemia?
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Rpta:

Las paginas web han sido muy pocas ya que, mediante las agencias de viajes, los turistas
llegan directamente a entrar a nuestros locales para ser guiados por nuestros colaboradores
y en el momento se les explica todo el sistema e historia que se realiza con las bebidas que

elaboramos.

Pregunta 15: ¢ De qué manera promueven la responsabilidad social con los trabajadores
vinculados al turismo en la post pandemia en Ica? ¢ De qué manera les ha ayudado?
Rpta:

Nosotros creamos incentivos de acuerdo a las ventas que nuestros colaboradores realizar
durante el mes, ello influye bastante que pongan de su parte cuando reciben grupos de

turistas para que lleven una buena imagen y nos recomienden.

Pregunta 16: ¢ COmo han sido los procesos de capacitacion de personal sobre los aspectos
tecnoldgicos relacionados al turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

El proceso de capacitacion no fue muy complicado ya que hoy en dia todos manejas los
teléfonos con los aplicativos para las publicaciones de los eventos que se realizan a su
alrededor.

Pregunta 17: ; CoOmo se ha trabajado la conservacion del entorno y medio ambiente para

reactivar en turismo en la post pandemia en Ica?

Rpta:

Aqui como en varias bodegas de nuestro entorno se ha trabajado en todo lo que es
reciclaje, ya sea botella, cartén y plastico, es asi que se contribuye a la conservacion del
medio ambiente y la reutilizacién de materia prima, ademas de ayudar como incentivo para

nuestros colaboradores con lo recaudado de la venta de estos insumos.
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