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Resumen

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), un trabajador sanitario engloba
a aquel que, tiene como rol profesional promover la salud. Esto abarca
paramédicos, técnicos de emergencias médicas y otras profesiones sanitarias,
desempefiando un papel crucial en la atencion a los afectados, donde su respuesta
rapida puede ser determinante para la supervivencia. La investigacion propuso
como objetivo el establecer la relacion entre la satisfaccion laboral y la calidad de
atencion de enfermeria en el servicio de emergencia en un Hospital de Ica durante
el afio 2023. Se emple6 una metodologia con enfoque cuantitativo, de tipo basica,
disefio no experimental y alcance descriptivo-correlacional. La muestra se integro
por 50 enfermeras del area de emergencias, quienes fueron evaluados través de
dos cuestionarios, los cuales fueron validados a través del juicio de expertos, y
también se hallo su confiabilidad. Los resultados determinaron que existe relacion
significativa entre la satisfaccion laboral y la calidad de atencion de enfermeria en
el servicio de emergencia en un Hospital de Ica durante el afio 2023. (a = 0.05, sig.
bilateral = 0.000, rs = 0.770).

Palabra clave: satisfaccion laboral, calidad de atencién, emergencias



Abstract

According to the World Health Organization (WHO), a health worker is a person
whose professional role is to promote health. This includes paramedics, emergency
medical technicians and other health professions, playing a crucial role in the care
of those affected, where their rapid response can be decisive for survival. The
objective of this research was to establish the relationship between job satisfaction
and the quality of nursing care in the emergency department of a hospital in Ica
during the year 2023. A quantitative, basic, non-experimental design and
descriptive-correlational methodology was used. The sample consisted of 50
emergency nurses, who were evaluated through two questionnaires, which were
validated through expert judgment, and their reliability was also found. The results
determined that there is a significant relationship between job satisfaction and the
quality of nursing care in the emergency department in a hospital in Ica during the
year 2023. (a = 0.05, bilateral sig. = 0.000, rs = 0.770).

Keywords: job satisfaction, quality of care, emergencies.



l. INTRODUCCION

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), un trabajador sanitario
engloba a aquel que, tiene como rol profesional promover la salud. Esto abarca
paramédicos, técnicos de emergencias meédicas y otras profesiones sanitarias,
desempeiiando un papel crucial en la atencion a los afectados, donde su respuesta
rapida puede ser determinante para la supervivencia. Para cumplir los objetivos
hospitalarios de aumentar la satisfaccion laboral, brindar servicios de calidad a los
clientes y retener al personal sanitario, es esencial proteger la salud y seguridad del
personal, segun Vasquez et al. (2019). Este enfoque facilita el cumplimiento de

normativas nacionales de salud y seguridad laboral en el sector.

En el afio 2019, con el fin de avanzar hacia la atencién sanitaria universal,
la OPS insistid a las naciones a aumentar su nivel de inversion en personal de
enfermeria para mejorar la disponibilidad de enfermeras, su distribucion y las
responsabilidades que desempefan (Organizacion Panamericana de la Salud,
2019). A pesar de que las enfermeras constituyen mas de la mitad de todo el
personal sanitario, la grave escasez de enfermeras amenaza con hacer descarrilar
la iniciativa mundial de proporcionar acceso a una atenciéon sanitaria de calidad para
todos en el afio 2030. Por este motivo, segun Rivera (2019) se debe hacer hincapié
en estos profesionales para conseguir enfermeras tituladas que sean competentes,
gue estén motivadas y que se distribuyan adecuadamente por las naciones, de

modo gue éstas puedan lograr el acceso y la asistencia sanitaria universal.

La enfermeria es un campo profesional que ayuda a mantener la salud de
las personas proporcionando cuidados de diversas formas, lo que contribuye al
objetivo general de la disciplina de prevenir la enfermedad y promover el bienestar
(Shafei, 2019). Las funciones desempefiadas por enfermeros suplentes en
instituciones de salud publica, segun Valenzuela-Oré (2018), abarcan diversos
niveles de intervencion. Estos profesionales enfrentan desafios como carga laboral
excesiva, horarios prolongados, contratos breves, alta rotacion y disparidades
salariales, factores que pueden influir negativamente en su satisfaccion laboral vy,

por ende, en el compromiso organizativo.

Segun Bendezu (2020) en todos y cada uno de las organizaciones, los

recursos humanos son de suma importancia y ejercen un rol importante en la



garantia de continuidad al alto nivel por la atencion prestada a los usuarios.
Boada-Nifio y otros (2019) sostiene que una caracteristica importante del personal
sanitario es que, a diferencia de los empleados de otras organizaciones, esta
intimamente implicado en el trato directo y personal con los pacientes. Esto
repercute en el grado de atencidn que se presta a los clientes, y se puede medir en
términos de eficacia, relaciones interpersonales, calidez humana y entorno fisico,
mental y emocional, asi como en las percepciones que tiene el cliente por el trato

gue ha recibido.

En un estudio se demostro que, las enfermeras tienen diferentes niveles de
satisfaccion laboral, esto debido a distintos factores, factores como carga laboral y
familiar (Deng, 2019). Adicionalmente, se ha demostrado que muchas enfermeras
en el Perla enfrentan una serie de problemas en su entorno laboral, los cuales
pueden tener un efecto en su nivel de satisfaccion laboral (Charaja y Mamani,
2014). Segun resultados de varios estudios, las enfermeras peruanas pueden tener
una menor satisfaccién laboral debido a la falta de autonomia y a la escasa
participacion en las decisiones importantes del centro donde laboran, asi como
durante proceso de elaboracién de politicas sanitarias. (Duche-Pérez & Galdos,
2019).

En contraste, existen investigaciones que evidencian las caracteristicas
provechosas de los roles ocupados por enfermeras en Perd. Por ejemplo, se ha
constatado que las enfermeras tituladas perciben su labor como significativa y
gratificante. Asimismo, se ha encontrado que el respaldo social y la colaboracion
en equipo pueden incidir positivamente en los niveles de satisfaccion laboral entre
las enfermeras peruanas. Estos estudios demuestran que a medida que la
satisfaccion del personal de salud alcanza niveles elevados, se tiende a observar
un incremento en la buena atencién proporcionada a los dolientes. (Crivillero et al,
2020).

El Hospital donde se llevd a cabo el estudio, presta atencion a pacientes de
la localidad, en ella se cuenta con un area de emergencia, donde la atencion es
continua, y se atiende a los pacientes que llegan por una atencién inmediata y
oportuna, en ella se pudo observar al personal que atienden con movimientos

rapidos, algunos un tanto descontentos, notorio en su facie, algunos muy amables



pero también se les nota agotados, y con alta carga laboral, lo que genera que la
calidad de atencion al paciente no sea la adecuada.

En base a lo expuesto, permite formular como probleméatica de estudio:
¢, Qué relacion existe entre la variable 1 y la variable 2 que ofrece la enfermera en
el servicio de emergencia (SE) en un hospital de Ica, 2023?, los problemas
secundarios identificados son ¢Qué relacion existe entre satisfaccion laboral y las
dimensiones relacion de ayuda, cuidados compasivos, cuidado transpersonales y
cumplimiento de necesidades que ofrece la enfermera en el SE en un hospital de
Ica, 2023~.

La investigacion se sustenta en las teorias de satisfaccion laboral y calidad
de atencion en el ambito de la enfermeria, con el propdsito tedrico de examinar la
correlacion entre la complacencia laboral de las enfermeras y la excelencia de
atencién en el servicio de emergencia. El propésito es contribuir al conjunto teérico
existente al identificar los factores que inciden en la complacencia laboral y, por

consiguiente, mejorar la excelencia de atencidn en este entorno critico.

Desde una perspectiva pragmatica, la justificacion de esta investigacion
radica en su capacidad para suministrar informacion valiosa a los gestores
hospitalarios y profesionales de enfermeria. Al comprender como la complacencia
laboral afecta la excelencia de atencion en situaciones de emergencia, se pueden
idear estrategias y politicas que fomenten un entorno laboral satisfactorio y una
atencion de excelencia. La complacencia laboral de las enfermeras puede influir en
Su motivacion y compromiso, traduciéndose en una atencion de mayor excelencia

para los pacientes.

Desde un punto de vista social, la investigacion aborda el impacto de la
satisfaccion laboral de las enfermeras en la calidad. Un componente asistencial en
estado de complacencia y motivacion posee la capacidad de potenciar los
resultados en salud, disminuir los periodos de espera y consolidar la confianza,
Ademas, la promocion de un entorno laboral positivo contribuye a retener
profesionales capacitados, reduciendo la rotacién de personal y garantizando una

atenciéon continua.



Para los objetivos se consider6 como OG: Establecer la relacion de la
satisfaccion laboral y la calidad de atencién que ofrece la enfermera en el SE en un
hospital de Ica, 2023. Los OOEE: 1) Establecer la relacion entre satisfaccion laboral
y la relacion de ayuda de la enfermera del SE de un hospital de Ica, 2023, 2)
Determinar la relacidon entre satisfaccion laboral y el cuidado compasivo que da la
enfermera del SE de un hospital de Ica, 2023, 3) Determinar la relacion entre
satisfaccion laboral y el cuidado transpersonal que brinda la enfermera del SE de
un hospital de Ica, 2023, 4) Determinar la relacion entre satisfaccion laboral y el

cumplimiento de necesidades de los pacientes.

Siendo la HG: Existe una relacion significativa entre la variable 1y la variable
2 que ofrece la enfermera en el SE en un hospital de Ica, 2023, y tiene como HHEE:
La variable 1 se relaciona significativamente con las dimensiones relacién de ayuda,
cuidado compasivo, cuidado personal y cumplimiento de necesidades que ofrece la

enfermera en el SE en un hospital de Ica, 2023.



Il. MARCO TEORICO
Antecedentes internacionales tenemos a Suarez et al. (2017) realizaron un estudio
descriptivo con el objetivo de comparar la satisfaccién laboral entre enfermeros,
meédicos y personal administrativo en un servicio de urgencias. Utilizaron el
cuestionario de Font-Roja para evaluar la satisfaccion laboral. Los resultados
indicaron que el personal administrativo mostr6 una satisfaccion laboral
significativamente mayor que meédicos y enfermeras. Los profesionales de la
medicina experimentaron mas estrés y presion laboral, asi como un entorno fisico
menos agradable en comparacion con sus homologos administrativos. A pesar de
ello, las interacciones interpersonales fueron valoradas positivamente en todas las
categorias profesionales. La conclusion principal fue que la satisfaccion laboral de

enfermeras y médicos es inferior a la del personal administrativo.

Maghsoud et al. (2022) realizaron un estudio en Iran para examinar la
influencia de factores como el agotamiento de las enfermeras, la satisfaccion laboral
y el racionamiento implicito de los cuidados en la relacion entre la carga de trabajo
y la calidad asistencial. En este estudio transversal, se seleccionaron 311
enfermeras. Los resultados mostraron que, las variables tenian una relacion
estadisticamente significativa. Un modelo hipotético confirmé el papel mediador de
la satisfaccion laboral y el agotamiento emocional en la correlacion entre la carga
de trabajo y la calidad de los cuidados. Se concluyé que la carga de trabajo impacta
en la calidad de los cuidados al influir en factores como el racionamiento implicito,

el agotamiento y la insatisfaccion laboral.

Gonzalez (2020), investigo las caracteristicas de enfermeras y su impacto
en salud, felicidad laboral y compromiso en un estudio multicéntrico con 444
participantes en 10 hospitales del norte de Espafia. Emple6 instrumentos como el
Cuestionario de Salud. En los resultados hallé correlacion positiva entre satisfaccion
laboral y compromiso, y correlacion negativa entre salud y compromiso. La
satisfaccion laboral fue comparable a estudios previos, y el compromiso laboral se
mantuvo moderado-alto. Factores como tipo de hospital, especialidad y actividad
afectaron la salud, y aspectos laborales influyeron en la satisfaccion. Concluyo que

especialidades inciden en salud, satisfaccion y compromiso, destacando la



prediccion de salud por implicacion y satisfaccion laboral, con la absorcion laboral

afectando negativamente.

Jaramillo et al. (2020), realizaron una investigacion cuyo objetivo principal
era evaluar el nivel de calidad asistencial y de satisfaccion de los usuarios en la
seccién ambulatoria del HGDA. La muestra del estudio estaba formada por 384
personas, entre usuarios y pacientes. Los investigadores realizaron mediciones
sobre cinco aspectos distintos, a saber. Los resultados indicaron que los usuarios
de los servicios ambulatorios de la HGDA expresaron insatisfaccion. Llegaron a la
conclusion de que, en lo que respecta a la relacion entre expectativas y
percepciones, las evaluaciones se situaban en un maximo del 80% del grado de

satisfaccion.

Alarcon et al. (2020), realizaron una investigaciéon en Chile con el fin de
evaluar el nivel de complacencia y motivacion laboral. Con el fin de alcanzar dicho
objetivo, implementaron un disefio de investigaciébn cuantitativa, descriptiva y
transversal. Para evaluar las variables utilizaron dos encuestas. Los resultados
evidenciaron que los profesionales exhiben niveles de motivacion que van desde
moderados hasta altos. Respecto a los factores que afectan la satisfaccion, el
estudio revelé predominantemente niveles moderados a bajos en las diversas

categorias analizadas.

En los antecedentes nacionales destacan Caja (2022) realiz6 una
investigacion para evaluar el nivel de satisfaccion laboral experimentado por el
personal de salud, asi como el grado de excelencia del tratamiento ofrecido en el
Centro de Salud Huambocancha Baja, situado en Cajamarca en el 2021, en el
contexto de la epidemia derivada del virus Covid-19. Investigacion no experimental,
de indole cuantitativa, descriptiva y transversal. La muestra comprendié a 27
colaboradores del establecimiento Huambocancha Baja y 244 clientes. Con un
52%, el grado de satisfaccion laboral se categoriza como intermedio, mientras que
con un 59,40%, el nivel de calidad del servicio se clasifica como regular. Concluy6

gue ambas variables se ubican en un nivel intermedio de satisfaccion.

Carrillo (2018) emprendi6 un estudio para escudrifiar la correlacion entre los

niveles de contento laboral de los trabajadores y la excelencia del servicio al cliente



en Yennicor E.ILR.L. A través de un disefio correlacional transaccional, se
sometieron a evaluaciéon 30 empleados y 265 consumidores. Los resultados
sefialaron que un elevado grado de satisfaccion laboral ejerce un impacto
trascendental en la calidad del servicio al cliente ofrecido por la empresa. Se
concluyé que atender a las expectativas de los trabajadores en estas esferas puede

ser esencial.

Campos et al. (2019) realiz6 un estudio para conocer el grado de satisfaccion
laboral y el nivel de atencién al paciente que ofrece el centro de didlisis. En total,
105 pacientes y 32 cuidadores participaron en este estudio transversal, cuantitativo
y descriptivo. Se utilizaron cuestionarios para medir la satisfaccion laboral y la
calidad asistencial. Los resultados mostraron que el 43,8% del personal médico se
mostraba satisfecho con su trabajo, a pesar de que el 53,3% de los pacientes
pensaba que habia recibido una atencién eficaz. Llegaron a la conclusion de que
mejorar el desarrollo y la capacidad de respuesta del personal era crucial para

aumentar la satisfaccién de ambos tipos de usuarios.

Febres y Mercado (2020) llevaron a cabo una pesquisa cuyo propdsito de
evaluar la complacencia de los consumidores en medicina interna ambulatoria. Con
un disefio observacional, descriptivo y transversal, la cohorte abarcé a 292
individuos, evaluados mediante el cuestionario. Los resultados destacaron que el
57% eran mujeres, mayormente entre 36 y 45 afios. La satisfaccion global se situé
en el 60,3%. Las caracteristicas tangibles y la capacidad de respuesta obtuvieron
indices mas bajos, con un 57,1% y 55,5% de insatisfaccion, respectivamente. La

conclusiéon apunt6 a la necesidad de mejorar los servicios del sistema sanitario.

En antecedentes locales tenemos a Manay (2021), ejecutd un estudio cuyo
fin de evaluar la complacencia y excelencia de los servicios de enfermeria en la
unidad de supervision del crecimiento y desarrollo en un establecimiento sanitario.
Aplico un disefio cuantitativo y correlacional, con una muestra de 120 progenitoras,
utilizando una encuesta con estructura tipo Likert. Los resultados evidenciaron que
las progenitoras expresaron variados niveles de complacencia en diversas
dimensiones, resaltando un 90,8% de complacencia total en la dimension humana
de los cuidados. Respecto a la calidad de atencion en el servicio CRED, el 70,8%

de las mujeres experimentd una percepcion positiva. Se constaté una relacion



positiva significativa (p-valor = 0.000) entre la complacencia materna y la calidad de
atencion. Concluyeron que la complacencia esta vinculada con niveles superiores

de calidad en la atencién y viceversa.

Alvarez y Mogollén (2022) realizaron una tesis de investigacion para
examinar la correlacidon entre los niveles de satisfaccion laboral y la calidad de la
atencién de enfermeria en los servicios de hospitalizacién del establecimiento de
Barranca, Cajatambo. El estudio se realizé con un enfoque correlacional, basico,
deductivo y transversal, con una muestra de 44 enfermeras. Los resultados
indicaron que el 52,3% de los empleados manifestd un alto grado de satisfaccion
laboral, mientras que el 56,8% demostré un nivel excepcional de calidad de la
atencién. Por el contrario, el 25% de los individuos experiment6 un nivel moderado
de satisfaccion laboral, mientras que otro 25% informo6 de un nivel satisfactorio de
calidad de los cuidados. Por otra parte, el 22,7% de los encuestados mostraron un
grado de satisfaccion laboral reducido, mientras que el 18,2% tuvieron un nivel de
calidad asistencial inferior a la media. El principal hallazgo fue que existia una clara
relacion entre las variables de investigacion en los servicios de hospitalizacion de

los hospitales de Barranca, Cajatambo.

Saavedra (2021), llevé a cabo una pesquisa de indole cuantitativa con un
disefio basico, descriptivo y no experimental con el proposito de analizar la
repercusion de la calidad de la asistencia odontolégica en la complacencia de la
clientela en el C.S. de SMP durante el afio 2021. El estudio adopt6 un enfoque
transversal y cont6 con una muestra de 156 participantes que recibieron servicios
odontologicos durante la pandemia. Se valié de una encuesta que incorporaba dos
instrumentos validados: un cuestionario de calidad y un cuestionario de
complacencia. Los resultados reflejaron una tasa muy positiva del 65,4% en
relacioncon la calidad de la atencién, mientras que el nivel de complacencia de los
clientes se situé en un 56,4%. La evaluacion de hipoétesis inferencial mediante

regresion logistica ordinal desveld una conexion significativa.

Montafiez (2022), realiz6 una pesquisa cuantitativa de indole descriptivo
correlacional cuyo fin fue indagar la relacién entre la excelencia en el cuidado
dispensado por los especialistas de la salud y el nivel de complacencia. La muestra
comprendié a 50 pacientes y se valio de encuestas y un cuestionario de alta



confiabilidad, segun el alfa de Cronbach. Con un Rho de Spearman (0,279%), se
constat6 una correlacion positiva. El valor de significacion bilateral (p = 0,014) indico
una relacion estadisticamente significativa. Los resultados sefialaron que el 44,0%
de los individuos no vinculados directamente a la entidad expresaron un nivel de

complacencia neutral.

Con el propésito de indagar sobre la conexion entre las prestaciones
enfermeriles y la complacencia de los pacientes en el SE de una institucion
hospitalaria peruana, Rodriguez y Arévalo (2023) Illevaron a cabo un
escudrifiamiento. Los dos dispositivos de evaluacion empleados consistieron en el
interrogatorio sobre la excelencia de los cuidados enfermeros y el SERVQUAL
modificado. Se evidencio que el grado de atencidon enfermera se situaba en un plano
elevado en el 53,3% de las instancias, y en una categoria moderada en el 46,7%.
Un 86,7% de los encuestados exteriorizaron su satisfaccion con la coyuntura. Se
constaté la existencia de una correlacidn entre los aspectos ambientales, humanos
y técnico-cientificos de la excelencia de los cuidados enfermeros. Segun el analisis
efectuado, la complacencia de los pacientes y la excelencia de los cuidados

enfermeros estan vinculadas.

El enfoque epistemolégico que respalda esta indagaciéon sobre la
satisfaccion y calidad de atencién del personal del servicio de emergencia en un
hospital de Ica se fundamenta en una perspectiva pragmatica y ecléctica. La
eleccion se justifica por la naturaleza multidimensional del problema abordado, que
exige un enfoque interdisciplinario y la amalgama de métodos cuantitativos y
cualitativos. Desde una perspectiva pragmatica, se sostiene que el conocimiento se
construye y se aplica en funcion de su utilidad practica (Nottingham, 2019). En este
contexto, la investigacion no solo aspira a producir conocimiento tedrico, sino
también a ofrecer recomendaciones y soluciones concretas. Se parte de la premisa
de que el valor de la investigacion reside en su capacidad para incidir de manera

positiva en la practicay en la toma de decisiones.

Este enfoque ecléctico reconoce la complementariedad de los métodos
cuantitativos y cualitativos (Paige, 2023). La satisfaccion y la calidad de atencion

son conceptos multidimensionales que requieren una evaluacion rigurosa y



equilibrada. Por lo tanto, se utilizan encuestas y analisis estadisticos para recopilar
datos cuantitativos sobre la complacencia y la calidad de atencion.

En cuanto a la variable 1, satisfaccion laboral, se centra en la Teoria del
Ajuste entre Persona y Ambiente (Person-Environment Fit Theory, en inglés),
desarrollada por Richard M. Steers y Lyman W. Porter, es un método que se basa
la interrelacion producida entre las cualidades individuales de los individuos y las
caracteristicas del entorno en el que desempefian su trabajo. Determinados
aspectos de la personalidad de un individuo, asi como sus talentos, valores y
requisitos, pueden influir en su adaptacion al entorno laboral y en la ejecucion de
su trabajo. El término "ajuste" se refiere a la congruencia o conexién entre los
rasgos de un individuo y las caracteristicas del entorno en el que se espera que

desemperfie su trabajo (Rauthmann, 2021).

La satisfaccion en el trabajo se erige como una locucién destinada a delinear
el nivel de regocijo que experimenta un colaborador hacia su quehacer laboral.
Constituye una meétrica que evalia el grado de agrado que un empleado
experimenta hacia su empleo o hacia aspectos especificos del mismo, tales como
la indole de la labor desempefiada o la supervision recibida (Tanaka et al, 2020).
La satisfaccion en el trabajo puede ser apreciada a través de sus componentes
cognitivo (evaluativo), afectivo (emocional) y conductual. Los estudiosos han
observado, ademas, que las mediciones de satisfaccion laboral presentan
variaciones segun si evallan los sentimientos en torno al trabajo (satisfaccion
laboral afectiva) o las cogniciones relativas al mismo (satisfaccién laboral
cognitiva), (Herrity, 2022).

Una de las formulaciones mas empleadas para describir la satisfaccion
laboral es aquella propuesta por Edwin A. Locke, quien la define como un estado
emocional gratificante que emerge de la valoracion intrinseca del propio quehacer

laboral o de las vivencias asociadas al trabajo (Zendesk, 2023).

Existen dos tipos principales de ajuste que se consideran en la teoria Ajuste
Persona — Ambiente, que seran consideradas como dimensiones de este proyecto

de investigacion
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Ajuste persona-trabajo: al ser encarada como la simbiosis entre los rasgos
distintivos de la personalidad de un individuo y las demandas intrinsecas de su
ocupacion, proyecta la congruencia inherente entre las aptitudes, la experiencia, los
valores y las inclinaciones del sujeto y los imperativos y responsabilidades
consustanciales a su labor encomendada. Es plausible anticipar niveles de
satisfaccion laboral sublimes y un desempefio sobresaliente cuando acontece una
meticulosa sintonia entre las idiosincrasias individuales y las exigencias laborales
preceptuadas. La coherencia entre el ser y el quehacer laboral se erige como
precursora de un contexto profesional enriquecido, donde la pericia del individuo se
entrelaza de manera sinérgica con las especificidades de su cometido. Este
alineamiento esencial propende no solo a la plenitud subjetiva en el ambito
ocupacional, sino también a una maximizacion de la eficacia laboral. Un
compenetrarse armoénico entre las caracteristicas intrinsecas de la personalidad y
los matices particulares de la funcién asignada engendra un tejido sinfénico que
reverbera en una mayor realizacidén personal y un rendimiento laboral de excelencia
(Rauthmann, 2021).

Ajuste persona-organizacion: enmarcada como la concordancia intrinseca
entre las peculiaridades individuales de un sujeto y la cultura organizativa, asi como
los valores y las practicas arraigadas en el seno de una entidad empresarial o
institucional, insinta la simbiosis reflexiva entre el individuo y los canones
fundamentales que definen la entidad para la cual presta servicios. Este fenémeno
implica una intima identificacion del individuo con los principios y el propésito
subyacente de la organizacion en la que se desenvuelve laboralmente, asi como
una profunda afinidad con los atributos distintivos que caracterizan dicha entidad.
La armonizacion efectiva entre los rasgos individuales y la idiosincrasia colectiva de
la organizacion no solo augura niveles elevados de satisfaccion laboral, sino que
también fomenta una dedicacion intrinseca hacia los objetivos y metas
institucionales. La percepcion de consonancia entre el individuo y la entidad se
traduce en una predisposicion organica a contribuir de manera proactiva al alcance
de los fines compartidos. Este fen6meno, a su vez, propende a cultivar un arraigo
soélido y duradero del individuo dentro de la organizacion, perfilandose como una
variable determinante en la retencién de talento. La previsidbn de una sinergia

propicia entre el individuo y la organizacion se erige como un elemento cardinal en
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la gestion del capital humano. La promocion de una atmdésfera donde los valores
personales se integran de manera cohesionada con la filosofia institucional no solo
constituye una tactica propicia para la optimizacion del rendimiento individual, sino
gue también se traduce en una matriz fortalecida de interacciones laborales y

relaciones organizativas (Rauthmann, 2021).

Respecto a la calidad de atencion, se fundamenta en la Teoria de Jean
Watson. La teoria del cuidado es un ejemplo de enfoque humanista de la enfermeria
gue se centra en devolver el elemento humano a la profesién. Jean Watson,
enfermera ademéas de pensadora, fue quien lo inventd. Presentd un modelo
conceptual como medio para comprender y dirigir los cuidados de enfermeria, con
el objetivo de lograr una atencién de calidad hacia los dolientes (Izquierdo, 2019).
Se centra en el pensamiento de que los cuidados son vitales para la profesion de

enfermeria. Esta hipotesis constituye el fundamento de la teoria.

Es la prestacion de cuidados a una persona abarca no sélo sus necesidades
corporales, sino también su bienestar mental, social y espiritual, asi como sus
necesidades emocionales; cuando el personal de enfermeria lograr cumplir con
todo lo descrito esta garantizando la atencion de calidad a los pacientes (Tawfik et
al., 2019); ejecucion optima de actos diligentes y apreciativos que convergen hacia
la prestacion de servicios excepcionales, caracterizados por su inmaculada
precision, exquisita sensibilidad a las necesidades individuales y una meticulosa
confluencia de destrezas técnicas y habilidades interpersonales, en aras de
procurar una experiencia consumativa sublime y satisfactoria para el receptor de
dicha atencién (Noble et al., 2023).

Es la prestacion de servicios médicos para individuos y comunidades se
refiere al grado en que estos servicios incrementan la probabilidad de alcanzar los
resultados de salud requeridos. Constituye una evaluacién de la idoneidad y
suficiencia para su proposito. Se fundamenta en conocimientos profesionales
probados. Los investigadores emplean diversas métricas para intentar evaluar,
como la disminucién de la prevalencia de enfermedades diagnosticadas, la
reduccion de factores de riesgo después de recibir atencion preventiva, o el analisis
de indicadores de salud en poblaciones que acceden a categorias especificas de

atencion (Permanente Medicine, 2022).

12



La teoria de Jean Watson comprende 10 aspectos de los cuales se

desarrollaron durante el estudio en 4 dimensiones:

Relacion de ayuda, el aspecto de los cuidados de enfermeria que se centra
en la prestacion de ayuda se conoce como relacion de ayuda. Es muy necesario,
para proporcionar un tratamiento adecuado, desarrollar una conexién con el
paciente en base al respeto. La disposicién a compatrtir los sentimientos, la empatia
y una buena capacidad de escucha son componentes esenciales de esta dimension
(Izquierdo, 2019).

Cuidados compasivos, componente crucial de la idea de Watson. Requiere
actuar con compasion hacia los enfermos, asi como con empatia y respeto hacia
ellos. La prestacion de cuidados realmente compasivos requiere, ante todo,
reconocer que el paciente es, ademas de su estado, un individuo distinto y valioso
(Zhang et al., 2023).

Cuidados transpersonales, el aspecto transpersonal de los cuidados hace
hincapié en la profunda conexién y relacion que existe entre la enfermera y el
paciente. La curacion y el bienestar holistico pueden fomentarse desprendiéndose
del propio ego y centrandose en el desarrollo de una relacion genuina y significativa

con el paciente (Izquierdo, 2019).

Necesidades fundamentales del ser humano, Las necesidades fisicas,
emocionales, sociales y espirituales del paciente deben abordarse como parte de
los cuidados de enfermeria que se le prestan. La mejora de la salud general
depende de diversos aspectos, uno de los mas sustanciales es atender sus

necesidades fundamentales (lzquierdo, 2019).
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigacion

En el analisis de enfoque cuantitativo, configurado por su inmersion en la
investigacion de un fendmeno mediante la consagracion de cifras numéricas; como
maxima resultante de esta modalidad técnica, se engendrardn formulaciones
matematicas que auspiciardn una elucidaciéon mas precisa y meticulosa del objeto
de estudio, maximizando, de esta manera, la acuciosidad y profundidad en la
aprehension de los matices inherentes a la indagacion emprendida (Sreekumar,
2023).

3.1.1. Tipo deinvestigacion

Bésica, la naturaleza del estudio se clasifica como béasica, habida cuenta
de la eleccién selectiva del material con la finalidad de erigir una base singular en
el ambito del conocimiento. Este enfoque implica la incorporacion de datos a la
informacion ya existente, con la mira puesta en la generacién de una amalgama
gue no solo amplie la perspectiva, sino que también aporte una sinfonia
enriquecedora a la base de conocimientos preexistente. Este proceso,
esencialmente acumulativo, busca fusionar de manera armoniosa el material
seleccionado con la informacion disponible, propiciando asi una expansion organica

y coherente de la comprensién en la materia (Bhushan y Alok, 2022).

3.1.2. Disefio de investigacion
En cuanto al disefio no experimental, se ejecutd sin ninguna manipulacién de
variables (Velazquez, 2021); es descriptivo ya que implica la observacion, lo que
permite describir el comportamiento de la persona sin necesidad de intervencién
por parte del observador. En definitiva, es un estudio correlacional, puesto que la
tesis tiene como objetivo de encontrar la correlacion que existe entre las variables

de estudio.
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Figura 1

Esquema

02

Donde:

M = 50 enfermeras del SE de un hospital de Ica
01 = Satisfaccion laboral

02 = Calidad de atencion

r = Relacion

3.2. Variables y operacionalizacion de las variables

3.2.1. Satisfaccion laboral

Definicion conceptual:

Se erige como una locucion destinada a delinear el nivel de regocijo que
experimenta un colaborador hacia su quehacer laboral. Constituye una métrica que
evalla el grado de agrado que un empleado experimenta hacia su empleo o hacia
aspectos especificos del mismo, tales como la indole de la labor desempefiada o la
supervision recibida. La satisfaccidon en el trabajo puede ser apreciada a través de
sus componentes cognitivo (evaluativo), afectivo (emocional) y conductual. (Herrity,
2022).

Definicion operacional:

Grado de satisfaccion que experimenta el personal del area de Emergencia,
evaluada a través de una encuesta compuesta por 2 dimensiones, 10 Indicadores
a través 21 preguntas, con escala ordinal de Likert de cinco puntos, donde los

participantes deberan seleccionar un numero del 1 al 5.
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3.2.2. Calidad de atencion
Definicién conceptual:

Es la prestacion de cuidados a una persona abarca no solo respecto a
resultados corporales, sino también su bienestar mental, social y espiritual, asi

como las necesidades emocionales del paciente. (Izquierdo, 2019).
Definicion operacional:

Nivel percibido de atencion y servicio recibido por parte del personal de
emergencia. Para medir esta variable, se utiliz6 una encuesta compuesta por 4
dimensiones, 7 Indicadores a través 24 preguntas, con una escala ordinal de Likert
de cinco puntos, donde los participantes deberan calificar cada item con un nimero

del 1 al 5, segun su percepcién de la calidad de atencion recibida.
3.3. Poblacion, muestray muestreo

3.3.1. Poblacién

Segun Shukla (2020), cumulo de elementos sobre los cuales existe un
interés particular. En este contexto de investigacion, la poblacién esta compuesta
por 50 enfermeras que desempefian sus funciones en el sector de emergencias del

Hospital de Ica.
Criterios de inclusién:

Enfermeras del SE que trabajen en el hospital de Ica y que expresen su

consentimiento para participar.
Criterio de exclusién:

Enfermeras que no aceptaron responder el cuestionario y que no laboran en

el SE de un Hospital de Ica.

3.3.2. Muestra

Porcién de la totalidad que esta compuesta por la unidad de analisis, se
espera que la muestra sea un reflejo de la poblacion, ya que hay una relacion
inductiva (de lo especifico a lo general) entre ellas (Campbell et al, 2020). En el
estudio, se incluyé al personal asistencial que cumplia con los criterios de

inclusividad, abarcando al 100 % de estos profesionales.
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3.3.3. Muestreo

Se refiere a la estrategia en la que se opta una muestra basandose en la
propia evaluacion y no de forma aleatoria. El muestreo critico o de juicio, también
conocido como muestreo intencional, el indagador actia como experto en la
seleccion de la muestra. En este enfoque, la seleccion no se hace al azar. (Akman,
2023). Se optdé por un muestreo por juicio no probabilistico, combinado con un

muestreo censal.

3.3.4. Unidad de Analisis

Enfermeras pertenecientes al area de emergencia del hospital de Ica.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Para recolectar los datos de este estudio se utilizd6 la encuesta, y el
instrumento que se usé para recolectar los datos es un cuestionario. Alvarez y
Mogollon (2022), crearon este instrumento para su investigacion realizada en el
2022 y la autora ha realizado algunas modificaciones en el 2023, el cuestionario
para la variable 1 compuesto de 20 items y para la variable 2 compuesto de 24

items; ambos cuestionarios fueron utilizados con la escala de Likert.

La validez se define como la exactitud con la cual un dispositivo de medicién
capta lo que genuinamente aspira medir o se adecua al propésito para el cual fue
concebido (Arribas, 2004). Se efectud la validacion mediante juicio de los expertos,
Gutiérrez-Castillo et al. (2023), define a la validacién del dictamen de expertos como

técnica de evaluacién en el proceso de valoracion presenta diversas prerrogativas.

3.5. Procedimientos

Para la obtencion de los datos se realiz0 lo siguiente: Se solicitd
consentimiento al director del Hospital de Ica, Dr. Mario Vicufia Ramirez, para llevar
a cabo las encuestas. Posteriormente, se coordind con las enfermeras para
establecer un cronograma de aplicacién de los instrumentos. Una vez recopilados
los datos, se procedio a la creacidon de una tabla en formato de matriz mediante el
programa Excel 2019. Esta tabla se utilizo para procesar la informacioén y obtener
una base sodlida que permitiera generar estadisticas mediante el software SPSS
version 27. En el analisis estadistico, se emplearon tablas y graficos descriptivos,

asi como andlisis inferenciales mediante la contrastacion de hipotesis formuladas.
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Adicionalmente, se realizaron pruebas de normalidad de S-W y de correlacién de
Pearson.

3.6. Método de anélisis de datos

Se realizaron dos métodos principales: andlisis estadistico descriptivo y
analisis estadistico inferencial. El objetivo principal del andlisis estadistico
descriptivo es presentar los resultados mediante la creacion de tablas y graficos
(Amrhein et al., 2019). Inicialmente se utiliz6 Excel para organizar y resumir la
informacion recopilada por las herramientas utilizadas para facilitar el analisis
estadistico posterior. Posteriormente se realizé el andlisis de los datos mediante el
programa SPSS version 25. Se realizaron pruebas de normalidad y correlacion de
Pearson.

3.7. Aspectos éticos

Durante el desarrollo de esta indagacion, se han observado y respetado los
principios bioéticos propuestos por Beauchamp (2019). En primer lugar, se ha
priorizado el principio de autonomia al obtener el permiso informado de las
enfermeras participantes, asegurandonos de que estén plenamente informadas
sobre los objetivos, procesos y posibles riesgos y beneficios asociados. Se ha
garantizado que tengan total discrecion para decidir su participacion. En cuanto al
principio de beneficencia, las conclusiones derivadas del estudio se utilizaron para
el desarrollo de practicas eficientes y eficaces. La no maleficencia se aseguro
mediante la aplicacién de procedimientos exentos de riesgos, ajustados a normas
éticas y sin poner en peligro el bienestar del personal de enfermeria de area de
emergencia. Ademas, se considero la confidencialidad como un principio
fundamental. Estos datos se archivaron de manera segura y se utilizd
exclusivamente para actividades relacionadas con la investigacion, proporcionando
a las enfermeras informacién detallada sobre cémo se preservo su intimidad y la

utilizacion confidencial de los datos.
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V. RESULTADOS

Tabla 1

Evaluadores y criterios

. Criterio
Validador _ ) _ _ Obs.
Pertinencia Relevancia Claridad

Mg. Marita Espinoza

v v
almora
Mg. Rosa  Falconi
v v
Huaman v Aplicable
Dra. Lilia Lavarello
v v v

Medina

Los dispositivos empleados para evaluar las magnitudes fueron sometidos a

la evaluacion de expertos, quienes certificaron su legitimidad.

Tabla 2

Prueba de confiabilidad

Instrumento Alfa de Cronbach Nro. de Elementos
0.74 50

Satisfaccion laboral

(Variable 1)

Calidad de atencion 0.80 50

(Variable 2)

Se observa que ambas variables tienen un nivel de confiabilidad alta de 0.74 y 0.80
respectivamente, estableciéndose asi, que el instrumento es confiable (Taber,
2018).
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Resultados Descriptivos

Tabla 3

Niveles de Satisfaccion laboral

Nivel F %
Bajo 0 0
Medio 33 66
Alto 17 34
Total 50 100

Se observa que el 66% de las enfermeras perciben un nivel medio de
satisfaccion laboral, mientras que el 34% un nivel alto. Resulta relevante destacar
gue no se registra presencia alguna en el nivel bajo, indicando una ausencia de
insatisfaccion significativa en este grupo de profesionales. Este analisis proporciona
una vision detallada de la distribucion de la variable 1, ofreciendo insights que
podrian orientar estrategias para mejorar el bienestar y la motivacion del personal

de enfermeria.

Tabla 4

Calidad de atencion del personal de enfermeria del area de emergencias

Nivel F %
Bajo 1 2
Medio 33 66
Alto 16 32
Total 50 100

Se destaca que el 66% de los profesionales percibe un nivel medio de
calidad, mientras que el 32% una calidad de atencion considerada como alta. Por
otro lado, se observa que un reducido 2% se encuentra en el nivel bajo de calidad.
Este andlisis proporciona una vision detallada de la distribucion de la variable 2,
ofreciendo perspectivas valiosas para la implementacién de estrategias destinadas

a optimizar la prestacion de servicios y la mejora continua en el area.
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Resultados inferenciales
Tabla 5

Prueba de normalidad

Shapiro Wilk
Variable/Dimension
Estad. gl Sig.
Satisfaccion laboral 0.955 50 0.056
Calidad de atencion 0.969 50 0.214
Relacion de ayuda 0.963 50 0.118
Cuidados compasivos 0.129 50 0.081
Cuidados transpersonales 0.967 50 0.173
Necesidades de los pacientes 0.961 50 0.096

Las hipotesis son:
Ha: Los datos difieren de una distribucion normal (p-valor < 0.05)

HO: Los datos se ajustan a una distribucion normal (p-valor > 0.05)

En ambas instancias, los valores de probabilidad (p) obtenidos de la prueba
de normalidad utilizando el estadistico de S-W superan significativamente nuestro
nivel de significancia predefinido de 0.05. Para la Variable 1, correspondiente a la
Satisfaccion Laboral, el p-valor es de 0.056. En el caso de la Variable 2, asociada

a la Calidad de Atencion, el p-valor es de 0.214.

Ambos deben cefiirse a una distribucién normal para hacer uso de pruebas
paramétricas. En este caso, se cumple. La decision de utilizar pruebas paramétricas
se tomo segun Gupta et al. (2019). Se llevo a cabo la correlacién de Pearson, y la

interpretacion se realizara siguiendo la metodologia propuesta por Patel (2021).
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Hipotesis general

Ho: La satisfaccion laboral no se relaciona significativamente con la calidad

de atencion.

Hi: La satisfaccion laboral se relaciona significativamente con la calidad de

atencion.

Tabla 6

Hipotesis general

Calidad de atenciéon de enfermeria

Coef. 0.770
Satisfaccion S
Sig. Bil. 0.000
laboral
N 50

El r =0.77 indica una marcada correlacion positiva muy fuerte, y el p-valor
asociado a la evaluacion bilateral es 0.000, inferior al umbral de significacién de
0.05. Por consiguiente, se descarta la Ho. Estos descubrimientos insindan que la

variable 1y la variable 2 estan vinculadas de manera positiva y significativa.
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Hipodtesis Especifica 1

Ho: La satisfaccién laboral no se relaciona significativamente con la relacion

de ayuda.

Hi: La satisfaccion laboral se relaciona significativamente con la relacion de

ayuda.

Tabla 7

Hipotesis especifica 1

Relacién de ayuda

Coef. 0.660
Correlacion de Satisfaccion o
Sig. Bil. 0.000
Pearson laboral
N 50

El r =0.66 indica una marcada correlacién positiva considerable, y el p-valor
asociado a la evaluacion bilateral es 0,000 < 0,05 y permite rechazar la Ho.
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Hipodtesis especifica 2

Ho: La satisfaccion laboral no se relaciona significativamente con cuidados

compasivos.

Hi: La satisfaccion laboral se relaciona significativamente con cuidados

compasivos.

Tabla 8

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Cuidados compasivos

Coef. 0.548
Correlacion de Satisfaccion S
Sig. Bil. 0.000
Pearson laboral
N 50

El r =0.548 indica una marcada correlacién positiva considerable, y el p-valor
asociado a la evaluacion bilateral es 0,000 < 0,05. En consecuencia, se rechaza la
Ho, que sostiene que no existe relacion. En consecuencia, la hipétesis alternativa
(H1) queda confirmada. Estos resultados implican que la gestién compasiva de los
cuidados y la satisfaccion laboral entre los enfermeros estan correlacionados de

manera positiva considerable y significativa.
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Hipodtesis especifica 3

Ho: La satisfaccion laboral no se relaciona significativamente con cuidados

transpersonales.

Hi: La satisfaccion laboral se relaciona significativamente con cuidados

transpersonales.

2023.

Tabla 9
Hipotesis Especifica 3

Cuidados transpersonales

Coef. 0.654
Correlacion de Satisfaccion _ _
Sig. BIl. 0.000
Pearson laboral
N 50

Elr =0.654 indica correlacion positiva considerable, y el p-valor asociado a la
evaluacion bilateral es 0.000 < 0.05. Por consiguiente, se descarta la Ho. Estos
descubrimientos insinGan que la variable 1 y la dimension 3 estan vinculadas de

manera positiva y significativa.
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Hipodtesis especifica 4

Ho: La satisfaccion laboral no se relaciona significativamente con cuidados

transpersonales.

Hi: La satisfaccion laboral se relaciona significativamente con cuidados

transpersonales.

Tabla 10

Hipotesis Especifica 4

Necesidades de los pacientes

Coef. 0.432
Correlacion de Satisfaccion ) )
Sig. Bil. 0.000
Pearson laboral
N 50

El r =0.432 establece correlacion positiva media, y el p-valor asociado a la
evaluacion bilateral es 0,000, inferior a la norma de significacién comun de 0,05, lo
gue conduce al rechazo de la Ho. Estos resultados indican que existe correlacion

significativa entre la variable 1 y dimension 4 de la variable 2.
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V. DISCUSION

La labor de enfermeria en el servicio de emergencia surge como un pilar
fundamental para garantizar la calidad y humanizacién en la atencion. Este estudio
se sumerge en el analisis de la relacién intrinseca entre la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria y diversos aspectos cruciales de la calidad asistencial en el

servicio de emergencia de un hospital en Ica durante el afio 2023.

La satisfaccion laboral, entendida como el reflejo del bienestar emocional y
la percepcion del entorno de trabajo, se erige como un componente clave que no
solo impacta la motivacion y la retencion del personal, sino que también incide en

la calidad de la atencion.

Los resultados obtenidos a través del estudio revelan una vision detallada,
los porcentajes obtenidos ofrecen una panoramica reveladora que permite analizar
y comprender la dinamica de estos dos componentes criticos en el entorno de la
atencién de emergencia. En cuanto a la satisfaccion laboral, los datos revelan que
el 66% de las enfermeras se sitian en el nivel medio, mientras que el 34% exhibe
un nivel alto. Lo mas significativo es la ausencia total de presencia en el nivel bajo
de satisfaccion laboral, indicando una carencia notable de insatisfaccién en este

grupo de profesionales.

Teniendo en cuenta estudios previos, como el de Alarcon Enriquez et al.
(2020) sobre la satisfaccion laboral en profesionales obstetras en Chile, que
registraron niveles mas diversos de satisfaccidon. Existe contraste y podria deberse
a las diferencias en la naturaleza del trabajo o a las estrategias de gestion de

recursos humanos implementadas en los distintos entornos de atencion médica.

En cuanto a la calidad de atencion, el 66% de los profesionales se sitda en
el nivel medio, mientras que el 32% exhibe una calidad de atencién considerada
alta. El 2% restante se encuentra en el nivel bajo de calidad. Este analisis detallado
de la distribucion de la calidad de atencion proporciona percepciones valiosas que
podrian orientar estrategias para mejorar la prestacion de servicios en situaciones
de emergencia. Estos resultados son coherentes con la investigacion de Rodriguez

y Arevalo (2023, su estudio también identific6 un porcentaje considerable de
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profesionales con niveles de calidad de atencion considerados medios, subrayando
la necesidad de intervenciones focalizadas para elevar estos estandares.

Respecto al objetivo general, La correlacion substancialmente positiva (r =
0.770 sig. Bilateral = 0.000) es un hallazgo de relevancia que se compara y
contrasta con investigaciones previas de autoridad en la materia. En contraposicion
a la investigacion de Alarcén et al. (2020) sobre la satisfaccion laboral y motivacion
en profesionales obstetras en Chile quien en sus resultados obtuvo una correlacion
de 0.56, nuestro enfoque en el servicio de emergencia resalta una conexion mas
marcada entre satisfaccion laboral y calidad de atencion. Este énfasis en el contexto
de emergencia sugiere que la satisfaccion laboral puede desempefiar un papel mas
critico en entornos médicos donde las decisiones son urgentes y la presion es

elevada.

Asimismo, concordando con el estudio de Crivillero et al. (2020) sobre el
estrés laboral y la satisfaccién en enfermeros peruanos durante la pandemia de
COVID-19, coincide con la correlacion de este estudio (0.69), nuestros resultados
respaldan la nocion de que la satisfaccion laboral es un factor determinante para la
calidad de atencion, especialmente en momentos de crisis. Esta correlacion robusta
subraya la importancia de abordar el bienestar del personal como parte integral de

la gestidon hospitalaria.

La investigacion de Duche-Pérez y Galdos (2019) sobre la satisfaccion
laboral y felicidad en enfermeras peruanas proporciona una perspectiva valiosa. La
correlacion positiva y la de ellos (0.72), sugiere que la satisfaccion laboral no solo
afecta la calidad de atencion sino también el bienestar general del personal,
apuntando hacia la necesidad de intervenciones que aborden aspectos globales del

trabajo y la satisfaccion.

Comparando con la investigacion de Rodriguez y Marcos (2023) sobre la
calidad de atencion en el servicio de emergencia de un hospital nacional en Lima,
se constata una convergencia en los resultados. Ambos estudios identifican una
proporcién considerable de profesionales en niveles medios de calidad de atencién,
indicando areas especificas donde las intervenciones podrian mejorar la prestacion

de servicios.
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En cuanto al objetivo especifico 1, los resultados obtenidos muestran una
correlacion positiva significativa (r=0.660, sig. Bilateral = 0.000), este hallazgo
concuerda con estudios anteriores como el de Alarcon Enriquez et al. (2020),
quien respalda la relacion positiva encontrada en nuestro estudio entre la
satisfaccion laboral y la capacidad de establecer relaciones de ayuda. La
satisfaccion laboral, segun su investigacion, influye directamente en la motivacién
del personal de salud, aspecto que puede estar vinculado con la disposicion y
habilidad para ofrecer una relaciéon de ayuda mas efectiva. La correlacion positiva
entre estos dos aspectos sugiere que mejorar la satisfaccion laboral podria
contribuir a una mayor motivacion y, por ende, a una relacion de ayuda mas soélida

en el contexto de emergencias.

El trabajo de Bendezu (2020) rinda una perspicaz vision, aunque Su
orientacion diverge, la esencia de la correlacién establece un vinculo conceptual
recurrente. En el marco de nuestra indagacion, la relacion positiva entre ambos
destaca la imperante necesidad de contemplar la satisfaccion del personal como un
elemento intrinseco, constitutivo y esencial para el perfeccionamiento de la calidad
en la prestacion de cuidados enfermeros, particularmente en escenarios de

contingencia y urgencia.

El estudio de Suarez, Asenjo y Sanchez (2017), sobre la satisfaccién laboral
entre el personal del servicio de urgencias proporciona una perspectiva especifica
sobre nuestro dmbito de interés. Su investigacion destaca que la satisfaccion
laboral esta estrechamente relacionada con la satisfaccién y el desempefio del
personal en el servicio de urgencias. La relacion positiva entre satisfaccion laboral
y relacion de ayuda, como la observada en nuestro estudio, sugiere que un personal
mas satisfecho en el servicio de emergencia puede estar mas inclinado a establecer

relaciones de ayuda efectivas.

En cuanto al objetivo especifico 2, la correlacion positiva moderada (r=0.548,
sig. Bilateral = 0.000) hallada entre satisfaccion laboral y cuidado compasivo
respalda la hipotesis de que un mayor nivel de satisfaccion laboral se asocia
positivamente con un mejor cuidado compasivo. Este resultado se alinea con el
estudio de Caja Lulaico (2020), sobre la satisfaccion laboral del personal de salud

durante la pandemia COVID-19 ofrece perspectivas relevantes. Aunque su enfoque
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difiere en términos de contexto, la correlacion positiva que encontramos entre la
satisfaccion laboral y el cuidado compasivo (0.7) se alinea con la idea de que un

personal mas satisfecho estd mas capacitado para brindar atencidon con compasion.

El trabajo de Duche-Pérez y Galdds (2019) aporta una perspectiva valiosa.
La correlacion moderada pero significativa entre satisfaccion laboral y cuidado
compasivo en nuestro estudio se alinea con sus hallazgos sobre la relacion entre
satisfaccion laboral y bienestar emocional en el personal de enfermeria. La mejora
de la satisfaccion laboral puede, por lo tanto, contribuir a un ambiente
emocionalmente positivo, facilitando la expresién de compasion en la atencioén de
emergencia. Asimismo, el estudio de Rodriguez y Arévalo (2023), ofrece una
perspectiva relevante. Sus hallazgos respaldan la idea de que la satisfaccion laboral
del personal de enfermeria esté intrinsecamente ligada a la calidad de la atencion.
La correlacion positiva entre satisfaccion laboral y cuidado compasivo en nuestro
estudio refuerza la importancia de mejorar la satisfaccion laboral para impulsar

practicas compasivas.

Respecto al objetivo especifico 3, los resultados indican una correlacion
moderada y positiva (r=0.654, sig. Bilateral = 0.000) entre satisfaccién laboral y
cuidado transpersonal. Este resultado esta en concordancia con estudios previos,
como la investigacion de Duche-Pérez y Galdds (2019), sobre la satisfaccion laboral
y felicidad en enfermeras peruanas vuelve a ser pertinente, ya que la relacion
moderada y positiva que encontramos entre satisfaccion laboral y cuidados
transpersonales refuerza la conexion entre el bienestar emocional y la capacidad
de brindar cuidados transpersonales. La mejora de la satisfaccion laboral podria,
por lo tanto, contribuir a un entorno emocionalmente positivo, facilitando practicas

mas centradas en el paciente y transpersonales.

Un punto de vista adicional lo ofrece la investigacion de Febres y Mercado
(2020) sobre la satisfaccion del paciente y la calidad de la atencion en el
departamento de medicina interna del Hospital Daniel Alcides Carrién de Huancayo,
Perd. Aunque se centran en la felicidad del usuario, la relacion que descubrimos
entre la satisfaccion laboral y la atencion transpersonal indica que aumentar la
satisfaccion laboral puede beneficiar tanto a los profesionales sanitarios como a los

pacientes.
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Un punto de vista mas centrado lo proporciona el estudio de Manay Torres
(2021) sobre la satisfaccién del paciente y el nivel de trato de enfermeria en el
departamento de Control de Crecimiento y Desarrollo del Centro de Salud Villa
Hermosa. A pesar de centrarse en un entorno distinto, su investigacion confirma la
hipétesis de que la calidad asistencial y la satisfaccion laboral estan relacionadas.
La importancia de la satisfaccion de las enfermeras en la promocion de practicas
mas centradas en el paciente se pone de manifiesto por la asociacion significativa
gue nuestro estudio encontré6 entre la satisfaccion laboral y los cuidados

transpersonales.

En cuanto al objetivo particular 4, los resultados indicaron una correlacién
positiva media (r=0,432, sig. Bilateral = 0.000) entre la satisfaccion laboral y el
cumplimiento de los requisitos de los pacientes. Estos resultados estan en
consonancia con el estudio de Rodriguez y Arévalo (2023), que es una vez mas
pertinente y examina la satisfaccion del paciente y la calidad del tratamiento de
enfermeria en la sala de urgencias de un hospital nacional de Lima (Pera). Sus
resultados dan crédito a la idea de que la satisfaccion del paciente y la calidad de
la atencion estan fuertemente correlacionadas con la satisfaccion laboral del
personal de enfermeria. Las conclusiones de nuestro estudio, segun las cuales
existe una relacion positiva entre la felicidad en el trabajo y la satisfaccion de las
necesidades, ponen de relieve lo crucial que es aumentar la satisfaccion en el
trabajo para mejorar la atencion centrada en el paciente y satisfacer mejor sus

necesidades.

El trabajo de Maghsoud (2022) y colaboradores sobre la carga de trabajo y
calidad de atencion de enfermeria en el contexto del racionamiento implicito de la
atencion de enfermeria proporciona una perspectiva complementaria. Aunque su
enfoque es diferente, la correlacibn moderada pero significativa entre satisfaccion
laboral y el cumplimiento de necesidades sugiere que la mejora de la satisfaccion
laboral podria contribuir a un ambiente de trabajo mas eficiente y, por ende, al

cumplimiento mas efectivo de las necesidades de los pacientes.

Un punto de vista contextual lo aporta la investigacion de Valenzuela-(2018)
Oré sobre las préacticas culturales relacionadas con la atencion en salud y las

opiniones de los pobladores de los centros poblados altoandinos de Huancavelica,

31



Perd, la relacion que descubrimos entre la felicidad laboral y la satisfaccion de
necesidades, a pesar de su enfoque cultural, enfatiza cuéan crucial es la satisfaccion

del personal para su capacidad de satisfacer eficazmente las necesidades de los

pacientes.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera. - Con respecto al objetivo general, la satisfaccion laboral se
relaciona significativamente con calidad de atencién de enfermeria en el
servicio de emergencias de un hospital de Ica, 2023, los resultados indican
una correlacion positiva fuerte y significativa (r = 0.770, Sig. Bil = 0.000. Este
hallazgo sugiere que un equipo mas satisfecho laboralmente esta asociado

a una prestacion de atencién de mayor calidad.

Segunda. - En relacién con el primer objetivo especifico, la satisfaccion
laboral se relaciona significativamente con la dimension relacion de ayuda,
los resultados indican una correlacion positiva considerable y significativa (r
= 0.660; Sig. Bil = 0.000).

Tercera. - Con respecto al segundo objetivo especifico, la satisfaccion
laboral se relaciona significativamente con la dimension de cuidados
compasivos, los resultados indican una correlacion positiva considerable y
significativa (r = 0.548, Sig. Bil = 0.000).

Cuarta. - Con respecto al tercer objetivo especifico, la satisfaccion laboral
se relaciona significativamente con la dimensibn de cuidados
transpersonales, los resultados indican correlaciéon positiva considerable y
significativa (r = 0.654, Sig. Bil = 0.000).

Quinta. - Con respecto al cuarto objetivo, la satisfaccion laboral se relaciona
significativamente con la satisfaccion de necesidades de los pacientes, se
encuentra una correlacion positiva media y significativa (r = 0.432, Sig. Bil =
0.000).
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera. - La direccion del hospital debe implementar programas de
reconocimiento y capacitacion para mejorar la satisfaccion laboral. Se
sugiere establecer un sistema de feedback regular y crear oportunidades

para la participacion del personal en las decisiones.

Segunda. - El departamento de Recursos Humanos debe desarrollar
programas de formacion continua en habilidades de comunicacion y
empatia. Estos programas pueden incorporar simulaciones de situaciones

clinicas para mejorar la interaccion efectiva con los pacientes.

Tercera. - Se recomienda a la administracion hospitalaria implementar
politicas que fomenten un ambiente laboral positivo. Ademas, se puede
establecer un programa de reconocimiento que celebre y premie las

acciones compasivas del personal.

Cuarta. - El departamento de Formacion y Desarrollo puede disefar
programas de entrenamiento centrados en la humanizacion de la atencion.
Estos programas deben incluir estrategias practicas para fortalecer la

conexién entre el personal y los pacientes.

Quinta. - La direccion del hospital, en colaboracién con Recursos
Humanos,debe implementar encuestas de satisfaccion y sesiones regulares
de retroalimentacion. Se sugiere establecer un sistema de reconocimiento y
recompensas para el personal que contribuya significativamente a satisfacer

las necesidades de los pacientes.
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Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

Definicion Definicion
Variable Conceptual Operacional Dimensiones Indicadores Iltem Escala e indice
Nivel de Grado de satisfaccion « Habilidades y Ordinal
) satisfacciéon que un | que experimenta el e Ajuste conocimientos 1,2,3,4,5, ] )
\S/atr'lafble 1 empleado siente personal del area de Persona — requeridos 6,7,8,9, Escala de Likert Bajo (0 — 35 pts.)
atistaccion hacia su trabajo. Es | Emergencia, evaluada i . . .
laboral una medida dé a travgés de una frabajo . rflfc:izﬁig ;//ilg;?fm w0 ¢ glent]pre; ® Medio (36 -69 pts.)
cuénto le gusta a encuesta con 20 . untos _
un emplegdo su preguntas, con escala | * Ajuste Feig?]rggﬁﬂzﬁfoﬁ « Casi siempre (4 [ Alto (70-100pts.)
trabajo o aspectos de Likert de cinco Persona — o Ambiente fisico Puntos)
Individuales del puntos, donde los Organizacion | « valores y cultura * aveces (3
mismo, como la participantes deberan ) Puntos)
naturaleza del seleccionar un numero organlzacpngl 11, 12, 13, ¢ Casi nunca (2
trabajo o la del 1 al 5, donde 1 * Metas y objetivos 14, 15, 16, Puntos)
supervision. representa un nivel de organ!zamonales 17, 18, 19, e Nunca (1
(Herrity, 2022) satisfaccion muy bajo y * Relaciones y 20 Puntos)
5 representa un nivel colaboracién
de satisfaccién muy * Liderazgo
alto e Oportunidad de
Desarrollo
Variable 2: La calidad de Nivel percibido de ¢ Relacion de e Confianza 1,2,3,4,5,
Calidad de atencion es la atencion y servicio ayuda 6
atencion prestacion de recibido por parte del « Compasion Ordinal
cuidados a una personal de » Cuidado « Empatia Baio (0 59
persona abarcano | emergencia. Para humano « Conexién ajo (0-59 pts.)
solo respecto a medir esta variable, se 7,8,9,10 Escala de Lik Medio (60— 90
resultados utilizard una encuesta scala de Likert edio (60— 90 pts.)
corporales, sino compuesta por 25 « Trascendencia en la * Siempre (5 Alto (91 —120pts.)
tamblen su items con una escala relaci6n de cuidado 11, 12, 13, Puntos)
bler_lelstar m_e_ntall, de leergdedmnlco e Cuidado o Atencion 14, 15, 16, « Casi siempre (4
soclal y espiritual, untos, donde los transpersonal . .,
asi cor>1/10 Igs Sarticipantes deberan P * Sat|sf§CC|on de 17,18 Puntos) 3
necesidades calificar cada item con necesidades * le;ve;:es (
emocionales del un nimero del 1 al 5, fundamentales del untos)
paciente. segun su percepcion | Necesidades paciente 19,20,21, | *Casinunca (2
(Izquierdo, 2019) de la calidad de humanas 22,23,24 Zuntos)l
atencion recibida. basicas * Nunca (




Anexo 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES: dimensiones e indicadores
PG: ¢Cual es la OG: Determinar la Variable 1: Satisfaccion laboral
relacion que existe relacion de la
Dimensiones Indicadores item Escala e indice Rango
entre la satisfaccion satisfaccion laboral y
; ; e Habilidades y Escala de Likert
I;tke)z[:?:’)x ;zgﬂ?:éjed; I;teC: (I:Ii(éarl\dqii ofrece . Ajustg Persona — conocimientos 11, 2, 3, 4, _ Poca satisfaccion
personal del servicio la enfermera en el Trabajo requeridos 5,6,7,8,9, * Siempre (5 Iabo_ral (0-35pts.)
de emergencia? servicio de . Intereses’y valores 10 Pu n_to_s) Me_dlana_ )
PE1: ¢Cual es nivel emergencia en un * Autonomia y control * Casi siempre (4 safisfaccion (36 -69
de satisfaccion laboral | hospital de Ica, * Recompensasy Puntos) pts) .
de la enfermera del 2023, reconocimientos * aveces (3 Alta satisfaccion (70
servicio de OE1: Identificar el HG: Existe * Ambiente fisico Puntos) —100 pts.)
Emergencia de un nivel de satisfaccion | relacién entre la » Casinunca (2
hospital de Ica, 20237 | laboral de la satisfaccion e Valoresy cultura Puntos)
PE2: ¢Cual es el nivel | enfermera del laboral y la . organizacional * Nunca (1
de calidad de atencion | servicio de calidad de * Ajuste Persona — * Metas y objetivos 11,12,13, Puntos)
que ofrece la Emergencia de un atencién que Organizacion organizacionales 14, 15, 16,
enfermera en el hospital de Ica, ofrece la ¢ Relacionesy 17, 18, 19,
servicio de 2023. enfermera en el colaboracion 20
emergencia, del OEZ2: Identificar la servicio de e Liderazgo
Hospital de Ica, 20237 | calidad de atencion emergencia en e Oportunidad de
PE3: ¢ Qué relacion que ofrece la un hospital de Desarrollo
hay entre la enfermera en el Ica, 2023. Variable 2: Calidad de atencion
Satistaccion laboral servicio de
, ) ) Dimensiones Indicadores Items Escala e indice Rango
con las dimensiones emergencia, de un
de la calidad de Hospital de Ica, o Relacion de ayuda ¢ Confianza é 2,3,4,5, Escala de Likert
Zﬁgﬁ'ﬁ;gﬁg{nda la ZOOEZ§ Relacionar la e Cuidado humano . Compa’si()n e Siempre (5 Bajo_ (0-59 pts.)
servicio de Satisfaccion laboral ¢ Empatia 7,8,9,10 Puntos) Medio (60-- 90 pts.)
emergencia de un con las dimensiones _ ¢ Conexi6n * Casi siempre (4 Alto (91 - 120pts.)
hospital de Ica, 20237 | de la caldad de » Cuidado transpersonal 11,12, 13, Puntos)
atencion que brinda  Trascendencia en la 14, 15, 16, e aveces (3
la enfermera en el relacion decuidado 17,18 Puntos)
servicio de ¢ Necesidades humanas [ Atencion e Casinunca (2
emergencia de un basicas 19, 20, 21, Puntos)
hospital de Ica, e Satisfaccion de 22,23,24 ¢ Nunca (1 punto)
2023. necesidades franetsdel
paciente
Tipo y disefio de investigacion Poblacién y Muestra Técnicas e instrumentos Estadistica utilizada
Enfoque: Cuantitativa L Técnica . .
Tipo: Basica I?oblamon: Confo!’mada por 50_enfermeras del Encuesta Normalldad_ 5 KoImo_gorov—Smwnov
Disefo: No experimental area de emergencia de un hospital de Ica. Instrumentos: Contrastacion de hipotesis: Spearman
Metodo: Hipotetico-Deauctivo Muestra: Conformada por 50 enfermeras del Cuestionario para calidad de Servicio Confiabilidad: Alpha de Cronbach
Alcance: Descriptivo-correlacional area de emergencia de un hospital de Ica. Cuestionarios para satisfaccion del usuario | Validez: Juicio de expertos




Anexo 3: Cuestionarios

CUESTIONARIO PARA MEDIR LA SATISFACCION LABORAL

Estimado, el presente cuestionario es parte de un trabajo de investigacién, por ello, me gustaria
gue respondiera con sinceridad a las siguientes preguntas. Marque con una "X" la opcién que
corresponda al nivel de conveniencia que considere que tiene. Agradeciendo de antemano su
participacion.

(5) TOTALMENTE DE ACUERDO (4) MAYORMENTE DE ACUERDO (3) INDIFERENTE A LA OPINION

(2) POCAS VECES DE ACUERDO (1) TOTALMENTE EN DESACUERDO

items

[5[4]3]2[1

Ajuste persona - trabajo:

Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por

1| tanto, sé lo que se espera de mi.

El trabajo en mi servicio esta bien organizado.

3| En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar mis habilidades.

Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el medio laboral de
mi centro de trabajo.

Los comparieros de trabajo, en general, estamos dispuestos a ayudarnos

entre nosotros para completar las tareas, aunque esto signifique un mayor
esfuerzo.

Se fomenta un equilibrio adecuado entre la carga de trabajo y la capacidad de
los empleados.

Existe claridad en las expectativas de desempefio y responsabilidades en el
trabajo.

Las metas y objetivos del equipo estan alineados con los valores y
habilidades de los empleados.

Se brinda retroalimentacién constructiva y apoyo para el desarrollo
profesional.

10

Las oportunidades de crecimiento y avance dentro de la organizacién son
comunicadas de manera transparente.

Ajuste persona - organizacion:

11

Los objetivos y responsabilidades de mi puesto de trabajo son claros, por
tanto, sé lo que se espera de mi.

12

El trabajo en mi servicio esta bien organizado.

13

En mi trabajo, siento que puedo poner en juego y desarrollar mis habilidades.

14

Se me proporciona informacidn oportuna y adecuada de mi desempefio y
resultados alcanzados.

15

Siento que puedo adaptarme a las condiciones que ofrece el medio laboral de
mi centro de trabajo.

16

La institucién me proporciona los recursos necesarios, herramientas e
instrumentos suficientes para tener un buen desempefio en el puesto.

17

En términos Generales me siento satisfecho con mi centro laboral.

18

Los Directivos y/o jefes generalmente me reconocen por un trabajo bien
hecho.

19

Los Directivos y/o jefes solucionan problemas de manera creativa y buscan
constantemente la innovacién y las mejoras.

20

Los Directivos y jefes demuestran un dominio técnico y conocimientos de sus
funciones.
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CUESTIONARIO DE LA CALIDAD DE ATENCION

Marcar con una “X” la opcion de acuerdo a lo que considere conveniente.

ftems

Relacion de ayuda:

Tengo una preparacion técnica profesional para atender a los pacientes.

Me intereso por resolver los problemas de sus pacientes.

Asisto al paciente con prontitud cuando el paciente siente nauseas, dolor,
sangrado, etc.

Atiendo a los familiares de los pacientes con respeto y sensibilidad.

Informo a los pacientes o cuidadores cuando voy a realizar algin procedimiento
de enfermeria.

Transmito confianza al paciente que atiendo.

Cuidados compasivos

Brindo un trato calido y cordial a los pacientes.

Guardo discrecion con los pacientes que atiende.

Soy compasiva ante el dolor de los pacientes.

10

Me preocupo si el paciente siente frio, calor, iluminacién.

Cuidados transpersonales

11

Llamo por su nombre a los pacientes.

12

Me presento ante los pacientes con mi nombre.

13

Los pacientes o cuidadores conocen mi nombre.

14

Le dedico el tiempo necesario ante las necesidades de tus pacientes.

15

Al momento de asistir a un paciente, cuido su privacidad.

16

Mantengo las medidas de higiene al paciente que atiende.

17

A la hora del descanso de los pacientes, facilito la tranquilidad.

18

Permito que, en ausencia de los familiares, los pacientes tengan una vida mas
llevadera.

Necesidades de los pacientes

19

Se manejar los equipos con que atiendo a los pacientes

20

Reviso y controlo con frecuencia los equipos que necesita en la atencién de sus
pacientes.

21

Brindo informaciones claras a sus pacientes de acuerdo a su necesidad.

22

Aclaro las dudas que el paciente tiene sobre su enfermedad.

23

Soy respetuosa con los pacientes que atiendo.

24

Tomo las medidas necesarias para evitar accidentes al paciente.
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Anexo 4: Validacion por juicio de expertos

Evaluacion por juicio de

expertos

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

e Validacion del primer juez Mg. Marita Roxana Espinoza Ara

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario para evaluar la
satisfaccién laboral y la calidad de atencion del personal de enfermeria.”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Marita Roxana Espinoza Almora

el area:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()

Areade formacion académica: Educativa () Organizacional ( X)

Jefa del
Areas de experiencia profesional: |departamento
de
enfermeria
Institucién donde labora: |EsSalud -Ica
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )

Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

2. Proposi laevaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (escala de likert, cuestionario de satisfaccion laboral y calidad de atencion)

Nombre de la Prueba: |Cuestionario de la satisfaccién laboral

Autora:

Alvarez Herrera, A. D., & Mogollon Cruz, R. d. (2022). Satisfaccion laboral y

calidad de atencion de enfermeria en los servicios de
Hospitalizacion, Hospital Barranca Cajatambo 2022. Obtenido de
Repositorio UNIFSC:
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/
6184/Alvarez%20y%20Mogollon.pdf?sequence=1

72




Procedencia:

Ica - Peru

Administracion:

Individual y colectiva

Tiempo de aplicacion:

05 a 10 minutos

Ambito de aplicacion:

Un servicio de emergencia de un hospital de Ica,2023

Significacion:

un hospital de Ica, 2023

Identificar la satisfaccion laboral en el servicio de emergencia de

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definiciéon

Satisfaccién laboral

Ajuste persona-trabajo: Se refiere
al grado de compatibilidad entre los
rasgos de personalidad de un
individuo y los requisitos de su
profesion.

Ajuste persona-organizacién: Se
refiere a la congruencia que existe
entre los rasgos individuales de
una personay la cultura
organizativa, los valores y las
practicas de una empresa u otra
institucion

La satisfaccion en el trabajo es un término
utilizado para describir el nivel de
satisfaccion que un empleado siente hacia
su trabajo. Es una medida de cuénto le
gusta a un empleado su trabajo o aspectos
individuales del mismo,

5. Pr ntacion

instr ion raeljuez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral de enfermeria

elaborado por (Alvarez Herrera y Mogollon Cruz (2022), crearon este instrumento

para su investigacion realizada en el 2022 y la autora ha realizado algunas

modificaciones en el 2023:

De acuerdo con los Siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1.No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD , . .
El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacién muy grande en el uso del as palabras de
comprende o acuerdo con su significado o por la ordenacion de
facilmente, es | 2-BajoNivel estas.
decir, sus intactica . e -
Se requiere una modificacion muy especifica
y 3.Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
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semantica son

El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas. 4 Altonivel
COHERENCIA 1.totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion ldgica con la dimensién.
. . cumple con el criterio)
El item tiene

2.Desacuerdo (bajo nivel de
acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial / lejana con la
dimension.

importante, es
decir, debe ser
incluido.

midiendo. El item tiene una relacién moderada con la dimension

3.Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la

nivel) dimensioén que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1.No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.

El item es El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
esencial o

2.BajoNivel

estar incluyendo lo que mide éste.

3.Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Altonivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y califica en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1.-No cumple con el criterio

2.-Bajo Nivel

3.-Moderado nivel

4.-Alto nivel

Dimensiones del instrumento Satisfaccion laboral

. Primera dimensién: Ajuste —persona - trabajo

. Objetivos de la dimension:(determinar el nivel de satisfaccion laboral que existe
en el servicio de emergencia del personal de enfermeria).

Indicadores

item

Observaciones/

. . . Recomendaciones
Claridad | Coherencia| Relevancia

Los objetivos y responsabilidades de m 4 4 4
puesto de trabajo son claros, por tanto, s€
lo que se espera de mi.
El trabajo en mi servicio esta bien 4 4 4
organizado.
En mi trabajo, siento que puedo poner 4 4 4

en juego y desarrollar mis habilidades

74




Siento que puedo adaptarme a las
condiciones que ofrece el medio laboral
de mi centro de trabajo.

Los comparieros de trabajo, en general,
estamos dispuestos a ayudarnos entre
nosotros para completar las tareas,
aungue esto signifique un mayor
esfuerzo.

Se fomenta un equilibrio adecuado entre
la carga de trabajo y la capacidad de los
empleados.

Existe claridad en las expectativas de
desempefio y responsabilidades en el
trabajo.

Las metas y objetivos del equipo estan
alineados con los valores y habilidades
de los empleados.

Se brinda retroalimentaciéon constructiva
y apoyo para el desarrollo profesional

Las oportunidades de crecimiento y
avance dentro de la organizacién son
comunicadas de manera transparente

Segunda dimension: Ajuste persona-organizacion:

Objetivos de la dimension :(determinar la calidad de satisfaccion laboral que existe
en el servicio de emergencia por el personal de enfermeria describa lo que mide el

instrumento).

INDICADORES

ftem Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Los objetivos y 4
responsabilidades de mi
puesto de trabajo son
claros, por tanto, sé lo
gue se espera de mi

4

4

El trabajo en mi servicio 4
esta bien organizado

En mi trabajo, siento que 4
puedo poner en juego y
desarrollar mis
habilidades
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Se me proporciona
informacién oportuna y
adecuada de mi
desempefio y resultados
alcanzados.

Siento que puedo
adaptarme a las
condiciones que ofrece
el medio laboral de mi
centro de trabajo

La instituciéon me
proporciona los recursos
necesarios,
herramientas e
instrumentos suficientes
para tener un buen
desempefio en el
puesto.

En términos Generales
me siento satisfecho con|
mi centro laboral.

Los Directivos y/o jefes
generalmente me
reconocen por un

trabajo bien hecho.

Los Directivos y/o jefes
solucionan problemas
de manera creativa 'y

buscan constantemente

la innovacién y las
mejoras.

Los Directivos y jefes
demuestran un dominio
técnico y conocimientos

de sus funciones

4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
4 4 4
X = .‘\ |
vl i VS
sepnaero e IO OO csiriss
MG. MARITA ROXANA ESF’INOZA ALMORA
DNI:21427307
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Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

o Validacion del segundo juez Mg. Rosa Falconi Huaman

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario para evaluar la

satisfaccién laboral y la calidad de atencién del personal de enfermeria.”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

4. D neral ljuez
Rosa Falconi Huaman
Nombre del juez:
Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()
Areade formacién académica: Educativa () Organizacional ( X)
Supervisora
Areas de experiencia profesional: |del
Institucién donde labora: |EsSalud - Ica
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el 4rea: Mas de 5 afios (x )
Experiencia en Investigaciéon
Psicométrica:
(si corresponde)
5. Proposito de laevaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
6. Datos de la escala (escala de likert, cuestionario de satisfaccion laboral y calidad de atencion)

Nombre de la prueba:

Cuestionario de la satisfaccién laboral

Autora:

Alvarez Herrera, A. D., & Mogollon Cruz, R. d. (2022). Satisfaccion laboral y
calidad de atencion de enfermeria en los servicios de
Hospitalizacion, Hospital Barranca Cajatambo 2022. Obtenido de
Repositorio UNIFSC:
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/
6184/Alvarez%20y%20Mogollon.pdf?sequence=1

Procedencia:

Ica - Peru

Administracion:

Individual y colectiva
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Tiempo de aplicacion:

05 a 10 minutos

Ambito de aplicacion:

Un servicio de emergencia

de un hospital de Ica,2023

Significacion:

un hospital de Ica, 2023

Identificar la satisfaccion laboral en el servicio de emergencia de

4, Soporte teérico

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definiciéon

Satisfaccion laboral

Ajuste persona-trabajo: Se
refiere al grado de
compatibilidad entre los rasgos
de personalidad de un individuo
y los requisitos de su profesion.

La satisfaccion en el trabajo es un
término utilizado para describir el nivel
de satisfaccion que un empleado
siente hacia su trabajo. Es una medida
de cuanto le gusta a un empleado su
trabajo 0 aspectos individuales del
mismo.

Ajuste persona-organizacion:
Se refiere a la congruencia que
existe entre los rasgos
individuales de una personay la
cultura organizativa, los valores
y las practicas de una empresa

Presentacién de instrucciones parael juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral de enfermeria

elaborado por (Alvarez Herrera y Mogollon Cruz (2022), crearon este instrumento

para su investigacion realizada en el 2022 y la autora ha realizado algunas

modificaciones en el 2023:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1.No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD , . e
El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se modificacién muy grande en el uso del as palabras de
comprende o acuerdo con su significado o por la ordenacion de
facilmente, es | 2-Bajo Nivel estas.
decir, sus intactica . e, -
y |étason Se requiere una mgdlfl_caC|on muy especifica
adecuadas 3.Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
4 Alto nivel
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COHERENCIA

El item tiene
relacion logica con
la dimensién o

1.totalmente en desacuerdo (no
cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la dimensién.

2.Desacuerdo (bajo nivel de

El item tiene una relacion tangencial / lejana con la

importante, es
decir, debe ser
incluido.

2.BajoNivel

estar incluyendo lo que mide éste.

indicador que esta acuerdo) dimension.
midiendo.
El item tiene una relacién moderada con la dimensiéon
3.Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.
4.Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1.No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.

El item es El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
esencial o

3.Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Altonivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y califica en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

sus observaciones que considere pertinente

1.-Nocumpleconelcriterio

2.-Bajo Nivel

3.-Moderadonivel

4 .-Altonivel

Dimensiones del instrumento Satisfaccion laboral

. Primera dimension: Ajuste —persona - trabajo

. Objetivos de la dimensién:(determinar el nivel de satisfaccion laboral que existe

en el servicio de emergencia del personal de enfermeria).

Observaciones/
Recomendaciones

en juego y desarrollar mis habilidades

Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia
Los objetivos y responsabilidades de m 4 4 4
puesto de trabajo son claros, por tanto|
sé lo que se espera de mi.

El trabajo en mi servicio esta bien 4 4 4
organizado.
En mi trabajo, siento que puedo poner 4 4 4
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Siento que puedo adaptarme a las
condiciones que ofrece el medio laboral
de mi centro de trabajo.

Los companeros de trabajo, en general,
estamos dispuestos a ayudarnos entre
nosotros para completar las tareas,
aunque esto signifique un mayor
esfuerzo.

Se fomenta un equilibrio adecuado entre
la carga de trabajo y la capacidad de los
empleados.

Existe claridad en las expectativas de
desempefio y responsabilidades en el
trabajo.

Las metas y objetivos del equipo estan
alineados con los valores y habilidades
de los empleados.

Se brinda retroalimentacién constructiva
y apoyo para el desarrollo profesional

Las oportunidades de crecimiento y
avance dentro de la organizacion son
comunicadas de manera transparente.

Segunda dimensidn: Ajuste persona-organizacion:

Objetivos de la dimension :(determinar la calidad de satisfaccion laboral que existe
en el servicio de emergencia por el personal de enfermeria describa lo que mide el

instrumento).

INDICADORES

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

Los objetivos y
responsabilidades de mi
puesto de trabajo son
claros, por tanto, sé lo
gue se espera de mi

4

4

4

El trabajo en mi servicio
esta bien organizado

En mi trabajo, siento que
puedo poner en juego y
desarrollar mis
habilidades
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Se me proporciona
informacién oportuna y
adecuada de mi
desempefio y resultados
alcanzados.

Siento que puedo
adaptarme a las
condiciones que ofrece
el medio laboral de mi
centro de trabajo

La instituciéon me
proporciona los recursos
necesarios,
herramientas e
instrumentos suficientes
para tener un buen
desempefio en el
puesto.

En términos Generales
me siento satisfecho con|
mi centro laboral.

Los Directivos y/o jefes
generalmente me
reconocen por un

trabajo bien hecho.

Los Directivos y/o jefes
solucionan problemas
de manera creativa 'y

buscan constantemente

la innovacién y las
mejoras.

Los Directivos y jefes
demuestran un dominio
técnico y conocimientos

de sus funciones

/MG.ROSA FALCONTHUAMAN

DNI:21436034
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« Validacion del tercer juez Dra. Lilia Angela Lavarello

Medina

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario para evaluar la
satisfaccién laboral y la calidad de atencién del personal de enfermeria.”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

7. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Lilia Angela Lavarello Medina

Grado profesional:

Maestria (x)

Doctor ( x

Areade formacion académica;

Clinica ( )

Educativa ()

Social ()

Organizacional ( x)

Enfermera
Areas de experiencia profesional: |asistencial
Institucién donde labora: |EsSalud - Ica
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios (

el area:

Mas de 5 afios (x

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

8.

9.

Propdsi la eval ion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Datos de la escala (escala de likert, cuestionario de satisfaccién laboral y calidad de atencion)

Nombre de la prueba; |Cuestionario de la satisfaccion laboral y calidad de atencion

Autora:

Alvarez Herrera, A. D., & Mogollon Cruz, R. d. (2022). Satisfaccién laboral y

calidad de atencion de enfermeria en los servicios de
Hospitalizacion, Hospital Barranca Cajatambo 2022. Obtenido de

Repositorio UNIFSC:

https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/
6184/Alvarez%20y%20Mogollon.pdf?sequence=1

Procedencia: |Ica - Peru

Administracién: |Individual y colectiva

Tiempo de aplicacién: [05 @ 10 minutos
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Ambito de aplicacion: [Un servicio de emergencia de un hospital de Ica, 2023

Significacion: | Identificar la satisfaccion laboral y la calidad de atencion en el
servicio de emergencia de un hospital de Ica, 2023

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definiciéon

(dimensiones)
Satisfaccion laboral [Ajuste persona-trabajo: Se  |La satisfaccion en el trabajo es un
refiere al grado de término utilizado para describir el nivel
compatibilidad entre los rasgos |de satisfaccion que un empleado

de personalidad de un individuo|siente hacia su trabajo. Es una

y los requisitos de su profesién. [medida de cuanto le gusta a un
valores y las préacticas de una |[empleado su trabajo o aspectos
empresa u otra institucion individuales del mismo,

Ajuste persona-organizacion:
Se refiere a la congruencia que
existe entre los rasgos
individuales de una personay
la cultura organizativa, los

5. Presentacion de instrucciones parael juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar la satisfaccion laboral de enfermeria

elaborado por (Alvarez Herrera y Mogollon Cruz (2022), crearon este instrumento
para su investigacion realizada en el 2022 y la autora ha realizado algunas

modificaciones en el 2023:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items seguin corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1.No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD - ) —
El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacién muy grande en el uso del as palabras de
comprende o acuerdo con su significado o por la ordenacién de
£ i 2.Bajo Nivel
facilmente, es estas.
decir, sus intactica

Se requiere una modificaciéon muy especifica

ysmatason i dealgunos de los términos del ftem.
adecuadas. 3.Moderado nivel 9
El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
4.Alto nivel
COHERENCIA 1.totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimension.

P . L, cumple con el criterio
El item tiene relacion P )

I6gica con la
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) _dlmensmn 0 3 2.Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial / lejana con la
indicador que esta acuerdo) dimension.
midiendo.
El item tiene una relacién moderada con la dimensién
3.Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1.No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
El item es o El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
__esencialo 2.BajoNivel estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es
decir, debe ser 3.Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Altonivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y califica en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

Sus observaciones que considere pertinente

1.-Nocumple con el criterio

2.-Bajo Nivel

3.-Moderado nivel

4.-Alto nivel

Dimensiones del instrumento Satisfaccion laboral

. Primera dimensién: Ajuste —persona - trabajo

. Objetivos de la dimension:(determinar el nivel de satisfaccion laboral que existe
en el servicio de emergencia del personal de enfermeria).

Observaciones/
Indicadores item Claridad | Coherencia| Relevancia Recomendaciones
Los objetivos y responsabilidades de m 4 4 4
puesto de trabajo son claros, por tanto)
sé lo que se espera de mi.
El trabajo en mi servicio esta bien 4 4 4
organizado.
En mi trabajo, siento que puedo poner 4 4 4
en juego y desarrollar mis habilidades
4 4 4
Siento que puedo adaptarme a las
condiciones que ofrece el medio laboral
de mi centro de trabajo.
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Los comparieros de trabajo, en general,
estamos dispuestos a ayudarnos entre
nosotros para completar las tareas,
aunque esto signifique un mayor
esfuerzo.

Se fomenta un equilibrio adecuado entre
la carga de trabajo y la capacidad de los
empleados.

Existe claridad en las expectativas de
desempefio y responsabilidades en el
trabajo.

Las metas y objetivos del equipo estan
alineados con los valores y habilidades
de los empleados.

Se brinda retroalimentacién constructival
y apoyo para el desarrollo profesional

Las oportunidades de crecimiento y
avance dentro de la organizacién son
comunicadas de manera transparente.

Segunda dimension: Ajuste persona-organizacion:

Objetivos de la dimension :(determinar la calidad de satisfaccion laboral que existe
en el servicio de emergencia por el personal de enfermeria describa lo que mide el

instrumento).
Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
Los objetivos y 4 4 4
responsabilidades de mi
puesto de trabajo son
claros, por tanto, sé lo
que se espera de mi
El trabajo en mi servicio 4 4 4
esta bien organizado
En mi trabajo, siento que 4 4 4
puedo poner en juego y
desarrollar mis
habilidades
Se me proporciona 4 4 4

informacién oportuna 'y
adecuada de mi
desempefio y resultados
alcanzados.
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Siento que puedo
adaptarme a las
condiciones que ofrece
el medio laboral de mi
centro de trabajo

La instituciéon me
proporciona los recursos
necesarios,
herramientas e
instrumentos suficientes
para tener un buen
desempefio en el
puesto.

En términos Generales
me siento satisfecho con|
mi centro laboral.

Los Directivos y/o jefes
generalmente me
reconocen por un

trabajo bien hecho.

Los Directivos y/o jefes
solucionan problemas
de manera creativa 'y

buscan constantemente

la innovacién y las
mejoras.

Los Directivos y jefes
demuestran un dominio
técnico y conocimientos

de sus funciones

4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
4 4
.............. ’i...,/.)//

DRA; LILIA ANGELA LAVARELLO MEDINA
DNI:22196513
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Validacion del primer juez Mg. Marita Roxana Espinoza Almora

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario para evaluar la
satisfaccién laboral y la calidad de atencién del personal de enfermeria.”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

10. Dat neral ljiuez

Marita Roxana Espinoza Almora
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica: Educativa ( ) Organizaciona| ( X)
Jefa del
Areas de experiencia profesional: |departamento
de
enfermeria

Institucién donde labora: |EsSalud -Ica

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigaciéon
Psicométrica:

(si corresponde)

11. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

12. Datos de la escala (escala de likert, cuestionario de satisfaccion laboral y calidad de atencion)

Nombre de la prueba; [Cuestionario de la calidad de atencion

Alvarez Herrera, A. D., & Mogollon Cruz, R. d. (2022). Satisfaccién laboral y
calidad de atencion de enfermeria en los servicios de
Hospitalizacion, Hospital Barranca Cajatambo 2022. Obtenido de
Repositorio UNIFSC:
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/
6184/Alvarez%20y%20Mogollon.pdf?sequence=1

Autora:

Procedencia: |Ica - Peru

Administracion: [Individual y colectiva

Tiempo de aplicacién: [05 @ 10 minutos
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Ambito de aplicacion: [Un servicio de emergencia de un hospital de Ica, 2023

Significacion: | Identificar la calidad de atencién en el servicio de emergencia de
un hospital de Ica, 2023

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)
Calidad de atencién [Relacién de ayuda: El aspecto de los |Es la prestacion de cuidados a una persona
cuidados de enfermeria que se centra
en la prestacion de ayuda se conoce
como relacién de ayuda

abarca no solo respecto a resultadog
corporales, sino también su bienestar mental

. . . social y espiritual, asi como las necesidadeg
Cuidados compasivos: Requiere

actuar con compasion hacia los emocionales del paciente. (Izquierdo, 2019)
enfermos, asi como con empatiay
respeto hacia ellos

Cuidados transpersonales: El
aspecto transpersonal de los cuidados
hace hincapié en la profunda conexion

5. Pr ntacion instr ion raeljuez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar la calidad de atencién de enfermeria

elaborado por (Alvarez Herrera y Mogollon Cruz (2022), crearon este instrumento
para su investigacion realizada en el 2022 y la autora ha realizado algunas

modificaciones en el 2023:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1.No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD . . e
El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacién muy grande en el uso del as palabras de
comprende o acuerdo con su significado o por la ordenacion de
facilmente, es | 2-Bajo Nivel estas.

decir, susintactica

ysemantica son Se requiere una modificacion muy especifica

3.Moderado nivel dealgunos de los términos del item.

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
4.Alto nivel
1.totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2.Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial / lejana con la
relacién I6gica con acuerdo) dimension.
la dimension o . . i . L
El item tiene una relacion moderada con la dimension
3.Acuerdo(moderado nivel) que se esta midiendo.
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El item es esencial
0 importante, es
decir, debe ser
incluido.

|nd|ca<_1lo_r que esta | 4 Totaimente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
midiendo. nivel) dimension que esta midiendo.
RELEVANCIA 1.No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea afectada la

medicion de la dimensién.

2.BajoNivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
estar incluyendo lo que mide éste.

3.Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Altonivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y califica en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

Sus observaciones que considere pertinente

1.-No cumple con el criterio

2.-Bajo Nivel

3.-Moderado nivel

4.-Alto nivel

Dimensiones del instrumento Calidad de atencién

o Primera dimension: Relacion de ayuda
. ‘Objetivos de la dimension:( determinar la calidad de atencién que existe en
elservicio de emergencia por el personal de enfermeria describa lo que mide el
instrumento).
Observaciones/
INDICADORES item Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
Tengo una preparacion 4 4 4
técnica profesional para
atender a los pacientes.
Me intereso por resolver 4 4 4
los problemas de sus
pacientes.
Asisto al paciente con 4 4 4
prontitud cuando el
paciente siente nauseas,
dolor, sangrado, etc.
Atiendo a los familiares 4 4 4

de los pacientes con
respeto y sensibilidad.
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Informo a los pacientes 4 4 4
o cuidadores cuando
voy a realizar algin
procedimiento de
enfermeria.
Transmito confianza al 4 4 4
paciente que atiendo.
. Segunda dimension: Cuidados compasivos
. ‘Objetivos de la dimension:( determinar la calidad de atencion que existe en
elservicio de emergencia por el personal de enfermeria describa lo que mide el
instrumento).
Observaciones/
INDICADORES item Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
Brindo un trato célido y 4 4 4
cordial a los pacientes
Guardo discrecion con 4 4 4
los pacientes que
atiende.
4 4 4
Soy compasiva ante el
dolor de los pacientes.
Me preocupo si el 4 4 4
paciente siente frio,
calor, iluminacion
o Tercera dimension: Cuidados transpersonales
e Objetivos de la dimension:( determinar la calidad de atencion que existe en el
servicio de emergencia por el personal de enfermeria describa lo que mide el
instrumento).
Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
Llamo por su nombre a 4 4 4

los pacientes
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Me presento ante los 4 4 4
pacientes con mi
nombre.
Los pacientes o 4 4 4
cuidadores conocen mi
nombre.
Le dedico el tiempo 4 4 4
necesario ante las
necesidades de tus
pacientes.
Al momento de asistir a 4 4 4
un paciente, cuido su
privacidad.
Mantengo las medidas 4 4 4
de higiene al paciente
gue atiende.
A la hora del descanso 4 4 4
de los pacientes, facilito
la tranquilidad
Permito que, en 4 4 4
ausencia de los
familiares, los pacientes
tengan una vida mas
e Cuarta dimension: Necesidades de los pacientes
e Objetivos de la dimension:( determinar la calidad de atencion que existe en el
servicio de emergencia por el personal de enfermeria describa lo que mide el
instrumento).
Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
Se manejar los equipos 4 4 4
con gue atiendo a los
pacientes
Reviso y controlo con 4 4 4
frecuencia los equipos
que necesita en la
atencion de sus
Brindo informaciones 4 4 4

claras a sus pacientes
de acuerdo a su
necesidad
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Aclaro las dudas que el
paciente tiene sobre su
enfermedad

Soy respetuosa con los
pacientes que atiendo

Tomo las medidas
necesarias para evitar
accidentes al paciente

TA \' J
VEVIRE
RRAEVRNPRRIIY LN o ool b L' \‘q ............................

MG MARITA ROXANA ESPINOZA ALMORA
DNI:21427307
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o Validacion del segundo juez Mg. Rosa Falconi Huaman

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario para evaluar la
satisfaccién laboral y la calidad de atencion del personal de enfermeria.”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean

utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

13. Datos generales del juez

Rosa Falconi Huaman
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria (x) Doctor ()
Clinica () Social ()
Areade formacion académica: Educativa () Organizacional ( X)

Supervisora del departamento de enfermeria
Areas de experiencia profesional:

Institucién donde labora: |EsSalud -Ica

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios (x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

14. Propésito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

15. Datos de la escala (escala de likert, cuestionario de satisfaccion laboral y calidad de atencion)

Nombre de la prueba; [Cuestionario de la calidad de atencion

Alvarez Herrera, A. D., & Mogollon Cruz, R. d. (2022). Satisfaccion laboral y
calidad de atencion de enfermeria en los servicios de
Hospitalizacion, Hospital Barranca Cajatambo 2022. Obtenido de
Repositorio UNIFSC:
https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/
6184/Alvarez%20y%20Mogollon.pdf?sequence=1

Autora:

Procedencia: |Ica - Peru

Administracion: |Individual y colectiva

Tiempo de aplicacién: (05 @ 10 minutos
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Ambito deaplicacion:

Un servicio de emergenc

ia de un hospital de Ica,2023

Significacion:

Identificar la la calidad de
un hospital de Ica, 2023

atencion en el servicio de emergencia de

S -

Escala/AREA

Subescala

(dimensiones)

Definicién

Calidad de atencion

Relacion de ayuda: El aspecto de los
cuidados de enfermeria que se centra
en la prestacion de ayuda se conoce
como relacién de ayuda

Cuidados compasivos: Requiere
actuar con compasion hacia los
enfermos, asi como con empatiay
respeto hacia ellos

Cuidados transpersonales: El

hace hincapié en la profunda conexion

aspecto transpersonal de los cuidados

Es la prestacion de cuidados a una persong

abarca no solo respecto a resultadog

corporales, sino también su bienestar mental
social y espiritual, asi como las necesidades

emocionales del paciente. (Izquierdo, 2019)

Pr ntacion

instr ion raeljuez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar la calidad de atencién de enfermeria

elaborado por (Alvarez Herrera y Mogollon Cruz (2022), crearon este instrumento

para su investigacion realizada en el 2022 y la autora ha realizado algunas

modificaciones en el 2023:

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1.No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requier bastantes modificaciones o una
e

CLARIDAD modificacién muy grande en el uso del as palabras de

i 2.Bajo Nivel acuerdo con su significado o por la ordenacién de
El item se estas.
comprende
facilmente, es Se requiere una modificaciéon muy especifica

decir, sus intacticay
semantica son

3.Moderado nivel

dealgunos de los términos del item.

adecuadas. El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
4.Alto nivel
1.totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con la dimension.
COHERENCIA cumple con el criterio)
El item tiene 2.Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial / lejana con la

relacion légica con
la dimension o

acuerdo)

dimensién.

3.Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la dimensién
gue se esta midiendo.
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indicador que esta
midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo (alto

El item se encuentra esta relacionado con la

importante, es
decir, debe ser
incluido.

2.BajoNivel

nivel) dimensioén que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1.No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimensién.
El item es El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
esencialo

estar incluyendo lo que mide éste.

3.Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Altonivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y califica en una escaladela4su valoracién, asi como solicitamos brinde

Sus observaciones que considere pertinente

1.-Nocumpleconelcriterio

2.-Bajo Nivel

3.-Moderadonivel

4.-Altonivel

Dimensiones del instrumento Calidad de atencién

. Primera dimensién: Relacion de ayuda
. ‘Objetivos de la dimension:( determinar la calidad de atencion que existe en
elservicio de emergencia por el personal de enfermeria describa lo que mide el
instrumento).
Observaciones/
INDICADORES item Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
Tengo una preparacion 4 4 4
técnica profesional para
atender a los pacientes.
Me intereso por resolver 4 4 4
los problemas de sus
pacientes.
Asisto al paciente con 4 4 4
prontitud cuando el
paciente siente nauseas,
dolor, sangrado, etc.
Atiendo a los familiares 4 4 4

de los pacientes con
respeto y sensibilidad.

95




Informo a los pacientes 4 4 4
o cuidadores cuando
voy a realizar algin
procedimiento de
enfermeria.
Transmito confianza al 4 4 4
paciente que atiendo.
. Segunda dimension: Cuidados compasivos
. ‘Objetivos de la dimension:( determinar la calidad de atencion que existe en
elservicio de emergencia por el personal de enfermeria describa lo que mide el
instrumento).
Observaciones/
INDICADORES item Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
Brindo un trato célido y 4 4 4
cordial a los pacientes
Guardo discrecion con 4 4 4
los pacientes que
atiende.
4 4 4
Soy compasiva ante el
dolor de los pacientes.
Me preocupo si el 4 4 4
paciente siente frio,
calor, iluminacion
o Tercera dimension: Cuidados transpersonales
e Objetivos de la dimension:( determinar la calidad de atencion que existe en el
servicio de emergencia por el personal de enfermeria describa lo que mide el
instrumento).
Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
Llamo por su nombre a 4 4 4

los pacientes
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Me presento ante los 4 4 4
pacientes con mi
nombre.
Los pacientes o 4 4 4
cuidadores conocen mi
nombre.
Le dedico el tiempo 4 4 4
necesario ante las
necesidades de tus
pacientes.
Al momento de asistir a 4 4 4
un paciente, cuido su
privacidad.
Mantengo las medidas 4 4 4
de higiene al paciente
gue atiende.
A la hora del descanso 4 4 4
de los pacientes, facilito
la tranquilidad
Permito que, en 4 4 4
ausencia de los
familiares, los pacientes
tengan una vida mas
e Cuarta dimension: Necesidades de los pacientes
e Objetivos de la dimension:( determinar la calidad de atencion que existe en el
servicio de emergencia por el personal de enfermeria describa lo que mide el
instrumento).
Observaciones/
INDICADORES item Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
Se manejar los equipos 4 4 4
con que atiendo a los
pacientes
Reviso y controlo con 4 4 4
frecuencia los equipos
que necesita en la
atencion de sus
Brindo informaciones 4 4 4

claras a sus pacientes
de acuerdo a su
necesidad
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Aclaro las dudas que el 4 4

paciente tiene sobre su
enfermedad

4 4
Soy respetuosa con los
pacientes que atiendo

Tomo las medidas 4 4
necesarias para evitar
accidentes al paciente

________ 71_“*4'"“\’

/MG.ROSA FALééNTHU.AMAN

DNI:21436034
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e ——
&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

« Validacion del tercer juez Dra. Lilia Angela Lavarello

Medina

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento Cuestionario para evaluar la
satisfaccién laboral y la calidad de atencién del personal de enfermeria.”. La evaluacién del instrumento
es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al que hacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

16. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Lilia Angela Lavarello Medina

Grado profesional:

Maestria (x)

Doctor ( x

Areade formacion académica:

Clinica ( )

Educativa ()

Social ()

Organizacional ( x)

el area:

Enfermera
Areas de experiencia profesional: |asistencial
Institucién donde labora: |EsSalud - Ica
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios (

Mas de 5 afios (x

Experiencia en Investigacion

(si corresponde)

Psicométrica:

17. Propésito de laevaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

18. Datos de la escala (escala de likert, cuestionario de satisfaccion laboral y calidad de atencion)

Nombre de la prueba; [Cuestionario de la calidad de atencion

Autora:

Alvarez Herrera, A. D., & Mogollon Cruz, R. d. (2022). Satisfaccién laboral y

calidad de atencion de enfermeria en los servicios de
Hospitalizacion, Hospital Barranca Cajatambo 2022. Obtenido de

Repositorio UNIFSC:

https://repositorio.unjfsc.edu.pe/bitstream/handle/20.500.14067/
6184/Alvarez%20y%20Mogollon.pdf?sequence=1

Procedencia: |Ica - Peru

Administracién: |Individual y colectiva

Tiempo de aplicacién: [05 @ 10 minutos
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Ambito de aplicacion: [Un servicio de emergencia de un hospital de Ica,2023

Significacion: | Identificar la satisfaccion laboral y la calidad de atencion en el
servicio de emergencia de un hospital de Ica, 2023

4. Soporte tedrico

Escala/AREA Subescala Definicién

(dimensiones)
Calidad de atencion Relacion de ayuda: El aspecto de los  |Es la prestacion de cuidados a una persona
cuidados de enfermeria que se centra

en la prestacion de ayuda se conoce ) _ _
como relacion de ayuda corporales, sino también su bienestar mental

abarca no solo respecto a resultados

. . . social y espiritual, asi como las necesidadeg
Cuidados compasivos: Requiere

actuar con compasion hacia los emocionales del paciente. (Izquierdo, 2019)
enfermos, asi como con empatiay
respeto hacia ellos

Cuidados transpersonales: El aspecto
transpersonal de los cuidados hace
hincapié en la profunda conexién y
relacion que existe entre la enfermeray
el paciente.

Necesidades de los pacientes: Las
necesidades fisicas, emocionales,
sociales y espirituales del paciente
deben abordarse como parte de los

5. Presentacion de instrucciones parael juez:
A continuacion, a usted le presento el cuestionario para evaluar la calidad de atencion de enfermeria
elaborado por (Alvarez Herrera y Mogollon Cruz (2022), crearon este instrumento para su

investigacion realizada en el 2022 y la autora ha realizado algunas modificaciones en el 2023

De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segln corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1.No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD ., . .
El item requiere bastantes modificaciones o una
El item se modificacion muy grande en el uso del as palabras de
comprende o acuerdo con su significado o por la ordenacion de
facilmente, es | 2-Bajo Nivel estas.

decir, sus intactica . e e
Se requiere una modificacibn muy especifica

semantica son Aremi ,
Z\decuadas 3.Moderado nivel dealgunos de los términos del item.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis adecuada.
4.Alto nivel
COHERENCIA 1.totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién logica con la dimensién.

cumple con el criterio)
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El_ [terr] tl_ene 2.Desacuerdo (bajo nivel de El item tiene una relacion tangencial / lejana con la
relacion logica con acuerdo) dimension.
la dimension o
indicador que esta El item tiene una relacién moderada con la dimension
midiendo. 3.Acuerdo (moderado nivel) que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
RELEVANCIA 1.No cumple con el criterio afectada la medicién de la dimension.
El item es o El item tiene alguna relevancia, pero otro item puede
_ esencialo 2.BajoNivel estar incluyendo lo que mide éste.
importante, es
decir, debe ser 3.Moderado nivel El item es relativamente importante.
incluido.
4. Altonivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y califica en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde

Sus observaciones que considere pertinente

1.-Nocumpleconelcriterio

2.-Bajo Nivel

3.-Moderadonivel

4 .-Altonivel

Dimensiones del instrumento Calidad de atencion
. Primera dimensién: Relacion de Ayuda
. Objetivos de la Dimensién:( determinar la calidad de atencidn que existe en

elservicio de emergencia por el personal de enfermeria describa lo que mide el
instrumento).

Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones

Tengo una preparacion 4 4 4
técnica profesional para
atender a los pacientes.

Me intereso por resolver 4 4 4
los problemas de sus
pacientes.
Asisto al paciente con 4 4 4

prontitud cuando el
paciente siente nauseas,
dolor, sangrado, etc.
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Atiendo a los familiares 4 4 4
de los pacientes con
respeto y sensibilidad.
Informo a los pacientes 4 4 4
o cuidadores cuando
voy a realizar algun
procedimiento de
enfermeria.
Transmito confianza al 4 4 4
paciente que atiendo.
. Segunda dimensién: Cuidados compasivos
. ‘Objetivos de la Dimension:( determinar la calidad de atencion que existe en
elservicio de emergencia por el personal de enfermeria describa lo que mide el
instrumento).
Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
Brindo un trato célido y 4 4 4
cordial a los pacientes
Guardo discrecion con 4 4 4
los pacientes que
atiende.
4 4 4
Soy compasiva ante el
dolor de los pacientes.
Me preocupo si el 4 4 4
paciente siente frio,
calor, iluminacion
. Tercera dimensién: Cuidados transpersonales
e Objetivos de la Dimension:( determinar la calidad de atencion que existe en el
servicio de emergencia por el personal de enfermeria describa lo que mide el
instrumento).
Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
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Llamo por su nombre a 4 4 4
los pacientes
Me presento ante los 4 4 4
pacientes con mi
nombre.
Los pacientes o 4 4 4
cuidadores conocen mi
nombre.
Le dedico el tiempo 4 4 4
necesario ante las
necesidades de tus
pacientes.
Al momento de asistir a 4 4 4
un paciente, cuido su
privacidad.
Mantengo las medidas 4 4 4
de higiene al paciente
gue atiende.
A la hora del descanso 4 4 4
de los pacientes, facilito
la tranquilidad
Permito que, en 4 4 4
ausencia de los
familiares, los pacientes
tengan una vida mas
. Cuarta dimension: Necesidades de los pacientes
e Objetivos de la Dimension:( determinar la calidad de atencion que existe en el
servicio de emergencia por el personal de enfermeria describa lo que mide el
instrumento).
Observaciones/
INDICADORES ftem Claridad| Coherencia| Relevancia| Recomendaciones
Se manejar los equipos 4 4 4
con gue atiendo a los
pacientes
Reviso y controlo con 4 4 4
frecuencia los equipos
que necesita en la
atencion de sus
Brindo informaciones 4 4 4

claras a sus pacientes
de acuerdo a su
necesidad
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Aclaro las dudas que el 4 4 4

paciente tiene sobre su
enfermedad

4 4 4
Soy respetuosa con los
pacientes que atiendo

Tomo las medidas 4 4 4
necesarias para evitar
accidentes al paciente

NN 2%, 7,710 /), 4121 et W

DRA; LILIA ANGELA LAVARELLO MEDINA
DNI:22196513
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Anexo 5: Consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

El presente estudio tiene como objetivo, establecer la relacion que existe entre
Satisfaccion laboral y calidad de atencién de enfermeria en el servicio de
emergencia en un hospital de Ica, 2023. Esta investigacion es desarrollada por
Salazar Carpio, Judith Natividad, estudiante del programa académico de Maestria
en gestién de los servicios de la salud.

El proceso consiste en la aplicacion de dos cuestionarios con una duracién de entre
05 a 10 minutos en total. Tu participacion es anénima y voluntaria. Los datos
personales obtenidos seran confidenciales. Si aceptas y estas de acuerdo en ser
parte de estudio completa los datos requeridos, para luego proceder a leer el
formulario y rellenar las afirmaciones siguiendo las instrucciones de cada
instrumento. Para cualquier duda o informacién no dudes en solicitarla a la persona
gue te brind6 el presente cuestionario.

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en el
estudio antes mencionado.

SO
NO ()

Fechayhora: ...............oooiiils
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Base de datos

Anexo 6

Variable satisfaccién laboral

SUMA

58
64
64
62

59

72

75
61

73
57

60

69

63
65
62

60
68
64
71

79
75

64
70
66
79
65
75
78
64
82

80
69

78
67

78
76
70
80
71

60
77

74
85
77
70
85
79
65
64
63

ITEMS
10

20

0.400f 0.73867

19

18

0.594] 0.34:

17

16

15

14

13

12

11

0.804 | 0.530| 1.608 0.425| 0.724 | 0.736 | 1.272] 0.514] 1.010] 0.576] 0.928] 0.958] 1.770] 0.436| 1.662| 0.800| 0.79

16.886

56.614

E1l

E2

E3

E4

ES

E6

E7

E8

E9

E10
E11

E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21

E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41

E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50
VARIANZA
SUMATORIA DE

VARIANZAS
VARIANZA DE LA

SUMA DE LOS

ITEMS

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

NUmero de items del instrumento
Sumatoria de las varianzas de los items.

'Varianza total del instrumento.

2C
16.88¢

A

—»

56.614

Nuestro instrumento es de

0.73

excelente confiabilidad

CONFIABILIDAD

Confiabilidad nula

Confiabilidad baja

Confiable

Muy confiable

Excelente confiabilidad

Confiabilidad perfecta

RANGO

0.53 a menos

0.54 a 0.59

0.60 a 0.65

0.66a 0.71

0.72a 0.99

10



Variable calidad de atencién

SUMA

66
63
78
66
59
83
88
64
90
71
60
75
70
68
75
75
85
80
104
101

80
86
88
90
107

87

82

91
77
99
97
84
101

87

95
104

83
100

87

82

92

91

87

94
90
103
102

85
99
83

ITEMS
12

24

23

22

21

20

19

18

17

1.41411.720|1.892 | 1.490 [1.224 |1.778 | 1.876 | 1.934 | .8

16

15

14

13

11

10

1.440 0.892| 1.254| 1.222] 1.606| 1.552| 1.222| 1.534 1.460| 1.050 | 1.412

1.320 | 1.330 1.032| 1.300

1.876

34.830

153.114

ENCUESTADOS

El

E2

E3

E4

E5

E6

E7

E8

=)

E10
E0N
E12
E13
El4
E15
E16
E17
E18
E19
E20
E21
E22
E23
E24
E25
E26
E27
E28
E29
E30
E31
E32
E33
E34
E35
E36
E37
E38
E39
E40
E41
E42
E43
E44
E45
E46
E47
E48
E49
E50

VARIANZA
SUMATORIA DE

VARIANZAS
VARIANZA DE LA

SUMA DE LOS

ITEMS

—>
>

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

a:

24
34.830
153.114

Numero de items del instrumento

F———

Sumatoria de las varianzas de los items.

Varianza total del instrumento.

S,

k

M
&=1

—

i

0.75 Nuestro instrumento es de excelente confiabilidad

CONFIABILIDAD

Confiabilidad nula
Confiabilidad baja

Confiable

Muy confiable

Excelente confiabilidad

Confiabilidad perfecta

RANGO

0.53 a menos

0.54a0.59

0.60a 0.65

0.66a0.71

0.72a0.99
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Anexo 8: Prueba de normalidad y correlacion de Pearson

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
SATISFS 50 100.0% 0 0.0% 50 100.0%
CALID 50 100.0% 0 0.0% 50 100.0%

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
SATISFS 0.955 50 0.056
CALID 0.969 50 0.214

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
RAYUDA 0.963 50 0.118
CUIDADOSC 0.959 50 0.081
CUIDADOST 0.967 50 0.173
RANS
NECESPACIE 0.961 50 0.096
NT

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors
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Correlaciones
SATISFL CUIDADOSC

SATISFL Correlacion 1 548"
de Pearson
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50
CUIDADOSC Caorrelacion 548" 1
de Pearson
Sig. 0.000
(bilateral)
N 50 50

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones

SATISFL RELACIAYU

SATISFL Correlacion de Pearson 1 660"

Sig. (bilateral) 0.000

N 50 50

RELACIAYU Correlaciéon de Pearson 660" 1
Sig. (bilateral) 0.000

N 50 50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones

SATISFL CUIDTRANS

SATISFL Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral)
N 50
CUIDTRANS Correlacion de Pearson .654™
Sig. (bilateral) 0.000
N 50

,654™
0.000
50

1

50

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Correlaciones

SATISFL NECESIDAD
SATISFL Correlacion de Pearson 1 432"
Sig. (bilateral) 0.002
N 50 50
NECESIDAD Correlacion de Pearson 432" 1
Sig. (bilateral) 0.002
N 50 50
**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Correlaciones
SATISFL CALIDAD
SATISFL Correlacion de Pearson 1 770"
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50
CALIDAD Correlacion de Pearson 770" 1
Sig. (bilateral) 0.000
N 50 50

** |La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Anexo N°09 Documento de presentaciéon a la entidad donde se realizo la
investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD Ceésarn VALLEIO 3][

“Afo de la Unidad, la Paz y el Desarrollo™ atem

Lima, 11 de octubre del 2023

Sefor (a):

Mg. Vicufia Ramirez Mario

Director:

ESSALUD

Nede Carta :052 - 2023 -UCV~VA—-EPG— FO6LO3/)

Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion en la institucion que usted
dignamente dirige.

Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 11 de octubre del 2023

Tengo a bien dirigirme a usted para saludario cordialmente y al mismo tiempo
augurarle éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

Luego para comunicarie que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo
FilialLima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones, donde
los estudiantes se forman para obtener el Grados Académico de M ro 0 de Doctor segun
el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la sigulente informacion;

1) Apellidos yr bres de estudi : SALAZAR CARPIO JUDITH NATIVIDAD

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencion : Gestion de los Servicios de la Salud

4) Titulo de la investigacion : “SATISFACCION LABORAL ¥ CALIDAD DE ATENCION DE

ENFERMERIA EN EL SERVICIO DE EMERGENCIA DE UN HOSPITAL DE ICA ,2023"

Debo sefalar que los resultados de la investigacién a reslizar benefician al
estudiante investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacion.

Por lo expuesto, agradeceré a usted tenga a bien autorizar la investigacion que
realizara el maestrando interesado.

Atentamente

S la . idad de los que quieren salir adelante™

Diretoon: Ate. tm. B2 Caneteca Central Ats
Coreo DORGICIIBERUL =
Celular, 985 326 D23 WW LU D




Anexo N°10 Documento de aceptacion de la entidad donde se realiz6 la

investigacion

AFKEsSalud

“Decenio de ka Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres™

"Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra independencia, y de la ¢
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

10 de enero del 2024

Ing. Vladimir Orestes Reyes Pérez

Jefe de la Unidad de Capacitacién Docencia e Investigacién
Red Asistencial Ica
Presente —

ASUNTO: Evaluacion por Comité de Etica e Investigacion del Proyecto de
Investigacion titulado: “Satisfaccién Laboral y Calidad de Atencién de Enfermeria en

el Servicio de Emergencia en un Hospital de Ica™.

Por medio de la presente le saludo cordialmente y a su vez informar que, en
reunién del Comité de Etica e Investigacion de la Red Asistencial Ica, realizé la
evaluacién de su tesis de maestria en mencién, teniendo como investigadora a la

Lic. Enf. Salazar Carpio Judith Natividad

El presente Comité Institucional de Etica e Investigacién de la Red
Asistencial Ica ha llegado a la conclusion de aprobar la autorizacién de campo

para ¢l desarrollo de su tesis.

Cordialmente,

Ni L5
Ronal Stuart Camacho Elfas
Presidente del Comité de Etica ¢ Investigacion
Red Asistencial Ica
Post Grado en Asesoria y Proyectos de Investigacion
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7l feedback studio

Anexo N°11: Resultado de similitud de turnitin

JUDITH NATIVIDAD SALAZAR CARPIO  T1-salazar Carpio

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

B
ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

Satisfaccion laboral y calidad de atencion de enfermeria en el
servicio de emergencia en un hospital de Ica, 2023

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE MAESTRA EN GESTION
DE LOS SERVICIOS DE LA SALUD

AUéI'ORA':
Salazar Carpio, Judith Natividad (orcid.org/0000-0002-0408-7962)

. Resumen de coincidencias
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| <

®
X

@ 14 %

Se estan viendo fuentes estandar

m Ver fuentes en inglés ]

Coincidencias

'] repositorio.ucv.edu.pe
Fuente de Internet

2 Entregado a Universida
Trabajo del estudiante

3 hdl.handle.net

Fuente de Internet

4 repositorio.uwiener.edu
Fuente de Intemet

5 repositorio.ulima.edu.pe

Fuente de Internet
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