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Resumen

La investigacion contribuye al objetivo de desarrollo sostenible “Promover el
crecimiento econdmico de las naciones y el pleno empleo para los ciudadanos”.
Mientras que se propuso como objetivo de investigacion determinar la relacion del
liderazgo transformacional y la productividad en los trabajadores de una empresa
agroindustrial, Abancay 2024. El tipo de investigacion fue basica, dentro del enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental, con corte transversal, de nivel correlacional.
La poblacién en estudio estuvo conformada por 199 trabajadores de una empresa
agroindustrial, de los cuales se seleccionaron 132 para la muestra, a los que se aplico
un cuestionario a través de la encuesta. Se procesaron los datos utilizando el SPSS,
para ello se recurrid a tablas de frecuencias y pruebas de correlaciones de Rho de
Spearman. Los resultados principales a los que llego la investigacion indicaron que el
liderazgo transformacional es excelente en un 77.3%, mientras que la productividad
es considerada como excelente por el 75% de trabajadores. En cuanto a la relacién
entre variables se ha determinado un valor moderado de 0.525, sin embargo, es
significativa. Se concluye que el liderazgo transformacional tiene una relacion
moderada con la productividad, medido en trabajadores de una empresa
agroindustrial de Abancay. Finalmente, este trabajo de investigacion gira en torno al
marco del ODS 8.

Palabras clave: Liderazgo, productividad, trabajadores, produccion industrial,

empresa agroindustrial.
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Abstract
The research contributes to the sustainable development goal “Promote the economic
growth of nations and full employment for citizens.” While the research objective was
proposed to determine the relationship between transformational leadership and
productivity in workers in an agro-industrial company, Abancay, 2024. The type of
research was basic, within the quantitative approach, with a non-experimental design,
with a cross-section, correlational level. The study population was made up of 199
workers from an agro-industrial company, of which 132 were selected for the sample,
to whom a questionnaire was applied through the survey. The data were processed
using SPSS, using frequency tables and Spearman's Rho correlation tests. The main
results reached by the research indicated that transformational leadership is excellent
by 77.3%, while productivity is considered excellent by 75% of the workers. Regarding
the relationship between variables, a moderate value of 0.525 has been determined,
however, it is significant. It is concluded that transformational leadership has a
moderate relationship with productivity, measured in workers of an agroindustrial
company in Abancay. Finally, this research work revolves around the SDG 8

framework.

Keywords: Leadership, productivity, workers, Industrial production, agroindustrial

company.



l. INTRODUCCION

El mundo globalizado exige cada dia personas mas eficientes que estén orientadas a
lograr resultados (Bakker et al., 2022). Esté caracterizado por un sinfin de variaciones
de indole econdémico y social, lo que lleva a las empresas actuales a estar en
constante cambio que les permita adaptarse a los diversos escenarios que se van
presentando (Hermosilla et al., 2016). El liderazgo se ha convertido en ese catalizador
gue permite adaptarse al cambio y obtener resultados satisfactorios en los
trabajadores (Purwanto et al., 2021). Permite crear una vision y objetivos claros que
los trabajadores deben seguir y lograr (Luciano et al., 2023). Jugando un papel de
gran importancia dentro del proceso de indole productivo, administrativo, de
marketing, entre otros, puesto que son los lideres los que encaminan a los seguidores
a lograr metas personales e institucionales dentro de las organizaciones; Kammerhoff
et al., (2019) por su parte sefiala que en las Ultimas épocas ha empezado a
desarrollarse el liderazgo transformacional, siendo una de las herramientas que
garantizan el éxito en los diversos procesos que implementan las empresas en cuanto
a gestion se refiere.

Este estilo se caracteriza por que ayuda a pronosticar el desempefio que logran
los trabajadores, tanto como las empresas (Schwepker y Dimitriou, 2021),
encontrandose en diversos estudios relaciones directas con los niveles de
productividad de los colaboradores y en general de las empresas que lo aplican
(Mendoza y Ortiz, 2006). En este estilo de liderazgo, los lideres, dan a conocer la
vision de manera clara, inspirando a comprometerse a todos los integrantes,
permitiendo lograr confianza necesaria y motivar a sus subordinados (Kaymakci et
al., 2022), asi como el logro de la efectividad al momento de realizar las diversas

tareas (Checa y Flores, 2015).

Por eso, a nivel mundial, muchas empresas enfrentan conflictos que afectan su
productividad, principalmente debido a la carencia de un liderazgo sélido (Hai et al.,
2021). Esta falta de direccion provoca una ausencia de motivacion, la falta de
establecimiento de metas compartidas y la falta de alineacion de los objetivos que
persigue cada trabajador y como estos estan alineados con los que tiene la empresa

en su conjunto (van Tuin et al., 2020).



A nivel nacional, diversos autores sefialan que el liderazgo transformacional es
esencial en el entorno empresarial (Gabel Shemueli et al., 2021). Argumentan que, si
los lideres adoptan este enfoque, pueden generar impactos positivos significativos en
la organizacion (Li et al., 2022). Esto se traduce en incrementos sustanciales de la
productividad de los colaboradores. Se afirma que, en estas épocas, no se cuentan
con lideres dentro de las empresas, y mas dificil es encontrar dentro de estas con
lideres transformacionales, es una de las razones por las cuales los colaboradores no
experimentan un compromiso total y se sienten inseguros en sus lugares de trabajo
(Shao et al., 2022). En lugar de contar con figuras inspiradoras, muchos empleados
se encuentran bajo la supervision de jefes que simplemente emiten 6rdenes sin
considerar las opiniones o emociones de quienes trabajan bajo su direccion (Plachy
y Smunt, 2022).

En estudios implementados por el Instituto Peruano de Economia (2023), en el
Peru se tiene una disminucion del 9.3% en la productividad en comparacion con
periodos prepandemia, lo que implica menos produccién y menos crecimiento de PBI.
Asi mismo se ha determinado que las empresas a menudo carecen de claridad en
cuanto a sus metas, lo que dificulta la creacion de un sentido de propésito compartido
entre los colaboradores y la organizacion (Benito Cuba, 2023). Esta falta de alineacion
puede conducir al fracaso de algunas empresas. En este contexto, es evidente la
presencia de problemas derivados de la ausencia de liderazgo transformacional. La
falta de un lider capaz de motivar, comprometer y guiar a los colaboradores hacia
metas comunes contribuye a una menor productividad, convirtiéendose en uno de los

factores que determinan la sostenibilidad empresarial (Paredes, 2018).

A nivel de la regién Apurimac un estudio realizado por Miranda, (2023), afirma
gue en las organizaciones publicas y privadas requieren de una renovacion de
planificacion estratégica, por lo que hay una deficiencia en el tema de liderazgo
transformacional es decir que hasta el dia de hoy se siguen practicando dentro las
organizaciones el liderazgo burocratico lo cual disminuye el desempefio de los
trabajadores. Asi mismo se evidencia en la regidén, que, si bien ha crecido la
productividad producto de la mineria, esto solo son promedios, debido a que, a nivel
sectorial como las pequefas empresas, la productividad no ha mejorado, esto se debe
entre otros factores al liderazgo que se puede ejercer dentro de este tipo de empresas,

gue mayormente no son los adecuados.



En ese sentido se plantea la siguiente pregunta de investigacion: ¢ De qué manera
el liderazgo transformacional se relaciona con la productividad en los trabajadores de
una empresa agroindustrial, Abancay 2024? Los problemas especificos son: ¢ Cémo
se relaciona la influencia idealizada con la productividad en los trabajadores de una
empresa agroindustrial, Abancay 2024? ¢;Cémo se relaciona la motivacion
inspiracional con la productividad en los trabajadores de una empresa agroindustrial,
Abancay 20247 ¢Como se relaciona la estimulacion intelectual con la productividad
en los trabajadores de una empresa agroindustrial, Abancay, 2024? ;Cbémo se
relaciona la consideracién individualizada con la productividad en los trabajadores de
una empresa agroindustrial, Abancay 20247 La investigacion logra su justificacion
tedrica debido a que se parte del uso de teorias que explican el liderazgo y la
productividad, y sus relaciones teoricas, para probarlas en un contexto en particular
como es el sector empresarial de Apurimac (Fernandez Bedoya, 2020). Desde la
perspectiva metodologia, la investigacion brindara importantes aportes, como los
instrumentos que se desarrollan, los cuales serviran a otros investigadores, para
seguir midiendo las variables y estas con otras variables, ademas de un disefio que
puede ser replicado para comparar los resultados en otros contextos y en otros
sectores empresariales (Fernandez Bedoya, 2020). Desde la perspectiva practica, la
investigacion permitird a través de los resultados y conclusiones, mostrar mayores
elementos que permitan a los tomadores de decisiones en las empresas apurimefas,
duefios, gerentes o administradores, adoptar politicas y acciones que potencien la

productividad a partir del estilo de liderazgo transformacional.

Asi mismo se plantea como principal objetivo: Determinar la relacion del liderazgo
transformacional y la productividad en los trabajadores de una empresa agroindustrial,
Abancay 2024. Los especificos son: Determinar como se relaciona la influencia
individualizada con la productividad en los trabajadores de una empresa
agroindustrial, Abancay 2024. Determinar cémo se relaciona la motivacion
inspiracional con la productividad en los trabajadores de una empresa agroindustrial,
Abancay 2024. Determinar como se relaciona la estimulacion intelectual con la
productividad en los trabajadores de una empresa agroindustrial, Abancay 2024.
Determinar como se relaciona la consideracion individualizada con la productividad

en los trabajadores de una empresa agroindustrial, Abancay 2024.



Se ha realizado una revision exhaustiva de investigaciones anteriores, con la
finalidad de identificar los antecedentes mas cercanos con el tema presente. A nivel
internacional, es necesario presentar la investigacibn que propusieron los
investigadores Santoso et al. (2023), que midieron una relacién del clima
organizacional frente al liderazgo de tipo transformacional que fue medido en
directores escolares con la productividad laboral docente en las Escuelas Publicas. El
propésito fue determinar como el liderazgo transformacional afecta la productividad
docente. Este estudio, los enfoques de encuesta se combinan con una metodologia
cuantitativa. Se realizé una encuesta a un total de 100 colaboradores, finalmente
llegaron a la conclusién de que el director podria utilizar el liderazgo transformacional
gue conlleva a la mejora de la productividad de las labores de docentes, prestando
atencion a cada docente individual haciéndolo participar en la formulacion de planes

de trabajo o actividades extracurriculares.

Suarez (2022), realiz6 sus estudios acerca del liderazgo transformacional y como
esta relacionado con la productividad, llevado a cabo en profesores ecuatorianos. El
objetivo propuesto fue la determinacion de cdmo se relacionan ambas variables en
profesores de Guayas, en el pais vecino Ecuador. Para poder lograr los propdsitos de
su investigacion aplico un estudio puro, estudio que fue ademas descriptivo y
correlacional, empleando un corte transversal. Tomando como muestra a 50
profesores. Este estudio plante6 cuestionarios que llevaron a medir las variables que
contempla, midiendo ademas su validez y confiabilidad, las que fueron adecuadas.
Demostrando la existencia de relacione significativas de las variables que se
sometieron a estudio, ademas concluye que este estilo de liderazgo en particular tiene

relacion directa hacia la productividad de los profesores que se estudio.

Los autores Canal et al. (2023), pusieron en marcha una investigacion que
relaciond liderazgo transformacional con aspectos de felicidad dentro del trabajo, que
fue medido en empresas de Sinaloa dedicadas al sector de las agroindustrias. El
propdsito de dicha investigacion determind su relacidn existente. Por lo que realizaron
un estudio cuantico, que ademas fue descriptivo, midiendo correlaciones,
identificando a 700 colaboradores como poblacion y 120 fueron seleccionados para
la muestra. El resultado que obtuvieron en dicho trabajo fue de relacion positiva y
significativa entre ambos variables, lo que constituye en un factor determinante para

lograr mayores niveles de productividad. Finalmente concluyen que al implementar
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liderazgos transformacionales beneficia el desarrollo de otras capacidades,
provocando innovacion y creatividad, ademéas que logra influir de forma positiva en

gue los trabajadores sean mas felices, y de este modo sean mas productivos.

Del mismo modo, los autores Ratnaningtyas et al. (2021), desarrollaron en su
indagacion Liderazgo transformacional y motivacion laboral sobre la productividad
laboral mediada por el compromiso laboral: un analisis introductorio. Este estudio su
intencion busco la comprension y el analisis del estilo transformacional, la motivacion
y el compromiso laboral y como estos tienen efectos dentro de la productividad.
Tomandose como aspectos de metodologia, enfoques cuantitativos con un disefio
explicativo. La muestra se determind utilizando la férmula de Slovin, que arrojé 184
encuestados. Dentro de los resultados més interesantes se resaltan a diversas
variables endogenas, entre ellas el liderazgo de transformacion, afectan parcialmente

a la productividad de tipo laboral.

Por otro lado, Azam et al. (2021), pusieron en marcha un estudio que abarcé
estilos de liderazgo para la productividad y sostenibilidad empresarial de las Pymes.
La finalidad de dicho trabajo de investigacion fue conocer en qué medida diversos
estilos de realizar liderazgo tienen efectos en el desarrollo y el logro de la funcién
empresarial en las PYME de la India. El presente estudio utilizé métodos cuantitativos
de investigacion para analizar la correlacion entre diversos estilos de liderazgo y la
productividad de las organizaciones en las PYMES de Aligarh. Las muestras
recogieron de los directivos, fundadores o jefes de unidad de negocio de las PYME
de la zona industrial de Aligarh. El resultado del estudio indica que niveles elevados
de orientacion empresarial total podrian contribuir de forma positiva a la productividad

empresarial.

Sayan (2024), en su investigacion acerca del papel de un liderazgo en particular,
como es el transformacional esté relacionado hacia la productividad de trabajadores
logisticos. Orientado el estudio por el objetivo de medir los efectos que tuvo el
liderazgo de transformacion en la industria de servicios de mensajeria sobre el
desempefio logistico y el efecto moderador de la productividad lograda por los
colaboradores. Para probar la hipotesis, realizaron una encuesta en linea a una
muestra de 347 encuestados de la industria de mensajeria turca. Los resultados

muestran que este estilo tiene un efectos positivos y significativos en el desempeio



logistico, y la productividad de los empleados tiene un efecto moderador en esta
relacién. Los hallazgos podrian ofrecer una comprension detallada de como la
productividad de los empleados afecta la relacion de los liderazgos con los niveles de
desempefio en el &rea logistica dentro de servicios de mensajeria que muestra como
el lider transformacional afecta positivamente la productividad de los empleados e

indirectamente afecta su desempenio.

A nivel nacional se tiene a Daza (2022), estudi6 también la asociacion del
liderazgo de tipo transformacional con aspectos de productividad en la fiscalia de
Chimbote. La finalidad de este estudio estuvo centrada en relacionar estas variables
en este contexto en particular. Como aspectos de la metodologia, consideré al tipo
basico, enmarcado dentro del enfoque cuéntico, con la aplicacion del disefio de no
experimentacion, con recojo de datos en una sola oportunidad, es decir corte
transversal, ademas de un alcance correlacional, consider6 como muestra a 37
colaboradores de la institucion, aplicando muestreo probabilistico. Asimismo,
utilizando encuestas para recojo de los datos, la cual consistié en un cuestionario para
cada variable dentro de la escala de Likert. Los resultados ayudaron a mostrar el
contexto de este estilo de lideres en particular asociado a niveles de productividad,
evidenciandose que la mayoria de los trabajadores, dieron a conocer niveles altos de
apoyo sobre el liderazgo, ademas de la “vision” con valores de 48.65%; ademas
algunos trabajadores opinaron que no hay “reconocimiento personal” en un minimo
porcentaje de 10%. Obteniéndose relaciones positivas y altas entre las variables que

se incluyeron en el referido estudio.

Otra investigacion realizada por Paredes (2018), abordd tanto al liderazgo
transformacional como a la productividad en una empresa de textiles de Lima. Se
propuso dicho trabajo determinar si existia relacion entre ambas variables. Esta
investigacion estuvo en la tipologia basica, de corte transversal a nivel de
correlaciones, con disefio de no experimentacion. Como poblacion se tomaron a 175
colaboradores, de los cuales se sacé una muestra de 108. Como conclusién mas
importante que en esta empresa el liderazgo transformacional tiene relacion de forma

directa y ademas significativa con los indicadores de la productividad.

Por su parte Chumbe (2022) llevo a cabo su estudio de la estrategia de liderazgo

transformacional que busco mejorar la productividad en una empresa de molienda en



Chiclayo. Como objetivo se buscé si estas variables estaban relacionadas. Con
disefio de no experimentacion, tanto descriptiva como correlacional, los datos, lo
obtuvo en una sola medida. Consider6 como muestra a 48 colaboradores. Aplicando
la encuesta y cuestionario. Se concluye que el liderazgo es débil en esta empresa, ya
que no hay coordinacion entre trabajadores y los altos directivos. Se recomienda

implementar talleres que lleven a mejorar los niveles productivos de esta empresa.

Ademas Aranguren (2022) estudio si un tipo de liderazgo como el
transformacional estaba relacionado con la productividad, dentro de una universidad
en Lima. Como propdésito busco medir la relacion que expresan las variables que se
estudiaron. Empleando como método el hipotético deductivo, en el enfoque cuantico,
como investigacion basica, a nivel correlacional. Se tom6 a 33 trabajadores para la
muestra, del area comercial. La encuesta fue la técnica utilizada y se aplico un
cuestionario para el recojo de datos. Obteniendo como resultado mas resaltante que
el liderazgo utilizado tuvo relacion significativa con la productividad de estos

trabajadores que se estudiaron.

Diversas teorias han tratado de abordar el liderazgo transformacional Zegarra
(2018) quien cita a Bass y Avolio (1990), indica la evolucién del concepto de liderazgo
transformacional hacia enfoques que valoran aspectos culturales, morales y
simbdlicos, y que trascienden modelos técnicos y jerarquicos, se evidencia
especialmente a partir de los afios 90. Este cambio se materializa en la idea de
liderazgo transformador, inicialmente concebida en el ambito empresarial y
posteriormente adoptada en el entorno educativo y en otros ambitos del conocimiento
(Grin et al., 2018). Un elemento central en esta concepcion es la idea de que un lider
debe desarrollar y comunicar una vision para la organizacion, buscando obtener el
apoyo y compromiso de los demas (Musaigwa, 2023). El lider transformacional se
esfuerza por identificar y potenciar el talento dentro de la organizacion, y su enfoque
se centra en cambiar las creencias, actitudes y emociones de los seguidores (Moradi
Korejan y Shahbazi, 2016). Mas alla de simplemente administrar las estructuras, este
tipo de lider influye en la cultura organizacional con el objetivo de transformarla
(Fischer, 2016). Un aspecto fundamental en esta perspectiva es la idea de que el lider
tiene un papel crucial en fomentar y nutrir una visidbn que otorgue coherencia y

significado a los objetivos y acciones de la organizacion (Huang et al., 2022).



Burns en 1978, fue la persona que introdujo el concepto en la academia, en el
contexto de su investigacion sobre liderazgo politico. Hoy en dia, este término es
comunmente empleado en el ambito de la psicologia organizacional, donde se centra
en analizar los atributos y acciones del lider como factores primordiales para
comprender el fenémeno del liderazgo (Khan et al., 2020). Segun Daft (2006) citado
por (Garciay otros. 2011), este tipo de liderazgo, es decir el transformacional, logra
distinguirse porque tiene habilidad de generar transformaciones significativas. Estas
transformaciones se centran principalmente en modificar el estado actual de las
cosas, ya que el lider logra conectar las preocupaciones individuales de sus
seguidores con los desafios organizacionales, estableciendo asi metas claras hacia
las cuales dirigirse (Steinmann et al., 2018). El lider transformacional actia como un
catalizador de cambio al inspirar a sus seguidores a adoptar una perspectiva diferente
hacia su trabajo, lo cual implica motivarlos a realizar tareas no basadas en una
recompensa o transaccion, sino en su propio desarrollo personal y contribucion a la
organizacion como empleados (Susilo, 2018). De otro lado, (Daft, 2006) argumenta
gue un lider transformacional tiene como capacidad iniciar transformaciones en la
vision, estrategia y cultura organizacional, asi como de fomentar innovaciones en los

productos y tecnologias (Karimi et al., 2023).

Por otro lado, Ruth et al. (2006), plantea que el modelo de Bass se basa en los
conceptos esenciales introducidos por Burns en 1978, en el que identificé dos tipos
de liderazgo que se oponen en un continuo: el liderazgo transaccional y el liderazgo
transformacional. Segun Burns, este liderazgo, refiriéndose al transaccional esta
relacionado a los intercambios que se dan de los lideres con sus seguidores, en el
gue los ultimos reciben una compensacién por su trabajo, y Bass corrobora la
presencia de una relacién de los costos con los beneficios. En contraste, el liderazgo
transformacional impulsa el desarrollo de la conciencia entre los empleados, quienes
adoptan y se comprometen con la consecucion de la misién organizacional, relegando
sus intereses personales para centrarse en los del grupo (Lin et al.,, 2020). Sin
embargo, Bass sostiene que un lider puede mostrar distintos estilos de liderazgo

segun las circunstancias y las demandas del entorno.

Como paso seguido, se detallan las cuatro dimensiones que implica este tipo de
liderazgo, es decir el transformacional. La primera es la influencia idealizada, en la

gue los lideres demuestran actitudes que se toman como modelos a seguir de parte



de sus seguidores. De esta manera los seguidores se identifican con los lideres,
imitdndolo en sus acciones debido a que consideran que son dignas de respetar,
confiar y seguir a ellos. Suelen ver al lider como poseedor de dotes extraordinarios,
gran tes6n y mucha determinacion, que son cualidades que se pueden asumir. Este
tipo de lideres toman riesgos y aceptan de manera consciente los efectos de sus
actos, actuando siempre de manera correcta, puesto que tienen conductas éticas y

morales muy elevadas (Bass y Riggio, 2005).

La segunda dimension es la motivacién inspiracional, en la que los lideres suelen
inspirar con las actitudes que poseen a las personas que las rodean, sirviendo de
ejemplo a seguir, tratando de imitarlo. En esta dimensién se despierta la formacién de
equipos, bastante interés y sobre todo un apasionamiento por las labores
encomendadas. De esta manera el lider logra comunicar adecuadamente la vision
gue tiene, los objetivos y los motiva a los seguidores a cumplir (Bass y Riggio, 2005).
Se plantean en este sentido logros novedosos, retos de gran envergadura, que los

llevan a lograrlos en equipo.

La tercera dimension es la estimulacion intelectual, fomentandose a través del
lider el caracter innovador y creatividad, lo cual se puede lograr planteando cuestiones
gue expliquen la realidad, en la formulacion de problematicas y dando solucion
aplicando diversas formas innovadoras (Smith, Montagno y Kuzmenko, 2004). En
caso se encuentren deficiencias en algun integrante de los equipos el lider se
concentra en darle herramientas que le permitan dar solucion adecuada y no se

concentra en realizar criticas por lo sucedido (Bass y Riggio, 2005).

Como cuarta dimension se ha tomado a la consideracion individual, en la que los
lideres de este tipo ponen bastante atencion a las necesidades de cada integrante
gue les sigue, de tal manera que logren superar sus problemas que se les presenta.
De esta manera se lograr altos niveles de aprendizaje, puesto que se cuenta con el
apoyo necesario, ya que se practica la escucha activa, identificando las cualidades
de cada persona que se pone a favor del equipo de trabajo. De esta manera el lider
acompafia en el desarrollo de las labores, lo que es visto como un buen signo y no
como una persecucion, lo que genera confianza y compromiso de parte del seguidor
(Bass y Riggio, 2005).



A continuacion, se plantean los aspectos tedricos o conceptos que afirman
explicar la productividad: Morales y Masis (2014) citado por (Daza, 2022), argumentan
que, aunque el concepto de productividad se origind en la revolucion industrial, su
relevancia crecié significativamente durante la Segunda Guerra Mundial. Es
importante destacar que la productividad esta estrechamente vinculada con la
produccion. De forma similar, (Parra et al., 2019) lo describen como una evaluacion
de la eficacia laboral, lo que implica que esta variable evalta el cumplimiento de metas
individuales. Asi también Belcher (1991) trata de describir, considerando que es una
relacién de lo que produce la empresa, con los diversos recursos que necesita para
llevar a cabo dicha produccién. Ademas, para mejorar la productividad, es crucial
poder promover una serie de valores al interno de las empresas, puesto que influye
en el rendimiento 6ptimo de los empleados, asociado a altos niveles de transparencia
y a la vez con alta objetividad (Massoudi y Hamdi, 2017), y se consideran como
aspectos fundamentales la eficiencia, la efectividad y la eficacia.

La productividad ha sido dimensionada por diversos autores, en la presente
investigacion se tomara a la eficiencia y la eficacia. La eficiencia, segun la definicion
de (Calvo et al., 2018), consiste en la utilizacion de diversos recursos que permitan
lograr los objetivos que se proponen las empresas, incluso en contextos complejos y
con recursos limitados. En relacién con esto, la (Real Academia Espafiola, 2023)
define la eficiencia como lo que se dispone hacer las personas a fin de alcanzar los
diversos objetivos. Ademas, se sefala que la eficiencia no se limita Unicamente al
logro de metas, sino que también abarca varios aspectos, incluyendo el tiempo, los
recursos, el perfil, los conocimientos y las habilidades (Fontalvo-Herrera et al., 2017).
El tiempo se refiere a la experiencia misma en diferentes formas y contextos, los
recursos son los diversos medios utilizados para alcanzar una finalidad o satisfacer
necesidades, el perfil esta relacionado a las areas operativas asi como a los diversos
modelos que se implementan en cada nivel, los conocimientos son recursos
fundamentales que permiten usar de forma racional todos los recursos y que cada
persona posee, mientras que las habilidades representan una combinacion de
conocimientos, procedimientos y materiales necesarios para llevar a cabo una tarea
de manera productiva, manifestandose como caracteristicas individuales tanto fisicas

como mentales (Rojas et al., 2018b).

10



Como dimension dos, es la eficacia, la cual ha sido conceptualizada por Rojas et
al. (2018), como el grado de cumplimiento de las empresas para con sus clientes y la
atencion de sus necesidades de estos. Segun Galvan y Garcia (2019), la eficacia se
traduce en los resultados obtenidos al alcanzar metas de calidad, para lo cual se debe
tener presente las diversas variables que influyen en el devenir de la empresa, ya que
una persona eficaz busca alcanzar el éxito sin importar que desafios se tengan que
enfrentar en los diversos procesos por los que se debe transitar. Esta dimension
incluye el cumplimiento de objetivos, que implica las imagenes mentales creadas por
los empleados al interactuar con situaciones y metas de crecimiento personal, asi
como el liderazgo, definido este como la influencia que se tiene en los diversos
procesos importantes que hay que cumplir, puesto que ello implicara grandes retos
gue se asumiran y caracteristicas individuales que impactan en el desempefio y la
identidad de la empresa. Ademas, se considera el clima laboral, que describe como
los trabajadores perciben el ambiente laboral y participan en la compaiiia.

Después de haber realizado una revision exhaustiva de la literatura, se platean las
siguientes hipotesis: como hipotesis general que el liderazgo transformacional se
relaciona de manera directa con la productividad en los trabajadores de una empresa
agroindustrial, Abancay 2024. Como hipotesis especifica son: La influencia idealizada
se relaciona con la productividad en los trabajadores de una empresa agroindustrial,
Abancay 2024. La motivacion inspiracional se relaciona con la productividad en los
trabajadores de una empresa agroindustrial, Abancay 2024. La estimulacion
intelectual se relaciona con la productividad en los trabajadores de una empresa
agroindustrial, Abancay 2024. La consideracion individualizada se relaciona con la

productividad en los trabajadores de una empresa agroindustrial, Abancay 2024.
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Il. METODOLOGIA

Este estudio se enmarc6 dentro del paradigma positivista, conocido también con el
tenor de cuantitativo, el cual se caracteriz6 por buscar explicar, pronosticar y controlar
los fendbmenos, asi como la verificar diversas teorias que regulan diversos fenémenos,
asi como la identificaciébn de que los causa realmente, de manera precedente o
simultdnea (Herndndez y Mendoza, 2018). Ademas, se clasific6 como cuantitativa y
basica, ya que su enfoque se centra en generary, a su vez, refutar o respaldar teorias
relacionadas con las variables estudiadas. Segun Sanchez y Reyes (2021), la
investigacion basica tiene como objetivo principal indagar nuevos elementos del
conocimiento, de tipo puro, que describan, predigan y expliquen los sucesos que se

presentan en un entorno social dado.

Las variables consideradas en la investigacion fueron liderazgo transformacional
y productividad. En cuanto al liderazgo transformacional se trata de un procedimiento
a traves del cual el lider y quien lo sigue se respaldan mutuamente con el fin de
mantener la motivacion y generar resultados significativos en los niveles individual y
organizacional (Pertiz, 2018). Operacionalmente se refiere a los procesos que
implican la mejora en una empresa Agroindustrial en la regiéon de Apurimac que le
permita lograr sus objetivos, abarcando aspectos como influir de forma idealizada,
motivar forma inspiracional, estimular el intelecto y considerar de manera

individualizada.

En cuanto a la productividad, esta es vista como la comparacion entre la
produccion que generan las organizaciones con los recursos que son necesarios para
llevarla a cabo, esto se basa en la efectividad del trabajo en equipo de los empleados,
asegurando transparencia y objetividad (Belcher, 1991). Operacionalmente la
productividad esta enfocada en medir la cantidad de recursos que se emplean versus
la cantidad de unidades que esta ha producido o también medida en la cantidad de
servicios que esta ha prestado, para ello se consideran aspectos como la eficiencia y

eficacia.

Baena Paz (2017), define a la poblacibn como ese conjunto de diversos
elementos que van a conformar a un ambito que se tiene de interés para realizar el

analisis y en el cual se realizaran las inferencias de los resultados obtenidos. Dentro
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del estudio, como poblacién, estuvo compuesta por 199 trabajadores netamente que

llevan a cabo produccién de la empresa en la que se realiz6 la medicion.

Como criterios para la inclusion se considero a los colaboradores pertenecientes
al &rea de produccion, que tengan contrato vigente, que asistan con regularidad a
trabajar y mayores de 18 afios de edad. Mientras que los criterios de exclusion: En
estos criterios no estdn incluidos los colaboradores que pertenecen al area
administrativa, menores de edad, trabajadores esporadicos.

La muestra consiste en un grupo de personas seleccionadas de la poblacién
utilizando procedimientos que son especificos para tal fin, representando una parte
de la totalidad que conforma la poblacién (Baena Paz, 2017). En cuanto a la seleccion
de la muestra, utilizando para ello enfoques de no probabilidad, es decir por
conveniencia, como mencionan (Otzen y Manterola, 2017), donde la eleccion de los
individuos de estudio se basa en algunas caracteristicas o diversos criterios que ya
estan establecidos. Este tipo de seleccion se caracteriza por elegir individuos que
cuentan con caracteristicas que sean similares a las que posee la poblacion, segun
(Arias, 2020). Para la presente investigacion se determiné como muestra a un total

de 132 trabajadores.

Para esta investigacion, se empled un método de muestreo sometido al azar es
decir no probabilistico de manera intencionada, debido a que se incluye al conjunto
de trabajadores que pertenecen al area de produccion. De acuerdo con (Gallardo,
217), al considerar especificamente este muestreo, el conjunto de elementos
seleccionados no esta determinados por su probabilidad de ser escogidos al azar,

sino por los objetivos especificos del investigador.

En cuanto a las técnicas de investigacion se considero a la encuesta fue la técnica
elegida en el recojo de datos. Para recoger los datos se recurrio a la encuesta. Segun
Bernal (2010), la técnica de encuesta se define como un método utilizado para
recopilar informacion de manera sistematica en personas que participan activamente
contestando diversas preguntas que estan dirigidas a ellas para que emitan sus

percepciones.

De igual manera, se utilizaron 2 cuestionarios con escala Likert. Segun (Arribas,
2004), esta herramienta estandarizada se emplea para recopilar informacion durante

la fase de campo en investigaciones cuantitativas, mediante metodologias de
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encuestas. El primer cuestionario, relacionado con la variable de Liderazgo
Transformacional y Productividad. Segin Hernandez et al. (2013), la validez se define
como el proceso mediante el cual el juicio de expertos contribuye a mejorar el
instrumento en términos del constructo tedrico, asegurando asi que esté éptimamente
disefiado para medir las variables. En este estudio, la validez se determiné a través
de la opinion de juicio de expertos, para lo cual se recurri6 a seis docentes

universitarios especialistas en la tematica de investigacion.

La confiabilidad, segun la definicion de Hernandez et al. (2014), da entender que
esta manifiesta el grado en el que las diferencias especificas en las calificaciones de
una prueba se atribuyen al error de medicion de las variables. En este estudio, la
confiabilidad se evalud utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach.

Como métodos de analisis de datos se llevé a cabo un analisis descriptivo de
ambas variables. Inicialmente, se organizaron los datos recopilados de los
cuestionarios y luego se proceso utilizando el software Microsoft Excel 2019 y SPSS
Statistics V25. A partir de estos programas, se genero el analisis usando diversas

tablas, ademas de graficos, para la prueba de hipotesis se recurrio a las correlaciones.

En cuanto a los aspectos éticos, el estudio se adhirié rigurosamente a diversas
normativas éticas y legales, en linea con las regulaciones establecidas por la empresa
Agroindustrial. Se respetaron las normas éticas fundamentales, como se establece
en el articulo 3° de la Universidad, que enfatiza el respeto por la integridad y
autonomia de las personas. Ademas, se consideré aspectos relacionados con el
bienestar y la comodidad de los participantes, conforme al articulo 4°. La
transparencia y la honestidad fueron pilares esenciales del estudio, de acuerdo con
el articulo 6°. Asimismo, se siguieran las pautas de citacion establecidas por las
normas APA de la 7ma edicién, asegurando la precision y autenticidad de las

referencias bibliograficas y de las ideas de los investigadores.

14



[I. RESULTADOS

En seguida se dan a conocer los principales resultados que se lograron obtener a
través de la encuesta y de la aplicacion de cuestionarios. En primer lugar, se abordan
las variables de control entre ellas sexo de los participantes, su edad y la experiencia
dentro de la empresa. En cuanto al sexo, el 51.5% de ellos fueron de sexo masculino,

mientras que el 48.5% de sexo femenino (Ver Tabla 1).

Tabla 1
Sexo de los encuestados

f %
Valido Masculino 68 51.5%
Femenino 64 48.5%
Total 132 100.0%

En cuanto a la edad de los participantes, mayormente se ubican en el rango de
31 a 40 afos en un 36.4%, el 31.1% van de 18 a 30 afios, 41 a 50 afios un 15.2, de
51 a 60 afios un 13.6% y mayores de 60 afios 3.8%. Se puede deducir que la mayor

poblacién laboral son jévenes. Ver Tabla 2.

Tabla 2

Edad de los participantes

f %
Véalido De 18 a 30 afios 18 31.1%
De 31 a 40 afnos 48 36.4%
De 41 a 50 afnos 41 15.2%
De 51 a 60 afnos 20 13.6%
Mayor de 60 afios 5 3.8%
Total 132 100.0%

En cuanto a la experiencia de los trabajadores en la empresa, estos
manifestaron en un 40.9% que tienen de 1 a 5 afios en esta empresa, el 35.6%
manifesto tener de 6 a 10 afios laborando, 14.4% indicaron que tiene mas de 10
afios y un 9.1% manifesté tener menos de un afio laborando en esta empresa.
Por lo que se puede afirmar que la poblacion laboral de esta empresa,

mayoritariamente tiene gran experiencia laborando en esta. Ver Tabla 3.
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Tabla 3
Afos de experiencia de los participantes

f %
Valido Menos 1 afos 12 9.1%
De 1 a 5 afios 54 40.9%
De 6 a 10 afios 47 35.6%
Mas de 10 afos 19 14.4%
Total 132 100.0%

En cuanto alas variables de investigacion, a continuacion, se describen estas
y sus respectivas dimensiones. Se inicia dando a conocer al liderazgo
transformacional. Para esta primera variable, los resultados muestran que el
77,3% consideran que el liderazgo transformacional es excelente. Este alto
porcentaje indica estar asociado a una vision clara, inspiracion, motivacion, y un
enfoque en el desarrollo y empoderamiento de los trabajadores. El 14,4%
califican el como bueno. Aunque menor en comparacion al anterior, sigue
sumando a la percepcion positiva del liderazgo transformacional, sugiriendo que
una gran parte de los trabajadores ve con buenos ojos las practicas y
comportamientos de los lideres en la organizacion. El 7,6% evaltan el liderazgo
como regular y finalmente el 0,8% que el liderazgo es deficiente. Por lo que se
puede concluir que la gran mayoria de los encuestados (91,7% sumando las
respuestas de "bueno" y "excelente") tiene una percepcion positiva del liderazgo

transformacional en la empresa agroindustrial. Ver Tabla 4.

Tabla 4

Resultados descriptivos de la variable liderazgo transformacional

f %
Valido Deficiente 1 0.8%
Regular 10 7.6%
Bueno 19 14.4%
Excelente 102 77.3%
Total 132 100.0%

En relacion a la dimension de "influencia idealizada" dentro del liderazgo
transformacional, los resultados indican que el 70,5% de los encuestados

califican la como excelente. Este porcentaje tan elevado sugiere que una gran
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mayoria de los trabajadores perciben que los lideres de la empresa agroindustrial
son modelos a seguir, inspirando confianza, respeto y admiracion. El 17,4% es
buena este dato refuerza la idea de que los lideres son efectivos en inspirar y
motivar a su equipo. 9,8% indicaron como regular. Esto puede indicar la
necesidad de fortalecer ciertos aspectos de la comunicacion y el comportamiento
del liderazgo para alcanzar una percepcion aun mas positiva. El 2,3% es
deficiente el cual es un porcentaje bajo, representa una oportunidad para realizar

ajustes y mejorar las practicas de liderazgo. Ver Tabla 5.

Tabla 5

Resultados descriptivos de la dimension influencia idealizada

f %
Valido Deficiente 3 2.3%
Regular 13 9.8%
Bueno 23 17.4%
Excelente 93 70.5%
Total 132 100.0%

El 73,5% de los encuestados califican la motivacion inspiracional como
excelente. La motivacion inspiracional, que involucra la capacidad de comunicar
una visidn convincente y estimular entusiasmo y optimismo, parece ser una
fortaleza clave en los lideres de la empresa agroindustrial. EI 17,4% los
trabajadores que califican esta dimension como buena es decir ven a sus lideres
como figuras que inspiran confianza y direccion. El 7,6% evaltan la motivacion
inspiracional como regular. Esta percepcion indica que algunos trabajadores
pueden no sentirse completamente alineados con la vision o la capacidad
motivacional de sus lideres, lo cual presenta una oportunidad para fortalecer
estas competencias. Solo el 1,5% de los encuestados considera que la

motivacion inspiracional es deficiente. Ver Tabla 6.
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Tabla 6
Resultados descriptivos de la dimensién motivacion inspiracional

f %
Valido Deficiente 2 1.5%
Regular 10 7.6%
Bueno 23 17.4%
Excelente 97 73.5%
Total 132 100.0%

Como resultados para estimulacion intelectual se muestra que el 72,0% de
los encuestados la califica como excelente y el 22,0% como buena, lo que indica
gue la mayoria de los empleados percibe que sus lideres fomentan efectivamente
el pensamiento critico y la creatividad. Solo el 6,1% la evalia como regular y 0
% nadie la considera deficiente. Estos datos refuerzan la percepcion positiva del
liderazgo transformacional en la empresa agroindustrial, destacando su
efectividad en promover un ambiente de trabajo intelectualmente estimulante.
Ver Tabla 7.

Tabla 7

Resultados a nivel descriptivo para la dimension estimulacion intelectual

f %
Valido Deficiente 0 0%
Regular 8 6.1%
Bueno 29 22.0%
Excelente 95 72.0%
Total 132 100.0%

La dimension "consideracion idealizada”™ muestra que el 72,7% de los
encuestados la califica como excelente, lo que indica una fuerte percepcion de
gue los lideres son empaticos y tiene alta preocupacion por las condiciones de
bienestar de los colaboradores. El 18,2% la evalia como buena, reforzando esta
percepcion positiva generalizada. Solo el 8,3% la considera regular y un minimo

0,8% la califica como deficiente. Ver Tabla 8.
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Tabla 8

Resultados descriptivos de la dimensién consideracion idealizada

f %
Valido Deficiente 1 0.8%
Regular 11 8.3%
Bueno 24 18.2%
Excelente 96 72,7%
Total 132 100.0%

La variable "productividad" muestra que el 75,0% de los encuestados la
califica como excelente, lo que indica que la mayoria de los empleados percibe
un alto nivel de eficiencia y rendimiento en su trabajo. El 19,7% evaltda la
productividad como buena, reforzando esta percepcion positiva. Solo el 4,5%
considera la productividad como regular y un minimo 0,8% la califica como

deficiente. Ver Tabla 9.

Tabla 9
Resultados descriptivos de la variable productividad
f %

Valido Deficiente 1 0.8%
Regular 6 4.5%
Bueno 26 19.7%
Excelente 99 75.0%
Total 132 100.0%

La dimension "eficiencia™ muestra que el 72,7% de los encuestados la califica
como excelente, lo que indica una alta percepcion de que la empresa
agroindustrial opera de manera muy eficiente. El 20,5% la evalia como buena,
lo cual refuerza esta percepcion positiva. Un 5,3% considera la eficiencia como
regular y un pequefio 1,5% la califica como deficiente. Esto indica que la mayoria
de los trabajadores estan satisfechos con el nivel de eficiencia en sus
operaciones, aunque hay espacio para mejorar en algunos aspectos especificos.
Ver Tabla 10.
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Tabla 10
Resultados descriptivos de la dimension eficiencia

f %
Valido Deficiente 2 1.5%
Regular 7 5.3%
Bueno 27 20.5%
Excelente 96 72.7%
Total 132 100.0%

La dimension "eficacia” muestra que el 75,8% de los encuestados la califica
como excelente, indicando una fuerte percepcion de que la empresa
agroindustrial logra resultados efectivos y alcanza sus objetivos de manera
destacada. El 18,2% la evalia como buena, lo que refuerza esta percepcion
positiva generalizada. Solo un pequefio porcentaje, el 5,3%, considera la eficacia
como regular, y un minimo 0,8% la califica como deficiente. Estos resultados
indican que en esta empresa mayoritariamente los trabajadores estan
satisfechos con la capacidad de la empresa agroindustrial para cumplir con sus
metas de manera eficiente y efectiva, lo que es esencial para mantener una
operacion organizacional exitosa y orientada hacia resultados positivos. Ver
Tabla 11.

Tabla 11

Resultados descriptivos de la dimension eficacia

f %
Valido Deficiente 1 0.8%
Regular 7 5.3%
Bueno 24 18.2%
Excelente 100 75.8%
Total 132 100.0%

Los resultados inferenciales consideran la prueba de normalidad de datos y
la prueba de las hipétesis planteadas. En cuanto a la prueba de normalidad, se
ha determinado a través de Kolmogorov — Smirnov, que se aconseja para
muestras mayores a 50 elementos, tal como lo es la presente investigacion. Los
resultados arrojaron una significancia de p=0.000, tanto para variables como para

dimensiones, demostrando de esta manera que los datos no tienen distribucion
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normal, aconsejandose hacer uso de pruebas no paramétricas para la prueba de
hipétesis. Ver Tabla 12.

Tabla 12
Resultados de la prueba de normalidad de variables y dimensiones de

investigacion

Kolmogorov — Smirnov 2

Estadistico al Sig.
Liderazgo transformacional 0.462 132 0.000
Influencia idealizada 0.422 132 0.000
Motivacion inspiracional 0.439 132 0.000
Estimulacion intelectual 0.438 132 0.000
Consideracion individualizada 0.437 132 0.000
Productividad 0.449 132 0.000
Eficiencia 0.434 132 0.000
Eficacia 0.453 132 0.000

a. Correccion de significacién de Lilliefors

En seguida se procedio a realizar las pruebas de hipotesis. Se inicié con la

hipotesis general, para ello se plantearon las hipétesis estadisticas:

HO: EIl liderazgo transformacional no se relaciona de manera directa y
significativa con la productividad en los trabajadores en una empresa

agroindustrial, Abancay, 2024.

H1: El liderazgo transformacional se relaciona de manera directa y
significativa con la productividad en los trabajadores en una empresa

agroindustrial, Abancay, 2024.

Luego se establecio el nivel de significancia, en p=< 0.005. Con nivel de
confianza del 95%. Lo que permitié considerar como regla de decision que si p >
0.005, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa. Por el
contrario, si < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.

Después se calcul6 el estadistico de prueba a través de la prueba Rho de

Spearman. Los resultados de esta se muestran en la Tabla 13.
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Tabla 13
Resultados de la correlacion entre variables

Liderazgo
transformaci Productivid
onal ad

Rho de Liderazgo Coeficiente de 1.000 0.525™
Spearman transform correlaciéon

acional Sig. (bilateral) . 0.000

N 132 132

Productivi Coeficiente de 0.525™ 1.000
dad correlaciéon

Sig. (bilateral) 0.000 .

N 132 132

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos en la prueba estadistica se evidencia un
coeficiente de correlacion de 0.525, valor que indica una relacion moderada, con
nivel de significancia de p=0.000, de esta manera se rechazo la hipotesis nula 'y
se acepto la alterna, afirmando que el liderazgo transformacional tiene relacion
directa y significativa con la productividad en los trabajadores en una empresa

agroindustrial, Abancay, 2024.
En cuanto a la hipotesis especifica 1, se platearon las hipétesis estadisticas:

HO: La influencia idealizada no se relaciona significativamente con la

productividad en los trabajadores en una empresa agroindustrial, Abancay, 2024.

H1l: La influencia idealizada se relaciona significativamente con la

productividad en los trabajadores en una empresa agroindustrial, Abancay, 2024.

Luego se establecio el nivel de significancia, en p=< 0.005. Con nivel de
confianza del 95%. Lo que permitié considerar como regla de decision que si p >
0.005, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa. Por el
contrario, si < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.

Después se calcul6 el estadistico de prueba a través de la prueba Rho de

Spearman. Los resultados de esta se muestran en la Tabla 14.
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Tabla 14

Resultados de la correlacion entre la influencia idealizada y la productividad

Influencia

idealizada Productividad

Rho de Influencia Coeficiente de 1.000 0.575"
Spearman idealizada correlaciéon

Sig. (bilateral) . 0.000

N 132 132

Productividad Coeficiente de 0.575" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000 .

N 132 132

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos en la prueba estadistica se evidencia un
coeficiente de correlacion de 0.575, valor que indica una relacion moderada, con
nivel de significancia de p=0.000, lo que permite el rechazo de la hipétesis nula
y la aceptacion de la alterna, afirmando que la influencia idealizada se relaciona
significativamente con la productividad en los trabajadores en una empresa

agroindustrial, Abancay, 2024.

En cuanto a la hipdtesis especifica 2, se procedioé a establecer las hipotesis

estadisticas:

HO: La motivacion inspiracional no se relaciona significativamente con la

productividad en los trabajadores en una empresa agroindustrial, Abancay, 2024.

H1: La motivacién inspiracional se relaciona significativamente con la

productividad en los trabajadores en una empresa agroindustrial, Abancay, 2024.

Luego se establecio el nivel de significancia, en p=< 0.005. Con nivel de
confianza del 95%. Lo que permitié considerar como regla de decision que si p >
0.005, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipétesis alternativa. Por el
contrario, si < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.

Después se calcul6 el estadistico de prueba a través de la prueba Rho de

Spearman. Los resultados de esta se muestran en la Tabla 15.
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Tabla 15
Resultados de la correlacion entre la influencia idealizada y la productividad

Motivaciéon

inspiracional Productividad

Rho de Motivacion Coeficiente de 1.000 0.612"
Spearman inspiracional  correlacion

Sig. (bilateral) : 0.000

N 132 132

Productividad Coeficiente de 0.612" 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000 .

N 132 132

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos en la prueba estadistica se evidencia un
coeficiente de correlacion de 0.612, valor que indica una relacion moderada, con
nivel de significancia de p=0.000, lo que permitié rechazar la hipotesis nula y la
aceptacion de la alterna, afirmando que la motivacién inspiracional se relaciona
significativamente con la productividad en los trabajadores en una empresa

agroindustrial, Abancay, 2024.

Luego se procedi6 a probar la hipotesis especifica 3. Para ello se plantearon

las hipotesis estadisticas:

HO: La estimulacion intelectual no se relaciona significativamente con la

productividad en los trabajadores en una empresa agroindustrial, Abancay, 2024.

H1: La estimulacion intelectual se relaciona significativamente con la

productividad en los trabajadores en una empresa agroindustrial, Abancay, 2024.

Luego se establecio el nivel de significancia, en p=< 0.005. Con nivel de
confianza del 95%. Lo que permitié considerar como regla de decision que si p >
0.005, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa. Por el
contrario, si < 0.05, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.

Después se calcul6 el estadistico de prueba a través de la prueba Rho de

Spearman. Los resultados de esta se muestran en la Tabla 16.
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Tabla 16
Resultados de la correlacion entre la estimulacion intelectual y la productividad

Estimulacié Productivid

n intelectual ad

Rho de Estimulacion Coeficiente de 1.000 0.508™
Spearman intelectual correlaciéon

Sig. (bilateral) . 0.000

N 132 132

Productividad  Coeficiente de 0.508™ 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) 0.000 .

N 132 132

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos en la prueba estadistica se evidencia un
coeficiente de correlacion de 0.508, valor que indica una relacion moderada, con
nivel de significancia de p=0.000, lo que permitio el rechazo de la hipotesis nula
y la aceptacion de la alterna, afirmando que la estimulacion intelectual se
relaciona significativamente con la productividad en los trabajadores en una

empresa agroindustrial, Abancay, 2024.

Por ultimo, en relacion a la hipotesis especifica 4, se procedio a realizar la

prueba, para ello se plantearon las hipotesis estadisticas:

HO: La consideracion individualizada no se relaciona significativamente con
la productividad en los trabajadores en una empresa agroindustrial, Abancay,
2024.

H1: La consideracion individualizada se relaciona significativamente con la

productividad en los trabajadores en una empresa agroindustrial, Abancay, 2024.

Luego se establecio el nivel de significancia, en p=< 0.005. Con nivel de
confianza del 95%. Lo que permitié considerar como regla de decision que si p >
0.005, se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis alternativa. Por el
contrario, si < 0.05, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis

alternativa.

Después se calcul6 el estadistico de prueba a través de la prueba Rho de

Spearman. Los resultados de esta se muestran en la Tabla 17.
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Tabla 17

Resultados de la correlacion entre la consideracién individualiza y la

productividad
Consideracion  Productivid
individualizada ad
Rho de Consideraciéon Coeficiente de 1.000 0.522"
Spearman individualizada correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 132 132
Productividad  Coeficiente de 0.522" 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) 0.000 .
N 132 132

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

De los resultados obtenidos en la prueba estadistica se evidencia un

coeficiente de correlacion de 0.508, valor que indica una relacion moderada, con

nivel de significancia de p=0.000, lo que permitié el rechazo de la hipotesis nula

y la aceptacion de la alterna, afirmando que la consideracién individualizada se

relaciona significativamente con la productividad en los trabajadores en una

empresa agroindustrial, Abancay, 2024.
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V.

DISCUSION

La investigacion se propuso como objetivo general el determinar la relacion del
liderazgo transformacional y la productividad en los trabajadores en una empresa
agroindustrial, Abancay, 2024. El liderazgo transformacional es un elemento
central en la idea de que un lider debe desarrollar y comunicar una visién para la
organizacion, buscando obtener el apoyo y compromiso de los demas
(Musaigwa, 2023). Este estilo de liderazgo es fundamental para lograr mayores
niveles de productividad en las empresas. Parra et al. (2019) plantean que esta
es una evaluacion de la eficacia laboral, lo que implica que esta variable evalla
el cumplimiento de metas individuales. Un elemento es que un lider debe
desarrollar y comunicar una visidn para la organizacion, buscando obtener el
apoyo y compromiso de los demas (Musaigwa, 2023). El lider transformacional
se esfuerza por identificar y potenciar el talento dentro de la organizacion, y su
enfoque se centra en cambiar tanto sus creencias como sus actitudes y
emociones de los seguidores (Moradi Korejan y Shahbazi, 2016). Por lo tanto, se
hace necesario la presencia de lideres transformacionales que lleven a las
empresas a altos niveles de productividad para lograr el crecimiento y la

sostenibilidad empresarial.

De los resultados encontrados en la investigacion, para el liderazgo
transformacional, los encuestados consideran que es excelente en un 77.3%,
esto implica que, en la empresa estudiada, se perciben que se cuenta con lideres
transformacionales que proponen una vision clara, motivan a sus trabajadores a
seguir creciendo, plantean objetivos claros, que permiten alinear a los
trabajadores a dichos propositos. De esta manera este resultado se refleja en la
realidad empresarial en el contexto Abanquino, constituyéndose esta empresa
en lider de su sector. El resultado encontrado en la investigacion es mayor a lo
gue encontr6 Chumbe (2022), quien determin6 que en un contexto de empresa
de molienda en Chiclayo el liderazgo fue débil. Lo que indica que el liderazgo
transformacional no tiene el mismo comportamiento en diversos sectores

empresariales, lo que tendra como efecto diferentes niveles de productividad.

En cuanto a la productividad, los resultados mas importantes sindicaron que

es calificado como excelente por el 75% de los encuestados, lo que indica que la
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productividad es percibida como alta en esta empresa, ello debido a que lidera el
mercado en el que se desarrolla a nivel de la provincia y de la region,
destacdndose por su produccion de manera eficiente, cumplimiento de
estandares de calidad y cumplimiento con las exigencias del mercado. Estos
resultados con concordantes con los encontrados por Suarez (2022) quien
determind una alta productividad en un estudio realizado en el sector educacion
en ecuador. También concuerda con los resultados que obtuvieron Azam et al.
(2021) en el contexto de PYME en la India, que indican que la productividad de
este sector fue considerada como alta.

De la relacion de las variables, se ha obtenido un coeficiente de correlacion
de 0.525, el cual es moderado y significativo. Lo que indica que, en el contexto
de la empresa agroindustrial estudiada, el liderazgo tiene una asociacion
moderada con la productividad, es decir que el liderazgo explica de forma media
los niveles de productividad. Si bien es cierto se tiene niveles excelentes de
liderazgo transformacion y productividad, no se ven reflejados en la asociacion
de estas variables, sino que existen otras variables que estan asociadas y que
tendria efectos positivos en la productividad. Los resultados encontrados a nivel
de correlacion son similares a los que encontré Sayan (2024) quien encontré en
el contexto turco que el liderazgo transformacional afecta de manera positiva la
productividad de los trabajadores en el sector logistico. Del mismo modo coincide
con los hallazgos de Daza (2022), quien en el contexto del sector justicia encontré
qgque el liderazgo transformacional se relaciona en gran medida con la
productividad de los trabajadores. En la misma linea también Chumbe (2022)
determind que este estilo de liderazgo es fundamental para la mejora de la

productividad en un sector como el industrial en Chiclayo.

En relacion del primero que buscé determinar como se relaciona la influencia
individualizada con la productividad en el contexto de una empresa de Abancay.
Influenciar de manera idealizada significa tener actitudes que toman como
modelos a seguir de parte de sus seguidores a los lideres que tiene al frente. De
esta manera los seguidores se identifican con los lideres, imitAndolo en sus
acciones debido a que consideran que son dignas de respetar, confiar y seguir a
ellos. Suelen ver al lider como poseedor de dotes extraordinarios, gran teson y

mucha determinacion, que son cualidades que se pueden asumir. Este tipo de
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lideres toman riesgos y aceptan de manera consciente los efectos de sus actos,
actuando siempre de manera correcta, puesto que tienen conductas éticas y

morales muy elevadas (Bass y Riggio, 2005).

En cuanto a la relacion de la influencia idealizada con la productividad, se ha
encontrado una correlacion de 0.575, que ademas es moderada, lo que implica
gue al imitar los trabajadores a sus lideres, mejoran en su productividad de forma
moderada, por lo que los lideres deben poner no solo los objetivos claros, sino
gue deben ser los primeros en involucrarse para el cumplimiento de estos, ya
gue los seguidores estaran atentos a estas actitudes para comprometerse y

apoyar en estos propositos.

De otro lado se buscé también, determinar como se relaciona la motivacion
inspiracional con la productividad en los trabajadores en una empresa
agroindustrial en Abancay. Entendido como los procesos en los que los lideres
suelen inspirar con las actitudes que poseen a las personas que las rodean,
sirviendo de ejemplo a seguir, tratando de imitarlo. Despertandose la formacion
de equipos, bastante interés y sobre todo un apasionamiento por las labores
encomendadas. De esta manera el lider logra comunicar adecuadamente la
vision que tiene, los objetivos y los motiva a los seguidores a cumplir (Bass y
Riggio, 2005). Se plantean en este sentido logros novedosos, retos de gran
envergadura, que los llevan a lograrlos en equipo. La motivacién inspiracional se

convierte por lo tanto en un eje fundamental de la productividad.

En cuanto a la relaciona de la motivacion inspiracional con la productividad,
se ha obtenido una correlacion de 0.612, considerada como moderada y
significativa. Esto implica que la motivacion inspiracional permite mejorar la
productividad en un grado moderado, puesto que los lideres al motivar a los
seguidores, logran que estos a través de equipos de trabajo y metas claras

suelan lograrlas sin mayores contratiempos y con alto compromiso.

Asi mismo se logré determinar la relacion de la estimulacién intelectual con
la productividad en los trabajadores en una empresa agroindustrial de Abancay.
Esto tiene un sustento puesto que se forma a través del lider el caracter
innovador y creatividad, lo cual se puede lograr planteando cuestiones que

expliquen la realidad, en la formulacion de problematicas y dando solucion
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aplicando diversas formas innovadoras (Smith, Montagno y Kuzmenko, 2004).
En caso se encuentren deficiencias en algun integrante de los equipos el lider
se concentra en darle herramientas que le permitan dar solucion adecuada y no
se concentra en realizar criticas por lo sucedido (Bass y Riggio, 2005). De esta
manera la estimulacion a seguir creciendo como persona, que imprimen los
lideres, es crucial para lograr mejores niveles de productividad en las empresas,
ya que permite el desarrollo de cada individuo, alto compromiso con su
desarrolloy por ende se logra el incremento en relacion a la productividad dentro

de la organizacion.

Al relacionar la estimulacion intelectual con la productividad se encontré una
correlacion de 0.508, la cual fue moderada y significativa, o que implica que la
estimulacion intelectual tiene una implicancia moderada en su relacion con la
productividad de la empresa que se ha estudiado, de este modo queda
demostrado que al estimular de manera intelectual a los trabajadores se
obtendran mejores niveles de productividad, puesto que al crecer los
trabajadores, los volcaran dicho crecimiento en sus labores dentro de la
organizacion. Por lo que las empresas deben implementar programas de
estimulacion del intelecto de sus trabajadores, a través de cursos o mentorias
gue les lleve a crecer a cada integrante de la organizacion, lo que permitira a
los trabajadores incrementar su creatividad que volcaran a favor de la empresa

y de su crecimiento personal.

Por otro lado, también se determind la relacion de la consideracion
individualizada con la productividad en los trabajadores en una empresa
agroindustrial de Abancay. En cuanto a la consideracion individualizada, los
lideres de este tipo ponen bastante atencion a las necesidades de cada
integrante que les sigue, de tal manera que logren superar sus problemas que
se les presenta. De esta manera se logran altos niveles de aprendizaje, puesto
gue se cuenta con el apoyo necesario, ya que se practica la escucha activa,
identificando las cualidades de cada persona que se pone a favor del equipo de
trabajo. De esta manera el lider acompafia en el desarrollo de las labores, lo
gue es visto como un buen signo y no como una persecucion, lo que genera

confianza y compromiso de parte del seguidor (Bass y Riggio, 2005).
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A nivel correlacional, la consideracion individualizada con la productividad
esta asociadas en 0.522, la cual fue moderada pero significativa, esto implica
que al practicar este tipo de consideracion en las empresas, se logra
incrementar los niveles de productividad, puesto que la escucha activa y el
apoyo necesario que brindan los lideres a los seguidores, en este caso
trabajadores de la empresa estudiada, permiten que se tenga un incremento
significativo en la productividad de la organizacion. Esto demuestra que los
trabajadores necesitan tratos individuales para que den a conocer sus puntos
de vista, vuelquen sus opiniones para identificar problemas, potencialidades o
mejoras en su trabajo, lo que conllevara a que la empresa pueda definir nuevas
formas de hacer las cosas, en busca de la mejora de procesos, productos,

mercados, entre otros.

Los resultados que se han encontrado, permitirdn incrementar el
conocimiento acerca de la relacion del liderazgo transformacion con la
productividad en sectores industriales de manufactura y escasa tecnologia
como lo es la empresa abordada, de esta manera los investigadores tendran
mas elementos para discutir sus resultados de investigaciones realizadas en
sectores similares. Asi mismo la investigacion contribuye con instrumentos,
metodologias y procedimientos para seguir el estudio de estas y otros variables
gue se encuentren relacionadas. Del mismo modo la investigacion contribuye a
los gerentes, duefios, administradores o tomadores de decisiones, con
resultados empiricos para mejoras su toma de decisiones, implementaciéon de
liderazgo en sus empresas y acciones concretas para la mejora de la

productividad en este sector empresarial.

Si bien es cierto la investigacion contribuye con informacién empirica
importante para el campo de la gestion y la productividad, se debe sefalar
también que tiene ciertas limitaciones. Una primera limitacion, es que se trata
de un estudio de caso, de una sola empresa, por lo tanto, los resultados no
pueden ser generalizados a todo el sector agroindustrial. En futuras
investigaciones se sugiere tomar como poblacién y muestra a mayor numero
de empresas, de tal manera que se obtengan datos mas generalizables. Otra
limitacion que tiene la investigacion es que se ha recogido los datos en un solo

momento, lo que implica que se ha medido las percepciones de los
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encuestados en ese preciso instante en que participaron de la encuesta. Se
debe reconocer que la investigacion utilizd para el recojo de datos un
cuestionario a través de la encuesta, futuras investigaciones pueden
implementar técnicas que den mayor profundidad como la entrevista so focus

group, para tener un mayor conocimiento de las relaciones dadas.

Se sugiere a los investigadores, aplicar metodologias longitudinales, es
decir aplicar los cuestionarios de forma repetitiva, para ver si las relaciones
persisten y se obtienen similares resultados durante un periodo de tiempo mas
prolongado. Futuras investigaciones pueden abordar otras variables en el
estudio, como por ejemplo otros estilos de liderazgo, la motivacion, los
incentivos laborales, para medir los efectos sobre la productividad.
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V. CONCLUSIONES

Del proceso investigativo seguido, se arribd a las siguientes conclusiones:

Primera. - Se ha logrado determinar la existencia de una relacion moderada entre el

liderazgo transformacional y la productividad, medido en los trabajadores
de una empresa agroindustrial de Abancay, lo que implica que al
implementar este estilo de liderazgo dentro de la organizacion se lograra

mejores niveles de productividad.

Segunda. — Del mismo se determind una relacion positiva y significativa entre la

Tercera. —

Cuarta.

influencia idealizada y la productividad en los trabajadores en una
empresa agroindustrial de Abancay. Demostrando que al tener lideres
transformacionales, estos son tomados como modelos a seguir, lo que

lleva a lograr mayores niveles de productividad dentro de la empresa.

También se determind una relacion moderada y significativa entre la
motivacion inspiracional con la productividad en los trabajadores en una
empresa agroindustrial de Abancay. Esto implica que los lideres al lograr
motivar a sus seguidores, trabajadores de la empresa, se logra mejorar

sustantivamente la productividad de la organizacion.

Asi mismo se logré la determinacion de una relacion moderada y
significativa entre la estimulacion intelectual y la productividad en los
trabajadores en una empresa agroindustrial de Abancay. Demostrandose
gue al estimular de forma intelectual a los trabajadores se lograra altos
niveles de productividad, puesto que se obtiene mayores niveles de

desarrollo.

Quinta. — Finalmente se determind una relacion moderada y significativa entre la

consideracioén individualizada y la productividad en los trabajadores en
una empresa agroindustrial de Abancay. Lo que demuestra que al tener
una consideracion individualizada d ellos lideres con los trabajadores, se

mejorara de manera significativa la productividad de la organizacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. - A los directivos de la empresa deben implementar procesos de desarrollo
del liderazgo transformacional a fin de lograr mejores niveles de
productividad de sus trabajadores, para asi lograr mayores niveles de
desempefio de la empresa.

Segunda. — A los encargados del area de potencial humano, que deben implementar
estrategias de capacitacion para mejorar los niveles de influencia
idealizada, puesto que de esta manera se lograran incrementar la

productividad d ellos trabajadores de la organizacion.

Tercera. — A los responsables de las diferentes areas, desarrollar estrategias de
motivacion inspiracional, puesto que ello permitird a los equipos de
trabajo mayor compromiso y union para lograr alcanzar niveles de
productividad mas altos a favor de la organizacion, lo cual repercutira en

mayores niveles de satisfaccion de cada uno de los trabajadores.

Cuarta. — A los directivos de la organizacion, implementar programas de capacitacion
constante, de tal manera que se logre incrementar la estimulacion
intelectual e los trabajadores, de esta manera se lograra mayores niveles

de productividad de la organizacion.

Quinta. — A los mentores y lideres de la organizacion, implementar programas de
consideracion individualizada, puesto que permitira conocer a cada
trabajador, abordar sus problemas dentro de la organizacion y desarrollar
su potencial para lograr mayores niveles de productividad individual, lo

gue favorecera los resultados organizacionales.
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Anexo 1.- Tabla de operacionalizacion de variables

Variables Definicién Definicién Dimensiones Indicadores Escala de
de estudio | conceptual operacional medicién
Liderazgo El lider El liderazgo Influencia e Tener sentido del humor
transforma | transformacional se transformacional idealizada e Poseer un modelo de identificacién Ordinal
cional involucra con su se mide a partir e Asumir riesgos compartidos
(t:)olaborgdor, st g_e cuatro e Manifestar una conducta ética moral ;zsajol
uscando satisfacer imensiones: AcIa P =Regular
sus necesidades junto | influencia M otivacion ° Poseer op'ur_msmo 3= Alt%
Ades J ! ' inspiracional e Tener entusiasmo
con la organizacion, |deqllzaq§1, e Acumular de expectativas
construyen una buena | motivacion « Contar con visién compartida
cultura, modelan inspiracional, Estimulacid . - -
comportamientos estimulacién Estimulacion e Usar |.deas innovadoras y creat!vag,
positivos, refuerzan la | intelectual y intelectual * Manejar adecuadamente los criterios
vision y mantienen las | consideracion : : e Estimular las ideas y soluciones
expectativas de alto individualizaday | Consideracion e  Respetar la diversidad
desempefio para los 32 ftems. individualizada |e Atender las necesidades de los otros
empleados Bass y e Valorar el esfuerzo
Avolio (1990).
Productivid | Belcher (1991), la La productividad Eficiencia e Tiempo de produccion
ad productividad es la se mide a través e Rentabilidad Ordinal
relacion entre los de dos e Equidad
resultados producidos | dimensiones: Eficacia e Satisfaccion del usuario 1= Bajo
por los empleados y el | eficienciay e Producto 2=Regular
namero _de empleados eflcaC|§1, ademas e Resultado 3= Alto
necesarios para de 21 items.
producir ese
resultado.




Anexo 2.- Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario

Es muy grato presentarme ante usted, la suscrita Lic. Fanny Valderrama Ledn, con
Nro. DNI. 70887782, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta constituye
parte de una investigacion de titulo: “Liderazgo Transformacional y la Productividad
en los Trabajadores en una Empresa Agroindustrial, Abancay, 2024”, el cual tiene
fines Gnicamente académicos manteniendo completa y absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente encuesta,
recalcando que su participacién es totalmente voluntaria y ha sido informado del
propésito de la presente.

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con
seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Sexo: Masculino ( ) Femenino ( )

Edad: a) De 18 a 30 afios; b) de 31 a 40 afios; c) de 41 a 50 afios; d) e 51 a 60 afos;
e) Mayor de 60 afos.

Afios de experiencia en la empresa: a) Menos 1 afos; b) de 1 a 5 afos; c) de 6 a
10 afos; d) mas de 10 afos.

Escala:
1= Nunca; 2= casi nunca; 3= A veces; 4= Casi siempre; 5= Siempre
Consentimiento informado:

Declaro haber sido informado sobre los alcances de la investigacion, que se respetara
el anonimato, no me causara perjuicio alguno, la informacién que proporcioné sera de
uso académico, de mi encuesta y mi participacion es voluntaria.

Si no esta de acuerdo puede desistir de rellenar la encuesta.

N° | item | Escala
Variable: Liderazgo transformacional
Dimensidn 1: Influencia idealizada 11234

1. | Manifiesta valores y principios éticos a través de sus acciones en su
guehacer en la empresa.

Muestra imagen carismatica y brinda bienestar laboral.

wn

Manifiesta entusiasmo contagiante y genera confianza en lo que dice y
hace.

Antepone los intereses de la empresa al propio.

Se gana el respeto por su forma de actuar.

Toma decisiones enmarcada dentro de lo ético y lo moral.

Demuestra un sentido de autoridad y confianza.

|29

Crea condiciones para gque se comprometa con la misién de la empresa.

DlmenS|on2 Motivacién inspiracional 1 2 |3 |4

9. | Habla de forma optimista sobre el futuro de la empresa.

10. | Habla con entusiasmo acerca de qué necesidades educativas deben ser
satisfechas en la empresa.




11. | Presenta una convincente visién del futuro empresarial.

12. | Cumple las metas propuestas en funcion a los objetivos empresariales.

13. | Muestra confianza en que alcanzara las metas.

14. | Motiva a los demas a tener confianza en si mismos.

15. | Ayuda a los demas a centrarse y ser coherentes con una meta comun o
compartida.

16. | Expone a los demas los beneficios que significa alcanzar las metas de la
empresa.

Dimensién 3: Estimulacién intelectual

17. | Facilita formas nuevas de solucionar problemas.

18. | Considera diferentes alternativas cuando intenta solucionar los problemas.

19. | Estimula la tolerancia a las diferencias de opinion.

20. | Sugiere diferentes formas de hacer las cosas y lograr cambios importantes
en su trabajo.

21. | Estimula la creatividad e innovacién en el centro laboral.

22. | Acostumbra a evaluar criticamente los diferentes problemas productivos
presentados.

23. | Se interesa por lograr el compromiso de los trabajadores para mejorar el
trabajo en equipo.

24. | Se preocupa por estar actualizado en sus conocimientos, respecto a su
labor como lider empresarial.

Dimensién 4: Consideracion individualizada

25. | Dedica tiempo a ensefiar y capacitar al equipo de trabajadores al que
lidera.

26. | Trata a los demdas como individuos y no como miembros de un grupo.

27. | Atiende las necesidades profesionales y personales de su equipo de
trabajo.

28. | Ayuda a mejorar las capacidades profesionales de su equipo.

29. | Provee consejo util para el desarrollo profesional y personal.

30. | Ensefia como reconocer las necesidades y capacidades de otros.

31. | Forma equipos de trabajo considerando sus capacidades y habilidades.

32. | Brinda atencién especial a los miembros de la empresa que muestran
descuido en su labor.

Variable 2: Productividad

Dimension 1: Eficiencia

33. | Cumplo con mis actividades en el tiempo establecido.

34. | Soy puntual para la entrega de trabajos gue se me asignan en la empresa.

35. | En mi labor, cuento con los materiales para la produccién laboral.

36. | Cumplo con los procedimientos establecidos dentro de la empresa.

37. | En la ausencia de mi inmediato superior asumo con responsabilidad.

38. | Cumplo con el nimero de tareas asignadas sin disminuir la calidad.

39. | Creo que es necesario hablar de calidad en mi centro laboral.

40. | En m centro laboral se fomenta la mejora de la productividad de los
trabajadores.

41. | En la empresa, reconozco cuando los trabajadores son productivos.

42. | Aplico mis conocimientos en beneficio de los demas comparieros de
trabajo para que realicen de forma adecuada sus labores.

43. | Mantengo una actitud positiva ante los cambios que se generen en la
empresa.

Dimensién 2: Eficacia

44. | Siento que los clientes quedan satisfechos con mi trabajo realizado en la
empresa.

45. | Percibo que el tiempo brindado a cada actividad en la empresa es
adecuado.

46. | Realizo explicaciones adecuadas para que se entienda sobre mis labores
realizadas en la empresa.

47. | He percibido reclamos después de mis labores realizadas en la empresa.




48.

Cuento con las herramientas necesarias para realizar mi trabajo
apropiadamente.

49. | Empleo todas las herramientas necesarias para realizar mi trabajo
adecuadamente.

50. | Mantengo el control fisico y administrativo sobre los materiales y demas
enseres gque se encuentran bajo i responsabilidad.

51. | Hago buen uso de los equipos y materiales con los que trabajo.

52. | Resuelvo con suficiencia las labores encomendadas con el menor costo
posible.

53. | Brindo mis servicios en el menor tiempo posible.

Muchas gracias




Anexo 3.- Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccién de datos

TR

ESDUELS DE FOTERADD

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar & instrumento para medir las
‘Yariablas liderazgo transformacional v productividad. La evaluacion del instrumento e de gran
relevancia para lograr que sea valdo v que los resultados obtenidos a partir de éste sean utiizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Grado profesional: | Maestia | ) Dioctor [ X}
Cliniea | ) Social (]

Area de formacidn académica:
Educatva | ) Organizacaonal ( X)

Areas de experiencia profesional: | & gminisiracian

Institucion donde labora: || Jniyersidad Nacional Auténoma Altoandina de Tarma

Tiempo de experiencia profesional en | 234 anos [ ]
elarea:| MasdeSanos | X )

Expene m'""'"éﬁ,t'g‘m": Investigador RENACYT nivel [V

2, Propdsito de la evaluacidn:
Yalidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

1 Datos de la escala:

Mombre de ks Prusha: | Instrumento para medir las vanables liderazgo transformacional y
productvidad

Autor: | Fanny Valderrama Leon

Frocedencia: | Cuesbonario elaborado

Administracion: | Drecta

Tiempo de aplicacion: | 30 minutos

Ambito de aplicacion: Empresa Agreindustrial Tambo Grande

Significacion: | El cuestionario de la Variable iderazgo transformacional esta compuesto de
4 dimensiones que son: Influencia idealizada, motivacidn inspiracional,
estimulacion intelectual ¥ consideracion individualzada. El objetive de esta
medicion es establecer |a relacion del liderazgo transformacional en la
productividad
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4, Soporte tedrico:

Tomando a Bass y Avolio (1990), sostienen que el lider transformacional se involucra
con su colaborador, buscando satisfacer sus necesidades junto con la organizacion,
construyen una buena cultura, modelan comportamientos positivos, refuerzan la vision y

mantienen las expectativas de alto desempefio para los empleados.

Belcher (1991) define a la productividad, considerando que es una relacion de lo que
produce la empresa, con los diversos recursos que necesita para llevar a cabo dicha

produccion.

3
% DIMENSION DEFIKICION

VARIABL
E

Influencia idealizada La primera es la influencia idealizada, en la que los
lideres demuestran actitudes gue se toman como
modelcs a sequir de parte de sus seguidores. Este tipo
de lideres foman riesgos y aceptan de manera
conacients los efectos de sus actos, actuando siempre
de manera comecta, puesto que tienen conductas
eticas y morales muy elevadas (Bass & Riggio, 2005).
Motivacion inspiracional | La motivacion inspiracional, en la que los lideres
suelen inspirar con las actitudes que posesn a las
personas que kas rodean, sirviendo de ejemplo a
geguir, tratando de imitarlo. En esta dimension se
despierta la formacion de equipos, bastants interés y
sobre fodo un apasionamiento por las  labores
encomendadas. De esta manera & lider logra
comunicar adecuadamente la vision gue tiene, los
objetivos y kos motiva a los sequidores a cumplir (Bass
& Riggio, 2005).

Estimulacidn intelectual | La estimulacion intelectual, fomentandose a fraveés del
lider &l caracter innovador v creatividad, lo cual se
puede lograr planteando cuestiones que expliquen la
realidad, en la formulacion de problematicas vy dando
solucion aplicando  diversas formas  innovadoras
(.5mith, Montagno y Kuzmenko, 2004).

Consideracion La consideracion individual, en la que los lideres de
o este tipo ponen bastante atencion a las necesidades
individualzada de cada integrante que les sigue, de tal manera que
logren superar sus problemas que se les presenta. De
esta manera se lograr altos niveles de aprendizaie,
puesto que se cuenta con el apoyo necesario, ya que
se practica la escucha actva, identificando las
cualidades de cada persona que s2 pone a favor del
equipo de frabajo. De esta manera el lider acompania
en el desamollo de las labores lo gue es visto como un

Lidarazgo transformmadcianal
Crdinal
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buen signo y no coma una persacucion, o que genera
confianza y compromiso de parte del seguidaor (Bass &
Riggio, 2005)

Eficiencia

La eficiencia, segin la definicion de (Calvo et al,
2018), consiste en la utiizacion de diversos recursos
que permitan lograr los objetivos que se proponen las
empresas, inclusc en contextos complejos v ocon
recursos limitados.

Captacion de clentes
Ordinal

Eficacia

La efectividad, en palabras de George et al. (2017), se
refiere a las acciones llevadas a cabo en la pracica
para alcanzar metas, basadas en condiciones ideales
y las existentes.

5. Presentacion de instrucciones para el juez;

& continuacion, @ usted le presento el cuestionario para medir las variables liderazgo
transformacional y productividad elaboradas por Fanny Valdemama Leon, en el presents
ano 2024 De acuerdo con lossiguientes indicadores califigue cada uno de los items segln

comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo currple con el criterio El item no es clan.
CLARIDAD El item requiere bastantes modficacionss o una
B #em se|2 BajoNvel madificacion muy grande en el uso de |as palabras
) de acuerdo con su significade o por laordenacion de
| _comprende actas
acimente, s :
dedir, su sintactica . T :
P . Sie requiere una rodificacion muy especifica de
semantics 3. Moderado nivel — .
¥ ademadasm m algunos de los términos ded fem.
. El item s claro, tiens semantica y sintaxis
4. Alto nived 2decuada
1. fotalmente en desacuerdo (no | El item no fiene relacion logica con La dimension.
cumple con & critenio)
COHERENCIA |2 Desacuendo (bajp nivel de | ) item fiene una relacin tangencial fjana conla
relacion kgica con acuerdo) dimensicn.
|a dimersitn o P -
s - , . El item tiens una refadon moderada con la
ndicador que esta | 3. Acuerdo [moderado nivel) dimension qus se est3 midiendo.
rriidieniio.
4, Totalmente de Acuerdo (ato El item se encuentra esta redacionado con la
rinved) dimension que esta midiendo.
I El item puede ser eliminado sn que se vea
1. No cumple con el criterio afectad la medicion de |a dmensin.
RELEVANCIA
Bl item &5 esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna refevancia, pero oo fem
oimportante, es | puede estar incluyendo lo que mics &ste.
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decir debe ser
inciuido

3. Moderado nivel

El ftem es relativamente importante.

4, Alto ninees

El item s muy refeyants v debe ser induido.

L ser con detenimiento los items v calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones qgue considere perfinente

1. Mo cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto mivel
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Dimensiones del instrumento:

Variable: Liderazgo transformacional

» Primera dimension: Influencia idealizada
» Objetivos de la Dimension: verificar la relacion de la influencia idealizada en la

productividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial.

2| =
Indicadores | W° frem E I pbsenaciones!
2
A
Tener 1 | Manifiesta valores y principios eticos atravésdesus (4 (4 |4
sentido de acciones en su quehacer en la empresa
nurmar 2 | Muestra magen carismatica y brinda bienestar 4 (4 |4
aboral.
Manifestar 3 | Manifiesta entusiasmo contagiante y genera 4 |4 |4
una confianza en lo que dice y hace.
‘?3"'1'-"3'13 4 | Antepone los intereses de [a empresa al propio 4 (4 [4
etica moral
Asumir 5 | Ze gana el respeto por su forma de actuar. 4 |4 [4
riesgos § | Toma decisiones enmarcada dentro de lo élicoylo |4 (4 |4
compartidaes maoral
Poseer un 7 | Demwestra un sentido de autoridad v confianza. 4 [4 |4
modelo de B | Crea condiciones para que se comprometa con |a 4[4 |4
dentimcacion mision de la empresa.

» Segunda dimension: Motivacion inspiracional

Ohjetivos de la Dimensidn: verificar la relacion de la motivacion inspiracional en
la productividad de los frabajadores de una empresa agroindustrial.

2| =
Indicadores | W’ ftem E -E; 3 H':"’“”‘“I'“.“"“’ES
5| X
S| E|7
Poseer 8 | Habla de forma opfimista sobre el future de la 4 (4 |4
optimisma EMpresa
10 | Habla con entusiasmo acerca de qué necesidades 4 |4 |4
educativas deben ser safisfechas en la empresa.
Contar eon 11 | Presenta una convincente vision del futuro 4 (4 [4
vision empresarial
compartida | 12 | Cumple las metas propuestas en funcion a los 4 |4 |4
objetivos empresariales
Acumular 13 | Muestra confianza en que alcanzara las metas. 4 |4 |4
ce 14 | Motiva a los demas a tener confianza en simismes. |4 |4 |4
expectatvas
Tener 15 | Ayuda a los demas a centrarse y ser coherentes con |4 |4 |4
entusiasmo una meta comiin o compartida.
16 | Expone a los demas los beneficios que significa 4 |4 |4

acanzar las metas de la empresa.
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« Tercera dimensidn: Estimulacion intelectual
»  Ohbjetivos de la Dimension: verificar la relacion de la estimulacion intelectual en la
productividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial.

R
ndicadores | N° tem Bl 8|3 HD"“”"‘“I'“.“’ES
52| 2
- e -!f!
Usar ideas 17 | Facilita formas nuevas de solucionar problemas 4 |4
MNOVAcoras ¥ 18 | Considera diferentes atemativas cuando intents 4 |4
creatvas solucionar los problemas.
Manejar 19 | Estmula la tolerancia a las diferencias de opinion. |4 |4 (4
adecuadaments
05 Chitenas
Usar ideas A | Sugiere diferentes formas de hacer las cosas y 4 |4 |4
nnicvadaras y lngrar cambios importantes en su trabajo.
creativas 21 | Estimula la creatividad & innovacion en el centro 4 |4 |4
Manejar laboral
adecuadaments Acostumbra a evaluar criicaments los dferentes |4 (4[4
0% CMIENos problemas productvos presentados.
Usar ideas Se interesa por lograr el compromiso de los 4 |4 |4
nnovadoras y trabajadores para mejorar el trabajo en equipo
creatvas Se preocupa por estar actualizade en sus 4 |4 |4

conocimientos, respecto a su labor como lider
empresarial.

« Cuarta dimension: Consideracion individualizada

» Objetivos de la Dimension: verificar la relacion de la consideracion individualizada en

la productividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial.

5 L]
indicadores | N° ltem : E g | Observaciones!
% 3| E Recomendaciones
S|g|8
Respetarla | 25 | Dedica tiempo a ensenar y capacitar al equipo de 4 (4 |4
diversidad trabajadores al gue lidera
Atenderlas | 28 | Trata a los demas como individuos ¥ no como 4 |4 |4
necesidades miermbros de un grupo
gelosotros | 77 | Atiende las necesidades profesionales y personales |4 |4 |4
de su equipo de trabajo
Respetarla | 28 | Ayuda a mejorar |as capacidades profesionales desu |4 |4 |4
diversidad equipa.
Atenderlas | 22 | Provee consejo util para el desamollo profesional y 4 |4 |4
necesidades persanal.
gelosotros | 30 | Ensefia como reconocer las necesidades y 4 |4 |4
capacidades de ofros
Respetarla | 231 | Forma equipos de trabajo considerando sus 4 |4 |4
diversidad capacidades y habilidades.
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&2 | Brinda atencién especial a los miembros de L 4 14 |4
EMMpresa gue muesiran descuido en su labor.
Variable: Productividad
» Primera dimension: Eficiencia
L]
2|3 % | Observaciones!
i rvaci
Indicadores | N ltem - E 5 | Recomendarione
E
AR
PIE|R
Tiempo de 3 | Cumplo con mis actividades en el iempo establecido. |4 |4 |4
Dmd-“.fi.{'” M | Soy puntual para |a entrega de trabajos que se me 4 14 |4
Rentabilidad asignan en la empresa.
3 | En mi labor, cuento con los materiales para la 4 |4 |4
produccion laboral
Tiempo de 36 | Cumplo con los procedimientos establecidos dentro (4 |4 |4
produccian de la empresa.
Rentabilidad | 37 | En la ausencia de mi inmediato superior asumocon |4 |4 |4
responsabilidad
3 | Cumplo con el ndmero de tareas asignadas sin 4 14 |4
dismmnuir |3 calidad
30 | Creo que es necesanio hablar de calidad en micentro (4 |4 |4
aboral.
Tiempo de 40 | En m centro laboral se fomenta la mejora de la 4 14 |4
produceian productividad de los irabajadores.
41 | En la empresa, reconozoo cuando los trabajadaores 4 14 |4
son productivos
42 | Aplico mis conocimientos en beneficio de los demas (4 |4 |4
companeros de frabajo para que realicen de forma
adecuada sus [abores.
43 | Mantengo una actitud positiva ante bos cambios que (4 |4 |4
se genersn en |a empresa.
« Segunda dimension: Eficacia
HE
2 | Observaciones!
Indicadores | W Item =| 2|2 |R faciones
F|3|E
S| |7
Satisfaccion Siento que los clientes quedan satisfechos con mi 4 |4 |4
del usuario trabajo realizado en la empresa.
Producto Percibo que el tiempo brindade a cada actividadenla |4 |4 |4
EMpresa &5 adecuado.
4§ | Realizo explicaciones adecuadas para que se 4 |14 |4
entienda sobre mis labores realizadas en la empresa.
Satisfaccion | 47 | He percibido reclamos después de mis labores 4 [4 |4
del usuano realzadas en la empresa.
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Producto 4% | Cuento con las heramientas necesarias para realizar (4 |4 |4
mi frabajo apropiadamente.
43 | Empleo todas las heramientas necesarias para 4 (4 |4

realzar mi trabajo adecuadamente.

&0 | Mantengo el control fisico y adgmmnistrativo sobre los 4 |4 |4
materiales y demas enseres que s encuentran bajo i
responsabilidad.

Satisfaccion | 91 | Hago buen uso de los equipos y materiales con los 4 |4 |4
del usuario gue trabajo.

52 | Resuelve con suficiencia |as labores encomendadas |4 |4 |4
con el menar costo posible.

&3 | Brindo mis servicios en el menor tiempo posible. 4 [4 |4

Observaciones |precisar si hay suficiencia): El instrumento presenta suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Luciano Alipio Rober Anibal........ooooooeoeenell

Especialidad del validador: Doctor en Administracion ... oo e

30 de mayo del 2024.
'Coharencia: E] item cormesponde al concegio teanioo
fammulado.
“Relevancia: El item es apropiaco para representar al
companente o dimension especiica del constructo
SClandad: 5= entiends sin dificuliad aiguna 2| enunciada del
fiem, es conciso, exacto y direch

Mota: Susiciencia, se dice suficiencia cuands los fems
planteados son sudicientes para medir 13 dimension

Firma del Experto validador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha zido ssleccionado para evaluar & instrumento para medir las
‘ariables liderazgo transformacional v productividad. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez: fHIPe Creo Dz

Grado profesional: | Masstria | ) Doclor (X}
Clinica () Social (
Area de formacidn académica:
Educativa | ) Organizacional | X)

Areas de experiencia profesional: | Adminisiracisn

Institucion donde labora: || jniversidad Nacional Micasla Bastidas de Apurimac

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afos [ ]

elarea: | MasdeSafos [ X )

Experiencia en Investigacion: .
si comesponde) e Investigador

2. Proposito de la evaluacion:
Yalidar el contenido del instrumento, por juicio de experios.

3. Datos de la escala:

Mombre de Iz Prugha- | Instrumento para medir las vanables iderazgo transformacional y
productividad

Autor: | Fanny Valderrama Leon

Frocedenciz: | Cuestonario elaborado

Administracian: | Directa

Tiempo de aplicacion: | 30 minutos

Ambito de aplicacion: Empresa Agroindustrial Tambo Grande

Eignificacian: | El cusstionario de la Variable liderazgo transformacional esta compuesto de
4 dimensiones que son: Influencia idealizada, motivacion inspiracional,
estmulacion ntelectual ¥ consideracion individualzada. El objefive de esta
medicion es establecer la relacion del liderazge fransformacional en la
productividad
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4, Soporte tedrico:

Tomando a Bass y Avolio (1990), sostiensn que el lider transformacional se involucra
con su colaborador, buscando satisfacer sus necesidades junto con la organizacion,
construyen una busna cultura, modelan comportamientos positivos, refuerzan la vision y

mantienen las expectativas de alto desempefio para los empleados.

Belcher (1991) define a la productividad, considerando que es una relacion de lo que
produce la empresa, con los diversos recursos gque necesita para llevar a cabo dicha
produccian.

VARIABL
E

3
% DIMENSION DEFINICION

Influencia idealizada La primera es la influencia idealizada, en la que los
lideres demuestran acfitudes gue se foman como
modelos a seguir de pare de sus seguidores. Este tipo
de lideres foman riesgos y acepian de manera
conzciente los efectos de sus actos, actuando siempre
de manera comecta, puesto que tienen conductas
elicas y morales muy elevadas (Bass & Riggio, 2005).
Motivacion inspiracional | La mofivacion inspiracional, en la gue los lideres
suelen inspirar con las actitudes que posesn a Bz
personas que kas rodean, sirviendo de ejemplo a
sequir, tratando de imitarlo. En esta dimension se
despierta la formacion de equipos, bastante interés y
sobre todo un apasiomamiento por las labores
encomendadas. De esta manera & lider logra
comunicar adecuadamente la vision que tiene, los
ohjetivos v los motiva a los sequidores a cumplir (Bass
& Riggio, 2005).

Estimulacion intelectual | La esfimulacion intelectual, fomentandose a través del
lider € cardcter innovador v crestividad, lo cual se
pusde lograr planteando cuestiones que expliquen la
realidad, en la formulacion de problematicas v dando
solucion aplicando diversas formas  innovadoras
(:Smith, Montagno y Kuzmenko, 2004).

Consideracion La consideracion individual, en la que los lideres de
o este tipo ponen bastante atencion a las necesidades
individualizada de cada integrante que les sigue, de tal manera que
logren superar sus problemas que 2 les presenta. De
esta manera se lograr altos niveles de aprendizaje,
pussto que e cuenta con el apoyo necesanao, ya que
ge practica la escucha activa, identificando las
cualidades de cada persona que se pone a favor del
equipo de trabajo. De esta manera el lider acompana
en el desarollo de las kabores, lo gue es visto como un

Liderazgo transfomacional
Crdinal
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hbuEn Signo y No cOMO UNa persecucion, o gue genera
confianza y compromiso de parte del seguidor (Bass &
Riggio, 2005)

Eficiencia

La eficiencia, segin la definicion de (Calvo et al,
2018), consiste en la utiizacion de diversos recursos
que permitan lograr los cljstivos que se proponen las
empresas, incluso en contextos complejos v ocon
recursos limitados.

Ordinal

Eficacia

Captacidn de clientas

La efectividad, en palabras de George et al. (2017), se
refiere a las acciones llevadas a cabo en la practica
para alcanzar metas, basadas en condiciones ideales
v las exisientes.

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuesfionario para medir las variables liderazgo
transformacional y productividad elaboradas por Fanny Valdemrama Leon, en el presente
afio 2024. De acuerdo con lossiguientes indicadores califigue cada uno de los items segln

comesponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El itern no es clans.
CLARIDAD El item requisre bastantes modficacionss o una
B fem  se|2 Bajohie meodificacson muy grande en & uso de las palabes
: de acuerdo con su significado o por laordenacon de
_ _comprende actas
acimente, =] :
decir, su sintactica . T :
e . Se requiere una modificacion muy especifica de
3. Moderado nivel P f
ys&mai:;;sm m algunos de los términes ded iem.
- El ftzmi es cfaro, tiens semantica y sintaxds
4. Alto ivel etinda, ¥
1. iotalmente en desacuerdo jno | El item no Sene relacion logica con ks dimensicn.
cumple con & critenio)
COMERENCIA |2 Desacuerdo (bajo rivel de | item fiene una relacin tangencial leiana conla
relacion kagica con acuendo) dimensicn.
la dimension o . y
- . , . El item tiene una refacion moderada con ka
“ﬁ.ﬁﬁ.m 3. Acverdo (moderado nivel ) dimension que 5e est midiendo.
4, Totalmente de Acuendo [alto El item s& encuentra esta relacionado con la
rirved) dimension que esta midiendo.
Y El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con &l criterio afectada la medicion de |a dmensin.
RELEVANCIA
B item es esencial 2. Bajo Nivel El fem fene alguna relevancia, pero ofo fiem
oimportante, es [ < puede estar incluyendo lo que mide ste.




v

ESOUBLA DE FOSTGRADD

decr debe ser
inciuido.

3. Moderado nivel

El ftem es relativaments importante.

4. Ao nived

El item a5 muy redevants y debe ser induido.

[ =er con detenimiento los ifems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracidn, asi
como solicitamos brindesus obeervaciones gue cansiders pertinente

1. Mo cumple con el criterio

2 Bajo nivel

3. Moderado nivel

4_ Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:

Variable: Liderazgo transformacional

Primera dimension: Influencia idealizada
Ohjetivos de la Dimension: verificar la relacion de la influencia idealizada en la

productividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial.

2| =
Indicadares | B° ftem E HE cpsenaciones!
§| 3| =2
S| &5
Tener 1 | Manifiesta valores y principios eticos atravésdesus |4 (4 |4
sentido de acciones en su guehacer en la empresa
numar 2 | Muestra magen carismatica y brinda bienestar 4 |4 |4
aboral.
Manifestar 3 | Manifiesta entusiasmo contagiante y genera 4 |4 |4
unia confianza en lo que dice y hace.
'?E"d'-lﬂtﬁ 4 | Antepone los intereses de la empresa al propio 4 (4 |4
tica moral
Asumir § | Ze gana el respeto por su forma de actuar, 4 |4 [4
riesgos f | Toma decisiones enmarcada dentro de lo éticoyle |4 (4 |4
compartidos maoral
Foseer un 7 | Demuestra un sentido de autoridad v confianza. 4 |4 [4
modelo de B | Crea condiciones para que se comprometa con |a 4 |4 |4
dentificacion misidn de la empresa.

Segunda dimensidén: Motivacidn inspiracional
Ohjetivos de la Dimension: verificar la relacion de la motivacion inspiracional en

la productividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial.

2| =
Indicadores | N° ftem E -E; 3 Hﬂ"“’“’f'“_"’”ﬁ
215
§12|3
Poseer 2 | Habla de forma optimista sobre el futuro de la 4 (4 |4
opiimismao Empresa
10 | Habla con entusiasme acerca de qué necesidades 4 |4 |4
educativas deben ser satisfechas en la empresa.
Contar con 11 | Presenta una convincente visian del futuro 4 (4 |4
vision empresarial
compartida | 12 | Cumple las metas propuestas en funcion a los 4 |4 |4
objetivos empresariales
Acumular 13 | Muestra confianza en que alcanzara las metas. 4 [4 |4
ce 14 | Motiva a los demas a tener confanzaensimismos. |4 |4 (4
sxpectativas
Tener 15 | Ayuda a los dem3s acentrarse y ser coherentescon (4 |4 |4
enfusiasma una meta comin o compartida.
16 | Expone a los demas los beneficios que significa 4 |4 |4
alcanzar las metas de la empresa.
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« Tercera dimension: Estimulacion intelectual
«  Objetivos de la Dimension: verificar la relacion de la estimulacion intelectual en la
productividad de los frabajadores de una empresa agroindustrial.

conocimientas, respecto a su labor come lider
empresarnal.

5| =
& .
Indicadores | N° item | 8| 3§ | Dbsenaciones
2 | 2 | Recomendaciones
i = =2
°IF| 7
Usar ideas 17| Facilita formas nuevas de solucionar problemas 4 |4
MMCVAsOras ¥ 13 | Considera diferentes altemativas cuando infenta 4 |4
creatvas solucionar los problemas.
Manejar 12 | Estmula la tolerancia a las diferencias de opinign. | £ (4[4
adecuadaments
0% Criteros
Usar ideas A | Sugiere dferentes formas de hacer las cosas y 4 |4 |4
nnovadoras y lograr cambios importantes en su trabajo.
creativas 21 | Estmula la creatividad & mnovacidn enelcentro (4 |4 |4
Manejar laboral
adecuadamente | 72 | Acostumbra a evaluar criticamente los diferentes |4 |4 |4
05 CrItEnos problemas productivos presentados.
Usar ideas Se interesa por lograr el compromiso de los 4 |4 |4
nnovadoras y trabajadores para mejorar el trabajo en equipo
creatvas 24 | Se prepcupa por estar actualizado en sus 4 |4 |4

« Cuarta dimension: Consideracion individualizada

« Objetivos de la Dimension: verificar la relacion de la consideracion individualizada en

la productividad de los trabajadores de una empreza agroindustrial.

= | =
indicadores | N¢ ltem : E g | Observacionesi
'E 3| % Recomendaciones
S|g|8
Respetarla | 25 | Dedica tiempo a ensefiar y capacitar al equipe de 4 |4 |4
diversidad trabajadores al gue lidera
Atenderlas | 26 | Trata a los demas como individuos ¥ no como 4 |4 |4
necesidades miembros de un grupo
gelosotros | I7 | Atiende las necesidades profesionales y personales |4 |4 |4
de su equipo de trabajo
Respetarla | 28 | Ayuda a mejorar |las capacidades profesionales desu (4[4 |4
diversidad equipad.
Atenderlas | 28 | Prowee consejo Util para el desamallo profesional y 4 |4 |4
necesidades personal.
delosotros | 30 | Ensefia como reconocer las necesidades y 4 |4 |4
capacidades de ofros
Respetarla | 31 | Forma equipes de trabaje considerando sus 4 |4 |4
diversidad capacidades y habilidades.
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32 | Brinda atencion especial a los miembros de L 4 |14 |4
EMpresa gue muesiran descuide en su labor
Variable: Productividad
» Primera dimension: Eficiencia
m
2|8 2 | Observaciones!
. IVaCi
Indicadores | W ftem Ble)|3 . oiores
=
AR
2 F| R
Tiempo de 3 | Cumplo con mis actividades en el iempo establecido. |4 |4 |4
producion # | Soy puntual para |a entrega de trabajos que se me 4 |4 |4
Rentabilidad asignan en la empresa.
35 | En mi Labor, cuento con los materiales para la 4 14 (4
produceian laboral
Tiempo de 3 | Cumplo con los procedimientos establecidos dentro |4 |4 [ 4
produccian de la empresa,
Rentabilidad | 37 | En |a ausencia de mi inmediato superior asumocon |4 |4 |4
responsabilidad
3 | Cumplo con el nimero de tareas asignadas sin 4+ |4 |4
dismmuir |3 calidad
Creo que es necesano hablar de calidad en micentro |4 |4 |4
aboral.
Tiempo de En m centro laboral se fomenta la mejora de 4 14 |4
producsian productividad de los rabajadores.
41 | En la empresa, reconozeo cuando los trabajadores 4 |4 |4
son productivos
42 | Aplico mis conocimientos en beneficio de los demas |4 |4 |4
companeros de trabajo para que realicen de forma
adecuada sus |abores.
43 | Mantengo una actiud positiva ante los cambios que |4 |4 |4
52 QEnersn en la empress.
« Segunda dimension: Eficacia
-; L]
2| 2| Observaciones!
Indicadores | N° ftem g | 2| 2 R faciones
5l 3|3
¥ F|F
Satisfaccion | 44 | Siento que los chientes quedan satisfechos con mi 4 |4 |4
del usuarnio trabajo realizado en la empresa.
Products 45 | Percibo que el tiempo brindado a cada actividadenla |4 (4 |4
EMpresa &5 adecuado.
45 | Realizo explicaciones adecuadas para que se 4 (4 |4
entienda sobre mis labores realizadas en la empresa.
Zatisfaccion | 47 | He percibido reclamos después de mis [abores 4 (4 |4
del usuario realizadas en la empresa.
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Products 4% | Cuente con las hemamientas necesarias para realizar |4 |4 |4
mi rabajo apropiadamente.
42 | Empleo todas las hemamientas necesarias para 4 |4 |4

realzar mi trabajo adecuadamente.

&0 | Mantengo el control fisico y admmistrativo sobre los |4 |4 |4
materiales y demias enseres que s encuentran bajo
responsabilidad.

Satisfaccion | 51 | Hapgo buen uso de los equipos y materiales con los 4 |4 |4
del usuario que trabajo.

52 | Resuelvo con suficiencia las labores encomendadas (4 |4 |4
con el menor costo posible.

Erindo mis servicios en &l menor tiempo posible. 4 |4 |4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumente cuenta con suficiencia

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir [ | Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Orco Diaz ANpio oo

Especialidad del validador: Doctor en ECOnomia oo oo oo e e e e e

18 de junio del 2024.

'Coherencia: 1 item correspende 3l concepi teaAco
formuliada.

Relevancia: E| item es apropiado para representar al
companenie o dimsnsion especkica del constructo
iClanidad: Se entiends sin dificuliad alguna el enunciado del
e, 85 COMCED, BXEcD ¥ direcin

Nota: Swicientia, se dics suficiencia cuands los fems
planteades son susicientes para medir la dimension

Firma del Experto validador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha =ido seleccionado para evaluar & instrumento para medir las
Variables liderazgo transformacional v productividad. La evaluacion del insfrumento e= de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilzados

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Grado profesicnal: | Maestia | )Doctor (X
Clinica () Social (
Area de formacidn académica:
Educativa | ) Organizacional | X)

Areas de experiencia profesional: | Administracisn

Insfitucion donde labora: | |niyersidad Nacional Micasla Bastidas de Apurimac

Tiempo de experiencia profesional en | 2 a4 afios { ]

elarea: | MasdeSafos | X )

B ovesponias) " | Investigador RENACYT NivelV

2. Proposito de la evaluacion:
Yalidar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Mombre de la Prueba

Instremento para medir las variables liderazgo transformacional y
productividad

Aurtor:

Fanny Valderrama Leon

Procedencia:;

Cuestionario elaborado

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa Agroindusirial Tambo Grande

Signicacion:

El cusstionario de la Variable Bderazgo transformacional esta compuesto de
4 dimensiones que son: Influencia idealizada, motivacion inspiracional,
estimulacion intelectual y consideracion individualizada. El objetivo de esta
medicion es establecer |a relacion del liderazge transformacional en la

productividad
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4, Soporte tedrico:

Tomando a Bass y Avolio (1990), sostienen que el lider transformacional se involucra
con su colaborador, buscando satisfacer sus necesidades junto con la organizacion,
construyen una buena cultura, modelan comportamientos positivos, refuerzan la vision y

mantienen las expectativas de alto desempefio para los empleados.

Belcher (1991) define a la productividad, considerando que es una relacion de lo gue
produce la empresa, con los diversos recursos gue necesita para llevar a cabo dicha

produccion.

VARIABL
E

3
% DIMENSION DEFIMICKIN

Influencia idealizada La primera ez la influencia idealizada, en la que los
lideres demuestran actitudes gue se toman como
modelos a sequir de parte de sus sequidores. Este tipo
de lideres toman riesgos v aceptan de manera
conscients 105 efectos de sus actos, actuando siempre
de manera comecta, puesio que tienen conductas
eticas y morales muy elevadas (Bass & Riggio, 2005).
Motivacion inspiracional | La mofivacion inspiracional, en la que los lideres
suelen inspirar con las actitudes que poseen a las
personas que s rodean, sirviendo de ejemplo a
seqguir, tratando de imitarlo. En esta dimension se
despierta la formacion de equipos, bastante interés y
sobre todo un apasionamiento por las  labores
encomendadas. De esta manera & lider logra
comunicar adecuadamente la vision que fiene, los
ohjetivos v los mativa a los sequidores a cumplir (Bass
& Riggio, 2003).

Estimulacion infelectual | La estimulacion intelectual, fomentandose a traves del
lider el caracter innovador v creatividad, lo cual se
pusde bograr planteando cuestiones que expliquen la
realidad, en la formulacion de probleméaticas y dando
solucion aplicando  diversas formas  innovadoras
(Smith, Montagno y Kurmenko, 2004 ).

Consideracion La consideracion individual, en la que los lideres de
o este tipo ponen bastante atencion a las necesidades
individualizada de cada integrante que les sigue, de tal manera que
logren superar sus problemas gue =2 les presenta. De
esta manera se lograr altos niveles de aprendizaje,
pussto que 22 cuenta con el apoyo Necesano, ya que
g2 practica la escucha actva, wentificando las
cualidades de cada persona que se pone a favor del
equipo de trabajo. De esta manera el lider acompana
en el desamollo de las labores, lo gue e visto como un

Liderazgo transformmadcional
Crdinal
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buen signo y No coMOo Una persecucion, ko que genera
confianza y compromisa de parte del seguidor (Bass &
Riiggio, 2005)

Eficiencia La eficiencia, segin la definicion de (Calvo et al,
2018), consiste en la utiizacion de diversos recursos
que pemitan lograr los objetivos que se proponen las
empresas, incluso en contextcs complejos v con
recursos limitados.

Eficacia La efectividad, en palabras de George et al. (2017), se
refiere a las acciones llevadas a cabo en la practica
para alcanzar metas, basadas en condiciones ideales
y las existentes.

Captacidn de clantas
Ordinal

5. Presentacion de instrucciones para el jusz;

& continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir las variables liderazgo
transformacional y productividad elaboradas por Fanny Valdemama Leon, en el presents
ano 2024. De acuerdo con lossiguientes indicadores califigue cada uno de los items segun

cormesponda.
Categoria Calificacian Indicador
1. No cummple con el criterio El item no es clarm.
CLARIDAD El item requiere bastantes modficacionss o una
B #em se|2 BajoNws modificacion muy grands en el uso de las palabras
comgeende i:gﬂﬂn@msusmrfmjunprlamde

facimente, e
dedir, su sintactica
y semanfica son | 2. Moderada nivel
adecuadas.

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunios de los termings del tem.

El ftem s claro, tiens semantica v sintaxs
4. Al nived sdecuads.

1. totalmente en desacuerdo (o | El ibem no fiene relacion logica con L dimension.
cumple con & criterio)

Cﬁiﬁiﬁ? 2. Desacuendo  (bajp nivel de | Elitem fiene una relacion tangencial lefana conla
relacidn lgica con 1 dimension.
la dimension o P -
- . , . El item tiene una refacion moderada con la
ndicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel} . i P
midiendo. dimensicn que se esta midiendo.
4. Totalmente de Acuendo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
rirved ) dimension que esta midiendo.
. El itemn puede ser elminado sin que se vea
1. No cumple: con el crterio afectada la medicion de |a dimension,
RELEVANCIA . . .
El it=m es esencial 2. Bajo Nivel El iem tiene alguna relevancia, pero ofmo tem

o importanis, es pueds estar incluyendo lo que mide éste.
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decr debe sor
incluidao.

3. Moderado nive

El ftem es relativamente importante.

4, Alto nived

El ftem es muy relevante y debe ser induido.

Leer con detenimiento los ifems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones gue considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Baijo nivel

3. Moderado nivel

4_ Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:

Variable: Liderazgo transformacional

Primera dimension: Influencia idealizada
Objetivos de la Dimension: verificar la relacion de la influencia

productividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial.

idealizada en la

2| =
indicadores | N° frem E I couservaciones’
53| 2
S| gD
Tener 1 Manifiesta valores y principios efticos afravés desus | 4 4 |4
sentido de acciones en su gquehacer en la empresa
Ummor 2 | Muestra imagen carismatica y brinda bienestar 4 4 |4
aboral.
Manifestar 3 | Manifiesta enfusiasmo contagiants y genera 4 4 |4
una confianza en lo que dice y hace.
conducta 4 | Antepone los intereses de [a empresa al progio 4 4 |4
tica moral
Asumir 5 | Ze gana el respeto por su forma de actuar, 4 [4 |4
riesgos £ | Toma decisiones enmarcada dentro de lo ético y lo 4 |4 |4
compartidos maoral
Poseer un 7 | Demuestra un sentido de autoridad v confianza. 4 |14 |4
modelo de B | Crea condiciones para que se comprometa con |a 4 |4 |4
CENTCacion mision de la empresa.

Segunda dimension: Motivacidn inspiracional
Ohjetivos de la Dimensian: verificar la relacion de la motivacion inspiracional en

la produchividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial.

Z2 | =
Indicadores | W° ftem E -:; 3 HMEI'“?E”ES
5|3
S| &5
Poseer 2 | Habla de forma optimista sobre el future de la 4 (4 |4
optmisma Empresa
10 | Habla con entusiasmo acerca de que necesidades 4 4 |4
educativas deben ser satisfechas en la empresa.
Contar con 11 | Presenta una convincente vision del futuro 4 |14 |4
vision empresarial
compartida 12 | Cumple las metas propusstas en funcion a los 4 |4 |4
objetivos empresariales
Acumular 13 | Muesira confianza en gque alcanzara las metas. 4 |4 |4
ce 14 | Motiva a los demas a tener confianza en simismos. |4 |4 |4
expectativas
Tener 15 | Ayuda a los demas a cenfrarse y ser coherentescon |4 (4 |4
entusiasmo una meta comin o compartida.
16 | Expone a los demas los beneficios que significa 4 (4 |4
Acanzar las metas de la empresa.
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» Tercera dimension: Estimulacion intelectual
» Objetivos de la Dimension: verificar la relacion de la estimulacion intelectual en la
productividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial

3| 2
Indicadores | N° ftem Bl E| 3 HD'“’E"”I""."“"EE
52|32
LIEF|¥
Usar ideas 17 | Facilita formas nuevas de solucionar problemas £ |4 |4
MNOVAT0ras y 13 | Considera diferentes allemativas cuande intenta 4 |4
creativas solucionar los problemas.
Manejar 19 | Estmula la tolerancia a las diferencias de opinion. |4 |4 (4
adecuadaments
S Critenos
Usar ideas 2 | Zugiere dferzntes formas de hacer las cosas y £ |4 (4
nnovadoras y lograr cambios importantes en su trabajo.
creativas 21 | Estimula la creatividad & mnovacionenelcentro |[£ (4 |4
Manejar labaoral
adecuadamente Acostumbra a evaluar criticaments bos diferentes |4 (4 |4
0% Cenos problemas productvos presentados.
Usar ideas 23} | Ze interesa por lograr el compromiso de los £ |4 (4
nnovadoras y trabajadores para mejorar el rabajo en equipo
creatvas 24 | Se preocupa por estar actualizado en sus 4 |4 |4

conocimientos, respecto a su labor comeo lider
empresarial.

« Cuarta dimension: Consideracion individualizada

« Dhbjetivos de la Dimension: verificar la relacion de la consideracion individualizada en

la productividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial.

= | =
indicadores | N° ltem : E 3 | Ohbservaciones!
'E 3|t Recomendaciones
S|E|8
Respetarla | 25 | Dedica tiempo a ensefar y capacitar al equipo de 4 (4 |4
diversidad trabajadores al gue lidera
Atenderlas | 26 | Trata a los demas como individuos ¥ no como 4 (4 |4
necesidades miembros de un grupo
gelosoros | 77 | Atiende las necesidades profesionales y personales |4 |4 |4
de su equipa de trabajo
Respetarla | 28 | Ayuda a mejorar |as capacidades profesionales desu (4 (4 |4
diversidad equipo.
Atenderlas | 28 | Provee consejo Util para el desarrollo profesional y 4 |14 |4
necesidades personal.
gelosotros | 30 | Ensefia como reconocer las necesidades y 4 |14 |4
capacidades de ofros
Respetarla | 31 | Forma equipos de trabajo considerando sus 4 (4 |4
diversidad capacidades y habilidades.
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&2 | Brinda atencion especial a los miembros de la 4 (4 |4
empresa que muesiran descuido en su labor
Variable: Productividad
« Primera dimengion: Eficiencia
o
2|8 2 | Observaciones!
, rvaci
Indicadores | N° ltem Bl 5|3 R tores
i
AR
2 F|¥
Tiempo de 3 | Cumplo con mis actividades en el fempo establecido. (4 (4 |4
produccion | M | Soypuntual para la entrega de trabajos que se me 4 |4 (4
Rentabilidad asignan en la empresa.
35 | En mi labor, cuento con los materiakes para la 4 |4 |4
produccion laboral
Tiempo de ¥ | Cumplo con los procedimientos establecidos dentro (4 (4 |4
produccion de la empresa.
Rentabilidad | 37 | En la ausencia de miinmediato superior asumocon (4 (4[4
responsabilidad
38 | Cumplo con el nimero de tareas asignadas sin 4 |4 (4
disminuir |3 calidad
38 | Creo que es necesarnio hablar de calidad enmicentro |4 (4[4
aboral.
Tiempo de &0 | En m centro laberal se fomenta la mejora de |3 4 |4 (4
produccion productividad de los rabajaderes.
21 | En la empresa, reconozeo cuando |os trabajadores 4 |4 (4
son productivos
£2 | Aplico mis conocimientos en beneficio de los demas |4 (4 |4
companeros ge frabajo para que realicen de forma
adecuada sus |sbores.
43 | Mantengo una actiud positiva ante los cambios que |4 (4 |4
Se Qenersn en |a empresa.
« Segunda dimension: Eficacia
-E L
2| 2| Observacionesl
Indicadores | N° Item =l 2|2 |R facionss
il 3|
Sl E|D
Satisfaccion | 44 | Siento que los clientes quedan satisfechos con mi 4 |14 |4
del usuario trabajo realizado en la empresa.
Froducto Percibo que el tiempo brindado a cada actividadenla (4 |4 |4
EMPresa &5 adecuado.
4% | Realizo explicaciones adecuadas para que s 4 |14 |4
entienda sobre mis labores realzadas en la empresa.
Satisfaccion | 47 | He percibido reclamos despues de mis labores 4 |14 |4
del usuano realzadas en la empresa.
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Producto 4% | Cuento con las heramientas necesarias para realizar |4 (4 |4
mi rabajo apropiadaments.
42 | Emplzo todas las hemramisntas necesarias para 4 |14 |4
realizar mi trabajo adecuadamente.
&0 | Mantengo el control fisico y administratvo sobre los |4 (4 |4
materiakes y demas enseres que 52 encuentran bajo i
responsabilidad.
Zatisfaccion | 1 | Hago buen uso de los equipos y materales con los 4 |14 |4
del usuario que frabajo.
&2 | Resuelvo con suficiencia las labores encomendadas |4 (4 |4
con el menor costo posible.
Erindo mis servicios en el menor tiempa positle. 4 |14 |4

Observaciones {precisar si hay suficiencia): El instrumento cuenta con suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del jusz validador: Jimenez Mendoza Wilber. oo

Especialidad del validador: Doctor en Administrasion. ..o oo e e e e e cemam e

'Coherancia; £ tem comesponds al conceplo fedrco

formulada.

“Ralevancia: £l item &5 apropiads para representar al
companente o dimension especkica del construcio
SClanidad: S entiends sin dificuliad aiguna 2l enunciado del

fiem, e5 concka, BXEch y direch

Nota: Susidencia, se dice suficiencia cuands los fems
planteades son susicentes para medir @ dimension Y

18 de junio del 2024.

Firmia dal Experio
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Evaluacion

por juicio de expertos

Respetado jusz: Usted ha sido seleccionado para evaluar & instrumento para medir las
ariables liderazgo transformacional y productividad. La evaluacion del instrumento &= de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utiizados
eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradezco su valisa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Uose Caros Wea MNarvaez

MNombre del juez:
Grado profesional: | Masstria (%) Doctor i}

Cliniea | ) Social (

Area de formacion académica:
Educativa | | Organizacaonal | X)

Areas de experiencia profesional: | Administracian
Institucién donde labora: | |niversidad Nacional Micasla Bastidas de Apurimiac
Tiempo de experiencia profesional en | 234 anos { ]
elarea: | MasdeSafos | X |
B e e 240 | | yestigador RENACYT ivel VI

2. Proposito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Momhbre de I3 Prugha: | Instrumento para medir las varables [iderazgo fransformacional y
productividad

Autor: | Fanny Valderrama Leon

Procedenciz: | Cuestionario elaborado

Administracion; | Directa

Tiempa de aplicacion: | 30 minutos

Ambito de aplicacion: Empresa Agrondustrial Tambo Grande

medician

Significacion: | El cuestionario de la Variable iderazgo transformacional esta compuesto de
4 dimensiones que son: Influencia idealizada, motivacian inspiracional,
estimulacion intelectual y consideracion individualizada. El objetive de esta

es establecer |a relacion del liderazgo fransformacional en la

productividad
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4, Soporte tedrico:

Tomando a Bass y Avolio (1990), sostienen que el lider transformacional se involucra
con su colaborador, buscando satisfacer sus necesidades junto con la organizacion,
construyen una buena cultura, modelan comportamientos positivos, refuerzan la vision y

mantienen las expectativas de alto desempefio para los empleados.

Belcher (1991) define a la productividad, considerando que es una relacion de lo que
produce la empresa, con los diversos recursos gue necesita para llevar a cabo dicha
produccian.

VARIABL
E

3
% DIMENSION DEFINICION

Influencia idealizada La primera es la influencia idealizada, en la que los
lideres demuestran acfitudes que s= toman como
modelos a sequir de parte de sus sequidores. Este tipo
de liderss toman riesgos y aceptan de manera
conaciente los efectos de sus actos, actuando siempre
de manera comecta, puesto gque tienen conductas
éticas y morales muy elevadas (Bass & Riggio, 2005).
Motivacion inspiracional | La motivacion inspiracional, en la gque los lideres
suelen inspirar con las actitudes que posesn a las
personas que kas rodean, sirviendo de ejemplo a
sequir, tratando de imitarlo. En esta dimension se
despierta la formacion de equipos, bastante interés y
sobre todo un apasionamiento por las  labores
encomendadas. De esta manera & lider logra
comunicar adecuadamente la wision que fiene, los
objetivoa y loe mativa a los seguidores a cumplir (Bazs
& Riggio, 2005).

Estimulacion intelectual | La esfimulacion intelectual, fomentdndose a través del
lider &l cardcter innovador y creatividad, lo cual se
puade lograr planteando cuestiones que expliquen la
realidad, en la formulacion de problematicas y dando
solucion  aplicando  diversas formas  innovadoras
(:5mith, Montagno y Kuzmenko, 2004).

Consideracion La consideracion individual, en la que los lideres de
oL este tipo ponen bastante atencion a las necesidades
indrvidusiizada de cada integrante que les sigue, de tal manera gue
logren superar sus problemas que 22 les presenta. De
esta manera se lograr altos niveles de aprendizaje,
puesto que e cuenta con el apoyo necesano, ya gue
s2 practica la escucha activa, identificando las
cualidades de cada persona que se pone a favor del
equipo de trabajo. De esta manera el lider acompania
en el desarmollo de las labores, lo gue es visto como un

Lidarazgo transfomadcional
Ordinal
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buen signo ¥ NO cOMO UNa pETSEcucion, ko que genera
confianza y compromiso de parte del sequidor (Bass &
Riggio, 2005)

La eficiencia, segin la definicion de (Calwo et al,
2018), consiste en la utiizacion de diversos recursos
que pemitan lograr los cbjstivos que se proponen las
empresas, incluso en contextos complejos v con
recursos limitados.

La efectividad, en palabras de George et al. (2017), se
refiere a las acciones llevadas a cabo en la practica
para alcanzar metas, basadas en condiciones ideales

y laz existentes.

Eficiencia

Eficacia

Captlacidn de clientas
Crdinal

5. Presentacion de instrucciones para el jusz:

& continuacion, a usted le presento el cuestionaric para medir las variables liderazgo
transformacional y productividad elaboradas por Fanny Valdemmama Leon, en 2l presents
afio 2024. De acuerdo con lossiguientes indicadores califigue cada uno de los items segdn

comesponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumgde con e eriterio El item no es claro.
CLARIDAD El ttem requiete bastantes modficacionss o una
B #em se|2 Bajohivel modificacson muy grance en & uso de |35 palabes
. de acuendo con su significado o por laordenacion de
_ comprende astas
faciments, =3 :
degir, su sintactica . T :
g . Se requiers una modificacion muy especifica de
3. Moderado nivel P .
?mladas.ﬁ.m m algunos de los términos del ftem.
3 El ftem es caro, tens semantica v sintaxs
4. Al nived adecuads
1. iotalmente en desacuerds (o | El item no fene relacion logica con La dimensian.
cumple con & criterio)
COPERENCIA 12 Desacuenio (bajo nivel e | £l item fiene una relacitn tangencial ljana conla
relacion lgica con acuendo) dirmersion.
la dimension o . -
- - . . El tern tiens una refacion moderada con la
mdicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimensidn que s= esta midiendo.
rridiendi.
4 Totalmente de Acuerdo (3o El item se encuentra esta relacionado con la
rirved dimension que esta midiendo.
Y El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio afectada 3 medicion de |3 dmensin.
RELEVANCIA
B e es esencial 2. Bjo Mivel El ftem tiene alguna relevancia, pero oo Hem
oimportante, es | pueds estar incluyendo lo que mide éste.
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decir debe ser
incluida.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4, Alto nived

El item s muy releyante y debe serinduido.

Leer con defenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considers pertinente

1. Mo cumple con el criterio

2. Baijo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimenziones del instrumento:

Variable: Liderazgo transformacional

« Primera dimensidn: Influencia idealizada

« Objetivos de la Dimension: verificar la relacion de la influencia
productividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial.

idealizada en la

2| =
2 2| = Obsarvaciones)
Indicadores | N° ftem 2| 2| 2| Recommdarires
B3| 2
S| g8
Tener 1 | Manifiesta valores y principios eticos atravésdesus (4 |4 |4
sentido de acciones en su guehacer en la empresa
faumor 2 | Muestra imagen carismatica y brinda biensstar 4 (4 |4
aboral.
Manifestar 3 | Manifiesta entusiasmo contagiante y genera 4 (4 |4
una confianza en lo gue dice y hace.
?‘-‘-"d'-'ﬂta 4 | Antepone los intereses de |3 empresa al propio 4 (4 |4
etica moral
Asumir 5 | Se gana el respeto por su forma de actuar. 4 |14 |4
rigsgos § | Toma decisiones enmarcada dentro de lo etico ¥ lo 4 |4 |4
compartidos maral
Foseer un 7 | Demuestra un sentide de autoridad v confianza. 4 |14 |4
modelo de B | Crea condiciones para que se comprometa con la 4[4 |4
Ceniricacion misidn de |a empresa.
« Segunda dimension: Motivacion inspiracional
. Ohjetivos de la Dimension: verificar la relacion de la motivacion inspiracional en
la productividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial.
E 5
2| = | Observaciones/
Indicadores | W ltem sl 2|2 g faciones
E| 3| =
S| €8
Foseer 2 | Habla de forma optimista sobre el futuro de la 4 |4 |4
opbmismao SMmpresa
10 | Habla con entusiasme acerca de que necesidades 4 |4 |4
educativas deben ser satisfechas en la empresa.
Contar con 11 | Presenta una convincente vision del futura 4 4 |4
vision empresaril
compartida 12 | Cumple las metas propuestas en funcion a los 4 |4 |4
objetivos empresariales
Acumular 13 | Muestra confianza en que alcanzara las metas. 4 |14 |4
oe 14 | Motiva a los demas a tener confianza en simismes. |4 |4 |4
expectativas
Tener 15 | Ayuda a los demas a centrarse y ser coherentes con |4 |4 |4
enfusiasmo una meta comin o compartida.
16 | Expone a los demas los beneficios que significa 4 |4 |4
alcanzar las metas de la empresa.
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« Tercera dimension: Estimulacion intelectual
» Objetivos de la Dimension: verificar la relacion de la estimulacion intelectual en la
productividad de loz trabajadores de una empresa agroindusirial.

m
=5
LN
i 2 | Observaciones!
Indicadores N ftem E ! 3 :
Z | £ |Recomendaciones
'E & 5
LN
Lsar ideas 17 | Facilita formas nuevas de solucionar problemas 4 |4
MNoVasoras y 13 | Considera diferentes altemativas cuande intents 4 |4
creativas solucionar los problemas.
Manejar 13 | Estimula la tolerancia a las diferencias de opinidn. [ £ |4 |4
adecuadaments
o5 critenos
Lsar ideas 20 | Sugiere dfersntes formas de hacer las cosas ¥ 2 |4 (4
nnovadoras y lograr cambios importantes en su frabajo.
creatvas 21 | Estimula |a creatividad = mnovacion enelcentre |4 |4 |4
Mangjar laboral
adecuadamente | 22 | Acostumbra a evaluar criticamente los diferentes |4 (4[4
0% CEnos problemas productvos presentados.
Lsar ideas Se interesa por lograr el compromiso de los 2 |4 (4
nnovadoras y trabajadores para mejorar &l trabajo en equipo
creativas 24 | Ze preocupa por estar actualizado en sus 2 |4 (4

conocimientos, respecto a su labor como lider
empresarnial.

« Cuarta dimension: Consideracion individualizada

» Obijetivos de la Dimension: verificar la relacion de la consideracion individualizada en

la productividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial.

= | =
; g E 2 | Observaciones!
Indicadores | N° ltem E E E R aciones
3|2
SRR
Respetarla | 25 | Dedica tiempo a ensefiar y capacitar al equipo de 4 |4 (4
diversidad trabajadores al gue lidera
Atenderlas | 26 | Trata a los demas como individuos ¥ no como 4 |4 (4
necesidades miembros de un grupo
gelosotros | 27 | Afiende las necesidades profesionales y personales |4 (4 |4
de su equipe de trabajo
Respetarla | 28 | Ayuda 3 megjorar las capacidades profesionales desu |4 |4 |4
diversidad equipo.
Atenderlas | 22 | Provee consejo Util para el desamollo profesional y 4 |4 (4
necesidades personal.
gelosotros | 30 | Ensefia como reconocer las necesidades y 4 |4 (4
capacidades de oiros
Respetarla | 3! | Forma equipos de trabajo considerando sus 4 |14 |4
diversidad capacidades y habilidades.
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32 | Brinda atencidn especial a los miembros de la 4 |4
EMpresa gue muestran descuide en su labaor
Variable: Productividad
» Primera dimension: Eficiencia
]
2|3 2 | Observaciones!
, rvaci
Indicadores | W° ftem Bl 5|3 . e
i
5132
2 EF|¥
Tiempo de 2 | Cumplo con mis actividades en el iempo establecido. |4 |4 |4
produccion | 34 | Soy puntual para la entrega de trabajos gue se me 4 |4 |4
Rentabilidad asignan en la empresa.
3 | En mi labor, cuente con los materiales para la 4 (4 |4
produccidn laboral
Tiempo de 35 | Cumplo con los procedimientos establecidos dentro (4 |4 [ 4
producsion de la empresa.
Rentabilidad | 37 | En la ausencia de mi inmediato superior asumocon (4[4 |4
responsabilidad
Cumplo con el nimero de tareas asignadas sin 4 |14 |4
disminuir |3 calidad
Creo que es necesario hablar de calidad en micentro |4 |4 |4
aboral.
Tiempo de En m centro laboral se fomenta la mejora de |a 4 |14 |4
produccion productividad de los frabajadores.
41 | En la empresa, reconozco cuande los trabajadores 4 |4 |4
son productives
42 | Aplico mis conocimientos en beneficio de los demas |4 |4 |4
companeros de trabajo para que realicen de forma
afdecuada sus |abores.
£3 | Mantengo una actitud positiva ante los cambios que (4 |4 [ 4
58 genersn en la empresa.
» Segunda dimension: Eficacia
-; 3
21 = | Observaciones/
Indicadores | N° ftem s 2| 2 Recomendaciones
£ 3|3
O|&|3
Satisfaccidn Siento que los chientes guedan satisfechos con mi 4 14 |4
del usuario trabajo realizado en la empresa.
Froducto 45 | Percibo que el iempo brindade a cada actividadenla |4 (4 |4
EMpresa &5 adecuado.
Realizo exphicaciones adecuadas para que se 4 14 |4
entienda sobre mis labores realzadas en la empresa.
Zatisfaccion | 47 | He percibido reclamos después de mis [abores 4 (4 |4
del usuano realizadas en la empresa.
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Producto 48 | Cuento con las hemamientas necesarias para realizar 4 |4
mi trabajo apropiadamente.
48 | Empleo todas las hemamientas necesarias para 4 |4
realizar mi trabajo adecuadamenie.
50 | Mantengo el control fisico y adgministrative sobre los 4 |4
materiales y demas enseres que se encuentran bajo i
responsabilidad.
Satisfaccion | 1 | Hago buen uso de los equipos y materiales con los 4 |4
del usuario que trabajo.
52 | Resuelve con suficiencia as labores encomendadas 4 |4
con &l menor costo posible.
&3 | Brindo mis servicios en el menar tiempo posible. 4 |4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento es adecuado y tiene suficiencia

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable despues de corregir [ ] Mo aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Vica Narvagz Jose Calos.. e vvevesaeeevens

Especialidad del validador: Magister &n Admimisfacion ..o oo e e e e e e e

'Coherencia; E| fiem corresponde al concepls 10

formulada.

“Relevancia: E) item ez apropiade para representar 3l

companents o dimension especHica del construct
Claridad: 52 entiends sin dificultad alguna &l enunciada del
fem, £5 Concisn, exach y directn

Wota: Susiciencia, se dice sufidiencia cuands los fems
plantzades son suficienles para medir L dimension

17 de junio del 2024.

Firma del Experto validador
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables liderazgo transformacional y productividad. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicolagico. Agradezco su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez:

Nombre del juez:

losé Sotomayor Chahuaylla

Grado profesional: Maestria ( ) Doctor [X)

Area de formacion académica:

Clinica ([ ) Social [}

Educativa [ Crganizacional [ X)

Areas de experiencia profesional: | Administracion

Institucion donde labora: | | njyersidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afos [ ]

el area: Mas de Safios [ X )

Experiencia en Investigacion:
(si comesponde)

Investigador RENACYT Mivel V

2. Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala:

Mombre de |a Prueba:

Instrumento para medir las variables liderazgo transformacional v
productividad

Autor:

Fanny Valdemrama Ledn

Procedencia:

Cuestionario elahorado

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion

Empresa Agroindustrial Tambo Grande

Significacion:

El cuestionario de la Variable liderazgo transformacional esta compuesto del
4 dimensiones que son; Influencia idealizada, motivacion inspiracional,
estimulacion intelectual y consideracion individualizada. El ohjetivo de esta
medicion es establecer la relacion del liderazgo transformacional en la
productividad.
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4, Soporte tedrico:

Tomando a Bass y Avolio (1990), sostienen que el lider transformacional se involucra
con su colaborador, buscando satisfacer sus necesidades junto con la organizacion,
consfruyen una buena cultura, modelan comportamientos positivos, refuerzan la vision y
mantienen las expectativas de alto desempeiio para los empleados.

Belcher (1991) define a la productividad, considerando que es una relacion de lo que
produce la empresa, con los diversos recursos que necesita para llevar a cabo dicha
produccion.

g
w § DIMENSION DEFINICION
w

VARIABL

Influencia idealizada La primera es la influencia idealizada, en la que los
lideres demuestran actitudes que se foman como
modelos a seguir de parte de sus sequidores. Este tipo
de lideres toman riesgos v aceptan de manera
consciente los efectos de sus actos, actuando siempre
de manera comecta, puesto gue tienen conductas
eficas y morales muy elevadas (Bass & Riggie, 2005).
Motivacion inspiracional | La motivacion inspiracional, en la que los lideres
suelen inspirar con las actitudes que poseen a las
personas que las rodean, sirviendo de ejemplo a
seguir, tratando de imitarlo. En esta dimension se
despierta la formacién de equipos, bastante interés y
sobre todo un apasionamiento por las labores
encomendadas. De esta manera el lider logra
comunicar adecuadamente la vision que fiene, los
objetivos y los motiva a los sequidores a cumplir (Bass
& Riggio, 2005).
Estimulacion intelectual | La estimulacion intelectual, fomentandose a través del
lider el caracter innovader y creatividad, lo cual se
puede lograr planteando cuestiones que expliquen la
realidad, en la formulacion de problematicas y dando
solucion  aplicando  diversas formas  innovadoras
(Smith, Montagno v Kuzmenko, 2004).
Consideracion La consideracion individual, en la gue los lideres de
o dividualizada este tipo ponen bastante atencion a las necesidades
de cada integrante que les sigue, de tal manera que
logren superar sus problemas gue se les presenta. De
esta manera se lograr altos niveles de aprendizaje,
puesto que se cuenta con el apoyo necesano, ya que
se practica la escucha activa, identificando las
cualidades de cada persona que se pone a favor del
equipo de trabajo. De esta manera el lider acompafia
en &l desamollo de |as labores, lo gue es visto como un

Liderazgo transformacional
Ordinal
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buen signo y No COMO UNa persecucion, ko gue genera
confianza ¥ compromiso de parie del seguidor (Bass &
Riggio, 2005)

Eficiencia La eficiencia, segin la definicion de (Calo et al,
2018), consiste en la utilizacion de diversos recursos
que permitan lograr los objetivos que =2 proponen las
empresas, incluso en contextos complejos v ocon
recursos limitados.

Eficacia La efectividad, en palabras de George et al. (2017), se
refiere a las acciones llevadas a cabo en la praciica
para alcanzar metas, basadas en condiciones ideales

y las existentes.

Captacidn de cliantas
Crdinal

&£, Presentacion de instrucciones para el jusz:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir las variables liderazgo
transformacional y productividad elaboradas por Fanny Valdemama Leon, en el presente
afo 2024. De acuerdo con lossiguientes indicadores califigue cada uno de los items segdn

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. Mo cumple con &l criterio El ttem no es dan.
CLARIDAD El item requisre bastantes medficacionss o una

miodificacion muy grande en el uso de las palabras

E  item . se | 2. Bajo Nivel de acuerdo con su signifcado o por lacrdenacon de
v ¥ esias

facimentz, &S :
decir, su sintactica

Se requiers una modificacion muy especifica de

anis 3. Moderado nivel P .
Tmlada:m m algunas de los terminos ded fem.
4. Alto rivved EI Ftemaés-l:hm.ﬁeneserrdnﬁm y sintass
1. iotalmente en desacuendo (no | El item no fene relacion logica con La dimension.
cumple con e criterio)
COFERENCIA |2 Desacuendo (bajo nivel de | El ftem fizne una relacién tangencial lejana conla
relacion lgica con acueno) dimension.
a dimersicn o . -
- - , . El tem tiene una refacion moderada con la
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se ests midiendo.
rridienid.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con |a
rinved) dimension que esta midiendo.
L El item puede ser eliminado sin gue se vea
1. No cumple con el criterio afectada la medicion de la dimensidn.
@ELE‘I.I'AHCIA_ : : : ,
Bl mem es esencial 2 Baio Nivel El nem Bene alguna relevancia, pero ofma fem

o importants, s pueds estar incluyendo lo que mide éste.
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dhecr debe sar
inciuido.

3. Moderado nivel

El fiem &5 relativaments importants.

4 Al nived

El ftem es muy relevantz y debe ser induido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brindesus observaciones que considers pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:

Variable: Liderazgo transformacional

Primera dimension: Influencia idealizada
Objetivos de la Dimension: verificar la relacion de la influencia idealizada en la

productividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial.

| =
indicadores | N° ftem E 503 senvasionesl
§| 3| X
S| |7
Tener 1 | Manifiesta valores y principios eticos atraves desus (4 |4 |4
sentido de acciones en su guehacer en |3 empresa
faurmor 2 | Muestra imagen carismatica y brinda bienestar 4 |14 |4
aboral.
Manifestar 3 | Manifiesta entusiasmo contagiante y genera 4 |14 |4
una confianza en lo que dice v hace.
conducta 4 | Antepone los intereses de [a empresa al propio 4 |4 |4
gtica moral
Asumir § | Se gana el respeto por su forma de actuar. 4 |4 |4
rigsgos § | Toma decisiones enmarcada dentro de o ético ¥ lo 4 |4 |4
compartidos maral
Foseer un 7 | Demuestra un sentido de autoridad y confianza. 4 |4 |4
modelo de B | Crea condiciones para que se comprometa con la 4 |4 |4
Centimcacion misidn de la empresa.

Segunda dimension: Motivacion inspiracional
Ohjetivos de la Dimension: verificar la relacion de la motivacion inspiracional en

la productividad de los frabajadores de una empresa agroindustrial.

2| =
Indicadores | N° btem E I msenvaciones!
2| 5
§|2|3
Posear 2 | Habla de farma optimista sobre el futuro de la 4 |4 |4
optimismo empresa
10 | Hakla con entusiasmo acerca de qué necesidades 4 (4 |4
educativas deben ser satisfechas en la empresa.
Contar can 11 | Presenta una convincente wisian del futurg 4 |14 |4
wision empresarial
compartida 12 | Cumple las metas propuestas en funcion a los 4 |4 |4
objetivos empresariales
Acumular 13 | Muestra confianza en que alcanzara las metas. 4 |14 |4
ce 14 | Motiva a los demas a tener confianza ensimismes. |4 (4 |4
expectativas
Tener 15 | Ayuda a los demas a centrarse y ser coherentescon |4 |4 |4
entusiasmo una meta comin o compartida.
16 | Expone a los demas los beneficios que significa 4 |4 |4
alcanzar las metas de la empresa.
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« Tercera dimension: Estimulacion intelectual
« Objetivos de la Dimension: verificar la relacion de la estimulacion intelectual en la
productividad de los trabajadores de una empresa agroindusirial.

IR
Indicadores | N° btem 5l 8|3 D'“"’"“'“.“'ES

§| £ 5 |Feomee
eI EF| ¥

Usar ideas 17 | Facilita formas nuevas de solucionar problemas 4 |4

MNovaosoras y 13 | Considera diferentes altemativas cuande intenta 4 |4

creativas solucionar los problemas.

Manejar 12 | Estmula la tolerancia a las diferencias de opinign, |2 |4 |4

adecuadaments

0s Critenos

Usar ideas A | Sugiere dferentes formas de hacer |as cosas y 2 |14 |4

nnovadoras y lograr cambios importantes en su trabajo.

creativas 21 | Estimula |a creatividad & mnovacion enelcentro |2 |4 (4

Manegjar laboral

adecuadamente | 22 | Acostumbra a evaluar criicamente los diferentes |4 |4 |4

05 CEnss problemas productives presentados.

Usar ideas Z} | Seinteresa por lograr el compromiso de los 2 |14 |4

nnovadoras y trabajadores para mejorar el trabajo en equipo

creativas 24 | Se preccupa por estar actualizado en sus 2 |14 |4

conocimientss, respecto a su labor coma lider
empresarial.

« Cuarta dimension: Consideracion individualizada

« Objetivos de la Dimension: verificar la relacion de la consideracion individualizada en

la productividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial.

5| =
. g E 2 | Observaciones!
Indicadores | N° lbem E E E R faciones
T =
SlELY
Respetarla | 25 | Dedica tiempo a ensefar y capacitar al equipo de 4 14 (4
diversidad trabajadores al gue lidera
Atenderlaz | 2§ | Trata a los demas como mdividuos ¥ no como 4 14 (4
necesidades miembros de un grupo
gelosolros | 37 | Atiende las necesidades profesionales y personales |4 |4 |4
de su equipo de trabajo
Respetarla | 28 | Ayuda a mejorar |35 capacidades profesionales desu |4 |4 |4
diversidad equipo.
Atenderlas | 22 | Provee consejo Util para el desamollo profesional y 4 14 (4
necesidades personal.
gelosolros | 30 | Ensefia como reconocer las necesidades y 4 14 (4
capacidades de ofros
Respetarla | 31 | Forma equipos de trabajo considerando sus 4 14 (4
diversidad capacidades y habilidades.
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32 | Brinda atencién especial a los miembros de la 4 (4 |4
EMpresa gue muestran descuido en su labor
Variable: Productividad
« Primera dimension: Eficiencia
]
2|3 2 | Observaciones!
, Ivaci
Indicadores | NP Item Bl 8|3 e
£ 3|3
O | & |®
Tiempo de 3 | Cumplo con mis actividades en el iempo establecido. |4 |4 |4
produccion | 34 | Soy puntual para la entrega de trabajos que se me 4 |4 |4
Rentabilidad asignan en la empresa.
35 | En mi labor, cuento con los materiales para la 4 (4 |4
produccion laboral
Tiempo de 3 | Cumplo con los procedimientos establecidos dentra |4 (4 | 4
produccian de la empresa.
Rentabilidad | 37 | En la ausencia de miinmediato superior asumocon (4 |4 |4
responsabilidad
3 | Cumglo con el ndmero de tareas asignadas sin 4 (4 |4
dismmnuir 3 calidad
Creo que es necesano hablar de calidad en micentro |4 (4 |4
aboral.
Tiempo de 40 | En m centro laboral se fomenta la mejora de la 4 (4 |4
produccian productividad de los frabajadores.
41 | En la empresa, reconozeo cuande los trabajadores 4 (4 |4
son productivos
42 | Aplice mis conocimientos en beneficio de los demas |4 (4 |4
companeros de trabajo para que realicen de forma
adecuada sus [sbores.
43 | Mantengo una actitud positiva ante los cambios que |4 (4 |4
se generen en la empresa.
«  Segunda dimension: Eficacia
-E =
2 | = | Observaciones/
Indicadores | N° ftem g 2| 2 R nracll 1ONES
5| 3| 2
S| & |7
Satisfaceion | 44 | Siento que los clientes quedan satisfechos con mi 4 (4 |4
del usuario trabajo realizado en la empresa.
Producto 45 | Percibo que el tiempo brindado a cada actividadenla |4 |4 |4
EMmpresa &5 adecuado.
4% | Realizo exphicaciones adecuadas para gue se 4 (4 |4
entienda sobre mis labores realzadas en la empresa.
Zatisfaccion | 47 | He percibido reclamos después de mis labores 4 |4 (4
del usuario realzadas en la empresa.
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Products 48 | Cuento con las hemramientas necesarias para realizar 4 |4
mi trabaje apropiadamente.
42 | Empleo todas las hemamientas necesarias para 4 |4
realizar mi trabajo adecuadamente.
20 | Mantengo el control fisico y administrative sobre los 4 |4
materiales y demas enseres que se encuentran bajo i
responsabilidad.
Satisfaceion | 31 | Hago buen uso de los equipos y materiales con los 4 |4
del usuario que trabajo.
Resuelvo con suficiencia las labores encomendadas 4 |4
con &l menor costo posible.
23 | Brindo mis servicios en el menor tiempo posible. 4 |4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento cuenta con suficiencia

Opinian de aplicabilidad: Aplicable [x]

Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Sotomayor Chahuaylla José.....oooooooie e

Especialidad del validador: Doctor n EGUCACIIN e ec e e s ces e am s ces s e e

'Coherencia; El ftem cormesponde al conceptn tedrio

frmulado.

“Relevancia: Bl item es apropiado para representar al

CoMpanente o dimension especkica del constructn
3Claridad: 52 entiends sin dificultad alguna &l enunciada del
fem, e conciso, exach y directo

Wota: Susicientia, se dice suficiencia cuands los fems
planteados son suficentss para medir 13 dimension

18 de junio del 2024.

Firma del Experto validador
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1.

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento para medir las
Variables liderazgo transformacional y productividad. La evaluacion del instrumento es de gran
relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados
eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradezco su valiosa colaboracién.

Datos generales del juez:

Hombre del juez:

Jarture Nicanor Saurez Orellana

Grado profesional: Maestria (X)Doctor [}

Area de formacion académica:

Clinica [ ) Social [

Educativa | |} Crganizacional [ X)

Areas de experiencia profesional: | Administracion

Institucian donde labora:

Iniversidad Macional Autonoma Altoanding de tarma

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios [ )

el area: Mas de 5 afios | X )

Experiencia en Investigacion:
(si commesponde)

2, Propdsito de la evaluacidn:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de |a escala:

Mombre de la Prueba:

Instrumento para medir las variables liderazgo transformacional v
productividad

Auttor:

Fanny Valderrama Ledn

Procedencia:

Cuestionario elaborado

Administracion:

Directa

Tiempo de aplicacion:

30 minutos

Ambito de aplicacion:

Empresa Agroindustrial Tambo Grande

Significacion:

El cuestionario de la Variable liderazgo transformacional esta compuesto def
4 dimensiones que son: Influencia idealizada, motivacion inspiracional,
estimulacion intelectual y consideracion individualizada. El objetivo de esta

medicion es establecer |a relacion del liderazgo transformacional en la
productividad.
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4. Soporte teodrico:

Tomando a Bass y Avolio (1990), sostienen que el lider transformacional se involucra
con su colaborador, buscando satisfacer sus necesidades junto con la organizacion,
construyen una buena cultura, modelan comportamientos positivos, refuerzan la vision y
mantienen las expectativas de alto desempefio para los empleados.

Belcher (1991) define a la productividad, considerando que es una relacion de lo que
produce la empresa, con los diversos recursos que necesita para llevar a cabo dicha
produccion.

g
§ DIMENSION DEFINICION
w

VARIABL
E

Influencia idealizada La primera es la influencia idealizada, en la que los
lideres demuestran actitudes que se toman como
modelos a sequir de parte de sus sequidores. Este tipo
de lideres toman riesgos y aceptan de manera
consciente los efectos de sus actos, actuando siempre
de manera comecta, puesto que tienen conductas
eficas y morales muy elevadas (Bass & Riggio, 2005).
Motivacion inspiracional | La motivacion inspiracional, en la que los lideres
suelen inspirar con las actitudes que poseen a las
personas que las rodean, sirviendo de ejemplo a
sequir, tratando de imitarlo. En esta dimension se
despierta la formacion de equipos, bastante interés y
sobre todo un apasionamiento por las labores
encomendadas. De esta manera el lider logra
comunicar adecuadamente la vision gue fiene, los
objetivos y los motiva a los seguidores a cumplir (Bass
& Riggio, 2005).
Estimulacion intelectual | La estimulacion intelectual, fomentandose a través del
lider el caracter innovador y creatividad, lo cual se
puede lograr planteando cuestiones que expliquen la
realidad, en la formulacion de problematicas y dando
solucidn aplicando  diversas formas  innovadoras
{Smith, Montagno v Kuzmenko, 2004).
Consideracion La consideracion individual, en la que los lideres de
individualizada este tipo ponen bastante atencion a las necesidades
de cada integrante que les sigue, de tal manera que
logren superar sus problemas que se les presenta. De
esta manera se lograr altos niveles de aprendizaje,
puesto que se cuenta con el apoyo necesano, ya que
se practica la escucha activa, identficando las
cualidades de cada persona que se pone a favor del
equipo de frabgjo. De esta manera el lider acompana
en el desamollo de las labores, lo gue es visto como un

Liderazgo transforrmacional
Ordinal
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buen signo y no como una persecucion, lo que genera
confianza y compromiso de parte del sequidor (Bass &
Riggio, 2005)

Eficiencia La eficiencia, segin la definicion de (Calvo et al.,
2018), consiste en la utlizacion de diversos recursos
que permitan lograr los objetivos que se proponen las
empresas, incluso en contextos complejos v con
recursos limitados.

Eficacia La efectividad, en palabras de George et al. (2017), se
refiere a las acciones llevadas a cabo en la practica
para alcanzar metas, basadas en condiciones ideales

y las existentes.

Captacion de clientes
Crdinal

5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario para medir las variables liderazgo
transformacional y productividad elaboradas por Fanny Valderrama Leon, en el presente
afio 2024. De acuerdo con lossiguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el eriterio El item no s claro.
CLARIDAD El |1J.em requiers kastantes modificaciones o una
. - madificacion muy grande en el usc de las palabras
El ftem se | 2. Bajo Mivel o .
de acuerds con su significade o por lacrdenacion de
comprende
- estas.
facilmente, &5

decir, su sintactica

y semantica son | 3. Moderado nivel Se requiere una modificacion muy especifica de

algunos de los términos del item.

adecuadas.
. El item 25 claro, fiene semantica y sintaxis
4. Alto rivel y
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién légica con la dimensién.
cumple con el criterio)
COHEREMNCIA . ) . ) . . .
. ) 2. Desacuerds  (bajo  nivel de | Elitem tiene una relacion tangencial lejana conla

El item tiene

e e acuerdo) dimensian.
relacion logica con

la dimensian o
indicador que esta | 3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion mederada con la
dimension que se esta midiendo.

midiernda.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con |a
nivel} dimension que esta midiendo.
1. No cumple con &l criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
. P afectada la medicidn de la dimensién.
RELEVANCIA
El item 25 esencial El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Mivel

o importante, es puede estar incluyendo lo que mide éste.
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decir debe ser
incluido.

3. Moderado nivel

El item &= relativaments importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluids.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi
como solicitamos brndesus observaciones que considere pertinente

1. No cumple con el criterio

2. Bajo nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel
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Dimensiones del instrumento:
Variable: Liderazgo transformacional

+ Primera dimension: Influencia idealizada
+ Objetivos de la Dimension: verificar la relacion de la influencia idealizada en la
productividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial.

L L]
g vl g N
Ob i
Indicadores | N° ltem g| § 4 Servasiones
} ; + | Recomendaciones
o m
82|83
Tener 1 Manifiesta valores y principios éticos a través de sus | 4 4 |4
sentido del acciones en su quehacer en la empresa.
humor 2 | Muestra imagen carismafica y brinda bienestar 4 4 |4
laboral.
Manifestar 3 | Manifiesta entusiasmo contagiante y genera 4 4 |4
una confianza en lo que dice v hace.
gqnd ucta 4 | Antepone los intereses de la empresa al propio. 4 4 |4
&fica moral
Asumir § | Se gana el respeto por su forma de actuar. 4
Mesgos 8 | Toma decisiones enmarcada dentro de lo éticoylo | 4
compartidos moral.
Poseerun 7 | Demuestra un sentido de autoridad y confianza. 4
modelo de 8 | Crea condiciones para que se comprometa con la 4
identificacion mision de la empresa.

+ Segunda dimension: Motivacion inspiracional
. Objetivos de la Dimension: verificar a relacién de la motivacion inspiracional en
la productividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial.

L. m
g g o
Indicadores M Item g s E Obser\raclm.'iesu
2 E + | Recomendaciones
6| 5| &
o | |9
Poseer 2 | Habla de forma optimista sobre el futuro de la 4 4 |4
optimismo empresa.

10 | Habla con entusiasmo acerca de qué necesidades 4 4 |4
educativas deben ser satisfechas en la empresa.

Contar con 11 | Presenta una convincente vision del futuro 4 4 |4
vision empresarial.
compartida 12 | Cumple las metas propuestas en funcion a los 4 4 |4
ohjetivos empresariales.

Acumular 13 | Muestra confianza en que alcanzara las metas. 4
de . 14 | Motiva a los demas a tener confianza en si mismos. | 4
expectativas
Tener 15 | Ayuda a los demas a cenfrarse v ser coherentes con | 4 4 |4
entusiasmo una meta comun o compartida.

18 | Expone a los demas los beneficios que significa 4 4 |4

alcanzar las metas de la empresa.
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+ Tercera dimension: Estimulacion intelectual
+  Objetivos de la Dimension: verificar la relacion de la estimulacion intelectual en la

productividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial.

5 "
g| 2| = Ob i !
Indicadares N*® ltem % e 3 5ervacm|.195|

Z E = | Recomendaciones
=] o | =
ol E|R

Usarideas 17 | Facilita formas nuevas de solucionar problemas.

innovadoras y 12 | Considera diferentes alternativas cuando intenta

creatvas solucionar los problemas.

Manejar 19 | Esfimula la folerancia a las diferencias de opinion. |4 |4 | 4

adecuadamente

los criterios

Usarideas 20 | Sugiere diferentes formas de hacer las cosas y 4 |4 |4

innovadoras y lograr cambios imporiantes en su trabajo.

creativas 21 | Esfimula la creatividad & innovacionen el centro |4 |4 | 4

Manejar laboral.

adecuadamente [ 22 | Acostumbra a evaluar criticamente los diferentes |4 |4 |4

los criterios problemas productivos presentados.

Usarideas 23 | Seinterssa por lograr el compromisa de los 4 (4 |4

innovadoras y trabajadores para mejorar el frabajo en equipo.

creatvas 24 | Se preocupa por estar actualizado en sus 4 |4 |4

conocimientos, respecto a su labor como lider
empresanal.

» Cuarta dimension: Consideracion individualizada

+  Obijetivos de la Dimension: verificar la relaciin de la consideracion individualizada en

la productividad de los trabajadores de una empresa agroindustrial.

L o
g el somes!

Indicadores | N° ltem 2| =| 2 Dbser\ramm"nesu
2 E ® | Recomendaciones
S| a| &
Pl E P

Respetarla | 25 | Dedica tiempo a ensefiar y capacitar al equipo de 4 4 |4

diversidad trabajadores al que lidera.

Atenderlas | 26 | Trata a los demas como individuos y no como 4 |4 |4

necesidades miemhros de un grupo.

delosalros | 27 | Afiende las necesidades profesionales y personales |4 4 |4

de su equipo de trabajo.

Respetarla | 28 | Ayuda a mejorar las capacidades profesionales desu | 4 4 |4

diversidad equipo.

Atender las 20 | Provee consejo (til para el desarrollo profesional y 4 4 |4

necesidades personal.

delosolfos | 30 | Ensefia como reconocer las necesidades y 4 |4 |4

capacidades de ofros.
Respetar la 31 | Forma equipos de trabajo considerando sus 4 4 |4
diversidad capacidades v habilidades.
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32 | Brinda atencion especial a los miembros de la 4 (4
empresa que muestran descuido en su labor.
Variable: Productividad
» Primera dimension: Eficiencia
2| =
Indicadores L Item g E E Obienracmries-‘
2| g | © |Recomendaciones
$|2|3
Tiempo de 33 | Cumplo con mis aclividades en el tiempo establecido. 4
produccion | 34 | Soy puntual para |a entrega de trabajos que se me 4
Rentabilidad asignan en la empresa.
35 | En mi labor, cuento con los materiales para la 4 |4
produccion laboral.
Tiempo de 38 | Cumplo con los procedimientos establecidos deniro 4 |4
produccion de la empresa.
Rentabilidad | 37 | En la ausencia de mi inmediato superior asumo con 4 |4
responsabilidad.
38 | Cumplo con el ndmero de tareas asignadas sin 4 |4
disminuir la calidad.
38 | Creo que es necesario hablar de calidad en mi cenfro | 4 4 |4
lahoral.
Tiempo de 40 | Enm centro laboral se fomenta la mejora de la 4 4 |4
produccion produciividad de los frabajadores.
41 | Enla empresa, reconozco cuando los rabajadores 4 4 |4
son productivos.
42 | Aplico D1i5 conocimientos en beneficio de los demas [ 4 4 |4
companeros de trabajo para que realicen de forma
adecuada sus labores.
43 | Mantengo una actitud positiva ante los cambios que | 4 4 |4
SE generen en la empresa.
. Segunda dimension: Eficacia
2 =
1] . ;
Indicadores N Item g E E Obiervaclml'hes-
2 H + | Recomendaciones
8|&|¢
Satisfaccion | 44 | Siento que los clientes quedan satisfechos con mi 4 4 |4
del usuario frahajo realizado en [a empresa.
Producto 45 | Percibo que el iempo brindado a cada actividadenla | 4 4 |4
empresa es adecuado.
48 | Realizo explicaciones adecuadas para que se 4 4 |4
entienda sobre mis labores realizadas en la empresa.
Satisfaccidn | 47 | He percibido reclamos después de mis labores 4 |4 |4
del usuario realizadas en la empresa.
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Producto 48 | Cuento con las herramientas necesarias pararealizar (4 |4 |4
mi trabajo apropiadamente.

48 | Empleo todas las hemramientas necesarias para 4 |4 |4
realizar mi trabajo adecuadamente.

50 | Mantengo el control fisico y administrafivo sobre los 4 |4 |4
materiales v demas enseres que se encuentran bajo |
responsabilidad.

Satisfaccidn | 51 | Hago buen uso de los equipos y materiales con los 4 |4 |4
del usuario que trahajo.

§2 | Resuelvo con suficiencia las labores encomendadas |4 |4 | 4
con el menor costo posible.

53 | Brindo mis servicios en el menor tiempo posible. 4 |4 |4

Ohservaciones (precisar si hay suficiencia): Elinstrumento es adecuado v tiene suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [x]  Aplicable después de corregir [ 1 Mo aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Suarez Orellana Arturo NiCanor. ......eeeeeesssesee s

Especialidad del validador: Maestro en Recursos HUMENOS .uuveeeeesseressrsmsmssssssssssssmssssssssssssssnsnsnssss

18 de junio del 2024.
1Coherencia: El item coresponde al concepto tedrico
formulado.
*Relevancia: El item 25 apropiado para represeniar al
componente o dimension especifica del constructo
I laridad: Se entiende =in dificuliad alguna el enunciado del

item, &2 conciso, exactn y directo ﬁ, ‘.L,,.i
o . . M Artur i g
Nota: Suficiencia, se dice suficencia cuanda los ftems SOSHNTE DABEARIG ReSE

planteados zon suficientes para medi [3 dimension

Firma del Experto validador
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Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

Alfa de Cronbach variable liderazgo transformacional

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 132 100,0
Excluido?® 0 ,0
Total 132 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,969 32

Alfa de Cronbach variable productividad

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 132 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 132 100,0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las

variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,936 21




Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Liderazgo Transformacional y la Productividad en los
Trabajadores de una Empresa Agroindustrial, Abancay 2024.

Investigadora: Fanny Valderrama Le6n

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Liderazgo Transformacional y la
Productividad en los Trabajadores de una Empresa Agroindustrial, Abancay 2024”,
cuyo objetivo es Determinar la relacion del liderazgo transformacional con la
productividad en los Trabajadores de una Empresa Agroindustrial, Abancay 2024.
Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio
Académico de Maestria en Administracion de Negocios, de la Universidad César
Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso de la Empresa el Tambo Grande.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La investigacion permitira identificar el liderazgo transformacional en los trabajadores
y como este se relaciona con la productividad dentro de la empresa, Ademas los
resultados permitiran a la organizacion implementar politicas de mejora con miras a
logra mejores niveles de desempefio.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizarad una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en el
local de la empresa Tambo Grande. Las respuestas al cuestionario seran
codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

3. Los datos seran tabulados y guardados en un archivo con clave al que solo

tendra acceso la investigadora.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision seré respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningiin beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seréa usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Fanny

Valderrama Ledn, email: fvalderramaleon@agmail.com.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ..o
Fechayhora: ..............oooii,
Nombre y apellidos:

b / »
Q_\\Q‘\\U\- 3

Firma oo,


mailto:fvalderramaleon@gmail.com

Anexo 6. Reporte de similitud en software Turnitin
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Anexo 7. Andlisis complementario

Célculo de la muestra

_ (p-9)Z2.N
(E)> (N-D)+(p.g)Z°?

Donde:

- n: Muestra.

- p: Proporcion favorable a las variables en estudio.
- q: Complemento de p.

- N: Poblacion.

- Z: Nivel de confianza (95%).

- E:error (5%).

Remplazando en la formula se tiene:

_ (0.5%0.5)%1.96%x199
"~ (0.05)2 (199—1)+(0.5%0.5)x1.962

n= 132 trabajadores.



Anexo 8. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

Tamburco, 10 de junio del 2024

CARTA DE ACEPTACION

SRTA.: FANNY VALDERRAMA LEON
PRESENTE:

El que suscribe, Gerente General de la
empresa - o . con
domicilio en la Av. Virgen Del Rosario 105 — Tamburco ~ Abancay, hace constar a la
estudiante, FANNY VALDERRAMA LEGN con DNI: N° 70887782 de la Universidad
Cesar Vallejo. ha sido ACEPTADA para poder realizar trabajo de investigacion en
“Liderazgo transformacional y la productividad en los trabajadores” en mi
representada.

Esperando que la presente manifieste de su pleno conocimiento.
Aprovecho la oportunidad para expresar las muestras de mi mayor consideracion.

Atentamente,






