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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo general Determinar la relacion del control
interno y los procesos administrativos en los trabajadores de la municipalidad de
Condorcanqui, regidbn Amazonas, 2023.Trabajando una metodologia de una
investigacién con enfoque cuantitativo, tipo de investigacion aplicada con un disefio
metodologico no experimental desarrollandose en una poblacion y muestra de 108
trabajadores en una entidad municipalidad, la técnica utilizada fue la encuesta y el
instrumento fue un cuestionario, cuyos resultados presentan una fiabilidad de 0.721
de Alfa de Cronbach donde su consistencia es aceptable, por lo que se obtiene
que existe relacion significativa entre las variables, con un coeficiente mediante el
Rho de Spearman de 0,612 donde indica una correlacion entre las variables
estudiadas. De igual forma se visualizé un sig. bilateral de 0,000 por lo que se

confirma la hipoétesis alterna.

Palabras clave: procesos, control, administrativos, interno.



ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the relationship between
internal control and administrative processes in the workers of the municipality of
Condorcanqui, Amazonas region, 2023. Working on a research methodology with a
quantitative approach, a type of applied research with a non-experimental
methodological design. developed in a population and sample of 108 workers in a
municipal entity, the technique used was the survey and the instrument was a
questionnaire, the results of which present a reliability of 0.721 Cronbach's Alpha
where its consistency is acceptable, so it is obtained that There is a significant
relationship between the variables, with a coefficient using Spearman's Rho of
0.612, which indicates a correlation between the variables studied. Similarly, a sig

was displayed. bilateral of 0.000 so the alternative hypothesis is confirmed.

Keywords: processes, control, administrative, internal.



|. INTRODUCCION
En la actualidad el control interno y los procedimientos administrativos se han vuelto

tendencia de estudio en todos los paises debido a la gran problematica existente
en los gobiernos de turno; como el hecho de que no hay separacion de funciones,
ineficiencia en los procesos, falta de documentacion adecuada, falta de
capacitacion, la vulnerabilidad en el acceso y seguridad de los sistemas segun
(Pacheco 2023); por lo que estas dificultades seran estudiadas y desarrolladas
teniendo diversos contextos.

En el contexto mundial, Massimino (2023) expresa que se ha presentado
diversas deficiencias en relacion a procesos administrativos en Brasil, esto ha
llevado a situaciones de corrupcion, mal manejo de recursos publicos y la ausencia
de la honestidad en la gestién de las Municipalidades. Asi mismo Perozo et al.
(2023) indica que la situacion de crisis economica y politica en Venezuela ha
ocasionado una serie de obstaculos en el funcionamiento interno y administrativo,
entre ellos la corrupcion, la ineficiencia burocratica, la falta de transparencia, la
escasez de recursos Y la debilitacion de las instituciones.

Ramos (2021) afirma que se ha descuidado el tema de las variables en
paises como Esparfia debido a ello los controles internos estan mal monitoreados lo
que refleja el potencial de una disminucion en los desarrollos de la economia de los
paises ya que la aplicacién irregular de los gastos publicos durante los dltimos 20
afos, este escenario pone en evidencia la ausencia del contraste adecuado por
parte de los gobiernos o la insuficiencia del sistema control que se estan
desarrollando reflejandose en alto nivel de pobreza, asi como en la interminable
desaprobacion de la poblacién. Del mismo coronel (2020) expresa que el problema
del control interno en las entidades de Ecuador evidencia una falta de supervision
y seguimiento por parte de los superiores jerarquicos, esto permite que se realicen
acciones indebidas sin ser detectadas y sin consecuencias para los responsables,
esto afecta directamente la capacidad de implementar controles internos
adecuados y desarrollar los aspectos administrativos de forma correcta.

En el Peru Estrada (2019) expresa que las entidades publicas del pais
presentan diversa problematica en control interno y procesos administrativos y
dentro de ello se tiene la falta de planificacion, la escasa capacitacion del personal,

la corrupcion en gestion de recursos, el nepotismo, afectan negativamente la



eficacia y eficiencia del gobierno municipal, afectando la propiedad de las tareas
ofrecidos a los habitantes. Asi mismo Cruz (2020) indica que, si no se realizan
regularmente revisiones y monitoreo de los procesos de control interno, pueden
pasar desapercibidos problemas o desviaciones, esto puede significar que el control
interno no funciona tan bien dentro de las municipalidades. Auccatinco (2021)
manifiesta que, si no se establecen claramente las responsabilidades y se separan
las tareas clave, puede haber un mayor riesgo de errores o fraudes, ademas los
procesos de control interno no se documentan adecuadamente, esto dificulta
reconocer los inconvenientes y la implementacion de mejoras dentro de las areas
administrativas de las municipalidades.

A nivel local en la regibn Amazonas, municipalidad de Condorcanqui,
ubicada en la regibn de Amazonas, se evidencio la falta de monitoreo a los
responsables de cada subgerencia a fin de cumplir con los objetivos establecidos,
ademas se ha detectado que hay funcionarios que estan en los cargos sin cumplir
el perfil establecido, segun marco normativo ya que existi6 falta de vigilancia sobre
las operaciones y las practicas de los empleados, esto indica que muchos de los
trabajadores al implementar nuevos procesos administrativos o controles internos
se resisten al cambio y no estan dispuestos a adaptarse a las nuevas practicas. Los
trabajadores de las municipalidades no estan motivados y tienen poco interés en
seqguir los procesos administrativos, por lo que es mas probable que cometan
errores 0 actuen de manera descuidada. Ellos mencionan que la falta de politicas y
procedimientos claros puede llevar a malentendidos y comportamientos
inconsistentes entre ellos, lo que dificulta el control. Y al no existir una clara
estructura organizativa, puede ser dificil establecer jerarquias y responsabilidades
claras.

Con base en lo antes planteado se establecio la siguiente interrogante ¢ Cudl
es la relacién entre control interno y los procesos administrativos en trabajadores
de la municipalidad de Condorcanqui, region Amazonas, 2023? y las pregunta
especificas son: ¢ Cudl es la relacion entre el control interno y la planificacion en
trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui, region Amazonas, 2023?, ¢,Cual

es la relacién entre control interno y la organizacion en trabajadores de la



municipalidad de Condorcanqui, region Amazonas, 2023?, ¢Cual es la relacion
entre control interno y la direccion en trabajadores?.

El presente estudio se justificO por su relevancia tedrica, practica y
metodoldgica, donde la teoria permitié que en la investigacion se desarrolle y realice
lo sustentado del proceso investigativo en teorias, enfoques paradigmas y los
mismos conceptos que seran parte del sustento de la investigacion, ademas la parte
metodoldgica se desarrolla los procesos de recojo de datos de los cuestionarios
gue se va a aplicar a los intervinientes de la muestra de la investigacion ademas
todo ello se organizé en tablas y gréaficos para su mayor comprension y finalmente
se realizd la parte practica donde la investigacion realizada sera de gran ayuda a
los que estan frente al desarrollo del trabajo del control interno porque permitié
conocer la manera como se relaciona dichas variables de estudio.

Por consiguiente, el objetivo general se formul6 de la siguiente manera:
Determinar la relacién del control interno y los procesos administrativos en los
trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui, regibn Amazonas, 2023. Y los
objetivos especificos quedaron establecidos de la siguiente manera, 1) Analizar la
relacion entre el control interno y la planificacion en los trabajadores de la
municipalidad de Condorcanqui, region Amazonas, 2023. 2) Identificar la relacion
entre el control interno y la organizacion en los trabajadores de la municipalidad de
Condorcanqui, regidén Amazonas, 2023 y 3) Determinar la relacién entre el control
interno y la direccion en los trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui,
region Amazonas, 2023.

Se encuentra una respuesta a la interrogante de investigacion que viene a
ser la hipotesis estd enfocada de la siguiente manera: Hi, Existe una relacion
significativa entre el control interno y los procesos administrativos en trabajadores
de la municipalidad de Condorcanqui, region Amazonas, 2023. Ademas, como
hipétesis especificas: a) H1, existe relacion significativa entre el control interno con
la planificacién en los trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui. b) H2,
existe relacion significativa entre el control interno y la organizacion en los
trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui y c) H3, Existe relacion
significativa entre el control interno con la direccion en los trabajadores, de la
municipalidad de Condorcanqui.



Il. MARCO TEORICO
En este capitulo se dio a conocer una revision exhaustiva de investigaciones
anteriores que estan directamente relacionadas con las variables, ademas
explora los aspectos tedricos fundamentales para comprender el fenOmeno que
se estd estudiando, utilizando estudios previos de autores del mundo para
respaldar los hallazgos.

Ismael et. Al (2023) estudid sobre la determinacion de los pasos
necesarios de control interno y procesos administrativos en instituciones publicas
de Miami, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre variables de estudio.
Para ello, no experimental fue el disefio que utilizaron, cuantitativo fue el enfoque
de investigacion descriptiva correlacional. Los hallazgos indicaron que las
variables tenian una correlacion significativa entre si, con un coeficiente de
Spearman de 0,834. Como conclusién, se recomenddé que las autoridades
superiores no se limiten a aprender sobre los valores relacionados con la
gobernanza institucional, sino que también consideren las implicaciones
practicas y sociales de estos procesos.

Massimino (2023) un estudio que analizo la relacion entre el control interno
y los procesos administrativos en instituciones publicas en Argentina. El objetivo
era determinar si existia una correlacion entre ambos factores, sin adentrarse en
las posibles causas del fendbmeno investigado. Basica descriptiva correlacional
fue la metodologia de estudio, cuantitativo y no experimental fue su enfoque y
disefio. El 68% de los encuestados presentaron muchas deficiencias en la
variable de estudio que tuvieron como respuestas pues todo el estudio llega a
concluir que es de gran importancia las decisiones de los gobernantes.

En Colombia Morales (2019) desarrollé un estudio sobre control interno y
procesos administrativos, cuyo objetivo es la determinacion de la relacion de las
variables existentes. se emple6 un método cuantitativo y un disefio de
investigacion no experimental para recolectar datos mediante dos encuestas. Se
observo en los resultados que el 85% de las respuestas mostraban una conexiéon
entre las variables estudiadas, lo que nos llevd a concluir que se llegd a
determinar que existe una relacion directa entre las mismas.

En Ecuador Cedefio (2024) investigd sobre la evaluacion del control

interno y su repercusion el proceso administrativo, cuyo objetivo fue evaluar la



relacion entre las variables de estudio, el método utilizado fu deductivo —
inductivo, aplicando la encuesta y el cuestionario para la obtencion de datos,
teniendo como resultados que el 62% de trabajadores expresan que la
coordinacion es un aspecto crucial en la organizacion, concluyendo que existe
influencia entre dichas variables de estudio.

Tigua y Vivero (2023) en su investigacion del control interno y su
incidencia en el proceso administrativo, cuyo objetivo es determinar la relacion
entre dichas variables ademas utilizé el método inductivo y deductivo con una
poblacién de 45 trabajadores, cuyos resultados la ejecucién de auditorias
internas con un 62,2% de los encuestados, llegando a concluir llegando a

concluir una incidencia de buena influencia entre variables de estudio.

En el contexto nacional Tapullima et al. (2021), Se realizé una investigacion para
analizar la relacién entre el control interno y la gestidon administrativa. No
experimental y un enfoque cuantitativo para identificar una correlacion fue la
metodologia utilizada. La correlacion poco significativa entre ambas variables
(Rho Spearman, r = 0,085) que no tuvo relevancia estadistica (0,559 mas de
0,05). Para mejorar la gestion administrativa en la organizacion se muestran
como los resultados, los colaboradores municipales de Tapullina no ven el
control interno como algo importante, por lo que su implementaciéon no seria
necesaria para mejorar la gestion.

Vasquez (2021) investigd la determinacion en la incidencia de los
controles internos en el municipio, el método utilizado fue realizar el
procesamiento necesario para establecer una conexion sin investigar la causa
del fendmeno en cuestion, utilizando técnicas de enfoque cuantitativo con disefio
de andlisis-sintesis. Al procesar los datos se encontré6 que existe relacion
significativa segun el (Rho Spearman, r = 0,862), Se concluy6 que la aplicacién
de controles internos en los gobiernos locales refleja el logro de metas y una
gestion eficiente, asi como el uso efectivo de los fondos comunitarios y
programas sociales locales.

Mas (2021) En su estudio, el investigador examind la conexion entre el control
interno y la gestion financiera, cuyo objetivo es la determinacion entre variables

de estudio. El enfoque metodolégico empleado en la investigacion fue basico.



Los hallazgos indicaron que alrededor del 51% de los participantes tenian un el
control interno medio, mientras que el de gestion financiera fue medio para el
43% de ellos. Como conclusién, se establecié que el 66% de dicha variable estan
relacionados entre si mismas.

Vasquez (2019) Estudio el analisis y la conexién entre el control interno y el
progreso municipal a nivel local, cuyo objetivo fue analizar la relacién de las
variables. El proceso metodoldgico se desarrollo teniendo en cuenta el disefio
no experimental y ademéas se utiliz6 la cuantificacibon como enfoque. Los
hallazgos indican que el 80% de los encuestados reconocen la relacion entre las
variables, el 17% expresan opiniones divergentes y solo el 3% estan plenamente
convencidos de la relacion existente.

Cruz (2020) investigd sobre la relacion del control interno y la gestién
administrativa de una municipalidad, cuyo objetivo es determinar la relacién
existente de las variables de estudio, el disefio no experimental y tipo de
investigacion descriptivo correlacional fue la metodologia que utilizaron,
obteniendo un valor de 0.687**, teniendo una relacion moderada. Ademas, el
valor de significancia (0.000) es menor a 0.05, Como resultado, llegamos a
concluir que si existe relacion significativa entre variables de estudio.

Ahora se presentan las teorias relevantes para comprender y analizar el
fendbmeno de cada variable de estudio en la investigacion, especificamente
enfocadas en los aspectos teoricos vinculados a la primera variable control
interno realizando la teoria que sustenta, los paradigmas y diversos conceptos
gue garanticen la parte tedrica en el proceso del recojo de datos de los diversos
estudios que son en su mayoria articulos validados en fuente de datos
confiables.

Teoria del control interno basado en el control de gestion desarrollada por
Robert Simons, segun Cabana et al. (2020) manifiestan que este debe centrarse
en el proceso y sistemas utilizados para planificar, ejecutar las actividades de
una organizacion. Asi mismo la teoria basado en el riesgo: propuesta por Michael
Canning, segun Czubarski et al. (2020) expresan que se debe concentrarse en
identificar y evaluar los riesgos que se relacionan con las acciones de una
organizacién y establecer medidas de control apropiadas y eficientes para mitigar

estos riesgos.



En referencia a la definicion Ismail et al. (2023) afirman que la politica, el
procedimiento y la practica organizativa que son disefiadas para salvaguardar
los bienes de una municipalidad, garantizar la confianza de su registro contable
y mejorar la productividad operativa. Asi mismo Sandoval et al. (2019) Dan
referencia a un grupo de politicas y procedimientos disefiados.

Tapullima et al. (2021) define que el control interno implica establecer,
prevenir y detectar errores y fraudes. Esto puede incluir controles financieros
como conciliacion bancaria y auditorias internas. En cuanto al ambiente de
control Robles (2019) Refiriéndose al tono y la cultura de una organizacion.

Vasquez (2021) define que los controles internos son la base de la gestion
organizacional porque garantizan la integridad de los datos financieros,
previenen el fraude y el error y promueven la eficiencia operativa. También indica
gue incluye actividades tales como segregacion de funciones, establecimiento
de politicas y procedimientos, seguimiento y revision de operaciones, proteccion
de los activos organizacionales.

En referencia a las dimensiones, el plan de organizacién segun Mas,
(2021) Se refiere a las estructuras y procedimientos establecidos para
asegurarse de que las actividades de una organizacion llevando a cabo con
notoriedad, efectiva y de acuerdo con las regulaciones y leyes pertinentes. Segun
Otero y Carlos (2021) expresan que, en otras palabras, un plan organizacional
para controles internos incluye establecer claramente responsabilidades,
procedimientos y politicas, y brindar monitoreo y apoyo contintio garantizando el
buen funcionamiento de manera efectiva y cumpliendo con las regulaciones
aplicables.

En el primer plan operativo Debe cumplir con los estdndares y
procedimientos establecidos por el control interno y revisarse periédicamente. El
organigrama y las responsabilidades son importantes para garantizar una
correcta asignacion de tareas, gestionar eficazmente los recursos y prevenir
irregularidades o fraudes. El manual y los procedimientos de la instituciéon
también son clave en la implementacion y mantenimiento del control interno (un
manual proporciona las instrucciones detalladas sobre como realizar una tarea o
actividad, mientras que los procedimientos establecen pasos a seguir para llevar

a cabo esa tarea o actividad de manera correcta y eficiente) y eficiencia y



productividad en la gerencia.- la eficiencia se enfoca en como se utilizan los
recursos disponibles, segun (Quirds y Torres, 2021; Flores 2017)

La dimensién Control administrativo segun, Vasquez (2019) sefiala que
este es el proceso de seguimiento y regulacion de las actividades con el objetivo
de asegurar alcanzando los propésitos requeridos, esta es una funcién
importante de la gestion que establece normas para el desempenio, evaluar el
desemperio real, compararlo con los estandares establecidos y, si es necesario,
implementar correcciones, también Tapullima et al. (2021) manifiestan que los
controles administrativos es una funcién donde se realiza el proceso evaluativo
en la entidad.

Los indicadores son control de asistencia del personal adecuado e idoneo.
se refiere a garantizar que las personas que brindan apoyo, servicios o atencion
cumplan con los requisitos y habilidades necesarios, registro de estudios y
examenes médicos al personal, es la documentacion y seguimiento de los
resultados de las evaluaciones de salud realizadas a los empleados. y politicas
de organizacién en la institucion se refieren a las directrices, normas y principios
que rigen la estructura, funcionamiento y operaciones dentro de la organizacion.
segun (Quispe Apaza 2022; Flores Lépez 2017)

En cuanto a la dimension control financiero segun Chavez (2020) Describe
el proceso de gestion y seguimiento de aspectos relacionados con el dinero
dentro de una organizacion, como planificacion, ejecucion y control de
actividades financieras. El objetivo principal es utilizar eficientemente el dinero
de la municipalidad, minimizar los riesgos financieros y maximizar el desempefio
financiero. Tapullima et al. (2021) indicaron que esto incluye, entre otros, realizar
analisis financieros, preparar presupuestos y garantizar el cumplimiento de las
regulaciones financieras y contables.

Sus indicadores son las normas y procedimientos contables en la institucion, se
define con las pautas especificas que una institucién establece para aplicar las
normas contables en su dia a dia. Todas las transacciones financieras deben ser
registradas de acuerdo con los procedimientos establecidos y documentadas
adecuadamente. Es importante contar con un registro adecuado de los activos y

funciones contables. En caso de encontrar errores o discrepancias, es necesario



tomar decisiones correctivas para corregirlos, segun (Rodriguez Mendoza 2021,
Quispe Apaza 2022)

En cuanto a la segunda variable procesos administrativos existen distintas
teorias relacionadas con los procesos administrativos. Algunos de los mas
famosos son los siguientes: La teoria de gestion tradicional de Henri Fayol, segun
Barreno (2019) Sefiala que la administracion publica se puede dividir en cinco
funciones principales: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar,
sugiriendo una estructura jerarquica y la aplicacion de principios administrativos
generales. En cuanto a la teoria de la burocracia desarrollada por Max Weber,
segun Reyes (2020) Determina que la idea de como las organizaciones deberian
funcionar de manera racional y eficiente a través de estructuras jerarquicas y
reglas y procedimientos claros, y también se enfatiza la importancia de la
especializacion y separacion de cargos y sus cargos.

Por otro lado, la teoria de la contingencia, segun Ofia (2020) Sefiala que
no existe una unica forma correcta de gestionar, y que el método adecuado
dependera de las circunstancias especificas de cada situacion. También nos
enfocamos en analizar variables como el entorno, la tecnologia y la cultura
organizacional para determinar los mejores métodos de gestion. administrar.
Estas son sélo algunas de las teorias de procesos de gestion mas conocidas que
brindan diferentes perspectivas sobre como se deben cumplir las
responsabilidades de liderazgo dentro de las organizaciones.

Paredes (2021) define un proceso de gestibn como un conjunto de
actividades realizadas dentro de una organizacion u empresa donde logren los
propdsitos que se establecieron. Asi mismo Yupanqui (2021) Representa un
conjunto de actividades o pasos realizados dentro de una organizacion para
lograr una meta establecida. Este proceso es esencial para que funcione de
manera correcta en cualquier negocio u organizacion ya que planifica, organiza,
dirige y controlar todas las actividades.

En cuanto a las dimensiones de la variable procesos administrativos, esta
la Planeacién segun Ramos (2021) Se refiere al proceso mediante el cual se
define la meta de una organizacion estableciendo las estrategias y acciones
necesarias para alcanzar dichas metas. Incluye identificar objetivos, desarrollar

un plan de accién, asignar recursos e identificar métricas de éxito, también



Rodriguez (2021) manifiesta es una de las acciones donde se planifican los
trabajos o tareas que hay en las instituciones.

Cuyos indicadores son, descripcion de las estrategias del plan operativo,
y delinean los enfoques clave que se utilizaran para lograr resultados exitosos;
Las metas y objetivos del plan operativo son los resultados deseados que se
pretenden alcanzar a través del plan operativo. Son expresiones veridicas y
minimizan lo que buscan conseguir en un tiempo determinado; y logros de
objetivos del plan operativo se define se refieren a los resultados o metas
alcanzadas durante la ejecucion del plan operativo de una organizacion. Estos
logros son el resultado de haber cumplido con éxito los objetivos establecidos en
el plan segun (Mercado 2023; Krieger et al. 2020)

En relacion a la dimension organizacion Morales (2019) esto incluye
estructurar la organizacion de manera eficiente y efectiva, definir las funciones,
responsabilidades y autoridades de cada miembro, y asignar recursos y
coordinar actividades. Espinoza et al. (2021) manifiestan que en esta fase incluye
division del trabajo, delegacion de funciones, creacion de departamentos y
definicion de jerarquias.

Cuyos indicadores son, organigrama de funciones del personal, un
organigrama es una herramienta visual que representa a la institucion,
mostrando la distribucion de roles y responsabilidades de cada miembro en
diferentes areas o departamentos. Ademas, ofrece informacién sobre el objetivo
de la empresa y la capacitacion necesaria para el personal, asi como el disefio
de los cargos y funciones de cada puesto. Es una representacion gréafica clave
para comprender la jerarquia y las relaciones dentro de la organizacién. y
cumplimiento de metas segun (Parra y Senderease 2023; Krieger et al. 2020)

Finalmente, la Direccion Massimino (2023) expresa que dicho control
consiste en ayudar a los participantes de una organizacién a lograr sus objetivos.
Segun Correa et al. (2020) manifiestan que durante esta fase se establecen
canales de comunicacion, se toman decisiones, se gestionan los recursos
humanos y se monitorean las actividades.

Como primer indicador tenemos el liderazgo y las labores administrativas,
se define como la capacidad de influir para lograr un objetivo comun, los

incentivos verbales de parte del gerente, son aquellas recompensas o estimulos
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gue se otorgan a los empleados por parte de un gerente o supervisor mediante
el uso de palabras o expresiones positivas; La motivacion y compromisos para
el logro de metas, es el impulso interno que nos mueve a actuar para alcanzar
nuestras metas, mientras que el compromiso es el compromiso personal y
dedicado que asumimos para lograr esas metas. segun (Mercado 2023; Krieger
et al. 2020)

11



. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefo de investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Es Aplicada segun CONCYTEC (2018) expresa que este estudio buscé
resolver problemas practicos del mundo real y aplicar los conocimientos y
descubrimientos cientificos en la mejora de la sociedad y de las diferentes areas
de conocimiento.

Enfoque de investigacion es cuantitativo segun Maxwell (2019), Este
procedimiento es correcto para fijar tendencias y valores medios, asi mismo para
hacer predicciones, probar relaciones y adquirir resultados en general para
grandes poblaciones
3.1.2 Disefio de investigacion

Fue el no experimental donde sus variables son observadas y no
manipuladas por lo que en ello se desarrollé6 de manera descriptiva.

El estudio es correlacional, trasversal, porque se realizé un analisis de las
relaciones que muestran las dos variables sin manipulacién alguna. (Suérez et
al., 2021).

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1: Control Interno

Definicion conceptual: Bayona, (2020) conjuntos de procedimientos, politica y
practica utilizadas en una organizacion donde pueda lograr sus propésitos,
reducir los riesgos y preservar la integridad de los procesos.

Definicién operacional: la variable tuvo sus mediciones en el aspecto de las
dimensiones (Plan de organizacion, Control administrativo y Control financiero);

como sus respectivos indicadores con escala de medicién de tipo Likert.

Indicadores: Plan operativo, organigrama y responsabilidades, manual y
procedimientos de la entidad, eficiencia y productividad en la gerencia, control
de asistencia del personal adecuado e idoneo, registro de estudios y examenes
médicos al personal, politicas de organizaciébn en la institucion, normas y
procedimientos contables en la institucién, estados y registros financieros,
personal y funciones adecuadas en la parte contable y activos registrados y

decisiones correctivas.

12



Escala de medicién: ordinal
Variable 2: Procesos administrativos

Definicion conceptual: Massimino, (2023) son a las actividades que lleva a

cabo una empresa y asi llegar a los propésitos y metas

Definicion operacional: Los procesos administrativos seran medidos atreves de
sus dimensiones (Planeacion, Organizacién y Direccidn); como sus respectivos

indicadores con escala de medicion tipo Likert.

Indicadores: Descripcion de las estrategias del plan operativo, metas y
propositos del plan operativo, logros de objetivos del plan operativo, organigrama
de funciones del personal, descripcion de la mision y capacitaciéon para el
personal, disefio de cargos de funcionalidad y cumplimiento de metas, el
liderazgo y las labores administrativas, incentivos verbales de parte del gerente,

motivacion y compromisos para el logro de metas.

Escala de medicién: ordinal

3.3 Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacién

Segun Cuba (2019) Es un grupo de similares caracteristicas y que
pertenecen a un mismo contexto, la poblacidbn en esa investigacion estuvo

constituida por 150 empleados de la municipalidad de Condorcanqui.

Criterios de inclusion: Perteneciente a la municipalidad Condorcanqui y que
tenga dos afios de trabajo en dicha institucion.

Criterios de exclusién: personal que no labora las horas establecidas segun el
régimen de la institucion y trabajadores que son contratados cada tres meses

para ejercer sus labores.
Muestra

Segun Gonzales (2022) un subconjunto de la poblacién interesados para

la recoleccidn de datos pertinentes y que representen esa poblacion, por lo que
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la muestra quedd establecida por la formula probabilistico aleatorio para
determinar el tamafio de la muestra para poblaciones infinitas, 108 trabajadores

de la municipalidad de Condorcanqui.
Muestreo

El probabilistico aleatorio que permitié determinar la muestra puesto que se
utiliza para poblaciones infinitas, donde se utiliz6 la formula para la obtencién de

dichas muestras.
Donde la poblacién se establecié por 108 trabajadores.
Unidad de analisis: Quedd establecido por los trabajadores de dicha entidad.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Se utilizé la encuesta segun el mismo Avila et al. (2020), sefiala que se utiliza
como interrogantes escritas o vervales para que la persona investigada emita la

informacion que se require la respuesta de cada pregunta.

Instrumento

El cuestionario fue aplicado a las dos variables de estudio, definidos como el
formato u hoja a cada integrante de la muestra con las preguntas impresas, para
que registren la informacion que demanda la respuesta de cada pregunta (Arias,
2020), en dicho estudio se emplearon dos cuestionarios, uno de la variable 1
formado por 23 items y procesos administrativos por 16 items, ambos con

alternativas de respuestas tipo Likert.

Validez del juicio de expertos, segunArias (2020b) expresa que es la medida en
que las opiniones y conclusiones ofrecidas por un experto en un campo
especifico son precisas, confiables y respaldadas por evidencia soélida y

conocimiento especializado.

Confiabilidad del alfa de Combrach,Serrano (2020) segun es un método
estadistico que evalla cuan coherentes son un conjunto de elementos en una
escala de medicion. Esta técnica se apoya en el coeficiente de alfa de Cronbach
de 842,721, el cual puede tener un rango entre O y 1.
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3.5 Procedimientos

Se ejecutd en dos grandes partes, en la primera sirvié para el recojo de
informacion y la organizacién del instrumento de aplicacion fundamentada por su
teoria, luego se procedera a su validez y confiabilidad haciendo uso el Alfa de
Cronbach (0.721) y la validez de juicio de expertos, teniendo una prueba de
normalidad con el valor de significancia es de 0.000 y 0.006<0.05, se usaré el
estadistico de Kolmogorov-Smirnova, en consecuencia, la hipotesis se trabajara
con una distribucién no paramétrica, para luego presentar un documento a la
institucién pidiendo los permisos respectivos para su respectiva aplicacion, ya en
la segunda parte se tratara del analisis de la informacién que se realizara
mayormente en la parte de gabinete pues alli los datos recogidos se procesara
y analizara teniendo en cuenta los programas de Excel y Spss para luego

organizarlo en tablas y figuras que ayudaran a su mejor entendimiento.

3.6 Método de anélisis de datos

Se analiz6 y recogi6 el dato recolectado teniendo en cuenta el método inductivo
y deductivo en la seleccion de informacion y datos recogidos para su analisis
respectivo todo ello se cred utilizando ambas estadisticas, teniendo en cuenta
que la estadistica descriptiva se hizo uso las tablas y graficos de manera general
haciendo uso del programa Excel mientras que la estadistica inferencial se
desarrollara las correlaciones entre variables y dimensiones en el estudio

utilizando el programa SPSS version 26.

3.7 Aspectos éticos

En este estudio se dio la calidad ética del investigador haciendo uso en
sus citas bibliogréficas y bibliografia estipulado por APA séptima edicion,
ordenando dichas citas con el gestor bibliografico Zotero, ademas se desarrolld
el aspecto de la Autonomia, describiendo que la investigacion es propia del autor
y ademas se respeta la autoria de los demas autores, todo el documento no
contiene plagio, también se llevar4 a cabo el aspecto de beneficencia y no

maleficencia.
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IV. RESULTADOS
Seguidamente, se presentan las evidencias que se obtuvieron al desarrollar el
proceso investigativo ejecutado en trabajadores de la municipalidad de

Condorcanqui, region Amazonas, 2023.

Objetivo general: Determinar la relacion del control interno y los procesos
administrativos en los trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui, region
Amazonas, 2023.

Tabla 1
Tabla cruzada del control interno y los procesos administrativos

Procesos administrativos
BAJO MEDIO ALTO Total Correlaciéon

Control BAJO 2,0% 4,0% 6,0% Rho de
interno Spearman
MEDIO 8,0% 40,0% 8,0% 56,0% 0,612
ALTO 10,0% 26,0% 2,0% 38,0% Sig
bilateral
Total 20,0% 70,0% 10,0%  100,0% 0.000

Nota. la tabla 1 presenta los resultados de relacionados al objetivo general del
estudio, se observa que el 56% de los encuestados indican que los empleados de
la municipalidad de Condorcanqui utilizan los procesos administrativos en un nivel
medio. Por lo que el resultado de Rho de Spearman de 0,612 donde expresa la
correlacion. De igual forma se visualizdé un sig. bilateral de 0,000 por lo que se
confirma la hipétesis alterna, existiendo un vinculo entre variables de estudio en los

trabajadores de la municipalidad.
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacion del control interno y la planeacion en
los trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui, region Amazonas, 2023.

Tabla 2
Tabla cruzada del control interno y la planeacién

Planeacion
BAJO MEDIO ALTO Total Correlacion
control BAJO 2,0% 4,0% 6,0% Rho de
interno Spearman
MEDIO 4,0% 16,0% 36,0% 56,0% 0.705
ALTO 8,0% 4,0% 26,0% 38,0% Sig
bilateral
Total 14,0% 20,0% 66,0%  100,0% 0.000

Nota. la tabla 2 presenta los resultados de relacionados al objetivo especifico 1 del
estudio, se observa que el 56% de los encuestados en la medida que el mayor uso
de la planeacion los trabajadores tienen un mejor control interno. Por consiguiente,
obtuvieron coeficientes mediante el Rho de Spearman de 0,705 indicando una
correlacion positiva considerable. De igual forma se visualizdé un sig. bilateral de
0,000 confirmando la hipétesis alterna, existiendo un vinculo entre las variables de

estudio 1y la planeacién en los trabajadores de la municipalidad.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion del control interno y la Organizacion

en los trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui, region Amazonas, 2023.

Tabla 3
Tabla cruzada del control interno y la Organizacion

Organizacion
BAJO MEDIO ALTO Total Correlacion

BAJO 2,0% 4,0% 6,0% Rho de
Spearman
control 0.628
interno MEDIO 16,0% 30,0% 10,0% 56,0%

ALTO 10,0% 26,0% 2,0% 38,0% Sig
bilateral

Total 28,0% 60,0% 12,0% 100,0% 0.000

Nota. el cuadro 3 presenta el producto de relacionados al propésito especifico 2 del
estudio, se observa que el 56% de los encuestados en la medida que el mayor uso
de la organizacion, los trabajadores tienen un mejor control interno. Por lo tanto, se
encontro un coeficiente mediante el Rho de Spearman de 0,628, lo que indica una
fuerte correlacion positiva. De igual manera, se visualiz6 un sig. bilateral de 0,000,
lo que confirma la hipétesis alterna, que es que hay un vinculo entre el control

interno y la organizacién en los trabajadores de la municipalidad.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion del control interno y la Direccion en

los trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui, region Amazonas, 2023.

Tabla 4

Tabla cruzada del control interno y la Direccidn

Direccion Total
MEDIO ALTO Correlacion
control interno BAJO 4.1% 2,0% 6,1% Rho de
Spearman
MEDIO 30,6% 24,5% 55,1% 0.655
ALTO 24 5% 14,3% 38,8% Sig
bilateral
Total 59,2% 40,8% 100,0% 0.000

Nota. el cuadro 4 muestra el producto relacionado con el propésito especifico 3 del
estudio: el 55.1% de los encuestados dijo que tenian un mejor control interno
cuando se utilizaba mas la direcciéon. Como resultado, se encontrd un coeficiente
de Rho de Spearman de 0,655, lo que indica una correlacion positiva significativa.
De igual forma, se observo un sig. bilateral de 0,000, lo que confirma la hipotesis

alterna, que es que existe una relacién significativa.
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V. DISCUSION
Previo a la comparacion de los resultados, es importante resaltar que el
enfoque establece la relacidén entre variables examinadas. Con el fin de cumplir con
este objetivo, se han utilizado métodos apropiados para recopilar informacion, la

cual ha sido analizada a través de técnicas estadisticas.

En este estudio, se analiz6 la relacion entre las variables de estudio en los
empleados de la municipalidad de Condorcanqui. Los resultados demostraron una
correlacion positiva moderada entre ambas variables, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0,721 y una significancia estadistica de p=0,001. Estos
resultados apoyan y refuerzan la idea de que a medida que sube el control interno,
por lo tanto, se incrementan los procesos administrativos. Segun los datos, el 56%
de los encuestados sefialaron que los empleados de la municipalidad de
Condorcanqui emplean los procesos administrativos con un nivel medio de control

interno.

Los resultados demostraron una correlacién positiva moderada entre ambas
variables, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0,721 y una
significancia estadistica de p=0,001. Estos hallazgos refuerzan la teoria del control
interno basado en el control de gestion de Robert Simons, que segun Cabana et al.
(2020), sostiene que el control interno debe centrarse en los procesos y sistemas
utilizados para planificar y ejecutar las actividades organizacionales. Este enfoque
se refleja en que el 56% de los encuestados sefialaron que los empleados de la
municipalidad de Condorcanqui utilizan procesos administrativos con un nivel medio
de control interno. Ademas, estos resultados son compatibles con la teoria basada
en el riesgo propuesta por Michael Canning, la cual, segun Czubarski et al. (2020),
enfatiza la importancia de identificar y evaluar los riesgos asociados a las acciones
de la organizacion y establecer medidas de control eficaces para mitigarlos. En
conjunto, estos datos sugieren que una mejora en el control interno puede llevar a
un incremento en la eficiencia de los procesos administrativos, lo cual es

consistente con ambas teorias.

Para lograr una comprension mas profunda y enriquecedora de los
resultados obtenidos, es esencial compararlos con estudios anteriores relacionados

en el mismo ambito. Al analizar dos investigaciones anteriores en este campo, se
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puede brindar un contexto mas amplio y destacar la relevancia de los hallazgos
actuales. Massimino (2023) un estudio que analizé en instituciones publicas en
Argentina los resultados mostré6 que el 68% de los participantes presentaron
muchas deficiencias en la variable de control interno. Czubarski et al., (2020) en su
estudio muestra que se obtuvo que el control interno en otros organismos publicos,
como se desarrollé y qué problemas y soluciones se propusieron, llegando a

concluir el analisis sobre las variables de los municipios.

La importancia fundamental del control interno para tener buenos procesos
administrativos, resaltando la necesidad de fomentar un ambiente laboral positivo
gue impulse la lealtad y contribucién de los clientes al éxito de la entidad. Un estudio
realizado por Cabana et al., (2020) expresa que este debe centrarse en el proceso
y sistemas utilizados para planificar, ejecutar y supervisar las actividades de una
organizaciéon y debe estar alineado con el sistema de control de gestion.

El autor indica que es primordial evaluar la influencia en los procesos
administrativos para permitir que los participantes en la investigacion estén
agradecidos con el ambiente de trabajo. Al comparar estos hallazgos con
investigaciones anteriores, se sugiere que la asociacidn encontrada en la

municipalidad.

Desde un fundamento conceptual, los hallazgos respaldan que la politica, el
procedimiento y la practica organizativa que son disefiadas para salvaguardar los
bienes de una empresa, garantizar la confianza de su registro contable y mejorar la
productividad operativa (Ismalil et al., 2023). Asi mismo Sandoval et al., (2019) Dan
referencia a un grupo de politicas y procedimientos disefiados, asegurando la

confiabilidad de la informacion financiera.

En referencia al primer objetivo especifico busco asociar a la dimension
planeacion con la variable control interno, mediante el Rho de Spearman de 0,705
indica correlacion positiva. De igual forma se visualizdé un sig. bilateral de 0,000
confirmando la hipoétesis alterna, existiendo un vinculo entre ambos elementos
encontrados. La existencia de la relacion significativa entre la dimension de
planeacién y variable 1 es fundamental en la organizacién. Esta asociacion es
importante ya que una adecuada planificaciéon puede contribuir a la eficacia y

eficiencia de los controles internos dentro de la empresa. La correlacion positiva
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encontrada sugiere que mientras el nivel de planificacion en la organizacion suba,
también se fortalece la implementacién y seguimiento del control interno, esto
puede traducirse en una mejor gestion de riesgos, mayor transparencia en los
procesos y toma de decisiones mas acertadas. Estos hallazgos pueden ser de
utilidad para las empresas en la mejora de sus practicas de gestion, permitiéndoles
identificar areas de mejora en sus procesos de planificacion y control interno,
asimismo, podrian ser Utiles para investigaciones futuras sobre la relacion entre

estos dos elementos en el ambito empresarial.

Ademas, sefalaron los autores que se refiere al proceso mediante el cual se
define la meta de una organizacién estableciendo las estrategias y acciones
necesarias para alcanzar dichas metas. (Rodriguez Mendoza (2021), es una de las
acciones donde se planifican los trabajos o tareas que hay en las instituciones.
Ramos (2021). Es de vital importancia que una municipalidad cuente con un plan
estratégico detallado para lograr sus metas y objetivos, pues determina la decisiéon
y la asignacion de recursos. También la planificacion estratégica es de suma
importancia para elevar la sostenibilidad en tiempos mayores de cualquier
organizacién, por lo que debe revisarse y actualizarse periédicamente para

ajustarse a los cambios del entorno.

Segun el objetivo especifico segundo de mi estudio, se llevo a cabo para
examinar la relacion entre la dimension organizativa y la variable 1, en una
municipalidad en Condorcanqui. En esta parte se obtuvo una correlacién positiva
sélida entre ambas variables, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.628 y un
nivel de significancia bilateral de 0.000, respaldando la hipotesis inicial. El autor
destaca la importancia de una organizacion eficiente y efectiva, que defina
claramente las funciones, responsabilidades y autoridades de cada miembro, asi
como la manera eficaz de asignacion de recursos y la coordinacién eficaz de las
actividades. Morales (2019).

Ademas estos resultados concuerdan con los estudios de Vasquez (2019),
quien analiz6 la conexion entre el control interno y el progreso municipal a nivel
local, encontrando que el 80% de los encuestados reconocen dicha relacién,
aungque un 17% expresO opiniones divergentes y un 3% esta plenamente

convencido de la relacion existente. Asimismo, Cruz (2020) investigo la relacion
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entre el control interno y la gestion administrativa de una municipalidad, utilizando
un disefio descriptivo correlacional no experimental, y encontré una correlacion
moderada con un valor de 0.687 y una significancia de 0.000. En conjunto, estos
estudios respaldan la conclusién de que existe una relacion significativa y positiva

entre el control interno y la organizacion en el contexto municipal.

En el tercer objetivo de la investigacion, se evalud la asociacion entre la
dimension de direccion y el control interno. Los resultados obtenidos a traves del
coeficiente Rho de Spearman mostraron un valor de 0.655, indicando una
correlacion positiva y significativa de las variables. El nivel de significancia bilateral
de 0.000 respalda la existencia de una conexion significativa entre la direccion y la
variable 1, finalmente se relaciona con Reyes (2020) cuando expresa su relaciéon
de organizaciones deberian funcionar de manera eficiente a través de estructuras
jerarquicas y reglas y procedimientos claros, y también se enfatiza la importancia
de la especializacion y separacion de cargos y sus cargos. Yupanqui, (2021)
Representa un conjunto de actividades o pasos realizados dentro de una
organizacién para lograr una meta establecida

Desde un fundamento conceptual sefialaron los autores Massimino (2023)
gue el control interno consiste en ayudar a los participantes de una organizaciéon a
lograr sus objetivos. Y Correa et al., (2020) Estudio tuvo como resultados similares

en el desarrollo de la investigacion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En relacién al objetivo general los trabajadores de la municipalidad
de Condorcanqui, se identifica una conexion relevante entre los procesos
administrativos y el control interno, destacada por un coeficiente de correlacion de
0,612 segun el calculo mediante el Rho de Spearman. Esta correlacién observada
entre las variables bajo estudio se respalda ain mas con un nivel de significancia

bilateral de 0,000, ratificando asi la hipétesis alternativa planteada.

Segunda: En relacién al objetivo especifico 1 se ha encontrado una
correlacion significativa y positiva entre la planificacion y el control interno en los
trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui. Esta relacion esta respaldada
por un fuerte coeficiente de correlaciéon de 0,705, calculado mediante el Rho de
Spearman. Ademas, se ha observado un nivel de significancia bilateral de 0,000, lo

que confirma la hipétesis alternativa propuesta.

Tercera: En relacion al objetivo especifico 2 se ha encontrado una
correlacion significativa y positiva entre la organizacion y el control interno de los
trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui, evidenciada por un coeficiente
sélido de 0,628 mediante la prueba Rho de Spearman. Los resultados también
muestran un nivel de significancia bilateral de 0,000, respaldando la hipotesis

alternativa planteada.

Cuarta: En relacién al objetivo especifico 3 la relacién entre el control interno
y la Direccion en los trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui es
considerable, con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,655. Esta
cifra indica una correlacion positiva relevante, ademas, el valor de significancia
bilateral obtenido fue de 0,000, lo cual, valida la presencia de una correlacién

significativa, respaldando de esta manera la hipétesis alterna planteada.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: Al alcalde de la municipalidad continuar fortaleciendo su control
interno y brindando capacitaciéon adecuada a los empleados en cuanto a los
procesos administrativos, ademas implementar programas de formacién y
seguimiento en control interno y procesos administrativos, asi como presentar un
dialogo abierto y transparente en la organizacion para garantizar que todos los
empleados estén alineados con los objetivos y politicas establecidas.

Segunda: Al administrador de la municipalidad seguir impulsando y reforzando
la instauracion de controles internos eficaces en todas las éareas de la
municipalidad. Esto contribuird a mejorar la eficacia y eficiencia en la planificacién
de las actividades, permitiendo alcanzar los objetivos establecidos de manera mas

efectiva.

Tercera: Al gerente de recursos humanos debe continuar mejorando sus
practicas de control interno para optimizar la organizacion y el rendimiento del
personal. Esto implica establecer politicas y procedimientos claros, capacitar al
personal de manera continua en temas de control interno y supervisar de forma

efectiva todas las actividades realizadas.

Cuarta: Al jefe de recursos humanos, establecer normas y protocolos precisos
gue impulsen la transparencia, la productividad y la efectividad en la ejecucion de
las tareas laborales. Asimismo, es recomendable facilitar una comunicacion fluida
entre los jefes de cada departamento de la municipalidad, con el propdsito de

mejorar la interaccion laboral y asegurar un entorno laboral positivo y colaborativo.
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ANEXOS

Anexo 01: Tabla de operacionalizacion de variables

Titulo: Control interno y procesos administrativos en trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui, regibn Amazonas, 2023

Variabl L L Escalade| Técnica/
Definicién Definicién : . . L
es de . Dimensiones Indicadores medicion | Instrume
: conceptual operacional
estudio nto
e Bayona, (2020) EI | El control interno es Plan operativo
g control intemo  se | fundamental para | Plan de Organigrama y responsabilidades Ordinal:
£ refiere a los asegurar que una | organizacion . )
— rocedimientos L, Manual y procedimientos de la entidad
[ proc r organizacion opere de o . _ Nunca
S pol|t|cas y practicas | manera eficiente, Eficiencia y productividad en la gerencia
© implementadas  por | efectiva y ética, y que Control Control de asistencia del personal adecuado e id6neo | casipunca | NStTUMe
una organizacion | cumpla  con  sus - , . . ) .- nto:
administrativo Registro de estudios y examenes médicos al personal Cuesti
para asegurar que se | gpjetivos y A veces uestion
- Politicas de organizacion en la institucion i
cumplan SUS | responsabilidades. g aro
objetivos, se Normas y procedimientos contables en la institucion Casi
minimicen los riesgos Contrc_)l Estados y registros financieros siempre
y se mantenga la financiero Personal y funciones adecuadas en la parte contable
integridad de los y P Siempre
procesos. Activos registrados y decisiones correctivas
2 Massimino, (2023)| Estos procesos Descripcion de las estrategias del plan operativo Ordinal: Instrume
2 Los procesos | administrativos ~ son | planeacién Metas y objetivos del plan operativo nto:
@ - . iati i :
5 administrativos ~ se | fundamentales para el Logros de objetivos del plan operativo Nunca Cuestion
= i i i ario
E ref',eren a las | buen funmon:_amle_r]to Organigrama de funciones del personal
° actividades que lleva | de una organlzac!on, Organizacion Descripcion de la misién y capacitacion para el Casi hunca
g a cabo una empresa | ya que permiten personal A veces
g u organizacién para | coordinar y dirigir los Disefio de cargos de funcionalidad y cumplimiento de | Casi
8 lograr sus objetivos y | esfuerzos de todos los metas siempre
g_ metas miembros hacia el _ 3 El liderazgo y las labores administrativas
logro de los objetivos Direccion Incentivos verbales de parte del gerente Siempre
comunes Motivacién y compromisos para el logro de metas
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Anexo 02: Instrumentos de recoleccidon de datos
Cuestionario sobre control interno

Estimado (a) director, El presente cuestionario mantiene el objetivo de determinar como los
procesos administrativos y el control interno en los empleados se relacionan entre si en la
municipalidad de Condorcanqui, por lo que se le solicita a usted dar respuesta a todas las
interrogantes. Asimismo, es importante poner a su conocimiento que la informacion
brindada sera usada solo con fines académicos y tendra trato confidencial, por lo que no
se vera afectado de manera personal o laboral, recalcando nuevamente sea sincero con

Sus respuestas.

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una x dentro
de los recuadros dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar
una sola alternativa, asi mismo para su respuesta sera necesario mantener en cuenta la
escala valorativa que se presenta a continuacion:

Nunca | Casi Nunca | A veces | Casisiempre | siempre

1 2 3 4 5

items 12|3 4|5

NO

Dimension: plan de organizacién

Cuenta la Unidad de control interno con un plan de trabajo avalado por
el Concejo municipal.

El plan operativo cuenta con acciones y metas especificas.

El organigrama de la municipalidad esta a la vista del personal.

Estan bien delimitadas las lineas de autoridad y responsabilidad.

a| b~ WD

Estéa actualizado el manual y se encuentra a disposicion del personal.

Se realizan procedimientos coordinados de manera coherente a las
necesidades de la entidad.

Existe eficiencia y productividad en las operaciones de control interno.

Existe adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia.

Dimensién: control administrativo

La unidad cuenta con el personal adecuado de acuerdo al perfil
y el nUmero necesario de personal.

10

Se cuenta con controles de asistencia y puntualidad.

11

Se cuenta con analisis estadisticos, estudios de mocién y tiempo.

12

Existe la obligatoriedad de un examen médico anual para todos los
trabajadores.

13

Se orienta la autorizacién de transacciones por parte de la Gerencia.

14

Existe la observacion de politicas establecidas en todas las areas de la
organizacion.

Dimensién: Control financiero




15

Existe de parte de la empresa actualizacion periédica de las normas y

procedimientos contables en la empresa.

16

Existen normas y procedimientos relacionados principal y directamente a
la salvaguarda de los activos de la empresa.

17

La preparacion de estados financieros se realiza de conformidad con los
principios de contabilidad.

18

Existe confiabilidad de los registros financieros.

19

Se ha establecido un sistema de autorizaciones y aprobaciones con
registros y reportes contables.

20

Se cumple que una persona cuyas funciones incluyen el manejo de dinero
no lleva los registros contables.

21

Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos
razonables con los activos existentes.

22

Se realiza la toma de accion correctiva respecto a la eventualidad de
cualquier diferencia que pudiera existir.




Cuestionario sobre procesos administrativos

Estimado (a) director, El presente cuestionario mantiene el objetivo de determinar como los
procesos administrativos y el control interno en los empleados se relacionan entre si en la
municipalidad de Condorcanqui, por lo que se le solicita a usted dar respuesta a todas las
interrogantes. Asimismo, es importante poner a su conocimiento que la informacion
brindada sera usada solo con fines académicos y tendra trato confidencial, por lo que no
se vera afectado de manera personal o laboral, recalcando nuevamente sea sincero con

Sus respuestas.

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una x dentro
de los recuadros dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar
una sola alternativa, asi mismo para su respuesta sera necesario mantener en cuenta la
escala valorativa que se presenta a continuacion:

Nunca | Casi Nunca | A veces | Casisiempre | siempre
1 2 3 4 5

ftems 12 |3 4|5

Dimension: Planeaciéon

NO

1 Estas de acuerdo con las estrategias empleadas para el desarrollo de los planes
operativos.

5 La elaboracion de las estrategias para el plan operativo cuenta con una metodologia
adecuada

3 Las metas y objetivos programados en el plan operativo se cumplen

4 El logro de las metas del plan operativo sirve para medir el rendimiento del personal

5 Se toma en cuenta los tiempos programados para el logro de los objetivos

6 Los resultados obtenidos del plan operativo, sirven para la toma de decisiones

Dimension: Organizacion

7 La institucién cuenta con un organigrama funcional
Se realizan innovaciones en las funciones con la finalidad de mejorar

9 El personal de la oficina se involucra con la mision institucional

10 | Se promueve la capacitacion del personal para el desempefio de sus funciones

11 | Se reporta informacion periédica sobre el cumplimiento de metas y objetivos

12 | Se cuenta con el disefio de cargos de acuerdo a las funciones organizacionales

Dimension: Direccion

13 | El Liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos del plan operativo

14 | Se llega a lograr las metas establecidas en la entidad.

15 El directivo influye con sus opiniones en el personal de su area, referente a las labores
administrativas a desarrollarse.

16 | El directivo valora la capacidad de iniciativa y creatividad del personal a su cargo

17 | Lajefatura comparte los logros con los integrantes de la oficina

18 | Se percibe la motivacion en la oficina para el logro de las metas




Anexo 03: Evaluacion por juicio de expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juex
Usted ha Sido ssleccionado para evalkay & Instrumento "Cusstionario para medir & control intemo *.

La evaluacion del Instrumento &5 de gran relevancia para lograr que s2a vaido y que 105 resultados cbtenicos
3 partr de éste sean utizddos eficientemente; aportando & queatacer pEicoiogico. Agradecemos su valoza

colaboracion.
1. Datos generalss del jusz
Nombre del Juez Africa Calanchez Urrbam!
Grado profecional: | Maestria( ) Doctor (x)
Cilnica | ) Social { )
Area de formacion académioa:
Educathaa( ) Crpantzacional ( X )
Arsac ce experiencia profecional: 15 afios
Inciitucion donde labora:- ucw
Tiempo de experiencia profecional en | 2 a < afos { )
ol drex MasceSafos{ X )
Experienciz en Invectigaoion Docente de investigacion 10 afics

2 Propdciio de 1a evaluaolon:
Validar & contenido dei Instrumento, por Juldo de expertos.

3 Dafog do 1a egoala

e e Cusstionans para medr ef control Rtemo
JAutor (3 Flores Carmuapoma, Esperanza (2024)
[Frocedencia: 8agua
Acministracion: Apicackin mediants formulano Googie 7 ApScaciin de campo
[Tiempo de apicacion: 15 minutos
JAmbito de apiicacion: Trabgjadores o= iz Municibalidad de Condorcangu!
e £l olyjeto e35 medir g¢ QUé manera se desarcia of controi demo de s
trabajadores oe i Municibaliood.
o%%* INVESTIGA

> ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

FORMATO DE VALIDACION

Variable/categoria: Control intemo

Primera dimension / subcategoria: Plan de organizacion
Objetivos de la dimension: Evaluar el plan de organizacion respecto a los procesos administrativos.

Indicadores ftem Claridad |CoherencigRelevancia Observaciones/
Recomendaciones
Cuenta |a Unidad de control interno con un plan de trabajo avalado por el Concsjo 4 4 4
Plan operativo municipal.
El plan operativo cuenta con acciones y metas especificas. 4 4 4
Organigrama y El organigrama de la municipalidad esta a la vista del personal. 4 4 4
responsabilidades Estan bien delimitadas las Iineas de autoridad y responsabilidad. 4 4 4
7 Esta actualizado & manual y se encuentra a disposicion del personal. 4 4 4
Manual y procedimientos 8 -
de la entidad Se realizan procedmientos coordinados de manera coherente a las necesidades de 4 4 4
la entidad.
Eficencia y productividad| Exste eficiencia y productividad en Ias operaciones de control intemo. 4 - -
en la gerencia Existe adhesion a las exigencias ordenadas por |a gerencia. 4 4 4
Segunda dimension / subcategoria: CONTROL ADMINISTRATIVO
Objetivos de Ia dimension: Evaluar el control administrativo referente a procesos administrativos.
indicadores item Claridad| Coherencia Relevandal Observaciones/
Recomendaciones
Control de asistencia del La unidad cuenta con el personal adecuado de acuerdo al perfl 4 4 4
personal adecuado e y & nimero necesario de personal.
idoneo Se cuenta con confroles de asistencia y puntuahidad. 4 4
Registro de estudios y |_Se cuenta con analisis estadisticos. estudios de mocion y iempo. 4 4
examenes meédicos al Existe |a obligatoriedad de un examen medico anual para todos los 4 4 4
personal trabajadores.
Poliicas d izacion Se orienta |a autorizacion dg' transacciones por parte de la Gerencia. 4 4 4
! casla '@ organizaci Existe |a observacion de politicas establecidas en todas las areas de la 4 2 4
o & msSucion organizacion.
% INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tercera dimension / subcategoria: CONTROL FINANCIERO

Objetivos de Ia dimension: Evaluar el control financiero respecto a los procesos administrativos.

Indicadores item Claridad Coherencia | Relevancia Obsefvacic!nesl
Recomendaciones
Existe de parte de la empresa actualizacion pericdica de las normas y 4 4 4
Normmas y procedimientos| procedimientos contables en |a empresa.
contables en la institucion| Existen normas y procedimientos relacionados principal y directamente 4 4 s
a la salvaguarda de los activos de Ia empresa.
> La preparacion de estados financieros se realiza de conformidad con los 4
Estados y registros principios de contabiidad.
financieros Existe confiabiidad de los registros inancieros. 4
. Se ha establecido un sistema de autonzacionss y aprobaciones con 4
Personal y funciones | ragistros y reportes contables.
adecuadasl B P [ Se cumple que funci ind = jo de
ble x que una persona cuyas funciones incluyen en = manejo 4 4 4
dinero no lleva los registros contables.
Los activos registrados en la comtabiliaad se comparan a intervalos 4 4 4
Activos registrados y razonables con los activos existentes.
decisiones comectivas | Se realiza la toma de accion comectiva respecto a la eventualidad de 4 4 4
cualquier diferencia que pudiera existir.
Variable/categoria: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Primera dimension / subcategoria: PLANEACION
Objetivos de Ia dimension: Evaluar Ia pianeacion relacionado al control interno
Indicadores ftem IClaridac Coherencia Relevaneial Observaciones/
Recomendaciones
= Estas de acuerdo con las estrategias em as para el desarrolio de los planes
Descripcion delas | Eotas dea egias empleadas p pl 4 4 4
estrategias del plan La siaboracion oe |as estrategias para & pian operativo cuenta con una metodolegia
operativo R 4 4 4
Metas y objetivos Las metas y objetvos programados en &l plan operativo se cumplen < 4 -
plan operativo El logro de Ias metas del plan operativo sirve para medir el rendimiento del personal 4 4 4
Logros de objeti Se toma en cuenta los iempos ramados para <l | de los objetivos - 4 -
del plan operativo Tos resultados obtenidos 35 ,Ean operativo, sirven para |a toma de decisiones A 4 4

e-oo INVESTIGA
®e"ee UCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Primera dimensién / subcategoria: ORGANIZACION
Objetivos de Ia dimenszion: Evaiuar Ia organizacion relacionado al confrol interno en la municipalidad.

Indicadores ftem Claridad CoherenciJ Relevancial Observaciones/
Recomendaciones
Organigrama de funciones | L3 instiucion cuenta con un o!gani?ama funcional ~ - —
del personal 5 Zan innovacones en 1as funciones con 1a inaiaad de mejorar 4 4 4
Descripcién de la mision y | E! personal de Ia oficina se involucra con 13 mision institucional 4 - -
capacitacion para el persona] Se promueve I3 capacitacion del personal para el desempeno de sus funciones 4 4 4
Disefio de cargos de Se reporta informacion periodica sobre & cumplimiento de metas y objetivos 4 4 4
funcionalidad y cumplimiento| Se cuenta con =l diseno de cargos de acuerdo a las funciones organizacionales
de metas 4 4 4
Primera dimensién / subcategoria: DIRECCION
Objetivos de Ia dimension: Evailuar Ia direccion en referencia al control intemo en Ia municipalidad
Indicadores item Claridad CoherenciJ Relevancial Observaciones/
Recomendaciones
El iderazgo y !as labores| El Liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos del plan operativo 4 4 4
administratvas Se llega a lograr las metas establecidas en Ia entidad. - 4 -
3 El directivo influye con sus opiniones en el personal de su area, referente a las
'"@;:‘e'?e}'e’b::tsede labores administrativas a desarrollarse. 4 4 4
P i El directivo valora 1a capacidad de iniciativa y creatividad del personal a su cargo - - 4
Motivacion y La jefatura comparte los logros con los integrantes de Ia oficna 4 4 4
compromisos para & Se percibe |a motivacion en Ia oficina para el logro de las metas 4 4 4
logro de metas

Observaciones (precisar si hay suficencia): ......... e B S e L A R T S S E SR ST
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador ... ecceeeceeecceaeaecammeaanann

Eopecialidad del evalaOn: - i o L s L e L s e T e S S T S L L T S SR S Sate i

P,
U i ®
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Firma del evaluador
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Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juex
Usted ha 5ido seleccionado para svakay & instrumento *Cuesionario para medr of conrol Inmbemo *.

La svaluacion del instrumento &5 de gran reeyancia Para IOgrar Que T2 vaido ¥ que 08 resultados cbtenidos
2 portr de éste seon utizados eficentements; aportando al guehacer psicologico. Agradecemos u valoza

colaboracian.
1. Datos genserales del jusz

Nombre del juez ARICA CLAVIJO HECTOR CRLANDO

Grado profecional: Maestria (X) Doctor { )

Clinica { ) Social { )
Area de formacion acacdemioa:
Educatrea ( ) Crganizacona | x)
Arsaz de experiencia profecional: 21 afos

Incitucidn donde labora: CETURGHPERU

Tiempo de experiencia profecional en 204 dlos { )
ol drex MascdeSafos( X )

Experiencia en Invectigaoion Docente gde rvestigacion S aflos

Valicar & contenido del Instrumentio, por Judo o expertos.

3 Datog do 13 egoaly

[Nombre ge i Prussa: Cuestonano para medlr ef contral ntermo
JAutor (ak Flores Carmuapoma, Esperanza (2024)
Frocedencia: Sagus
Aaministracion: Apicacin medants formulanc Google / ApScaciin de campo
Tiempo de apicacion: 15 minutos
Ambito de aplicacion: Pobiacikin trabafadores de i Muricipaided de Condorcangud
Signincacion:
£] objeto 5 med de Qué manera se desarola & control ntemo de s
trabgjadores o= i AMuntisaioad.
oo INVESTIGA
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Area/Ecoala| Tubecoals
(Variable) | (dimencionec) =
segan Mas, (2027) Se reflere @ RS SSrUChvas y pocedmientos
Fan ge estatlecocs pars asepuarse de que s scividodes de una
organzacion organaciin Vevando @ Cabo Con nofonedad, efaCIVa y 08 SCUeroo
con s repuldciones y ieyes pehentes.
Controf intemo Control Vasquez (2079) seflals que esi= &5 &f proceso de seguimiento y
adminsratve reguiacion de s activicages con &f oSietivD de 2segurar akanzando
103 propdSEos reQuerioos
Chavez, (2020) Descrbe el proceso o8 gestion y seguimients o=
Controf financiero | aspecios Bconados con ef inero dentfro de una organizacin,
@mmm,rmol&mm
Ramos, (2021) Se refiere o proceso medantes & cual se gefine &
Phneackn meta de una organizacion estatieciendo s estrategs y accones
necesarias pars alcanzar diches metas.
.m Worakes (2010) define que & Organacion de manera efcente v
Organtzackn efectva, respecio 2 s fAnclones, responsabiidades y sutondades
ge Ca0a mi=mino, ¥ 25gnar recirsos y coorahnar acividades
Massiming (2023) o=fne Que consisis en Jyudar 3 os camicpantes
Drecckn | e uns organeracien » bgrar sus ogletvos

1 % Precentacion ce Incirucolonec para el jusz

A coninuaCion, & usted e presento & Cuestionario para medr ef control infemo =aborado por Flores

Carhuapoma, Esperanza, en & afio 2023 De acuerdo con o3 sigulentes iIndicadores le solicto que calfigue cada
uno de oz Rams segdn comesponda.

ucv

Criterio Calificacion Indloador
1. No cumpie con = arterio | S tem no &3 dam.
E Bam recuiers bastant=s modficacionss O una
CLARIDAD 2 Nive! mocifcacion muy grande on & uso de las paabras o=
Rem 3 Bxo acuerdo Con su significado O por 2 orderacion o=
comprence estas.
“adimente, es
Gecir, su sirtactca | 3. Moderado nives B
¥ semartica son agunos de los rminos .
sdecusdas. 4. ARD rived E llem es daro, tene semantica y sintads adecuada
1. No cumpie con & aterio El llem no tene reiacion I6Qica con ia dmension
£l ltem tene una reiacién tangencial Asiana con @
COHERENCIA | < BaloNvel amemsen.
2 ltem tene
refacian logica con | 3. Moderado nived £ ltam tene una redcion moderada con |a dmenson
is dmension o gue se ests midendo.
Indicador que esta El llam se encuentra 2513 reladonado con la
migiendo. S dmensicn que ests midendo.
El llem pusde ser efiminado Sin que se vea Mfectad
O 1. No cumpie con & 020 | 1 scion de ls dmension.
ANCIA
E e 3 esencial | 2. Byo Nvel £l ltam tene aiguna refevanca, pero otro item pusde
o Irportant= & estar nChyyendo 1o gue mide éste.
decr gebe ser 3. Moderado nive El ltam es reatvaments importarte,
Inciddo.
4. Ao nived £l lem ez muy relevants y debe ser Incluldo.
INVESTIGA
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.
Variable/categoria: Control intemo
Primera dimension / subcategoria: Plan de organizacion
Objetivos de Ia dimension: Evaluar el plan de organizacion respecto a los procesos administrativos.

Indicadores ftem Claridad |CoherencigRelevancia Observaciones/
Recomendaciones
Cuenta |a Unidad de control interno con un plan de trabgo avalado por el Concejo 4 4 4
Plan operativo municipal.
El plan operativo cuenta con acciones y metas especificas. 4 4 4
Organigrama y £l organigrama de la municipaiidad esta a |a vista del personal. 4 4 4
responsabilidades Estan bien delimiadas las lineas de autoridad y responsabilidad. 4 4 4
Esta actualizado & manual y se encuentra a disposicion del personal.
Manual y procedimientos - - X - = - ¢ £ 2
de Ia entidad Se realizan procedmientos coordinados de manera coherente a las necesidades de 4 4 4
la entidad.
Eficiencia y productividad| Existe eficencia y productividad en las operaciones de control intemo. 4 - <
en la gerencia | Existe adhesion a las exigencias ordenadas por la gerencia. - 4 4
Segunda dimension / subcategoria: CONTROL ADMINISTRATIVO
Objetivos de ia dimension: Evaluar el control administrativo referente a procesos administrativos.
Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancial Observaciones/
Recomendaciones
Control de asistencia del L3 unidad cuenta con el personal adecuado de acuerdo al perfi 4 4 4
personal adecuado e y & nimero necesario de personal.
xdoneo Se cuenta con controles de asistencia y puntualidad. 4 4
Registro de estudios y I_E:e cuenta con analisis estadisticos. estudios de mocion y tiempo. 4 4
examenes medicos al Existe |a obligatoriedad de un examen medico anual para todos los 4 4 4
personal trabajadores.
Politicas de )] Se orienta |a autorizacion de transacciones por parte de la Gerencia. 4 < -
. it “9:‘::‘" Existe la observacion de politicas establecidas en todas las areas de la 4 4 4
s organizacion.
o%%® INVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tercera dimension / subcategoria: CONTROL FINANCIERO
Objetivos de Ia dimenszsion: Evaluar el control financiero respecto a los procesos administrativos.

indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
Existe de parte de la empresa actualizacion periodica de las normas y 4 4
Nommas y procedimientos| procedimientos contables en |a empresa.
contables en |a institucion| Existen normas y procedimientos relacionados principal y directamente 4 4
a la salvaguarda de los activos de la empresa.
. La preparacion de estados financieros se reaiza de conformidad con los
Estados y registros principios de contabdidad.
financieros Existe contiabmdad de 10s registros inancieros.
; Se ha establecido un sistema de autonzaciones y aprobaciones con 4
;ecso:dal y funlc»onens registros y reportes contables.
- c;s“ae;ea pare I"se cumple que una persona cuyas funciones induyen en & manejo de 4 4
dinero no lleva los registros contables.
Los actvos registrados en |a contabilidad se comparan a intervalos 4 4
Activos registrados y razonables con los activos existentes.
decisiones comectivas | Se realiza la toma de accion comectiva respecto a |a eventualidad de 4 4
cualquier diferencia que pudiera existr.
Variable/categoria: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Primera dimension / subcategoria: PLANEACION
Objetivos de la dimension: Evaluar Ia planeacion relacionado al control interno
Indicadores ftem Claridad | Coherencia Relevancial Observaciones/
Recomendaciones
. Estas de acuerdo con las estrategias empleadas para el desarrollo de los planes
Descripcién de las | o020 R s b 4 4 4
estrategias del plan La elaboracion de ias estrategias para | plan operativo cuenta con una metodologia
e adecuada 4 4 4
Metas y objetivos del Las metas y objetivos programados en el plan operativo se cumplen - B -
plan operativo El logro de las metas del plan operativo srve para medr el rendimiento del personal - 4 -
£ Se toma en cuenta los tiempos programados para el logro de los cbjetivos - - -
Logros de objetvos
del plan v Los resultados obtenidos oel plan cperativo, sirven para |a toma de decisiones 4 4 4

U
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Primera dimension / subcategoria: ORGANIZACION
Objetivos de Ia dimension: Evaluar Ia organizacion relacionado al control interno en la municipalidad.

Indicadores ftem Claridad |Coherencid Relevancial Observaciones/
Recomendaciones
Organigrama de funciones | L3 institucion cuenta con un ogni'grama funcional 4 = -~
del personal e Zan Innovaciones en ciones con 1a inabcad oe mejorar 4 4 4
Descripcidn de lamision y | E! personal de Ia oficina se mvolucra con Ia mision institucional - = -
capacitacion para el personal Se promueve Ia capactacion del personal para el desempeno de sus funciones 4 4 4
Disefio de cargos de Se reporta informacion periodica sobre &l cumplimiento de metas y objetivos 4 4 4
funcionalidad y cumpimiento] Se cuenta con el diseno de cargos de acuerde a kas funciones organizacionales
de metas 4 4 4
Primera dimension / subcategoria: DIRECCION
Objetivos de Ia dimension: Evailuar Ia direccion en referencia al control inferno en Ia municipaiidad
Indicadores item Claridad |Coherencid Relevancial Observaciones/
Recomendaciones
El liderazgo y las labores| El Liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos del plan operativo 4 4 4
administratvas Se llega a lograr |as metas establecidas en la entidad. - ~ 4
X El directivo influye con sus opiniones en el personal de su area, referente a las
Incentivos verbales de | |5p reg administrativas a desamollarse 4 4 4
del gerent; -
ey gerente El directivo valora |a capacidad de imciativa y creatividad del personal 3 su cargo 4 4 -
Motivacion y La jefatura comparte los logros con los integrantes de Ia oficina 4 4 4
compromisos para =l Se percibe |a motivacion en |3 oficina para el logro de las metas 4 4 4
logro de metas

Observaciones {precisar si hay suficiencia)y Los items del instrumento son coherentes, pertinentes, claros y relevantes, hay relevanda

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez evaluador: ...ARICA CLAVIJO HECTOR ORLANDO

Especialidad del evaluador: ......... LIC. EN CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA
19 de febrero del 2024
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juex
Usted ha Sido seieccionaco para svahar & Instrumento “Cussionario pars medir & control intemo “.

La svaluacion dei Instrumento 3 de gran reievancid para ograr Que sea vaicdo y que ios resultados obtenicos

2 partr e 4ste sean Utiznoos eficientements; aportando al guetacer p Agr o
colaboracion.

1. Datos generalss del jusz

Nombre del jJuex Cravez Vera Kerain José
Grado profecional: Maestris ( ] Doctor (x)
Clinica g- =¥ Social { )
Area de
Educatrea { ) Orpanizaciona | X )
£ os ola pr 15 afios
Incitucion donde labora: ucw
Tiempo de e on Zasafos { )
ol areac Mas ce 5 aflos | S
Experiencia en Invectigaocion Dx Sei Eacitn 10 sfios
X Propocsio de 1 swaluaoion:
Valicar e 00 el Instn . POr JUCO Oe expertos.
3 Dadoc de Ia aconia
PcINbS O MRS auchec CumstcranD pare mear ef control Rtemo
lAutor (ak Flores Carmuapoma, Esperanza (2022)
JFrocecenciac Sapus
Aaminizracon: Apicacion for e/ ApScacion de campo
[Tiempo de aplicacon 45 minwtos
Ambito de aplicacion: FPobéacion es de i Munik de Cor
[Eionificacion:
El objeto es medir ge Qué manera se eic r de oz
or o= o Auric

%% INVESTIGA
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Area/Ecoala| Zubecoals

(Variable) | (dimencionec)

segan Mas, (2027) Se reflere 3 &S esruchiyas y pocedimientos

Fan ge etatiecoos para asegurarse Oe que s acividades de una
organizacion wmmamcmmmyam
con ies regulachnes y keyes perthentes.
Controi intemo Control Vasguez (2079 seflals Que e &3 & pVOCesO Ge seguimiento v
adminiratve reguiacion de s actvicaoes Con of OSSO Je SSepurar Sicanzando
103 proposkos r

Chaver, (20207 Descrbe of proceso O Qestion y Seguiments o=
Control firanciero | aspecios reBconados con ef dinero dentro de uNa orpantacin,
como panficacion, ajecucin y control de actvidades Mnancieras

Ramos, (2027) Se refiere o proceso mediants & cual se oefine

admhEtranos WMorakes (2019) define que & organizaciin d= maners efickents v
Organtactn efectiva, respecio 3 s fAnciones, responsatiidades y autoricades
Oe £30a Miemine, ¥ 25QNar MECSOS ¥ COOMinar actvidades
Dreccion Uasziming (2033) oefine Que consisie en Jyuoar 3 bs camicipantes
de una 3 sus

& Precentacion de Inctrucolonec para el Jusz

A cominuacion, 2 usted le presento &f Cuestonar’o para medr ef contol femo s=aborado por Flores
Carhuapoma, Esperanza, en « afio 2023 De acuerdo con jos sigulentes Indicadores le soiicto que califigue cada
uno de 103 Rems segdn comesponda.

Crtterio Caifioacion Indloador
1. No cumpie con & atero B flem no es clam.
8 Rem requiers bastantes modficacionss O una
CLARIDAD 2. Bxjo Nivel modtcacion muy grande en & uzo de las paabras de
gl Rem e BCuerdo con su significado O por 2 orderacon o=
comprende estas.
facdimente, es
Se requiers una modiicacion muy especifica de
"ﬁ:’""?:ﬂ" 33 Nsierat; svel Sgunos de loz Mrminos del Bamn.
adecuadas. 4. Ao nived £l lt=m es caro, tene semantica y sintads adecudda.
1. No cumpie con & aterio £l tam no Sene refacian logica con la dmension.
B Rtem tene una reiacion tangencial Aeiana con s
COHERENCIA | 2 BaloNvel amenzien.
= 3. Moderado S tem tene und reiacion moderada con la dmenson
reiacion logica e e
= e que z= e22s midenco.
rn::'!wma{m 4 Alto B tem se encuentra 25ta relacdonado cn ia

dmension que esta midendo.
2 Nam pusde ser siiminado Sn que se vea afectacd

1. No cumpie con & agRerio

B meddon de ls dmension.
£l e tene aiguna rEevanda, pero otro item puede

Bl tem 3 esencial | 2. Byjo Nived 0

© Irportants, as sstar nolyendo loque mide gste. |

dec debe ser 3. Moderado nives Bl fem es refatvaments Importante.
Inciddo.
4. A0 nived B Nem ez muy relevants y debe ser Inciudo.
o%%* INVESTIGA
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considers
pertinente.
Variable/categoria: Control intemo
Primera dimension / subcategoria: Plan de organizacion
Objetivos de la dimension: Evaluar el plan de organizacion respecto a los procesos administrafivos.

indicadores ftem Claridad [CoherencigRelevancia Observaciones/
Recomendaciones
Cuenta |a Unidad de control interno con un plan de trabgjo avalado por el Concejo 4 4 4
Plan operativo municipal.
£l plan operativo cuenta con accionss y metas especificas. 4 4 4
Organigrama y El organigrama de la municipaiidad esta a la vista del personal. 4 4 4
responsabilidades Estan bien ddimitadas Ias lineas de autondad y responsabilidad. 4 4 4
Esta actualizado & manual y se encuentra a disposicion del personal.
Manual y precedimientos - — : - e - 4 2 :
de la entidad lSe rea(lilaz:n procedmientos coordinados de manera coherente a Ias necesidades de 4 4 4
a entidad.
Eficiencia y productividad| Existe eficencia y productividad en 1as operaciones de control intemo. 4 4 -
en la gerencia Existe adhesion a las exigencias ordenadas por |a gerencia. 4 = =
Segunda dimension / subcategoria: CONTROL ADMINISTRATIVO
Objetivos de Ia dimension: Evaluar el control administrativo referente a procesos administrativos.
Indicadores ltem Claridad | Coherencia Relevancial Observaciones/
Recomendaciones
Control de asistencia del La unidad cuenta con el personal adecuado de acuerdo al perfi 4 4 4
personal adecuado e y & nimero necesario de personal.
xdoneo Se cuenta con controles de asistencia y puntuabidad. 4 4 4
Registro de estudios y |_Se cuenta con analisis estadisticos. estudios de mocion y tiempo. B 4 E
examenes meédicos al Existe |a obligatoriedad de un examen medico anual para todos los 4 4 4
personal trabajadores.
Politcas & -G Se onenta la autorizacion de transacciones por parte de la Gerencia. - 4 -
. °as‘a ) Existe |a observacion de politicas establecidas en todas las areas de la 4 4 4
SNSRI organizacion.
:%:* INVESTIGA
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UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Tercera dimension / subcategoria: CONTROL FINANCIERD
Objetivos de la dimension: Evailuar el conirol financiero respecfo a los procesos administrativos.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones!
Recomendaciones
Existe de parte de |a empresa actualizacion periodica de |as nommas y 4 4
MNormmas y procedimientos| procedimientos contables en |a empresa.
contables en la institucion| Existen nomas y procedimeentos relacionados pnincipal y directamente 4 4
a la salvaguarda de los activos de la empresa.
) La preparacion de estados financieros s realiza de conformidad con los 4 4
Es‘laf?os ¥ regisiros | principios de contabiidad.
o Existe confiabilidad de 105 registros ANanciercs. 2
; Se ha establecido un sistema de autorizaciones y aprobaciones con 4 s
Personal y funciones registros y reportes contables.
adecuadas enlapane [— - - -
contable Se cumple que una persona cuyas funciones induyen en & manejo de 4 4
dinero no lleva los registros contables.
Los actvos registrados en |a contabilidad se comparan a intervalos 4 s
Activos registrados y | razenables con los activos existentes.
decisiones comectivas | Se realiza la toma de accion comectiva respecto a la eventualidad de 4 4
cualguier diferencia que pudiera existr.
Variable/categoria: PROCESOS ADMINISTRATIVOS
Primera dimension / subcategoria: PLANEACION
Objetivos de la dimension: Evaluar Ia planeacion relacionado al conitrol interno
Indicadores [tem Claridad | Coherencia | Relevancia Observacitfnesl
Recomendaciones
e Estas de acuerdo con [as estrategias empleadas para el desarrollo o2 los planes
Descripcion de las | gperativos. < 4 4
S—— S La elaboracion de las esirategias para el plan operative cuenta con una metodologia
operativo e R - 4 B -
Metas y objetivos de] Las metas y objetivos programados en el plan operativo se cumplen 4 - 4
plan operativo El logro de |as metas del plan operativo sive para medir el rendimiento ded personal 4 4 4
Logros de objetivos Se toma en cuenta los tiempos ramados para el logro de los objstivos 4 4 e
del plan operativo Los resultados obtenidos ded plan operativo, sirven para la toma de decisiones 4 4 4

e.o.¢ INVESTIGA
oo |JCV




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Primera dimensién / subcategoria: ORGANIZACION
Objetivos de la dimension: Evaluar la organizacion relacionado al control interno en la municipalidad.

Indicadores

ltem

Claridad

Coherencig

Relevancial

Observaciones/
Recomendaciones

Organigrama de funciones La institucion cuenta con un organi a funcional
del personal Se realizan innovacones en lg duone—s con |3 finaicad de mejorar

Descripcion de lamisién y | E! personal de I3 oficina se nvolucra con 13 mision institucional

capacitacion para el personal Se promueve Ia capacitacion del personal para el desempeno de sus funciones

Disefio de cargos de

de metas

Se reporta informacion periodica sobre & cumplimiento de metas y objetivos

funcionalidad y cumplimiento| Se cuenta con & diseno de cargos de acuerdo a las funciones organizacionales

EON B BN B B

BN B BN B B

Ao B BN B B

Primera dimension / subcategoria: DIRECCION
Objetivos de la dimension: Evaluar Ia direccion en referencia al control intermo en la municipalidad

Indicadores

item

Claridad

Coherencig

Relevaneial

Observaciones/
Recomendaciones

El hiderazgo y las labores
administratvas

El Liderazgo directivo influye en & logro de los objetivos del plan operativo

Se llega 3 lograr |3s metas establecidas en |3 entidad.

Incentivos verbales de
parte del gerente

El directivo influye con sus opiniones en el personal de su area, referente a las
labores administrativas a desarrollarse.

[El directivo valora 1a capacidad de iniciativa y creatividad del personal a su cargo

Motivacicn y
compromisos para =/
logro de metas

La jefatura comparte los logros con los integrantes de I3 oficna

Se percibe la motivacion en |a oficina para el logro de las metas

RN B B B R

RN B B B B

RO B B B )

Observaciones (precisar Sh hay StleIenCIa): . ... .o o ia o s oo it dn mas am s e S A S aa s o S A S eSS s s A5 e SN SR m S 4 S s aaia S m e e
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: ... ... iiiiiiieceiceaeaceeeecaeeaenaeaeeana
Especialidad del: evaliaon: ... . - i oo s cimewe s e sae s i in e A eSS S S e Se NS e s He S s pas s S s S e e B AR S e S E e s S A S an S e e P

e S el

2:%* INVESTIGA Dw. Kerwin José Chiver vera
e UCV C.E 00M58624

Docente lmsuaadur'

Fimma del evaluador

NI

08 de febrero del 2024



Anexo: Modelo de consentimiento

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: "CONTROL INTERNO Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN
TRABAJADORES DE LA MUNICIPALIDAD DE CONDORCANQUI, REGION AMAZONA S, 2024"

Investigador (a) (es): Flores Carhuapoma, Esperanza

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Control interno y procesos
administrativos en trabajadores de la municipalidad de Condorcanqgui, region
amazonas, 2024", cuyo objetivo es determinar la relacion entre control interno y
procesos administrativos en los trabajadores de la municipalidad de
Condorcanqui. Esta investigacion es desarrollada por estudiantes de la
Universidad César Vallejo del campus CHICLAYO, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

Actualmente, el pancrama educativo mundial afronta el particular desafio de
formar a las futuras generaciones en un contexto de acelerada transformacion
del conocimiento y de la informacion, realidad que viene siendo impulsada desde
hace algunos arios por las tecnologias de la informacion y la comunicacidn, y
mas recientemente por el desamollo y difusion de la inteligencia artificial

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
los procedimientos del estudio):

Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas

Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en el
ambiente de Recursos Humanos de la entidad Municipalidad de
Condorcanqui, Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un
nimero de identificacion y, por lo tanto, seran andnimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea paricipar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacidn no
desea continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que MO existe riesgo o dario al paricipar en



la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas gue le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. Mo recibira ningin beneficio

econdmico ni de ninguna ofra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de |a persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andonimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de
la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal
v pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o prequntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

(a) (es) Esperanza Flores Carhuapoma, email: floresesperanza@gmail.com y
asesor: Dr. Chavez Vera, Kerwin José, email:
kjchavezve@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Despues de haber leido los propositos de la investigacion autorizo participar en

la investigacién antes mencionada. Nombre y apellidos:

15 de Marzo del afio 2024

/

ﬁ;kluLQ jLL:Cﬂ'-'“J' q?cﬂ{.um
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Anexo: solicitud de permiso para aplicar instrumento

“ANO DEL BICENTENARIO DE LA CONSOLIDAGION DE NUESTRA INDEPENDENCIA Y DF
LA CONMEMORACION DE L AS HEROICAS BATALLAS DE JUNIN Y AYACUCHO™

Asunto: Solicitud Autorizacién para Realizar
Proyecto de Investigacidn.

Lic. HERMOGENES LOZANC TRIGOSO
ALCALDE DE LA MUNICIPALIDAD PROVINCIAL COMDORCAMNCQLUI}
Pie.

ESPERANZA FLORES CARHUAPOMA,
identificado con DN N° 44671769, domiciliada en
la Jr. 28 de julioc N*® 745, de la ciudad de Bagua,
Distrito Bagua, Provincia Bagua, departamento
Amazonas, con comeo electranico
floresesperanza%sg@gmail.com:; con el debido
respeto me presento v expongo 1o siguiente:

Feciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de estudiante del Programa
de Titulacion de la UCV, donde actualmente desarrollo mi proyecto de investigacion
comoparte de los requisitos necesarios para obtener mi titulo en la carrera profesional
de Administracion, toda vez que soy egresada de la Universidad Privada Telesup en la
carrera profesional de Administracion.

En relacion a ello, solicito su autorizacion para llevar a cabo una investigacion en
el ambito de Administracion de la Municipalidad Provincial de Condorcanqui. Mi
investigacién tiene como objetive Determinar la relacion del control intemo v los
procesos administrativos en los trabajadores de la Municipalidad de Condorcanqui,
Regién Amazonas, 2024 vy se llevara a cabo de acuerdo con los mas attos estandares
éticos v profesionales.

En este sentido, la colaboracion de su organizacion seria de gran valor para mi
proyecto,ya que sera la de Analizar, identificar y determinar la relacién entre el control
interno v la planificacion en los trabajadores de la municipalidad de Condorcangui,
region Amazonas, 2024. Estoy comprometida a minimizar cualguier inconveniente y a
garantizar que la investigacién no interfiera con las actividades regulares de su
organizacion. Ademas, cualguier dato o informacion confidencial que pueda surgir
durante la investigacion sera tratado con la debida confidencialidad v no sera divulgado
sin su consentimiento explicito.

Aprecio sinceramente su consideracion de esta solicitud v estoy a su disposicion
para discutir cualguier aspecto de la investigacion en detalle. Espero con interés la
posibilidadde colaborar con su organizacion y de contribuir al avance del conocimiento
cientifico en este campo.

Adjunto:
Copia simple el grado académico de bachiller en Administracion.

Agradezco de antemano su atencidon v respuesta a esta solicitud.

Bagua, 08 de febrero del 2024
Atentamente,

‘Esperanza Flores Carhuapoma
DNI 44671769



Autorizacion de aplicacion de instrumento

Municipalidad

Una Gedliin dﬁr

PROVINCIAL de sien. Acciin
CONDORCANQUI

Alcaldia
=afo del Bicente nario, de |la consalidacién de nuestra Independencis
y de la conmemoracion de las hercicas batallas de Junin ¥ Ayacucha”

Santa Maria de Nieva, 20 de febrero del 2024

SEROR:
Flores Esperanza Carhuapoma
Estudiante de la Universidad Cesar Vallejo.

Presente.-

ASUNTO :  Auterizar realizacion de proyecto de investigacidn

R R R R e e I R e I R e LI R R R 2 L L

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarlo cordialmente en
nombre de la Municipalidad Provincial de Condorcangui y en mi calidad de
alcalde de dicha Municipalidad.

OTORGO LA AUTORIZACIOM, a la sefior(a, ita,) Esperanza Flores
Carhuapoma, Identificado(s) con DMI N°44671769, de la Carrera
profesional de administracién, para que utilice realice |la aplicacion del
instrumento del proyecto denominade ™“Control internc vy procesos
administrativos en trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui,
regidn Amazonas, 2024", con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis
para optar el Titulo Profesional, de licenciada en administracian.

Seguros de contar con su respuesta y participacidn, es propicia la oportunidad
para reiterarle las muestras de mi especial consideracion v estima personal.

Atentamente;

Firmado digralmants par;
LOZAND TRIGOSD Hermogenes
FAL 10176082227 soft

blotivo: Soy @l auter dal
documenta

Fesha: DEAT0I4 18:31:55-0500




Alfa de combrach de la variable Control interno
Tabla5s

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach en eleme_ntos N de elementos
estandarizados
,842 ,843 22

Fuente: SPSS Version 24

Con respecto a la tabla 1, los resultados obtenidos referentes a la variable control
interno, el coeficiente de confiabilidad de las 22 preguntas perteneciente al cuestionario fue

de 0.842 al ser mayor de 0.80, se valido el instrumento del cuestionario por ser de muy alta
confiabilidad.

i

Archivo  Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar  Marketing directo  Graficos  Utilidades ~ Ampliaciones  Ventana  Ayuda

- 7 O o N B O = @ S ™ B g = i
SHERR M e FBLF QO ER25 H e += Bl 5l
ultado VAR VARD VARD001Z VAR VAR VARD VARD0016 VAR VAR VAR VAR00020 =
Registro VAR00023 VAR00022
Fiabilidad /SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
Tiulo /MODEL=ALPHA.
Notas
Conjunto de datos activo
{&l Escala: ALL VARIABLES Fiabilidad
[ Thtulo
i @Resumenueprocesamie
-+ Estadisticas de fiabilidad [ConjuntoDatos0]
Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 50 100,0
Excluido® 0 0
Total 50 100,0

a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad

P Afade N de
Cronbach elementos

842 2




Prueba piloto

Prueba de normalidad:

a) El nivel de significancia limite es 5% ¢ 0,05;

b) Si p>0,05 = Distribucion normal (paramétrica) y
¢) Si p<0,05= distribucién no paramétrica.

Tabla?2

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Variable 1: Control interno 532 20 ,006

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Software SPSS Version 24.

En la tabla 2, la prueba de normalidad para la variable: control interno, se procesoé los datos
obtenidos de la variable, segun el grado de libertad es 52>50, por lo tanto, se usara el
estadistico de Kolmogorov-Smirnova, por consiguiente, el valor de significancia es de 0.000
y 0.006<0.05, en consecuencia, la hipotesis se trabajara con una distribucion no paramétrica.

Alfa de combrach de la variable procesos administrativos

Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach basada

Alfa de Cronbach en elemgntos N de elementos
estandarizados

721 122 18

Fuente: SPSS Version 24

Con respecto a la tabla 1, los resultados obtenidos referentes a la variable de los
procesos administrativos, el coeficiente de confiabilidad de las 18 preguntas perteneciente al



cuestionario fue de 0.721 al ser mayor de 0.70, se valid6 el instrumento del cuestionario por

ser de muy alta confiabilidad.
iF

Archivo  Editar Ver Datos Iransformar Insetar Formato Analizar Marketing directo  Graficos  Utiidades Ampliaciones Ventana Ayuda
0, ™ . TE e 2 2R i 5 %E_ x|
SHER VB c» HBby: 0O FP2» H ¢ += BB TNa
VAR VEAR!

ultado VARIABLES=VAR VAR0UU04 VAR0D00S VAR VAR VAR VAR00009 =
Registro VAR00010 VAR00011 VAR00012 VAR00013 VAR00014 VAROOO1S VAR00016 VAR00017 VAR00018
Fiabilidad

/SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
B Tiulo /MODEL=ALPHA.
Notas
Lf8 Conjunto de datos activo
{E] Escala: ALL VARIABLES
: Titulo
L) Resumen de procesamie
‘[ Estadisticas de fiabilidad

Fiabilidad

[ConjuntoDatosl] C:\Users\User\Desktop\TESIS 2023\PROYECTO CONTROL INTERNO FLORES\PROCESO ADMINISTRATIVOS FLORES.sav

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos  Valido 50 100,0
Excluido® 0 0
Total 50 100,0

a.La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
*  Afade Nde
Cronbach elementos
2 18

- |

IR SPSS Statistice Procscanr acti fistn | | |HinicadaON

Prueba piloto

Prueba de normalidad:

a) El nivel de significancia limite es 5% 6 0,05;

b) Si p>0,05 = Distribucion normal (paramétrica) y
c) Si p<0,05= distribucion no paramétrica.

Tabla 4

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.

Variable 2: Procesos

452 20 ,006
administrativos

a. Correccion de significacion de Lilliefors




Fuente: Software SPSS Version 24.

En la tabla 2, la prueba de normalidad para la variable: procesos administrativos, se proceso
los datos obtenidos de la variable, segun el grado de libertad es 52>50, por lo tanto, se usara
el estadistico de Kolmogorov-Smirnova, por consiguiente, el valor de significancia es de
0.000 y 0.006<0.05, en consecuencia, la hipdtesis se trabajard con una distribucion no

paramétrica.

Muestreo

Se utilizo un muestreo probabilistico aleatorio para determinar el tamafio de la
muestra para poblaciones infinitas, donde se utilizo la formula para la obtencion de

dichas muestras.

N.Z2.p.q

n=N-1).E2+Z2.p.q

Dénde: N = 150 (poblacién total). n
= tamafio de la muestra.

p=05qq

=0.5

E=1%

Z=1.96

El desarrollo

150x1.962x0.5x0.5
n= (150 —1).0.05% + 1.962.0.5.0.5

n= 108.0801

Donde la poblacion se establecié por 108 trabajadores de la municipalidad de

Condorcanqui.



Anexo: Resultado de similitud del programa Turnitin
CONTROL INTERNO Y PROCESOS ADMINISTRATIVOS

IMFORME DE ORIGITNALIDA D

18« 174« Sy 8u

IMDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACTONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES FRIMARIAS

hdl.handle.net 8%

Fuenie de Internet

-

S O8 B@aoAa

repositorio.ucv.edu.pe 5
Fuenie de Internet %

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 3%

Trabajo del estudiantes

Submitted to Corporacidon Universitaria _c:'] ot
Iberoamericana

Trabajo del estudiantes

moam.info
{1 %

Fuenie de Internet

Submitted to uncedu
{1 %

Trabajo del estudiantes

Submitted to Universidad Andina del Cusco {"I
%

Trabajo del esrudiante

repositorio.uct.edu.pe
Fuege de Internet P '::'] %%

cathi.uacj.mx
Fuenie de Internet

g a

<:1 %
www.researchgate.net <1w
es.scribd.com <Tw
theodinstitute.org <7
ssldesharenes <Tw

repositorio.uladech.edu.pe -::'] %

Fuente de Internet




