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RESUMEN   

  

La investigación tuvo como objetivo general Determinar la relación del control 

interno y los procesos administrativos en los trabajadores de la municipalidad de 

Condorcanqui, región Amazonas, 2023.Trabajando una metodología de una 

investigación con enfoque cuantitativo, tipo de investigación aplicada con un diseño 

metodológico no experimental desarrollándose en una población y muestra de 108 

trabajadores en una entidad municipalidad, la técnica utilizada fue la encuesta y el 

instrumento fue un cuestionario, cuyos resultados presentan una fiabilidad de 0.721 

de Alfa de Cronbach donde su consistencia es aceptable,  por lo que se obtiene 

que existe relación significativa entre las variables, con un coeficiente mediante el 

Rho de Spearman de 0,612 donde indica una correlación entre las variables 

estudiadas. De igual forma se visualizó un sig. bilateral de 0,000 por lo que se 

confirma la hipótesis alterna.  

Palabras clave:   procesos, control, administrativos, interno.  
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ABSTRACT  

  

The general objective of the research was to determine the relationship between 

internal control and administrative processes in the workers of the municipality of 

Condorcanqui, Amazonas region, 2023. Working on a research methodology with a 

quantitative approach, a type of applied research with a non-experimental 

methodological design. developed in a population and sample of 108 workers in a 

municipal entity, the technique used was the survey and the instrument was a 

questionnaire, the results of which present a reliability of 0.721 Cronbach's Alpha 

where its consistency is acceptable, so it is obtained that There is a significant 

relationship between the variables, with a coefficient using Spearman's Rho of 

0.612, which indicates a correlation between the variables studied. Similarly, a sig 

was displayed. bilateral of 0.000 so the alternative hypothesis is confirmed.  

Keywords: processes, control, administrative, internal. 
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tendencia de estudio en todos los países debido a la gran problemática existente 

en los gobiernos de turno; como el hecho de que no hay separación de funciones, 

ineficiencia en los procesos, falta de documentación adecuada, falta de 

capacitación, la vulnerabilidad en el acceso y seguridad de los sistemas según 

(Pacheco 2023); por lo que estas dificultades serán estudiadas y desarrolladas 

teniendo diversos contextos.  

En el contexto mundial, Massimino (2023) expresa que se ha presentado 

diversas deficiencias en relación a procesos administrativos en Brasil, esto ha 

llevado a situaciones de corrupción, mal manejo de recursos públicos y la ausencia 

de la honestidad en la gestión de las Municipalidades. Así mismo Perozo et al. 

(2023) indica que la situación de crisis económica y política en Venezuela ha 

ocasionado una serie de obstáculos en el funcionamiento interno y administrativo, 

entre ellos la corrupción, la ineficiencia burocrática, la falta de transparencia, la 

escasez de recursos y la debilitación de las instituciones.   

Ramos (2021) afirma que se ha descuidado el tema de las variables en 

países como España debido a ello los controles internos están mal monitoreados lo 

que refleja el potencial de una disminución en los desarrollos de la economía de los 

países ya que la aplicación irregular de los gastos públicos durante los últimos 20 

años, este escenario pone en evidencia la ausencia del contraste adecuado por 

parte de los gobiernos o la insuficiencia del sistema  control que se están 

desarrollando reflejándose  en alto nivel de pobreza, así como en la interminable 

desaprobación de la población. Del mismo coronel (2020) expresa que el problema 

del control interno en las entidades de Ecuador evidencia una falta de supervisión 

y seguimiento por parte de los superiores jerárquicos, esto permite que se realicen 

acciones indebidas sin ser detectadas y sin consecuencias para los responsables, 

esto afecta directamente la capacidad de implementar controles internos 

adecuados y desarrollar los aspectos administrativos de forma correcta.  

En el Perú Estrada (2019) expresa que las entidades públicas del país 

presentan diversa problemática en control interno y procesos administrativos y 

dentro de ello se tiene la falta de planificación, la escasa capacitación del personal, 

la corrupción en gestión de recursos, el nepotismo, afectan negativamente la 

I.  INTRODUCCIÓN  

En la actualidad el control interno y los procedimientos administrativos se han vuelto 
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eficacia y eficiencia del gobierno municipal, afectando la propiedad de las tareas 

ofrecidos a los habitantes.  Así mismo Cruz (2020) indica que, si no se realizan 

regularmente revisiones y monitoreo de los procesos de control interno, pueden 

pasar desapercibidos problemas o desviaciones, esto puede significar que el control 

interno no funciona tan bien dentro de las municipalidades. Auccatinco (2021) 

manifiesta que, si no se establecen claramente las responsabilidades y se separan 

las tareas clave, puede haber un mayor riesgo de errores o fraudes, además los 

procesos de control interno no se documentan adecuadamente, esto dificulta 

reconocer los inconvenientes y la implementación de mejoras dentro de las áreas 

administrativas de las municipalidades.   

A nivel local en la región Amazonas, municipalidad de Condorcanqui, 

ubicada en la región de Amazonas, se evidencio la falta de monitoreo a los 

responsables de cada subgerencia a fin de cumplir con los objetivos establecidos, 

además se ha detectado que hay funcionarios que están en los cargos sin cumplir 

el perfil establecido, según marco normativo ya que existió falta de vigilancia sobre 

las operaciones y las prácticas de los empleados, esto indica que muchos de los 

trabajadores al implementar nuevos procesos administrativos o controles internos 

se resisten al cambio y no están dispuestos a adaptarse a las nuevas prácticas. Los 

trabajadores de las municipalidades no están motivados y tienen poco interés en 

seguir los procesos administrativos, por lo que es más probable que cometan 

errores o actúen de manera descuidada. Ellos mencionan que la falta de políticas y 

procedimientos claros puede llevar a malentendidos y comportamientos 

inconsistentes entre ellos, lo que dificulta el control. Y al no existir una clara 

estructura organizativa, puede ser difícil establecer jerarquías y responsabilidades 

claras.  

Con base en lo antes planteado se estableció la siguiente interrogante ¿Cuál 

es la relación entre control interno y los procesos administrativos en trabajadores 

de la municipalidad de Condorcanqui, región Amazonas, 2023? y las pregunta 

específicas son: ¿Cuál es la relación entre el control interno y la planificación en 

trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui, región Amazonas, 2023?, ¿Cuál 

es la relación entre control interno y la organización en trabajadores de la 
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municipalidad de Condorcanqui, región Amazonas, 2023?, ¿Cuál es la relación 

entre control interno y la dirección en trabajadores?.  

El presente estudio se justificó por su relevancia teórica, práctica y 

metodológica, donde la teoría permitió que en la investigación se desarrolle y realice 

lo sustentado del proceso investigativo en teorías, enfoques paradigmas y los 

mismos conceptos que serán parte del sustento de la investigación, además la parte 

metodológica se desarrolla los procesos de recojo de datos de los cuestionarios 

que se va a aplicar a los intervinientes de la muestra de la investigación además 

todo ello se organizó en tablas y gráficos para su mayor comprensión y finalmente 

se realizó la parte práctica donde la investigación realizada será de gran ayuda a 

los que están frente al desarrollo del trabajo del control interno porque permitió 

conocer la manera como se relaciona dichas variables de estudio.  

Por consiguiente, el objetivo general se formuló de la siguiente manera: 

Determinar la relación del control interno y los procesos administrativos en los 

trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui, región Amazonas, 2023. Y los 

objetivos específicos quedaron establecidos de la siguiente manera, 1) Analizar la 

relación entre el control interno y la planificación en los trabajadores de la 

municipalidad de Condorcanqui, región Amazonas, 2023. 2) Identificar la relación 

entre el control interno y la organización en los trabajadores de la municipalidad de 

Condorcanqui, región Amazonas, 2023 y 3) Determinar la relación entre el control 

interno y la dirección en los trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui, 

región Amazonas, 2023.   

Se encuentra una respuesta a la interrogante de investigación que viene a 

ser la hipótesis está enfocada de la siguiente manera: Hi, Existe una relación 

significativa entre el control interno y los procesos administrativos en trabajadores 

de la municipalidad de Condorcanqui, región Amazonas, 2023. Además, como 

hipótesis específicas: a) H1, existe relación significativa entre el control interno con 

la planificación en los trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui. b) H2, 

existe relación significativa entre el control interno y la organización en los 

trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui y c) H3, Existe relación 

significativa entre el control interno con la dirección en los trabajadores, de la 

municipalidad de Condorcanqui. 
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 II.  MARCO TEÓRICO  

En este capítulo se dio a conocer una revisión exhaustiva de investigaciones 

anteriores que están directamente relacionadas con las variables, además 

explora los aspectos teóricos fundamentales para comprender el fenómeno que 

se está estudiando, utilizando estudios previos de autores del mundo para 

respaldar los hallazgos.   

Ismael et. Al (2023) estudió sobre la determinación de los pasos 

necesarios de control interno y procesos administrativos en instituciones públicas 

de Miami, cuyo objetivo fue determinar la relación entre variables de estudio. 

Para ello, no experimental fue el diseño que utilizaron, cuantitativo fue el enfoque 

de investigación descriptiva correlacional. Los hallazgos indicaron que las 

variables tenían una correlación significativa entre sí, con un coeficiente de 

Spearman de 0,834. Como conclusión, se recomendó que las autoridades 

superiores no se limiten a aprender sobre los valores relacionados con la 

gobernanza institucional, sino que también consideren las implicaciones 

prácticas y sociales de estos procesos.  

Massimino (2023) un estudio que analizó la relación entre el control interno 

y los procesos administrativos en instituciones públicas en Argentina. El objetivo 

era determinar si existía una correlación entre ambos factores, sin adentrarse en 

las posibles causas del fenómeno investigado. Básica descriptiva correlacional 

fue la metodología de estudio, cuantitativo y no experimental fue su enfoque y 

diseño. El 68% de los encuestados presentaron muchas deficiencias en la 

variable de estudio que tuvieron como respuestas pues todo el estudio llega a 

concluir que es de gran importancia las decisiones de los gobernantes.  

En Colombia Morales (2019) desarrolló un estudio sobre control interno y 

procesos administrativos, cuyo objetivo es la determinación de la relación de las 

variables existentes. se empleó un método cuantitativo y un diseño de 

investigación no experimental para recolectar datos mediante dos encuestas. Se 

observó en los resultados que el 85% de las respuestas mostraban una conexión 

entre las variables estudiadas, lo que nos llevó a concluir que se llegó a 

determinar que existe una relación directa entre las mismas.  

En Ecuador Cedeño (2024) investigó sobre la evaluación del control 

interno y su repercusión el proceso administrativo, cuyo objetivo fue evaluar la 
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relación entre las variables de estudio, el método utilizado fu deductivo – 

inductivo, aplicando la encuesta y el cuestionario para la obtención de datos, 

teniendo como resultados que el 62% de trabajadores expresan que la 

coordinación es un aspecto crucial en la organización, concluyendo que existe 

influencia entre dichas variables de estudio.  

Tigua y Vivero (2023) en su investigación del control interno y su 

incidencia en el proceso administrativo, cuyo objetivo es determinar la relación 

entre dichas variables además utilizó el método inductivo y deductivo con una 

población de 45 trabajadores, cuyos resultados la ejecución de auditorías 

internas con un 62,2% de los encuestados, llegando a concluir llegando a 

concluir una incidencia de buena influencia entre variables de estudio.  

  

En el contexto nacional Tapullima et al. (2021), Se realizó una investigación para 

analizar la relación entre el control interno y la gestión administrativa. No 

experimental y un enfoque cuantitativo para identificar una correlación fue la 

metodología utilizada. La correlación poco significativa entre ambas variables 

(Rho Spearman, r = 0,085) que no tuvo relevancia estadística (0,559 más de 

0,05). Para mejorar la gestión administrativa en la organización se muestran 

como los resultados, los colaboradores municipales de Tapullina no ven el 

control interno como algo importante, por lo que su implementación no sería 

necesaria para mejorar la gestión.  

Vásquez (2021) investigó la determinación en la incidencia de los 

controles internos en el municipio, el método utilizado fue realizar el 

procesamiento necesario para establecer una conexión sin investigar la causa 

del fenómeno en cuestión, utilizando técnicas de enfoque cuantitativo con diseño 

de análisis-síntesis. Al procesar los datos se encontró que existe relación 

significativa según el (Rho Spearman, r = 0,862), Se concluyó que la aplicación 

de controles internos en los gobiernos locales refleja el logro de metas y una 

gestión eficiente, así como el uso efectivo de los fondos comunitarios y 

programas sociales locales.   

Mas (2021) En su estudio, el investigador examinó la conexión entre el control 

interno y la gestión financiera, cuyo objetivo es la determinación entre variables 

de estudio. El enfoque metodológico empleado en la investigación fue básico. 
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Los hallazgos indicaron que alrededor del 51% de los participantes tenían un el 

control interno medio, mientras que el de gestión financiera fue medio para el 

43% de ellos. Como conclusión, se estableció que el 66% de dicha variable están 

relacionados entre sí mismas.  

Vasquez (2019) Estudió el análisis y la conexión entre el control interno y el 

progreso municipal a nivel local, cuyo objetivo fue analizar la relación de las 

variables. El proceso metodológico se desarrolló teniendo en cuenta el diseño 

no experimental y además se utilizó la cuantificación como enfoque. Los 

hallazgos indican que el 80% de los encuestados reconocen la relación entre las 

variables, el 17% expresan opiniones divergentes y solo el 3% están plenamente 

convencidos de la relación existente.  

Cruz (2020) investigó sobre la relación del control interno y la gestión 

administrativa de una municipalidad, cuyo objetivo es determinar la relación 

existente de las variables de estudio, el diseño no experimental y tipo de 

investigación descriptivo correlacional fue la metodología que utilizaron, 

obteniendo un valor de 0.687**, teniendo una relación moderada. Además, el 

valor de significancia (0.000) es menor a 0.05, Como resultado, llegamos a 

concluir que si existe relación significativa entre variables de estudio.  

Ahora se presentan las teorías relevantes para comprender y analizar el 

fenómeno de cada variable de estudio en la investigación, específicamente 

enfocadas en los aspectos teóricos vinculados a la primera variable control 

interno realizando la teoría que sustenta, los paradigmas y diversos conceptos 

que garanticen la parte teórica en el proceso del recojo de datos de los diversos 

estudios que son en su mayoría artículos validados en fuente de datos 

confiables.  

Teoría del control interno basado en el control de gestión desarrollada por 

Robert Simons, según Cabana et al. (2020) manifiestan que este debe centrarse 

en el proceso y sistemas utilizados para planificar, ejecutar las actividades de 

una organización. Así mismo la teoría basado en el riesgo: propuesta por Michael 

Canning, según Czubarski et al. (2020) expresan que se debe concentrarse en 

identificar y evaluar los riesgos que se relacionan con las acciones de una 

organización y establecer medidas de control apropiadas y eficientes para mitigar 

estos riesgos.  
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En referencia a la definición Ismail et al. (2023) afirman que la política, el 

procedimiento y la práctica organizativa que son diseñadas para salvaguardar 

los bienes de una municipalidad, garantizar la confianza de su registro contable 

y mejorar la productividad operativa. Así mismo Sandoval et al. (2019) Dan 

referencia a un grupo de políticas y procedimientos diseñados.  

Tapullima et al. (2021) define que el control interno implica establecer, 

prevenir y detectar errores y fraudes. Esto puede incluir controles financieros 

como conciliación bancaria y auditorías internas. En cuanto al ambiente de 

control Robles (2019) Refiriéndose al tono y la cultura de una organización.  

Vásquez (2021) define que los controles internos son la base de la gestión 

organizacional porque garantizan la integridad de los datos financieros, 

previenen el fraude y el error y promueven la eficiencia operativa. También indica 

que incluye actividades tales como segregación de funciones, establecimiento 

de políticas y procedimientos, seguimiento y revisión de operaciones, protección 

de los activos organizacionales.   

En referencia a las dimensiones, el plan de organización según Mas, 

(2021) Se refiere a las estructuras y procedimientos establecidos para 

asegurarse de que las actividades de una organización llevando a cabo con 

notoriedad, efectiva y de acuerdo con las regulaciones y leyes pertinentes. Según 

Otero y Carlos (2021) expresan que, en otras palabras, un plan organizacional 

para controles internos incluye establecer claramente responsabilidades, 

procedimientos y políticas, y brindar monitoreo y apoyo continúo garantizando el 

buen funcionamiento de manera efectiva y cumpliendo con las regulaciones 

aplicables.  

En el primer plan operativo Debe cumplir con los estándares y 

procedimientos establecidos por el control interno y revisarse periódicamente. El 

organigrama y las responsabilidades son importantes para garantizar una 

correcta asignación de tareas, gestionar eficazmente los recursos y prevenir 

irregularidades o fraudes. El manual y los procedimientos de la institución 

también son clave en la implementación y mantenimiento del control interno (un 

manual proporciona las instrucciones detalladas sobre cómo realizar una tarea o 

actividad, mientras que los procedimientos establecen pasos a seguir para llevar 

a cabo esa tarea o actividad de manera correcta y eficiente) y eficiencia y 



8  

  

productividad en la gerencia.- la eficiencia se enfoca en cómo se utilizan los 

recursos disponibles, según (Quirós y Torres, 2021; Flores 2017)  

La dimensión Control administrativo según, Vásquez (2019) señala que 

este es el proceso de seguimiento y regulación de las actividades con el objetivo 

de asegurar alcanzando los propósitos requeridos, esta es una función 

importante de la gestión que establece normas para el desempeño, evaluar el 

desempeño real, compararlo con los estándares establecidos y, si es necesario, 

implementar correcciones, también Tapullima et al. (2021) manifiestan que los 

controles administrativos es una función donde se realiza el proceso evaluativo 

en la entidad.   

Los indicadores son control de asistencia del personal adecuado e idóneo.  

se refiere a garantizar que las personas que brindan apoyo, servicios o atención 

cumplan con los requisitos y habilidades necesarios, registro de estudios y 

exámenes médicos al personal, es la documentación y seguimiento de los 

resultados de las evaluaciones de salud realizadas a los empleados. y políticas 

de organización en la institución se refieren a las directrices, normas y principios 

que rigen la estructura, funcionamiento y operaciones dentro de la organización. 

según (Quispe Apaza 2022; Flores López 2017)  

En cuanto a la dimensión control financiero según Chávez (2020) Describe 

el proceso de gestión y seguimiento de aspectos relacionados con el dinero 

dentro de una organización, como planificación, ejecución y control de 

actividades financieras. El objetivo principal es utilizar eficientemente el dinero 

de la municipalidad, minimizar los riesgos financieros y maximizar el desempeño 

financiero. Tapullima et al. (2021) indicaron que esto incluye, entre otros, realizar 

análisis financieros, preparar presupuestos y garantizar el cumplimiento de las 

regulaciones financieras y contables.  

Sus indicadores son las normas y procedimientos contables en la institución, se 

define con las pautas específicas que una institución establece para aplicar las 

normas contables en su día a día. Todas las transacciones financieras deben ser 

registradas de acuerdo con los procedimientos establecidos y documentadas 

adecuadamente. Es importante contar con un registro adecuado de los activos y 

funciones contables. En caso de encontrar errores o discrepancias, es necesario 
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tomar decisiones correctivas para corregirlos, según (Rodríguez Mendoza 2021; 

Quispe Apaza 2022)  

En cuanto a la segunda variable procesos administrativos existen distintas 

teorías relacionadas con los procesos administrativos. Algunos de los más 

famosos son los siguientes: La teoría de gestión tradicional de Henri Fayol, según 

Barreno (2019) Señala que la administración pública se puede dividir en cinco 

funciones principales: planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar, 

sugiriendo una estructura jerárquica y la aplicación de principios administrativos 

generales. En cuanto a la teoría de la burocracia desarrollada por Max Weber, 

según Reyes (2020) Determina que la idea de cómo las organizaciones deberían 

funcionar de manera racional y eficiente a través de estructuras jerárquicas y 

reglas y procedimientos claros, y también se enfatiza la importancia de la 

especialización y separación de cargos y sus cargos.  

Por otro lado, la teoría de la contingencia, según Oña (2020) Señala que 

no existe una única forma correcta de gestionar, y que el método adecuado 

dependerá de las circunstancias específicas de cada situación. También nos 

enfocamos en analizar variables como el entorno, la tecnología y la cultura 

organizacional para determinar los mejores métodos de gestión. administrar. 

Estas son sólo algunas de las teorías de procesos de gestión más conocidas que 

brindan diferentes perspectivas sobre cómo se deben cumplir las 

responsabilidades de liderazgo dentro de las organizaciones.  

Paredes (2021) define un proceso de gestión como un conjunto de 

actividades realizadas dentro de una organización u empresa donde logren los 

propósitos que se establecieron. Así mismo Yupanqui (2021) Representa un 

conjunto de actividades o pasos realizados dentro de una organización para 

lograr una meta establecida. Este proceso es esencial para que funcione de 

manera correcta en cualquier negocio u organización ya que planifica, organiza, 

dirige y controlar todas las actividades.  

En cuanto a las dimensiones de la variable procesos administrativos, está 

la Planeación según Ramos (2021) Se refiere al proceso mediante el cual se 

define la meta de una organización estableciendo las estrategias y acciones 

necesarias para alcanzar dichas metas. Incluye identificar objetivos, desarrollar 

un plan de acción, asignar recursos e identificar métricas de éxito, también 
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Rodríguez (2021) manifiesta es una de las acciones donde se planifican los 

trabajos o tareas que hay en las instituciones.  

 Cuyos indicadores son, descripción de las estrategias del plan operativo, 

y delinean los enfoques clave que se utilizarán para lograr resultados exitosos; 

Las metas y objetivos del plan operativo son los resultados deseados que se 

pretenden alcanzar a través del plan operativo. Son expresiones verídicas y 

minimizan lo que buscan conseguir en un tiempo determinado; y logros de 

objetivos del plan operativo se define se refieren a los resultados o metas 

alcanzadas durante la ejecución del plan operativo de una organización. Estos 

logros son el resultado de haber cumplido con éxito los objetivos establecidos en 

el plan según (Mercado 2023; Krieger et al. 2020)  

En relación a la dimensión organización Morales (2019) esto incluye 

estructurar la organización de manera eficiente y efectiva, definir las funciones, 

responsabilidades y autoridades de cada miembro, y asignar recursos y 

coordinar actividades. Espinoza et al. (2021) manifiestan que en esta fase incluye 

división del trabajo, delegación de funciones, creación de departamentos y 

definición de jerarquías.  

Cuyos indicadores son, organigrama de funciones del personal, un 

organigrama es una herramienta visual que representa a la institución, 

mostrando la distribución de roles y responsabilidades de cada miembro en 

diferentes áreas o departamentos. Además, ofrece información sobre el objetivo 

de la empresa y la capacitación necesaria para el personal, así como el diseño 

de los cargos y funciones de cada puesto. Es una representación gráfica clave 

para comprender la jerarquía y las relaciones dentro de la organización.  y 

cumplimiento de metas según (Parra y Senderease 2023; Krieger et al. 2020)  

Finalmente, la Dirección Massimino (2023) expresa que dicho control 

consiste en ayudar a los participantes de una organización a lograr sus objetivos. 

Según Correa et al. (2020) manifiestan que durante esta fase se establecen 

canales de comunicación, se toman decisiones, se gestionan los recursos 

humanos y se monitorean las actividades.   

Como primer indicador tenemos el liderazgo y las labores administrativas, 

se define como la capacidad de influir para lograr un objetivo común¸ los 

incentivos verbales de parte del gerente, son aquellas recompensas o estímulos 
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que se otorgan a los empleados por parte de un gerente o supervisor mediante 

el uso de palabras o expresiones positivas; La motivación y compromisos para 

el logro de metas, es el impulso interno que nos mueve a actuar para alcanzar 

nuestras metas, mientras que el compromiso es el compromiso personal y 

dedicado que asumimos para lograr esas metas. según (Mercado 2023; Krieger 

et al. 2020)  
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 III.  METODOLOGÍA  

3.1  Tipo y diseño de investigación  

3.1.1 Tipo de investigación  

Es Aplicada según CONCYTEC (2018) expresa que este estudio buscó 

resolver problemas prácticos del mundo real y aplicar los conocimientos y 

descubrimientos científicos en la mejora de la sociedad y de las diferentes áreas 

de conocimiento.  

Enfoque de investigación es cuantitativo según Maxwell (2019), Este 

procedimiento es correcto para fijar tendencias y valores medios, así mismo para 

hacer predicciones, probar relaciones y adquirir resultados en general para 

grandes poblaciones  

3.1.2    Diseño de investigación  

Fue el no experimental donde sus variables son observadas y no 

manipuladas por lo que en ello se desarrolló de manera descriptiva.  

El estudio es correlacional, trasversal, porque se realizó un análisis de las 

relaciones que muestran las dos variables sin manipulación alguna. (Suárez et 

al., 2021).  

3.2.  Variables y operacionalización   

Variable 1: Control Interno   

Definición conceptual: Bayona, (2020) conjuntos de procedimientos, política y 

práctica utilizadas en una organización donde pueda lograr sus propósitos, 

reducir los riesgos y preservar la integridad de los procesos.  

Definición operacional: la variable tuvo sus mediciones en el aspecto de las 

dimensiones (Plan de organización, Control administrativo y Control financiero); 

como sus respectivos indicadores con escala de medición de tipo Likert.  

Indicadores: Plan operativo, organigrama y responsabilidades, manual y 

procedimientos de la entidad, eficiencia y productividad en la gerencia, control 

de asistencia del personal adecuado e idóneo, registro de estudios y exámenes 

médicos al personal, políticas de organización en la institución, normas y 

procedimientos contables en la institución, estados y registros financieros, 

personal y funciones adecuadas en la parte contable y activos registrados y 

decisiones correctivas.  
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Escala de medición: ordinal  

Variable 2: Procesos administrativos  

Definición conceptual: Massimino, (2023) son a las actividades que lleva a 

cabo una empresa y así llegar a los propósitos y metas  

Definición operacional: Los procesos administrativos serán medidos atreves de 

sus dimensiones (Planeación, Organización y Dirección); como sus respectivos 

indicadores con escala de medición tipo Likert.  

Indicadores: Descripción de las estrategias del plan operativo, metas y 

propósitos del plan operativo, logros de objetivos del plan operativo, organigrama 

de funciones del personal, descripción de la misión y capacitación para el 

personal, diseño de cargos de funcionalidad y cumplimiento de metas, el 

liderazgo y las labores administrativas, incentivos verbales de parte del gerente, 

motivación y compromisos para el logro de metas.  

Escala de medición: ordinal  

  

  

3.3  Población, muestra y muestreo  

3.3.1 Población   

Según Cuba (2019) Es un grupo de similares características y que 

pertenecen a un mismo contexto, la población en esa investigación estuvo 

constituida por 150 empleados de la municipalidad de Condorcanqui.  

Criterios de inclusión: Perteneciente a la municipalidad Condorcanqui y que 

tenga dos años de trabajo en dicha institución.  

Criterios de exclusión: personal que no labora las horas establecidas según el 

régimen de la institución y trabajadores que son contratados cada tres meses 

para ejercer sus labores.  

Muestra  

Según Gonzales (2022) un subconjunto de la población interesados para 

la recolección de datos pertinentes y que representen esa población, por lo que 
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la muestra quedó establecida por la formula probabilístico aleatorio para 

determinar el tamaño de la muestra para poblaciones infinitas, 108 trabajadores 

de la municipalidad de Condorcanqui.   

Muestreo  

El probabilístico aleatorio que permitió determinar la muestra puesto que se 

utiliza para poblaciones infinitas, donde se utilizó la fórmula para la obtención de 

dichas muestras.  

Donde la población se estableció por 108 trabajadores.   

Unidad de análisis: Quedó establecido por los trabajadores de dicha entidad.  

3.4  Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica  

Se utilizó la encuesta según el mismo Avila et al. (2020), señala que se utiliza 

como interrogantes escritas o vervales para que la persona investigada emita la 

información que se require la respuesta de cada pregunta.  

Instrumento  

El cuestionario fue aplicado a las dos variables de estudio, definidos como el 

formato u hoja a cada integrante de la muestra con las preguntas impresas, para 

que registren la información que demanda la respuesta de cada pregunta (Arias, 

2020), en dicho estudio se emplearon dos cuestionarios, uno de la variable 1 

formado por 23 ítems y procesos administrativos por 16 ítems, ambos con 

alternativas de respuestas tipo Likert.  

Validez del juicio de expertos, segúnArias (2020b) expresa que es la medida en 

que las opiniones y conclusiones ofrecidas por un experto en un campo 

específico son precisas, confiables y respaldadas por evidencia sólida y 

conocimiento especializado.  

Confiabilidad del alfa de Combrach,Serrano (2020) según es un método 

estadístico que evalúa cuán coherentes son un conjunto de elementos en una 

escala de medición. Esta técnica se apoya en el coeficiente de alfa de Cronbach 

de 842 y 721, el cual puede tener un rango entre 0 y 1.  



15  

  

3.5  Procedimientos    

Se ejecutó en dos grandes partes, en la primera sirvió para el recojo de 

información y la organización del instrumento de aplicación fundamentada por su 

teoría, luego se procederá a su validez y confiabilidad haciendo uso el Alfa de 

Cronbach (0.721) y la validez de juicio de expertos, teniendo una prueba de 

normalidad con el valor de significancia es de 0.000 y 0.006<0.05, se usará el 

estadístico de Kolmogorov-Smirnova, en consecuencia, la hipótesis se trabajará 

con una distribución no paramétrica, para luego presentar un documento a la 

institución pidiendo los permisos respectivos para su respectiva aplicación, ya en 

la segunda parte se tratara del análisis de la información que se realizara 

mayormente en la parte de gabinete pues allí los datos recogidos se procesara 

y analizara teniendo en cuenta los programas de Excel y Spss para luego 

organizarlo en tablas y figuras que ayudarán a su mejor entendimiento.  

3.6  Método de análisis de datos  

Se analizó y recogió el dato recolectado teniendo en cuenta el método inductivo 

y deductivo en la selección de información y datos recogidos para su análisis 

respectivo todo ello se creó utilizando ambas estadísticas, teniendo en cuenta 

que la estadística descriptiva se hizo uso las tablas y gráficos de manera general 

haciendo uso del programa Excel mientras que la estadística inferencial se 

desarrollará las correlaciones entre variables y dimensiones en el estudio 

utilizando el programa SPSS versión 26.  

3.7  Aspectos éticos  

En este estudio se dio la calidad ética del investigador haciendo uso en 

sus citas bibliográficas y bibliografía estipulado por APA séptima edición, 

ordenando dichas citas con el gestor bibliográfico Zotero, además se desarrolló 

el aspecto de la Autonomía, describiendo que la investigación es propia del autor 

y además se respeta la autoría de los demás autores, todo el documento no 

contiene plagio, también se llevará a cabo el aspecto de beneficencia y no 

maleficencia.  
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IV. RESULTADOS  

Seguidamente, se presentan las evidencias que se obtuvieron al desarrollar el 

proceso investigativo ejecutado en trabajadores de la municipalidad de 

Condorcanqui, región Amazonas, 2023.  

Objetivo general: Determinar la relación del control interno y los procesos 

administrativos en los trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui, región 

Amazonas, 2023.  

Tabla 1 

Tabla cruzada del control interno y los procesos administrativos  

 

  Procesos administrativos      

 BAJO  MEDIO  ALTO  Total  Correlación  

 
Control 

interno  

BAJO  2,0%  4,0%     6,0%  Rho de  

Spearman  

 MEDIO  8,0%  40,0%   8,0%  56,0%  0,612  

 ALTO  10,0%  26,0%   2,0%  38,0%  Sig 

bilateral  

Total   20,0%  70,0%   10,0%  100,0%  0.000  

 

Nota. la tabla 1 presenta los resultados de relacionados al objetivo general del 

estudio, se observa que el 56% de los encuestados indican que los empleados de 

la municipalidad de Condorcanqui utilizan los procesos administrativos en un nivel 

medio. Por lo que el resultado de Rho de Spearman de 0,612 donde expresa la 

correlación. De igual forma se visualizó un sig. bilateral de 0,000 por lo que se 

confirma la hipótesis alterna, existiendo un vínculo entre variables de estudio en los 

trabajadores de la municipalidad.  
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Objetivo específico 1: Determinar la relación del control interno y la planeación en 

los trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui, región Amazonas, 2023.  

Tabla 2  

Tabla cruzada del control interno y la planeación  

 

  Planeación      

 BAJO  MEDIO  ALTO  Total  Correlación   

 
control 

interno  

BAJO  2,0%     4,0%  6,0%  Rho de  

Spearman  

 MEDIO  4,0%   16,0%  36,0%  56,0%  0.705  

 ALTO  8,0%   4,0%  26,0%  38,0%  Sig 

bilateral  

Total   14,0%   20,0%  66,0%  100,0%  0.000  

  

Nota. la tabla 2 presenta los resultados de relacionados al objetivo específico 1 del 

estudio, se observa que el 56% de los encuestados en la medida que el mayor uso 

de la planeación los trabajadores tienen un mejor control interno. Por consiguiente, 

obtuvieron coeficientes mediante el Rho de Spearman de 0,705 indicando una 

correlación positiva considerable. De igual forma se visualizó un sig. bilateral de 

0,000 confirmando la hipótesis alterna, existiendo un vínculo entre las variables de 

estudio 1y la planeación en los trabajadores de la municipalidad.  
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Objetivo específico 2: Determinar la relación del control interno y la Organización 

en los trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui, región Amazonas, 2023.  

  

Tabla 3  

Tabla cruzada del control interno y la Organización  

 

  Organización      

 BAJO  MEDIO  ALTO Total     Correlación  

 
  

  

control 

interno  

BAJO  

MEDIO  

2,0%  

16,0%  

4,0%  

30,0%  

  

10,0%  

6,0%  

56,0%  

Rho de  

Spearman  

0.628  

 ALTO  10,0%  26,0%  2,0%  38,0%  Sig 

bilateral  

Total   28,0%  60,0%  12,0%  100,0%  0.000  

  

Nota. el cuadro 3 presenta el producto de relacionados al propósito específico 2 del 

estudio, se observa que el 56% de los encuestados en la medida que el mayor uso 

de la organización, los trabajadores tienen un mejor control interno. Por lo tanto, se 

encontró un coeficiente mediante el Rho de Spearman de 0,628, lo que indica una 

fuerte correlación positiva. De igual manera, se visualizó un sig. bilateral de 0,000, 

lo que confirma la hipótesis alterna, que es que hay un vínculo entre el control 

interno y la organización en los trabajadores de la municipalidad.  
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Objetivo específico 3: Determinar la relación del control interno y la Dirección en 

los trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui, región Amazonas, 2023.  

  
Tabla 4  

Tabla cruzada del control interno y la Dirección  

   Dirección  Total    

  MEDIO  ALTO   Correlación  

control interno  BAJO  4,1%  2,0%  6,1%  Rho de  

Spearman  

 MEDIO  30,6%  24,5%  55,1%  0.655  

 

ALTO  24,5%  14,3%  38,8%  Sig 

bilateral  

Total   59,2%  40,8%  100,0%  0.000  

  

Nota. el cuadro 4 muestra el producto relacionado con el propósito específico 3 del 

estudio: el 55.1% de los encuestados dijo que tenían un mejor control interno 

cuando se utilizaba más la dirección. Como resultado, se encontró un coeficiente 

de Rho de Spearman de 0,655, lo que indica una correlación positiva significativa. 

De igual forma, se observó un sig. bilateral de 0,000, lo que confirma la hipótesis 

alterna, que es que existe una relación significativa.  
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V. DISCUSIÓN  

Previo a la comparación de los resultados, es importante resaltar que el 

enfoque establece la relación entre variables examinadas. Con el fin de cumplir con 

este objetivo, se han utilizado métodos apropiados para recopilar información, la 

cual ha sido analizada a través de técnicas estadísticas.  

En este estudio, se analizó la relación entre las variables de estudio en los 

empleados de la municipalidad de Condorcanqui. Los resultados demostraron una 

correlación positiva moderada entre ambas variables, con un coeficiente de 

correlación de Spearman de 0,721 y una significancia estadística de p=0,001. Estos 

resultados apoyan y refuerzan la idea de que a medida que sube el control interno, 

por lo tanto, se incrementan los procesos administrativos. Según los datos, el 56% 

de los encuestados señalaron que los empleados de la municipalidad de 

Condorcanqui emplean los procesos administrativos con un nivel medio de control 

interno.  

Los resultados demostraron una correlación positiva moderada entre ambas 

variables, con un coeficiente de correlación de Spearman de 0,721 y una 

significancia estadística de p=0,001. Estos hallazgos refuerzan la teoría del control 

interno basado en el control de gestión de Robert Simons, que según Cabana et al. 

(2020), sostiene que el control interno debe centrarse en los procesos y sistemas 

utilizados para planificar y ejecutar las actividades organizacionales. Este enfoque 

se refleja en que el 56% de los encuestados señalaron que los empleados de la 

municipalidad de Condorcanqui utilizan procesos administrativos con un nivel medio 

de control interno. Además, estos resultados son compatibles con la teoría basada 

en el riesgo propuesta por Michael Canning, la cual, según Czubarski et al. (2020), 

enfatiza la importancia de identificar y evaluar los riesgos asociados a las acciones 

de la organización y establecer medidas de control eficaces para mitigarlos. En 

conjunto, estos datos sugieren que una mejora en el control interno puede llevar a 

un incremento en la eficiencia de los procesos administrativos, lo cual es 

consistente con ambas teorías. 

Para lograr una comprensión más profunda y enriquecedora de los 

resultados obtenidos, es esencial compararlos con estudios anteriores relacionados 

en el mismo ámbito. Al analizar dos investigaciones anteriores en este campo, se 
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puede brindar un contexto más amplio y destacar la relevancia de los hallazgos 

actuales. Massimino (2023) un estudio que analizó en instituciones públicas en 

Argentina los resultados mostró que el 68% de los participantes presentaron 

muchas deficiencias en la variable de control interno. Czubarski et al., (2020) en su 

estudio muestra que se obtuvo que el control interno en otros organismos públicos, 

cómo se desarrolló y qué problemas y soluciones se propusieron, llegando a 

concluir el análisis sobre las variables de los municipios.   

La importancia fundamental del control interno para tener buenos procesos 

administrativos, resaltando la necesidad de fomentar un ambiente laboral positivo 

que impulse la lealtad y contribución de los clientes al éxito de la entidad. Un estudio 

realizado por Cabana et al., (2020) expresa que este debe centrarse en el proceso 

y sistemas utilizados para planificar, ejecutar y supervisar las actividades de una 

organización y debe estar alineado con el sistema de control de gestión.  

El autor indica que es primordial evaluar la influencia en los procesos 

administrativos para permitir que los participantes en la investigación estén 

agradecidos con el ambiente de trabajo. Al comparar estos hallazgos con 

investigaciones anteriores, se sugiere que la asociación encontrada en la 

municipalidad.  

Desde un fundamento conceptual, los hallazgos respaldan que la política, el 

procedimiento y la práctica organizativa que son diseñadas para salvaguardar los 

bienes de una empresa, garantizar la confianza de su registro contable y mejorar la 

productividad operativa (Ismail et al., 2023). Así mismo Sandoval et al., (2019) Dan 

referencia a un grupo de políticas y procedimientos diseñados, asegurando la 

confiabilidad de la información financiera.   

En referencia al primer objetivo específico busco asociar a la dimensión 

planeación con la variable control interno, mediante el Rho de Spearman de 0,705 

indica correlación positiva. De igual forma se visualizó un sig. bilateral de 0,000 

confirmando la hipótesis alterna, existiendo un vínculo entre ambos elementos 

encontrados. La existencia de la relación significativa entre la dimensión de 

planeación y variable 1 es fundamental en la organización. Esta asociación es 

importante ya que una adecuada planificación puede contribuir a la eficacia y 

eficiencia de los controles internos dentro de la empresa. La correlación positiva 
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encontrada sugiere que mientras el nivel de planificación en la organización suba, 

también se fortalece la implementación y seguimiento del control interno, esto 

puede traducirse en una mejor gestión de riesgos, mayor transparencia en los 

procesos y toma de decisiones más acertadas. Estos hallazgos pueden ser de 

utilidad para las empresas en la mejora de sus prácticas de gestión, permitiéndoles 

identificar áreas de mejora en sus procesos de planificación y control interno, 

asimismo, podrían ser útiles para investigaciones futuras sobre la relación entre 

estos dos elementos en el ámbito empresarial.  

Además, señalaron los autores que se refiere al proceso mediante el cual se 

define la meta de una organización estableciendo las estrategias y acciones 

necesarias para alcanzar dichas metas. (Rodríguez Mendoza (2021), es una de las 

acciones donde se planifican los trabajos o tareas que hay en las instituciones. 

Ramos (2021). Es de vital importancia que una municipalidad cuente con un plan 

estratégico detallado para lograr sus metas y objetivos, pues determina la decisión 

y la asignación de recursos. También la planificación estratégica es de suma 

importancia para elevar la sostenibilidad en tiempos mayores de cualquier 

organización, por lo que debe revisarse y actualizarse periódicamente para 

ajustarse a los cambios del entorno.  

Según el objetivo específico segundo de mi estudio, se llevó a cabo para 

examinar la relación entre la dimensión organizativa y la variable 1, en una 

municipalidad en Condorcanqui. En esta parte se obtuvo una correlación positiva 

sólida entre ambas variables, con un coeficiente Rho de Spearman de 0.628 y un 

nivel de significancia bilateral de 0.000, respaldando la hipótesis inicial. El autor 

destaca la importancia de una organización eficiente y efectiva, que defina 

claramente las funciones, responsabilidades y autoridades de cada miembro, así 

como la manera eficaz de asignación de recursos y la coordinación eficaz de las 

actividades. Morales (2019).   

Además estos resultados concuerdan con los estudios de Vásquez (2019), 

quien analizó la conexión entre el control interno y el progreso municipal a nivel 

local, encontrando que el 80% de los encuestados reconocen dicha relación, 

aunque un 17% expresó opiniones divergentes y un 3% está plenamente 

convencido de la relación existente. Asimismo, Cruz (2020) investigó la relación 
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entre el control interno y la gestión administrativa de una municipalidad, utilizando 

un diseño descriptivo correlacional no experimental, y encontró una correlación 

moderada con un valor de 0.687 y una significancia de 0.000. En conjunto, estos 

estudios respaldan la conclusión de que existe una relación significativa y positiva 

entre el control interno y la organización en el contexto municipal. 

En el tercer objetivo de la investigación, se evaluó la asociación entre la 

dimensión de dirección y el control interno. Los resultados obtenidos a través del 

coeficiente Rho de Spearman mostraron un valor de 0.655, indicando una 

correlación positiva y significativa de las variables. El nivel de significancia bilateral 

de 0.000 respalda la existencia de una conexión significativa entre la dirección y la 

variable 1, finalmente se relaciona con Reyes (2020) cuando expresa su relación 

de organizaciones deberían funcionar de manera eficiente a través de estructuras 

jerárquicas y reglas y procedimientos claros, y también se enfatiza la importancia 

de la especialización y separación de cargos y sus cargos. Yupanqui, (2021) 

Representa un conjunto de actividades o pasos realizados dentro de una 

organización para lograr una meta establecida  

Desde un fundamento conceptual señalaron los autores Massimino (2023) 

que el control interno consiste en ayudar a los participantes de una organización a 

lograr sus objetivos. Y Correa et al., (2020) Estudio tuvo como resultados similares 

en el desarrollo de la investigación.  
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VI. CONCLUSIONES  

  

Primera: En relación al objetivo general los trabajadores de la municipalidad 

de Condorcanqui, se identifica una conexión relevante entre los procesos 

administrativos y el control interno, destacada por un coeficiente de correlación de 

0,612 según el cálculo mediante el Rho de Spearman. Esta correlación observada 

entre las variables bajo estudio se respalda aún más con un nivel de significancia 

bilateral de 0,000, ratificando así la hipótesis alternativa planteada.  

  

Segunda: En relación al objetivo específico 1 se ha encontrado una 

correlación significativa y positiva entre la planificación y el control interno en los 

trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui. Esta relación está respaldada 

por un fuerte coeficiente de correlación de 0,705, calculado mediante el Rho de 

Spearman. Además, se ha observado un nivel de significancia bilateral de 0,000, lo 

que confirma la hipótesis alternativa propuesta.  

  

Tercera: En relación al objetivo específico 2 se ha encontrado una 

correlación significativa y positiva entre la organización y el control interno de los 

trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui, evidenciada por un coeficiente 

sólido de 0,628 mediante la prueba Rho de Spearman. Los resultados también 

muestran un nivel de significancia bilateral de 0,000, respaldando la hipótesis 

alternativa planteada.  

  

Cuarta: En relación al objetivo específico 3 la relación entre el control interno 

y la Dirección en los trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui es 

considerable, con un coeficiente de correlación de Rho de Spearman de 0,655. Esta 

cifra indica una correlación positiva relevante, además, el valor de significancia 

bilateral obtenido fue de 0,000, lo cual, valida la presencia de una correlación 

significativa, respaldando de esta manera la hipótesis alterna planteada.  
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VII. RECOMENDACIONES  

  

Primera: Al alcalde de la municipalidad continuar fortaleciendo su control 

interno y brindando capacitación adecuada a los empleados en cuanto a los 

procesos administrativos, además implementar programas de formación y 

seguimiento en control interno y procesos administrativos, así como presentar un 

dialogo abierto y transparente en la organización para garantizar que todos los 

empleados estén alineados con los objetivos y políticas establecidas.   

  

Segunda: Al administrador de la municipalidad seguir impulsando y reforzando 

la instauración de controles internos eficaces en todas las áreas de la 

municipalidad. Esto contribuirá a mejorar la eficacia y eficiencia en la planificación 

de las actividades, permitiendo alcanzar los objetivos establecidos de manera más 

efectiva.  

  

Tercera: Al gerente de recursos humanos debe continuar mejorando sus 

prácticas de control interno para optimizar la organización y el rendimiento del 

personal. Esto implica establecer políticas y procedimientos claros, capacitar al 

personal de manera continua en temas de control interno y supervisar de forma 

efectiva todas las actividades realizadas.  

  

  

Cuarta: Al jefe de recursos humanos, establecer normas y protocolos precisos 

que impulsen la transparencia, la productividad y la efectividad en la ejecución de 

las tareas laborales. Asimismo, es recomendable facilitar una comunicación fluida 

entre los jefes de cada departamento de la municipalidad, con el propósito de 

mejorar la interacción laboral y asegurar un entorno laboral positivo y colaborativo. 
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ANEXOS  
Anexo 01: Tabla de operacionalización de variables  
Título: Control interno y procesos administrativos en trabajadores de la municipalidad de Condorcanqui, región Amazonas, 2023    

Variabl 

es de 

estudio  

Definición  
conceptual  

Definición 

operacional  
Dimensiones  Indicadores  

Escala de 

medición  
Técnica /  
Instrume 

nto  

 

Bayona, (2020) El 
control interno se 
refiere a los  
procedimientos,  
políticas y prácticas 

implementadas por 

una organización 

para asegurar que se 

cumplan sus 

objetivos, se 

minimicen los riesgos 

y se mantenga la 

integridad de los 

procesos.  

El control interno es 

fundamental para 

asegurar que una 

organización opere de 

manera eficiente, 

efectiva y ética, y que 

cumpla con sus 

objetivos  y 

responsabilidades.  

Plan de 
organización    
  

Plan operativo  

Organigrama y responsabilidades  

Manual y procedimientos de la entidad  

Eficiencia y productividad en la gerencia  

  
Ordinal:  

  
Nunca  
  
Casi nunca  
  
A veces  
  
Casi 
siempre  
  
Siempre   
  

  

  

  

  
Instrume 
nto: 
Cuestion 
ario  

  

Control 
administrativo   
  

Control de asistencia del personal adecuado e idóneo   

Registro de estudios y exámenes médicos al personal  

Políticas de organización en la institución   

Control 
financiero  
  

Normas y procedimientos contables en la institución  

Estados y registros financieros  

Personal y funciones adecuadas en la parte contable  

Activos registrados y decisiones correctivas  

 

Massimino,  (2023)  
Los procesos 

administrativos se 

refieren a las 

actividades que lleva 

a cabo una empresa 

u organización para 

lograr sus objetivos y 

metas  

Estos procesos 

administrativos son 

fundamentales para el 

buen funcionamiento 

de una organización, 

ya que permiten 

coordinar y dirigir los 

esfuerzos de todos los 

miembros hacia el 

logro de los objetivos 

comunes.  

  
Planeación  

  

Descripción de las estrategias del plan operativo  
Metas y objetivos del plan operativo  
Logros de objetivos del plan operativo  

Ordinal:  

  
Nunca  
  
Casi nunca  
A veces  
Casi 
siempre  
  

Siempre  

Instrume 
nto: 
Cuestion 
ario  

  
Organización  

  

Organigrama de funciones del personal  
Descripción de la misión y capacitación para el 
personal  
Diseño de cargos de funcionalidad y cumplimiento de 

metas  

Dirección  

  

El liderazgo y las labores administrativas  
Incentivos verbales de parte del gerente  
Motivación y compromisos para el logro de metas  

  



 

Anexo 02: Instrumentos de recolección de datos  

Cuestionario sobre control interno  

Estimado (a) director, El presente cuestionario mantiene el objetivo de determinar cómo los 

procesos administrativos y el control interno en los empleados se relacionan entre sí en la 

municipalidad de Condorcanqui, por lo que se le solicita a usted dar respuesta a todas las 

interrogantes. Asimismo, es importante poner a su conocimiento que la información 

brindada será usada solo con fines académicos y tendrá trato confidencial, por lo que no 

se verá afectado de manera personal o laboral, recalcando nuevamente sea sincero con 

sus respuestas.  

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una x dentro 

de los recuadros dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar 

una sola alternativa, así mismo para su respuesta será necesario mantener en cuenta la 

escala valorativa que se presenta a continuación:  

Nunca  Casi Nunca  A veces  Casi siempre  siempre  

1  2  3  4  5  

  

 Ítems  1  2  3  4  5  

Nº  Dimensión: plan de organización    

1  
Cuenta la Unidad de control interno con un plan de trabajo avalado por 

el Concejo municipal.  
          

2  El plan operativo cuenta con acciones y metas específicas.            
3  El organigrama de la municipalidad está a la vista del personal.            
4  Están bien delimitadas las líneas de autoridad y responsabilidad.            
5  Está actualizado el manual y se encuentra a disposición del personal.            

6  
Se realizan procedimientos coordinados de manera coherente a las 

necesidades de la entidad.  
          

7  Existe eficiencia y productividad en las operaciones de control interno.            
8  Existe adhesión a las exigencias ordenadas por la gerencia.            

 Dimensión: control administrativo    

9  
La unidad cuenta con el personal adecuado de acuerdo al perfil 

y el número necesario de personal.  
          

10  
  

Se cuenta con controles de asistencia y puntualidad.            

11  Se cuenta con análisis estadísticos, estudios de moción y tiempo.            

12  
Existe la obligatoriedad de un examen médico anual para todos los 

trabajadores.  
          

13  Se orienta la autorización de transacciones por parte de la Gerencia.            

14  
Existe la observación de políticas establecidas en todas las áreas de la 

organización.  
          

 Dimensión: Control financiero    



 

15  Existe de parte de la empresa actualización periódica de las normas y            

 procedimientos contables en la empresa.       

16  
Existen normas y procedimientos relacionados principal y directamente a 

la salvaguarda de los activos de la empresa.  
          

17  
La preparación de estados financieros se realiza de conformidad con los 

principios de contabilidad.  
          

18  Existe confiabilidad de los registros financieros.            

19  
Se ha establecido un sistema de autorizaciones y aprobaciones con 

registros y reportes contables.  
          

20  
Se cumple que una persona cuyas funciones incluyen el manejo de dinero 

no lleva los registros contables.  
          

21  
Los activos registrados en la contabilidad se comparan a intervalos 

razonables con los activos existentes.  
          

22  
Se realiza la toma de acción correctiva respecto a la eventualidad de 

cualquier diferencia que pudiera existir.  
          

  

     



 

Cuestionario sobre procesos administrativos  

Estimado (a) director, El presente cuestionario mantiene el objetivo de determinar cómo los 

procesos administrativos y el control interno en los empleados se relacionan entre sí en la 

municipalidad de Condorcanqui, por lo que se le solicita a usted dar respuesta a todas las 

interrogantes. Asimismo, es importante poner a su conocimiento que la información 

brindada será usada solo con fines académicos y tendrá trato confidencial, por lo que no 

se verá afectado de manera personal o laboral, recalcando nuevamente sea sincero con 

sus respuestas.  

Instrucciones: Lea detenidamente las siguientes afirmaciones y marque con una x dentro 

de los recuadros dados la alternativa que se acomode a su postura, recuerde solo marcar 

una sola alternativa, así mismo para su respuesta será necesario mantener en cuenta la 

escala valorativa que se presenta a continuación:  

Nunca  Casi Nunca  A veces  Casi siempre  siempre  

1  2  3  4  5  

  

 Ítems  1  2  3  4  5  

 Dimensión: Planeación     

Nº              

1  Estás de acuerdo con las estrategias empleadas para el desarrollo de los planes 

operativos.  
          

2  La elaboración de las estrategias para el plan operativo cuenta con una metodología 

adecuada  
          

3  
4  

Las metas y objetivos programados en el plan operativo se cumplen            
El logro de las metas del plan operativo sirve para medir el rendimiento del personal            

5  Se toma en cuenta los tiempos programados para el logro de los objetivos            
6  Los resultados obtenidos del plan operativo, sirven para la toma de decisiones            

 Dimensión: Organización     

7  La institución cuenta con un organigrama funcional            
8  Se realizan innovaciones en las funciones con la finalidad de mejorar            
9  El personal de la oficina se involucra con la misión institucional            
10  Se promueve la capacitación del personal para el desempeño de sus funciones            
11  Se reporta información periódica sobre el cumplimiento de metas y objetivos            

12  Se cuenta con el diseño de cargos de acuerdo a las funciones organizacionales            

 Dimensión: Dirección     

13  El Liderazgo directivo influye en el logro de los objetivos del plan operativo            
14  Se llega a lograr las metas establecidas en la entidad.            

15  El directivo influye con sus opiniones en el personal de su área, referente a las labores 

administrativas a desarrollarse.  
          

16  El directivo valora la capacidad de iniciativa y creatividad del personal a su cargo            
17  La jefatura comparte los logros con los integrantes de la oficina            
18  Se percibe la motivación en la oficina para el logro de las metas            



 

Anexo 03: Evaluación por juicio de expertos  
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Anexo: Modelo de consentimiento  

 

 

 

 



 

  



 

  

Anexo: solicitud de permiso para aplicar instrumento 

 

 

 

 

 



 

  

Autorización de aplicación de instrumento 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

  

Alfa de combrach de la variable Control interno  

Tabla 5   

Estadísticas de fiabilidad    

  Estadísticas de fiabilidad   

  

Alfa de Cronbach  

Alfa de Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados  

  

N de elementos  

,842  ,843  22  

  

Fuente: SPSS Versión 24  

Con respecto a la tabla 1, los resultados obtenidos referentes a la variable control 

interno, el coeficiente de confiabilidad de las 22 preguntas perteneciente al cuestionario fue 

de 0.842 al ser mayor de 0.80, se validó el instrumento del cuestionario por ser de muy alta 

confiabilidad.  

  

 
  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

  

Prueba piloto   

Prueba de normalidad:   

a) El nivel de significancia límite es 5% ó 0,05;   

b) Si p>0,05 = Distribución normal (paramétrica) y   

c) Si p<0,05= distribución no paramétrica.  

Tabla 2   

Prueba de normalidad  

 

  Estadístico  gl  Sig.  

 
Fuente: Software SPSS Versión 24.  

  

En la tabla 2, la prueba de normalidad para la variable: control interno, se procesó los datos 

obtenidos de la variable, según el grado de libertad es 52>50, por lo tanto, se usará el 

estadístico de Kolmogorov-Smirnova, por consiguiente, el valor de significancia es de 0.000 

y 0.006<0.05, en consecuencia, la hipótesis se trabajará con una distribución no paramétrica.   

    

Alfa de combrach de la variable procesos administrativos   

Tabla 3  

Estadísticas de fiabilidad    

  Estadísticas de fiabilidad   

  

Alfa de Cronbach  

Alfa de Cronbach basada 

en elementos 

estandarizados  

  

N de elementos  

,721  ,722  18  

  

Fuente: SPSS Versión 24  

Con respecto a la tabla 1, los resultados obtenidos referentes a la variable de los 

procesos administrativos, el coeficiente de confiabilidad de las 18 preguntas perteneciente al 

Kolmogorov - Smirnov a   

Variable 1: Control interno   ,5 32      20   ,006   

a. Corrección de significación de Lilliefors   



 

  

cuestionario fue de 0.721 al ser mayor de 0.70, se validó el instrumento del cuestionario por 

ser de muy alta confiabilidad.  

 

  

  

  

  

  

Prueba piloto   

Prueba de normalidad:   

a) El nivel de significancia límite es 5% ó 0,05;   

b) Si p>0,05 = Distribución normal (paramétrica) y   

c) Si p<0,05= distribución no paramétrica.  

Tabla 4  

Prueba de normalidad  

 

  Estadístico  gl  Sig.  

 
Variable 2: Procesos  

 ,452    20  ,006  

administrativos   

 

  

  

  

  

  

  

  

  

Kolmogorov - Smirnov a   

a. Corrección de significación de Lilliefors   



 

  

Fuente: Software SPSS Versión 24.  

  

En la tabla 2, la prueba de normalidad para la variable: procesos administrativos, se procesó 

los datos obtenidos de la variable, según el grado de libertad es 52>50, por lo tanto, se usará 

el estadístico de Kolmogorov-Smirnova, por consiguiente, el valor de significancia es de 

0.000 y 0.006<0.05, en consecuencia, la hipótesis se trabajará con una distribución no 

paramétrica.   

 

Muestreo  

Se utilizo un muestreo probabilístico aleatorio para determinar el tamaño de la 

muestra para poblaciones infinitas, donde se utilizó la fórmula para la obtención de 

dichas muestras.  

N. 𝑍2. 𝑝. 𝑞 

 
𝑛 = (N − 1). 𝐸2 + 𝑍2. 𝑝. 𝑞  

Dónde: N = 150 (población total).  n 

= tamaño de la muestra.   

p = 0.5  q 

= 0.5   

E = 1 %   

Z = 1.96  

El desarrollo   

𝑛 =   

𝑛 =  108.0801  

Donde la población se estableció por 108 trabajadores de la municipalidad de 

Condorcanqui.  

 

 



 

  

Anexo: Resultado de similitud del programa Turnitin 

 

 

 


