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Resumen 

La investigación aporta con el cumplimiento del octavo objetivo de desarrollo 

sostenible que afirma es importante que las empresas realicen una optimización 

de sus operaciones y mejoren la gestión de sus inventarios para reducir costos 

relacionados con el exceso de almacenamiento o pérdidas por deterioro. Estos 

aspectos pueden afectar directamente la situación financiera de la empresa y su 

competitividad en el mercado. También es importante capacitar al personal para 

que puedan crecer y mejorar dentro de la organización. 

El trabajo de investigación tiene como propósito analizar las 

aproximaciones teóricas relacionadas con la gestión de inventarios en la 

Empresa KEYMAR´S E.I.R.L., Chimbote, Presenta información de los años 2020 

al 2024, considerando como bases de datos: GOOGLE ACADÉMICO y 

PROQUEST. Sobre la gestión de inventarios de Chimbote 

En tal sentido, es una intervención bibliográfica narrativa, que se plasma 

en el análisis de aportes que brindan diferentes autores sobre la gestión de 

inventarios. 

En definitiva, la investigación concluye que la gestión de inventarios viene 

a ser de gran importancia para la Empresa KEYMAR`S E.I.R.L ya que ayuda a 

reducir costos con respecto a su almacenamiento, roturas de stock y 

obsolescencia; mejora su rentabilidad asegurando satisfacer la demanda de sus 

clientes sin incidir en excesivos costos de inventario; optimizar espacio en su 

almacén de manera eficiente para otros productos y mejora en su servicio al 

cliente garantizando el acceso a varios clientes productos que necesiten. 

Palabras clave: Gestión de inventarios, Stock máximo y mínimo, 

administración de inventarios, análisis de compra y venta. 
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Abstract 

The research contributes to the fulfillment of the eighth sustainable 

development goal, which states that it is important for companies to optimize their 

operations and improve the management of their inventories to reduce costs 

related to excess storage or losses due to deterioration. These aspects can 

directly affect the company's financial situation and its competitiveness in the 

market. It is also important to train staff so that they can grow and improve within 

the organization. 

The purpose of the research work is to analyze the theoretical approaches 

related to inventory management in the Company KEYMAR Ś E.I.R.L., 

Chimbote, Presents information from the years 2020 to 2024, considering as 

databases: GOOGLE SCHOLAR and PROQUEST. About Chimbote's Inventory 

Management 

In this sense, it is a narrative bibliographic intervention, which is reflected 

in the analysis of contributions provided by different authors on inventory 

management. 

In short, the research concludes that inventory management is of great 

importance for the company KEYMAR'S E.I.R.L since it helps to reduce costs 

with respect to its storage, stock-outs and obsolescence; it improves its 

profitability by ensuring that it meets the demand of its customers without 

affecting excessive inventory costs; optimize space in its warehouse efficiently 

for other products and improves its service to the customer. Guarantee access to 

various customers products they need. 

Keywords: Inventory management, Maximum and minimum stock, inventory 

management, buying and selling analysis. 
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I. INTRODUCCIÓN

Las organizaciones del rubro de ventas de combustibles generalmente no 

ejecutan una apropiada gestión de inventarios, esto se ve reflejado en sus 

estados financieros, además, presentan diversas deficiencias y carencia de 

controles por parte de las áreas de contabilidad y administración. 

Por otro lado, en México, en la investigación de Flores et al. (2022) 

mencionó que los emprendedores mexicanos controlan sus inventarios para 

tomar decisiones eficientes, información actualizada, así evitan contraer 

problemas, además, 5 de cada 5 medianas y pequeñas empresas no lograr 

mantenerse dentro del mercado por un periodo más allá de los 5 años, debido a 

que no cuentan con una gestión de inventarios adecuada. 

A nivel nacional, una gestión de inventarios eficaz permite que la 

compañía cuente con actividades confiables, optimizando el tiempo y lugar y que 

no exista desperdicio de sus productos (Rucoba y Segura, 2021).  

En Chimbote, Mejía (2020) se elaboró un estudio en la Universidad 

Tecnológica del Perú, en el cual se ha corroborado que el 70% de las empresas 

no cuentan con un buen sistema de gestión formalizado a causa de este factor 

principal de problema ocasiona las roturas de stock, obsolescencia de productos 

y pérdidas económicas. 

Según el octavo objetivo del desarrollo sostenible, que nos menciona 

sobre el trabajo decente y crecimiento económico, es importante que las 

empresas realicen una optimización de sus operaciones y mejoren la gestión de 

sus inventarios para reducir costos relacionados con el exceso de 

almacenamiento o pérdidas por deterioro. Estos aspectos pueden afectar 

directamente la situación financiera de la empresa y su competitividad en el 

mercado. También es importante capacitar al personal para que puedan crecer 

y mejorar dentro de la organización. 

Finalmente, culminada la examinación de distintas circunstancias 

problemáticas se desarrolló la pregunta de investigación subsecuente: ¿Cuáles 

son las aproximaciones teóricas relacionadas con la gestión de inventarios en la 
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Empresa KEYMAR´S E.I.R.L., Chimbote? Con respecto a la pregunta anterior se 

desarrollaron los problemas específicos: ¿Cuáles son las aproximaciones 

teóricas relacionadas con el stock máximo y mínimo Empresa KEYMAR´S 

E.I.R.L., Chimbote?, ¿Cuáles son las aproximaciones teóricas relacionadas con

la administración de inventarios en la Empresa KEYMAR´S E.I.R.L., Chimbote? 

por último ¿Cuáles son las aproximaciones teóricas relacionadas con el análisis 

de compra y venta en la Empresa KEYMAR´S E.I.R.L., Chimbote? 

Los estudios previos, como el de (Monzón, 2020) la incidencia del control 

de inventarios y la rentabilidad, llegando a la conclusión que un procedimiento 

de control de inventario óptimo impacta directamente en la rentabilidad, lo que 

sugiere disponer políticas de control de inventarios, además de poner en práctica 

la regla internacional de contabilidad 2- inventarios con el fin de identificar 

defectos en los costos de ventas y adquisición del almacén. 

El estudio de (Pinedo y Villanueva, 2021), analiza las variables la gestión 

de inventarios y el impacto en la rentabilidad de Chimbote, concluyendo que un 

control de inventarios guarda un efecto positivo con la rentabilidad del grifo, 

además, no tiene a disposición un control de inventario, y no se ha establecido 

un límite para la cantidad de pérdida de combustible que se puede tener durante 

el control diario y el transporte del mismo. 

Según Ñopo (2021) estudia las variables la incidencia de gestión de 

control de inventarios y liquidez de Chimbote, concluyendo que: logrando 

beneficiar a la empresa ejecutando la gestión de control de inventarios y 

permitiendo una buena administración de combustible ayudando en el 

mejoramiento de la liquidez del Grifo.  

En referencia a, (Cruz et al., 2019) la gestión de inventarios permite 

verificar las salidas e ingresos de las mercancías encontradas en almacén con 

el fin de no agotarse, ya que la falta de las mercaderías provocará que los 

productos se retrasen en sus entregas. 

(Navas, J., 2022), señala que el stock máximo y mínimo es la 

determinación del inventario en cantidades máximas y mínimas en corto tiempo, 

ya cumplido el tiempo establecido, conlleva revisar las cantidades originales en 
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los almacenes, no obstante, si la realidad merece una inspección antes del 

tiempo indicado esta puede ejecutarse. 

(Poveda y Lozano, 2023), nos indica que la administración de inventarios 

es el desarrollo de monitoreo y almacenaje de mercaderías para satisfacer la 

demanda de consumidores de manera eficaz y rápida. 

(Vargas J., 2022) nos dice que el análisis de compra y venta consiste en 

examinar los productos, las demandas de los consumidores y la condición 

ambiental con el objetivo de hallar al mejor proveedor con la mejor relación 

precio-rendimiento para abastecer las necesidades de los consumidores. 

Después de haber analizado el referente teórico, la investigación se 

justifica por las siguientes razones: Fue conveniente desarrollarla debido a la 

falta del manejo de la gestión de inventarios de la empresa KEYMAR´S E.I.R.L, 

generó el aumento de desperdicios debido al deterioro, la obsolescencia y los 

daños 

La relevancia social del estudio radica en que, implementar un método de 

control de inventario eficaz llevó a tomar decisiones idóneas y exitosas en el 

mercado. 

Además, teóricamente el estudio se fundamentó en las teorías de gestión 

de inventarios, además se brindaron nuevos conocimientos que pueden 

favorecer a nuevos estudios teóricos relacionados con empresas comerciales. 

De igual modo, se plantea como objetivo general: analizar las 

aproximaciones teóricas relacionadas con la gestión de inventarios en la 

Empresa KEYMAR´S E.I.R.L., Chimbote; y tiene como objetivos específicos 

explicar las aproximaciones teóricas relacionadas con el stock máximo y mínimo 

Empresa KEYMAR´S E.I.R.L., Chimbote, explicar las aproximaciones teóricas 

relacionadas con la administración de inventarios en la Empresa KEYMAR´S 

E.I.R.L., Chimbote y explicar las aproximaciones teóricas relacionadas con el

análisis de compra y venta en la Empresa KEYMAR´S E.I.R.L., Chimbote. 
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II. METODOLOGÍA

En esta presente investigación la metodología que se emplea es la metodología 

narrativa cuyo procedimiento es el análisis documental, respecto a la indagación 

de la información se llevará a cabo una verificación conjunta e integradora de la 

literatura, recopilando y examinando distintas fuentes de manera narrativa y 

cohesiva, identificando y seleccionando los más adecuados conocimientos que 

estén en relación con el tema central. 

La elección de esta información se realizó de manera práctica, teniendo 

en cuenta la base del conocimiento científico y sobresaliendo en otros criterios 

puntuales referente a la Gestión de inventarios. De tal manera, para conformar 

la investigación, se aplicaron seis aspectos de forma diferentes: (1) Fijar el tema 

y proyectar la pregunta de investigación; (2) búsqueda de literatura; (3) 

agrupación de documento; (4) análisis de los estudios; (5) resultados y (6) 

exposiciones  

Se empleó como base de información lo siguiente: GOOGLE 

ACADÉMICO y PROQUEST. Dicha elección de información señala como 

compostura de búsqueda lo siguiente: a) Investigaciones de revistas y artículos 

científicos indexadas, b) estudio a textos completos para mayor análisis, y c) 

publicaciones de los años comprendidos entre 2019-2024. Esta investigación 

científica destaca la Gestión de inventarios. 

En cuanto a la clasificación para la obtención de la información se realizó 

la lectura previa a los títulos como también a la introducción y resúmenes para 

su posible selección, excluyendo así los estudios que no tuvieron mucha 

relevancia. El estudio se extrajo 20 fuentes de información, de los cuales 5 

corresponden al idioma inglés, representado el 30% del total de las referencias 

consultadas. 

De tal forma, dicha información se precisó en aspectos eminentes en 

cuanto a los resultados, sobre todo en la forma como se concluyó y obtuvo los 

resultados que plasmaron en sus respectivos estudios. En este sentido, se 

estimaron descripciones muy importantes en cuanto a la gestión de inventarios, 

lo que permitió separar en cuatro puntos muy precisos sobre ello los cuales son: 

1) aproximaciones teóricas relacionadas con la gestión de inventarios 2)

aproximaciones teóricas del Stock máximo y mínimo, 3) aproximaciones teóricas 



5 

de la administración de inventarios, y 4) aproximaciones teóricas del análisis de 

compra y venta. 

En cuanto al cumplimiento de las consideraciones éticas y la integridad 

científica, el estudio cumplió con los siguientes criterios: i) Uso de normas 

internacionales de escritura científica, se utilizó la sétima Edición de las Normas 

APA considerando en su redacción el uso de citas directas e indirectas en la 

escritura, ii) originalidad, se utilizó el aplicativo Turnitin para reducir similitud, iii) 

beneficencia, se enfocó durante el proceso de obtención de datos y explica la 

relevancia del tema y la necesidad de conocimiento de la investigación. 
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III. RESULTADOS

La gestión de inventarios es un componente muy importante para la empresa 

KEYMAR’S.E.I.R. L. ya que podrá contar con un proceso en el cual pueda 

ordenar, almacenar y utilizar su inventario a través de sus materias primas, 

componentes y productos terminados de manera eficiente evitando el exceso de 

escasez que pueda surgir en la empresa. 

Según Hayes (2024) comenta que una gestión de inventarios es un 

proceso de ordenamiento, almacenamiento, uso y venta del inventario de una 

organización, incluyendo a la gestión de componentes, materias primas y 

productos terminados, por lo tanto, ayuda a supervisar y controlar los niveles de 

inventario garantizando la disponibilidad de sus productos. 

Barreto & Yaguno (2019) definen a la gestión de inventarios como un 

proceso crucial para optimizar la disponibilidad de sus productos, maximizar la 

rentabilidad y minimizar sus costos ya que se trata de planificar, organizar y 

controlar el flujo de los productos desde su adquisición hasta su venta final al 

cliente. 

 Por lo tanto, la empresa KEYMAR’S.E.I.R. L. al contar con una buena 

gestión de inventarios podrá contar con una buena planificación, organización y 

control de sus niveles de stock de productos con el objetivo de custodiar sus 

niveles de inventarios satisfaciendo la demanda de sus clientes minimizando sus 

costos de almacenamiento y obsolescencias de riesgos. 

Delgado (2019) afirma que gestión de inventarios es un proceso de 

ordenar, almacenar y utilizar el inventario en una empresa en donde incluye el 

uso de materias primas, componentes y productos terminados, con el objetivo 

de minimizar sus sobre existencias y mejorar su eficiencia para que los proyectos 

planteados en las empresas puedan cumplirse a tiempo y dentro de su 

presupuesto. 

Por lo que, la empresa KEYMAR’S E.I.R. L. al tener en cuenta el uso de 

gestión de inventarios le podrá garantizar un buen suficiente de stock 

garantizando satisfacer las demandas de sus clientes ya que al contar con una 
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buena gestión de inventarios la empresa podrá operar de manera eficiente y sin 

ningún problema. 

El stock mínimo y el stock máximo es un elemento importante para la 

empresa KEYMAR’S E.I.R. L. ya que podrá evaluar a su empresa con mucha 

más frecuencia, por ejemplo, en el caso si hay un incremento en sus ventas 

consideraría ampliar su almacén para guardar sus productos.  

     Gonzales & Lezama (2023) comenta que el stock máximo refiere a la 

cantidad máxima de los productos que una empresa puede tener en su almacén 

sin exponerse a problemas logísticos o de almacenamiento, y al mínimo coste 

posible, a su vez refiere al volumen máximo que pueden almacenar sin perjudicar 

su operación logística y su capacidad para satisfacer la demanda de sus clientes. 

Núñez & López (2022) hacen mención del stock máximo como a la 

cantidad máxima de productos que la empresa puede almacenar en su almacén 

sin incurrir en costos adicionales de almacenamiento. Esto se calcula teniendo 

en cuenta varios factores, como el espacio de almacenamiento disponible, la 

rotación del inventario y la demanda de los clientes. 

Además, al contar con un stock máximo a la empresa KEYMAR’S E.I.R. 

L. podrá obtener una cantidad máxima de productos almacenados con la

finalidad de prestar sus servicios a su cliente de menor costo obteniendo así un 

nivel de inventario muy alto el cual ayudará a prevenir sus innecesarios costos 

de almacenamiento y garantizar su eficiente relación de productos. 

Soto (2023) menciona al stock mínimo como stock de máximo, se refiere 

a la cantidad mínima de stock que debe estar siempre disponible para garantizar 

que la empresa pueda cumplir con la demanda del cliente. El stock mínimo se 

calcula teniendo en cuenta la demanda prevista y el plazo de entrega previsto 

por los proveedores. El stock mínimo se utiliza para evitar escasez de inventario 

y retrasos en la entrega al cliente. 

Es por ello, que al contar con un stock mínimo tiene una capacidad mínima 

de existencias en el almacén obteniendo un nivel de inventario bajo garantizando 

así a la empresa KEYMAR’S E.I.R. L. su disponibilidad de productos para sus 

clientes equilibrando sus costos de inventarios y riesgos de roturas de stock.  
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La administración de inventarios busca brindar el inventario necesario 

para mantener las operaciones a un costo mínimo en la empresa. Su objetivo es 

equilibrar la inversión en inventarios con la demanda real del producto o servicio 

ofrecido, a fin de satisfacer tanto las necesidades de la empresa como las de los 

clientes. 

Según (Enríquez y Rodríguez, 2020) define que, en las empresas 

comerciales, la administración de inventarios suele ser una actividad crucial. De 

esta manera, al administrarlo de forma adecuada, se logra suministrar la 

demanda de los clientes de manera oportuna y con una inversión mínima. 

Cuando el inventario es insuficiente, se pierden ventas y clientes, mientras que 

un exceso de inventario produce costos elevados de almacenamiento y un 

aumento de las pérdidas de material. 

(Gutiérrez, et al 2020) indica que la administración de inventario conlleva 

la decisión de en qué invertir, qué cantidad de inventario mantener, cuándo 

realizar pedidos y cuántas unidades encargar. Se requiere de una coordinación 

entre los departamentos de ventas, compras, producción y finanzas, ya que la 

falta de coordinación puede derivar en problemas financieros y fracasos. 

(Cruz y Gonzales, 2023) describe que la administración del inventario 

implica tomar decisiones sobre la cantidad de materiales necesarios, el momento 

de los pedidos, el almacenamiento y el registro de los productos. El objetivo 

fundamental es reducir los costos y tener suficiente mercancía para las ventas. 

Una buena administración del inventario permite mejorar la calidad de los 

productos y optimizar las operaciones. Por otro lado, una administración 

deficiente puede resultar en clientes insatisfechos y desencadenar problemas 

financieros que ponen en peligro la continuidad de la empresa. 

(Castañeda, 2023) manifiesta que la administración de inventarios implica 

la aplicación de técnicas y estrategias en una empresa para garantizar que se 

tengan los bienes necesarios para satisfacer la demanda. Esta práctica permite 

determinar cuándo y cuánto se debe solicitar, es decir, establece la fecha de los 

pedidos y las cantidades de inventario a solicitar. Por consiguiente, se deben 

considerar factores que favorecen la eficiencia, efectividad, rentabilidad, 

competitividad y supervivencia en el mercado de la organización. 
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La administración de inventarios, se refiere a las prácticas que se utilizan 

para determinar las compras y ventas de productos. Incluye la identificación de 

existencias, análisis de inventarios y control de producción, con la finalidad de 

aplicar métodos eficientes y rentables para la empresa. Se considera que la 

gestión de inventarios es un aspecto crucial para el rendimiento financiero y el 

éxito comercial, ya que permite obtener ganancias y mejorar el desempeño 

general de la empresa. (Guevara, 2023) 

Chávez, et al. (2023). nos indica que la administración de inventarios 

implica determinar la cantidad de mercancía que se debe mantener, el momento 

adecuado para realizar pedidos, las cantidades necesarias a solicitar y el tipo de 

supervisión que se aplicará. La administración de inventarios es considerada una 

práctica esencial para el proceso de producción, ya que involucra diversos 

procedimientos que permiten garantizar la satisfacción del cliente y alcanzar un 

nivel óptimo de producción. Es importante destacar que el inventario representa 

un costo significativo para cualquier empresa, por lo que el control y evaluación 

de costos es una parte fundamental del proceso de gestión de inventarios. 

El análisis de la compra y venta implica analizar los productos, la 

necesidad de los consumidores y el estado del mercado para buscar a los 

proveedores más apropiados con los precios más convenientes y de esta 

manera se busca cumplir con las necesidades de los clientes. Sin embargo, la 

gestión de compra y venta va más allá de sólo obtener y vender bienes. Se debe 

tener en cuenta tanto la demanda de ventas como la cantidad de productos en 

inventario. Por lo tanto, es esencial que las áreas de compra, ventas y 

almacenamiento integren información y estrategias para llevar a cabo una 

evaluación efectiva del proceso de compra y venta.  

(Salinas, 2021) afirma que, en las transacciones de compra y venta, es 

fundamental obtener información sobre los productos y servicios que ofrecen las 

empresas proveedoras. De esta manera, tanto los proveedores como los clientes 

pueden conocer la oferta disponible y solicitar un presupuesto, lo que les 

permitirá conocer los precios y productos antes de realizar una compra. En caso 

de estar satisfechos, se emite una orden de compra al proveedor. Por otro lado, 

mantener actualizados los registros básicos de la micro empresa es un proceso 

crucial, ya que implica ordenar las operaciones económicas de ingresos y gastos 
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para poder tener una visión clara de los estados financieros y conocer la posición 

económica de la compañía. 

El propósito del análisis de compra y venta es supervisar lo que ocurre 

desde que un cliente demanda un producto o servicio concreto a la empresa, 

hasta que éste es probado, entregado y abonado. Para que todos estos procesos 

funcionen adecuadamente, la empresa debe manejar de forma correcta sus 

compras y asegurarse de que haya un flujo constante de materia prima para que 

la empresa pueda llevar a cabo sus operaciones. (Ircas, 2022) 
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IV. CONCLUSIONES

1. La gestión de inventarios viene a ser de gran importancia para la Empresa

KEYMAR`S E.I.R.L ya que ayuda a reducir costos con respecto a su

almacenamiento, roturas de stock y obsolescencia; mejora su rentabilidad

asegurando satisfacer la demanda de sus clientes sin incidir en excesivos

costos de inventario; optimizar espacio en su almacén de manera eficiente

para otros productos y mejora en su servicio al cliente garantizando el acceso

a varios clientes productos que necesiten.

2. La empresa KEYMAR`S E.I.R.L al contar con un stock máximo y mínimo

podrán evitar su exceso de inventario minimizando su rotura de stock,

obsolescencia y costo de almacenamiento, sostenimiento de sus reservas

en productos garantizando a sus clientes el acceso a varios de sus productos

y perfecciona su flujo de caja al reducir su capital inmovilizado en inventario

3. La administración de inventarios es fundamental para establecer los niveles

necesarios y mantener los sistemas de control de inventario, permitiendo a

la empresa KEYMAR'S E.I.R.L satisfacer las necesidades internas y

externas mientras reduce los costos. Por lo tanto, es importante optimizar la

gestión de inventarios y utilizar herramientas que ayuden a maximizar

la rentabilidad.

4. En KEYMAR'S E.I.R.L, el análisis de compras y ventas asegura que el

proceso de producción se desarrolle adecuadamente, evaluando los

productos, las demandas de los consumidores y las condiciones del entorno

para encontrar los proveedores óptimos que ofrezcan productos de alta

calidad y precio justo, de manera de satisfacer las necesidades de los

clientes y maximizar los índices de rotación de inventario.
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ANEXOS 

Anexo 1.  

Reporte de similitud en sottware turnitin 

Lluen Mejia, Liseth Mirella-Gestión de inventarios en una lubricentro de 

Chimbote 


