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Resumen

La investigacion titulada "Competencias digitales y gestion administrativa
en el personal de una UGEL en Ancash, 2024" se alinea con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) 9, que promueve la innovacion y adopcion de nuevas
tecnologias. El objetivo principal fue establecer la relacion entre competencias
digitales y la gestion administrativa en el personal administrativo de una UGEL en
Ancash. Se realizdé un estudio con enfoque metodoldgico cuantitativo y disefio
descriptivo correlacional simple, para lo cual se utilizé una muestra censal de 90
trabajadores administrativos. Los resultados indicaron una correlacion alta y
significativa (Rho=0.894) entre las competencias digitales y la gestidon
administrativa, destacando que la mejora en habilidades digitales impacta
positivamente en la eficiencia administrativa. Especificamente, el manejo de
informacion (Rho=0.750), medios de comunicacién (Rho=0.631), creacion de
contenidos (Rho=0.758), y solucion de problemas digitales (Rho=0.891)
mostraron relaciones significativas con la gestion administrativa. Como conclusion
se tuvo que existe una correlacién alta y significativa entre las competencias
digitales y la gestion administrativa 1o que corrobora que al desarrollar las
competencias digitales en el sector publico mediante la capacitacion continua y la
adopcioén de tecnologias modernas en el personal administrativo de las UGEL es

esencial para transformar los procesos administrativos.

Palabras clave: Competencias digitales, gestion administrativa, transformacion

digital, unidad de gestién educativa local



Abstract

The research titled "Digital competencies and administrative management in the
staff of an UGEL in Ancash, 2024" is aligned with Sustainable Development Goal
(SDG) 9, which promotes innovation and adoption of new technologies. The main
objective was to establish the relationship between digital competencies and
administrative management in the administrative staff of an UGEL in Ancash. A
study was carried out with a quantitative methodological approach and simple
correlational descriptive design, for which a census sample of 90 administrative
workers was used. The results indicated a high and significant correlation
(Rho=0.894) between digital skills and administrative management, highlighting
that the improvement in digital skills positively impacts administrative efficiency.
Specifically, information management (Rho=0.750), media (Rho=0.631), content
creation (Rho=0.758), and digital problem solving (Rho=0.891) showed significant
relationships with administrative management. In conclusion, it was found that
there is a high and significant correlation between digital skills and administrative
management, which corroborates that by developing digital skills in the public
sector through continuous training and the adoption of modern technologies in the
administrative staff of the UGEL, it is essential to transform administrative

processes.

Keywords: Digital skills, administrative management, digital transformation, local

educational management unit



l. INTRODUCCION

Promover el desarrollo de las capacidades y competencias digitales en
los trabajadores del sector publico, es de alta relevancia pues transforma la
manera de trabajar mediante La adopcion de tecnologias modernas y la transicion
de trabajos manuales el cual se alinea al ODS N°9 que busca adaptar, fomentar
e innovar en nuevas tecnologias para lograr un acceso igualitario a la informacion;
en ese sentido muchos trabajadores deben conocer los nuevos procesos de
adopcion digital como la responsabilidad actual de ofrecer educacion digital a los
jovenes y constante capacitacion a los ciudadanos para adoptar un nuevo mundo
ligado a las tecnologias (Ramio et al., 2021).

Es asi como en la actualidad, la nueva era de la tecnologia ha cambiado
drasticamente la forma de interactuar con el mundo, incluyendo la forma de
educar ya que la revolucioén digital ocasioné cambios de gran significancia en la

forma de comunicarse y el sector educativo no es ajeno a ello (Lopez, 2023).

A nivel internacional para la revista BID en el articulo de Roseth (2018)
los servicios prestados por una gestion publica es victima de la burocracia, de
procedimientos manuales, de la ausencia de estandarizacion de procesos, de la
falta de desarrollo de tramites virtuales y el accionar deshonesto en relacion con el
usuario- trabajador administrativo, segun datos estadisticos, el 29% de latinos ha
realizado algun tipo de soborno para agilizar algunos servicios publicos como es
el caso de atenciones médicas, inscripciones educativas, registros de identidad y

denuncias policiales.

Continuando con las evidencias a nivel nacional demuestran que los
problemas en los procesos de tramite por la falta de desarrollos tecnologicos, se
encuentra que, las UGEL’S son uno de los sectores que demuestran constantes
inconvenientes sobre la lentitud en la gestion administrativa y lo afirma los datos
publicados por Presidencia del Consejo de Ministros (2023) en una nota de prensa
para la pagina oficial del Gobierno del Peru, reportd mas de 13 mil reclamos
atendidos en Libro de Reclamaciones en el ultimo periodo en 300 instituciones

publicas, evidenciando los malestares de los ciudadanos ante la



demora de alguna respuesta de cualquier tramite administrativo que realicen.

Segun Roseth (2018) en su articulo de investigacion busca identificar una
problemética evidente en el Pera respecto al uso de competencias digitales en la
gestion administrativa del sector publico. Segun el informe existe una brecha
significativa en cuanto al nivel de competencias digitales entre los funcionarios
publicos, lo que afecta negativamente la eficiencia y la efectividad de los servicios
gubernamentales. Esta brecha se manifiesta en la falta de capacitacion adecuada
en herramientas y tecnologias digitales, asi como en la resistencia al cambio hacia
procesos administrativos mas modernos y eficientes. Como resultado, se limita la
capacidad del sector publico para aprovechar las ventajas que ofrece las
tecnologias digitales en términos de transparencia, eficiencia y calidad de los
servicios. Se concluye que la brecha significativa en competencias digitales entre
los funcionarios publicos afecta la eficiencia y efectividad de los servicios
gubernamentales, lo que puede ser relevante para comprender cémo la falta de
competencias digitales impacta en la administracion publica.

Un claro ejemplo de ello a nivel local es la Unidad de Gestién Educativa
Local, en adelante UGEL, donde se presencia varios casos de quejas por la
lentitud de los procesos de tramite administrativo seguiin un informe emitido por el
area de asesoria juridica de la Direccion Regional de Educacion Ancash se
reporta un aproximado de 400 casos mensuales de reclamos de administrados
de una adecuada celeridad administrativa, lo que obliga a replantear los
mecanismos empleados hasta el momento, sin contar la lentitud de los procesos

administrativos (Gesmar, 2023).

Para Alvarez (2020) es importante resaltar que, antes de la pandemia
Covid- 19, el progreso de capacidades digitales era escaso o0 casi ausente, no
obstante, luego de la pandemia se ha incrementado en gran consideracion el uso
y conocimiento sobre ellas con la finalidad de que las entidades puedan sobrevivir
con el implemento del teletrabajo y la gestion de procesos de forma remota, segin
Huaman y Medina (2021) mencionan que los datos estadisticos de la
transformacion digital en el Peru, el 21.11% esta en manifestacion de avance, el

15.47% se encuentran en camino de alcanzar una transformacion



digital y el 12.8% solo alcanza niveles de madurez digital.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, (2022)
menciona que la ciudadania valora mas las capacidades digitales en el desarrollo
productivo y el buen uso de las herramientas digitales, puesto que es importante
en la celeridad administrativa y se sabe que puede presentar varios desafios que
se pueden superar con el tiempo bajo la realizacidén de talleres y capacitaciones.
Las herramientas digitales facilitan las tareas en el sector administrativo y agiliza
procesos, ante la pandemia, la Direccion Regional de Educacion, en adelante
DREA, junto con las UGEL’S pusieron a disposicion facilidades para el acceso de
actividades remotas con el fin de garantizar un servicio no presencial, con ello, el
personal administrativo ha mejorado sus capacidades digitales en el manejo de
herramientas de ofimatica, herramientas digitales colaborativas, uso de
videoconferencias Defensoria del pueblo (2021).

Mella (2020) EIl entorno laboral actual, marcado por la globalizacién y
digitalizacién, requiere una adaptacion constante a los cambios en los procesos y
herramientas de trabajo. El avance de la tecnologia, la robdtica y la inteligencia
artificial esta transformando la produccion, lo que subraya la importancia de la
formacion continua en competencias tanto técnicas como transversales. Las
competencias digitales, que abarcan desde habilidades técnicas (como Big Data,
ciberseguridad y programacién) hasta habilidades sociales (como la inteligencia
emocional y la creatividad), son esenciales para enfrentar el cambio constante y
asegurar la integracion exitosa de la tecnologia en las empresas. La rapidez de
los cambios tecnologicos implica una necesidad urgente de formacién
especializada para adaptarse a las nuevas profesiones y mantener la relevancia

en el mercado laboral.

Ante esta problematica presente en una UGEL de Ancash, se evidencio
la burocracia y la lentitud en los procesos administrativos lo que evita la agilizacion
de la resolucion de proyectos o las respuestas a los tramites de los usuarios. Lo
mencionado es corroborado por el exdirector, Telmo Macedo, de una UGEL de
Ancash quien ha mencionado en su entrevista para la radio RSD de Chimbote,
Valencia (2022) que los colegios se estan atendiendo, pero a paso lento debido a

los sistemas de tramite que tiene y, por tanto, no cumplen con las



expectativas de la poblacion, se trata en lo mayor posible de acelerar los trabajos.
Por otro lado, Vento (2022), en su entrevista al ex director de una UGEL de
Ancash Robert Iturria; menciona que los procesos por denuncias se tardan mas
tiempo en ser atendidos debido a que se deben realizar varios procesos

administrativos, es por ello que los tramites se encuentran acumulandose.

Debido a ello, se formulé el problema siguiente: ¢Las competencias
digitales se relacionan con la gestion administrativa en el personal administrativo
de una UGEL
- Ancash, 20247

De la justificacién de la investigacion se justifica de manera metodol6gica
mediante la utilizacién de métodos cuantitativos descriptivos correlacionales para
evaluar la relacion entre competencias digitales y gestibn administrativa,
garantizando resultados robustos y fiables a través de instrumentos validados y
confiables, la justificacion de manera tedrica va a demostrar como las
competencias digitales pueden mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion
administrativa, identificando areas clave para intervencién y desarrollo; de la
justificacion de maneta practica, se reconoce que la falta de competencias
digitales en el personal administrativo de las UGEL es una barrera significativa
para la eficiencia operativa para ello es importante la implementacién de
tecnologias modernas y la capacitacion continua son esenciales para mejorar los
procesos administrativos y la satisfaccion del usuario, resultando en una
administracion més agil y efectiva; finalmente de la justificacion social destaca la
importancia de la inclusion digital para reducir la brecha digital y asegurar el
acceso equitativo a las tecnologias, esto mejora la eficiencia administrativa y

promueve una mayor equidad y participacion en la sociedad digital;

Respecto a los objetivos de la investigacion, el objetivo general es:
establecer la relaciéon entre las competencias digitales y la gestion administrativa
en el personal administrativo de una UGEL en Ancash, 2024. De los objetivos
especificos se tiene: Describir el nivel de desempefio de las competencias

digitales del personal administrativo de una UGEL; describir el nivel de



percepcion de eficiencia de la gestion administrativa en el personal administrativo
de una UGEL; identificar la relacion entre el manejo de informacion de las
competencias digitales y la variable gestion administrativa; evaluar la relacion
entre los medios de comunicacion de las competencias digitales y la variable
gestion administrativa; analizar la relacion entre la creacién de contenidos de
las competencias digitales y la variable gestion administrativa; y determinar
la relaciéon entre la solucidon de problemas digitales de las competencias digitales

y la variable gestion administrativa.

En referencia a los antecedentes de la presente investigacion: en el
contexto internacional, en Brasil Martin et al. (2020) en su trabajo concluye que,
gracias al uso de herramientas digitales, el proceso de gestion administrativa ha
aumentado y con ello, ha logrado un alcance superior al 75% sobre el desarrollo
de las competencias digitales para mejorar el trabajo del personal y con ello, la
gestion en sus labores que incluso se percibe un alcance de algunos que alcanzé
el 90%. Esto indico el aumento y el grado de mejora en el proceso y trabajo interno
de la institucion por las herramientas digitales usadas por los trabajadores. Por
ende, se resalta la importancia de aprender a usar la tecnologia de forma rapida
para que se adquiera la capacidad de realizar trabajos remotos.

Gabaly (2021), estudio realizado en su informe de investigacion revela
gue, en Europa, el 83% de las empresas utilizan un tipo de software especifico
para la gestiobn administrativa, lo que indica una alta adopcién de tecnologia en
este &mbito. Ademas, el informe destaca que el 62% de las empresas europeas
brindan formacién a sus empleados en competencias digitales relacionadas con
la gestion administrativa, lo que demuestra la importancia que se le otorga a este
aspecto con la finalidad de mejorar la productividad y la eficiencia en las
organizaciones. Este antecedente refleja la tendencia global hacia la digitalizacion
en la gestion administrativa y la necesidad de contar con habilidades digitales
adecuadas para adaptarse a un entorno empresarial en constante evolucién. Se
concluye que la alta adopcion de tecnologia en la gestion administrativa indica
una directriz hacia la digitalizacion en las organizaciones, lo que puede ser

relevante para comprender la transformacion



digital en otros &mbitos empresariales.

CEPAL (2019) en su informe investigativo busco identificar la creciente
importancia de las competencias digitales en lo laboral y como este impacta en la
gestion administrativa. Se encontré que las organizaciones que promovian y
fomentaban el desarrollo de competencias digitales entre su personal
administrativo experimentaban mayores niveles de eficiencia y competitividad en
el mercado global. Ademds, el estudio resalta la necesidad de adaptar los
programas de formacion y capacitacion en gestion administrativa para incluir
componentes digitales que permitan a los profesionales administrativos enfrentar
los problemas y asi obtener las ventajas que ofrece la era digital. Se concluye que
el fomento del desarrollo de competencias digitales entre el personal
administrativo se relaciona con mayores niveles de alcance sobre la gestion
administrativa ya que permite agilizar los procesos dentro de las empresas, lo que
puede ser relevante para comprender cOmo la capacitacion en competencias

digitales afecta en gran medida la agilizacion sobre la gestion.

Bajo un contexto nacional, Porras (2022) en su investigacion, tuvo como
objetivo determinar la conexion entre las variables mencionadas en la
investigacion dentro de la casa de estudio. Empled un enfoque metodoldgico
basico con un enfoque cuantitativo, correlacional; aplic6 una encuesta a 95
personas que fueron parte del estudio bajo un alcance transversal. Se llegé a
concluir que, bajo una correlaciéon de Spearman, en buena medida se determina
la conexidn existente entre ambas variables con un coeficiente Rho de 0.308, esto
indica una conexion positivamente débil, este hallazgo manifiesta que a pesar de
gue hay una conexion positivamente, esta no demuestra una relacion absoluta ya
gue indica que un aumento en las competencias digitales sobre la universidad en
estudio esta involucrado sobre las mejoras en la gestion administrativa de la
misma, pero no es absoluta ya que puede existir otros factores que podrian influir

en esa conexion.

Castafieda (2022) en su trabajo realizado en Chimbote busca determinar
una conexion entre las variables de estudio, explorandolas dentro de la institucién.

Empleé una metodologia cuantitativa, correlacibn con alcance



transversal, se implement6 un cuestionario administrado a 72 trabajadores. Se
concluye con la determinacion de que la conexion entre las variables de estudio
es directamente positiva con un Rho de Spearman 0.866 indica que el nivel de
relacion es alto, esto demuestra que a medida que las competencias digitales
aumentan, la gestion de la administracion también deberia experimentar mejoras
sustanciales sobre su calidad. Es por ello que se resalta una vez mas la relevancia
de tomar en cuenta estrategias y politicas que fomenten el desarrollo e integracion

de estas habilidades sobre la gestion educativa.

A nivel nacional, la secretaria de gobierno y transformacion digital (2020) en
su politica nacional, busca identificar si la falta de competencias digitales en la
gestion administrativa del sector publico es percibida como una problematica que
obstaculiza el desarrollo eficiente y efectivo de las instituciones estatales. La
escasez de habilidades digitales entre los funcionarios publicos limita la
capacidad del gobierno para aprovechar las tecnologias y la comunicacion de las
TIC en la en la toma de decisiones y prestacion de servicios y gestiones
administrativas. Esta brecha digital se muestra la falta de acceso a herramientas
digitales adecuadas, la insuficiente capacitacion en el uso de tecnologias digitales
y la ausencia de politicas claras de transformacion digital en el sector publico
peruano. Se concluye que la falta de competencias digitales entre los funcionarios
publicos limita la capacidad del gobierno para aprovechar plenamente las
tecnologias digitales en mejora de la prestacion de servicio y el gestionamiento
administrativo, lo que puede ser relevante para comprender como la capacitacion
en competencias digitales tiene impacto sobre la forma de trabajo del personal y

con ello, sobre la prestacion y gestion administrativa.

Seguidamente, respecto a las teorias relacionadas al tema:

Primero. De la variable competencias digitales: Bordas et al. (2020)
conceptualiza como una capacidad para desarrollar y generar conocimiento ante
cualquier eventualidad asociada a las tecnologias y a los diferentes retos que
puede dar una sociedad, se refiere a una respuesta rapida ante contingencias
entorno a la tecnologia. Marza y Cruz (2018) lo definen, desde el enfoque
educativo, como instrumentos 0 un medio para que los profesionales obtengan
habilidades que facilite la fusion de conocimientos y les permita generar

innovacion. Se comprende como la capacidad que se tiene para usar



diferentes recursos o herramientas digitales adecuadamente, desde la indagacion

de informacién hasta el logro del aprendizaje critico (Perdomo et al., 2020).

La normativa publicada por la Presidencia del Consejo de Ministros (PCM,
2023) mediante su Decreto de Urgencia N° 006-2020, estd enfocada en la
creacion de un Sistema Nacional de Transformacion Digital, donde este seréa un
sistema compuesto por cierto nUmero de principios, normativas, procedimientos,
instrumentos que tienen como fin la organizacion de actividades que realicen
la administracion publica y permite la promocion de las actividades empresariales
y de la sociedad en alcance de objetivos a base de la digitalizacion.

Dentro de las teorias de las competencias digitales, segin Benavente et
al. (2021) se encuentra a la teoria de Siemens que esta basada en dos principios:
aprendizaje y el conocimiento. Sobre lo primero que es aprendizaje hace
referencia al uso de la tecnologia que permite un conocimiento extenso de
diferentes campos, forma de aprender cuando hay conexiones y el conocimiento
actual es el producto del aprendizaje conectivista, se refiere a lo aprendido actual
y la posibilidad a modificaciones en un futuro segun el contexto que se dé.

Por su parte, la teoria de la racionalidad tecnolégica de Marcuse se centra
en el poder que tiene la tecnologia con respecto a la l6gica de determinar cémo,
gué y cuanto puede influir en el proceso de las actividades laborales, por ende,
es relevante que su poder no sea comprendido como una amenaza para
desplazar a las personas de sus actividades laborales, por contrario, sirva de
utilidad para que los trabajadores puedan alcanzar sus objetivos (Fischetti, 2012).

Sobre la teoria de la alfabetizacion digital por Alonso (2023) indica que,
en la sociedad contemporanea, caracterizada por una cultura digital en constante
evolucion, las TIC's desempefian un papel crucial en el acceso, procesamiento y
transmision de informacion en la vida diaria. Estas herramientas son
indispensables en casi todas las interacciones humanas, lo que implica el

desarrollo de nuevas competencias, incluida la gestion de



informacion a través de medios digitales, conocida como alfabetizacion digital.
Este proceso de enseflanza y aprendizaje, enfocado en adquirir estas
competencias, es esencial para participar plenamente en una sociedad cada vez
mas digitalizada. La implementacion exitosa de estas practicas requiere un
dominio de habilidades y competencias digitales que han sido objeto de discusion

tanto a nivel nacional como internacional desde el siglo pasado.

Para Herndndez (2023) con el enfoque de la inclusién digital,
conceptualizada como un fendmeno social que contrarresta la exclusion, se
centra en garantizar que todos tengan acceso a oportunidades y recursos para
una participacion en plena sociedad, asi como en la toma de decisiones donde se
involucre sus vidas e integridad, ademas derechos como seres humanos. En el
contexto de la sociedad de la informacion, la inclusion digital va méas alla del
acceso a recursos digitales y abarca politicas publicas destinadas a construir,
administrar y expandir infraestructuras digitales, asi como a desarrollar
capacidades locales en redes digitales. Como objetivo principal es disminuir la
brecha digital y aumentar la alfabetizacion digital, especialmente entre grupos
como los adultos mayores. Sin embargo, la implementacion exitosa de la inclusién
digital requiere programas y politicas que fomenten la apropiacion efectiva de
herramientas tecnoldgicas, adaptdndolas a las necesidades y contextos
individuales y sociales. Ademas, es crucial abordar el rechazo tecnolégico entre
los adultos mayores mediante estrategias que los vinculen con su participacion
democrética, mejoren su calidad de vida y promuevan su autonomia y conciencia

sobre el papel de la tecnologia en la sociedad actual.

Como modelo tedrico, el marco DIGCOMP es una herramienta vital para
el desarrollo de competencias digitales en la era moderna, proporcionando una
estructura clara y actualizada para la formacion y evaluacién de habilidades
digitales esenciales (Asociacion de Universidades Populares de Extremadura,
2018). Este marco no solo aborda las necesidades técnicas, sino también las
competencias criticas y éticas necesarias para una participacion plena y segura
en la sociedad digital. Segrera et al. (2020) considera al marco DIGCOMP
propuesto por la comision europea como un medio de evaluacion adecuado para

el sector en estudio, aqui se identifica y resalta que las dimensiones son



las siguientes: la dimension manejo de informacion, dimensidon medios de
comunicacion, dimensién creacion de contenidos y dimensién solucion de

problemas digitales.

Dimension 1. Manejo de informacion, los autores Benavente et al. (2021)
lo define como el conocimiento que se obtiene luego de la busqueda realizada de
forma virtual, en ese sentido, los profesionales deben manejar y controlar
debidamente la informacion obtenida, es de gran importancia porque permite el
manejo libre de informacién y el acceso a mecanismos de almacenamiento para
volver a usar las informaciones. Para Cabero y Martinez (2019) indican que esta
dimension comprende la obtencion de ciertas habilidades de digitalizacion
basicas para acceder, gestionar, evaluar, crear y comunicar por medio de las TIC.
En cuanto a los indicadores de medicion se dara segun acceso, busqueda,

control, evaluacion y almacenamiento de informacion.

Dimension 2. Medios de comunicacion, segun Volquez y Amador (2020)
lo define como el manejo de herramientas tecnoldgicas empleados para la
adquisicion de informacion e interaccion entre usuarios de forma amena y mas
rapida. Su importancia determina que se permita compartir los documentos para
gue este pueda ser utilizado en la institucién y asi mismo, sirve para la
participacion interactiva y en tiempo real de las areas y el almacenamiento en la
nube. En referencia a esta dimension, es que consiste en emplear las TIC con el
fin de informar ciertas competencias como interaccién tecnoldgica,
compartimiento de informacion, colaborar por medio de plataformas digitales,
entre otros Van Laar et al. (2018). En cuanto a los indicadores de medicion se
dard segun conocimientos sobre tecnologia, archivos compartidos en linea,
difusién de la informacién y comunicacion e interaccion digital.

Dimension 3. Creacion de contenidos, segun Martin et al. (2020) lo define
como la utilizacion de los conocimientos previos que se tiene para desarrollar
contenidos o informacion con la finalidad que sirva de guia para otras personas.
Esto es relevante en la medida en que, con la informacion obtenida, para que
puedan ser usadas digital o fisicamente para que pueda ser editado
posteriormente para nuevos conocimientos. Es percibida como un tipo de

competencia digital que esta enfocada en integrar contenidos y reelaborarlos,

10



asi mismo debe considerar ciertos aspectos como licencias de propiedad y
derechos de autor (Marin et al., 2022). En cuanto a los indicadores de medicion
se dara segun temas relacionados a la era digital, trabajos colaborativos en linea,

medios digitales, acceso a los archivos, derechos de autor de contenido.

Dimension 4. Solucién de problemas digitales, para Sanchez et al (2022) lo
conceptualiza como una capacidad que poseen los seres humanos para poder
dar solucién a cualquier problematica o inconveniente en el trabajo mediante el
correcto manejo de herramientas tecnolégicas, esto sirve en medida que facilita
la identificacion y el proceso de brindar solucion oportuna es mas rapida a los
inconvenientes prestados en el manejo de tecnologias. Este tipo de competencia
ayuda a los trabajadores que desarrollen un papel activo sobre la empresa con el
uso de tecnologias que les permita aprender, aumentar la creatividad,
comunicacion y demas aptitudes que induce a la resolucién de problemas (Garcia
et al., 2021). En cuanto a los indicadores de medicion se dara segun el soporte
técnico, restricciones de acceso, renovacion de equipos, requerimientos de

equipos.

Segundo. De la variable gestién administrativa, Falconi et al. (2019) se
define como una de las actividades mas significativas e importantes en las
empresas, se trata del desarrollo del proceso administrativo para varios procesos
de la empresa, es la encargada de gestionar debidamente los recursos de forma
eficaz y eficiente para el alcance de los objetivos. Para Amijos et al. (2019) es
conceptualizada como el uso eficiente de los recursos que tiene una empresa,
sea talento humano o materiales, que son orientados al alcance de los objetivos.
Se conceptualiza como una estructura de procesos que se ejecutan dentro de una
empresa, la cual abarca una serie de actividades como la coordinacién y

organizacion de todos los procesos en enfoque de los objetivos (Kurashvili, 2019).

Sobre la relevancia de la gestion administrativa Peralta et al. (2023) se da
con relacion a las Unidades de Gestion Educativa con el objetivo de alcanzar un
mejoramiento en el aprendizaje, aumentar la calidad por medio de las decisiones
gue se tomen. Mejorando la calidad de procesos, fomentando el trabajo en equipo

y la préactica de liderazgo en el sector educativo. Esto se refiere al
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enfoque de proceso referido a la planeacion, organizacion, motivacion y control
con el fin de estipular metas y objetivos claros para su posterior alcance
(Voloshyna, 2021).

El marco normativo en relacion con la gestion publica se da segun lo
publicado por el Ministerio de Educacion (2023) bajo su norma técnica
denominado “Compromisos de desempefio 2023” lo cual esta avalado porla Ley
N° 31638 que tiene como objetivo alcanzar las metas asociadas al mejoramiento
de las entidades publicas del sector educativo en beneficio del servicio que
ofrecen, esto en base al mejoramiento del desempefio de la gestiébn administrativa

en las entidades publicas como las UGEL'’S.

Sobre la teoria empleado para este trabajo Gonzalez et al. (2020),
considera a la teoria clasica de Fayol como un modelo de evaluacion adecuada y
enfocada en la gestibn administrativa la cual abarca ciertos lineamientosy
procedimientos requeridos. Evaluar la gestion administrativa nace sobre las
siguientes dimensiones que Gonzélez et al. (2020) toma como referencias a las
funciones administrativas de Fayol conformado por cinco elementos sobre la
gestion administrativa que garantiza un mejor funcionamiento entre todas las

areas, las cuales fueron tomadas: planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar.

Sobre la teoria de Fayol en base a la gestion administrativa, Rodriguez
(2018) hace referencia a los constantes cambios a los que estan semejantes los
trabajadores y las empresas por la que conlleva a la revision y modificacion de los
objetivos y se cambian por otros nuevos, creacion de nuevos departamentos,
reestructuracion, rotacion de personal, cambios de cargos y una nueva
reestructuracion de toda la planificacidn estratégica de la empresa. En base a ello,
también se da el desarrollo de los trabajadores en cuanto a su comportamiento,
capacidades cognitivas, actitudes, nuevas motivaciones, nuevos problemas y
demas durante el proceso de los tiempos. La teoria de Fayol hace referencia en el
cimiento de los procesos y resalta la forma en que la administracion sea empleada

en el ambito educativo por medio de la gestion cognitiva
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Para Garcia y Esparza. (2024) en un documento de la ONU establece que
un Estado se compone de ciudadanos, dirigentes politicos y funcionarios de
carrera, siendo los ciudadanos el elemento menos organizado. La administracion
publica debe garantizar la igualdad participativa y la objetividad, asegurando una
buena gestion y promoviendo la inclusion de intereses, con la responsabilidad de
resolver conflictos de manera irrenunciable. Segun Galindo (2000) citando a
Carrillo menciona que la administracion publica se define como un sistema el cual
estd compuesto por objetivos, normas, funciones, métodos, recursos humanos y
materiales, mediante el cual se implementan las politicas de quienes seran los

gobernadores y/o representantes de una comunidad politicamente organizada.

El enfoque de la Nueva Gestidn Publica (NGP) para Adrianzén et al.
(2022) enfatizan que la aplicacién de principios econémicos para optimizar la
eficiencia y eficacia en los servicios estatales, visto como una herramienta
esencial para la toma de decisiones. Sin embargo, su aplicacion a menudo se
aleja de las necesidades sociales reales, lo que indica una brecha entre las
demandas de la poblacién y la capacidad del gobierno para resolverlas
eficientemente. La modernizacién de la funcion publica implica un cambio hacia
una gestion basada en el conocimiento y el talento, con un enfoque en la

motivacion y la colaboracion.

Esto requiere politicas mas inclusivas y participativas que promuevan la
transparencia y la rendicién de cuentas para avanzar hacia una gobernanza mas
efectiva. Es esencial coordinar politicas y fortalecer el desempefio gubernamental
a todos los niveles, priorizando la inversion y la transparencia para impulsar un

cambio significativo hacia una gestion publica més eficaz y justa.

Considerando el marco teorico de Cordova et al. (2022) y de acuerdo con
Garcia et al. (2021), la gestion empresarial implica planificacion, organizacién,
integracion, direccionamiento y control de diferentes recursos (inteligentes,
humanos, tangibles, monetarios, etc.) dentro de una organizacion para maximizar
beneficios y lograr objetivos, mejorando la competitividad en diferentes mercados

(Chiavenato citado por Cordova et al., 2022). Ademas, la
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gestion administrativa esta influenciada por la interaccion de la empresa con su
entorno, incluyendo clientes, proveedores y competencia (Velazquez, Cruz y
Vargas, citado por Cordova et al., 2022). Stoner y Wankel citado por Cérdova et

al., (2022) destacan que la gestion administrativa tiene cuatro dimensiones.

Dimension 1. Planeacion, segun Martinez y Salgado (2022) se refiere al
acto de decidir con total anticipacion lo que se debe hacer, cdmo hacer, donde y
quien, ante posibles eventos, es decir, se trata de estar preparado para posibles
contingencias o cualquier proyecto, es el camino desde donde estamos hasta
donde queremos llegar e indica que es de importancia porque esta enfocada en
cumplir los objetivos y metas de la empresa y los resultados deseados. Se trata
de establecer objetivos y estrategias de la empresa con el fin de alcanzarlos, asi
mismo, se coordina el desarrollo de los planes como actividades, los jefes o
autoridades son encargados de disponer lo necesario para su cumplimiento
(Robbins y Coulter, 2018). En cuanto a los indicadores de medicién se dara segun

mision, fijacion de objetivos, estrategias para alcanzar objetivos, plan financiero.

Dimensién 2. Organizacién, segun Martinez y Salgado (2022) es la parte
més principal porque debe gestionar debidamente al personal segun la tarea
pendiente, se debe asegurar que tenga las capacidades necesarias para poder
realizar el trabajo e indica que es de relevancia porque se necesita organizar para
gue cualquier actividad o responsabilidad que se pueda realizar o desarrollar.
Para Ongaro y Ferlie (2020) se define como un medio que agrupa los recursos de
manera adecuada para el cumplimiento de las actividades segun lo planificado
con el fin de alcanzar objetivos. En cuanto a los indicadores de medicion se llevara
a cabo segun gestion de recursos humanos, de recursos materiales y financieros.

Dimension 3. Direccion, segun Martinez y Salgado (2022) se trata de
delegar y asignar responsabilidades a diferentes actividades, es un voto de
confianza impugnada. Asi mismo, el autor indica que es de relevancia porque es
responsabilidad principal del administrador, es un acto de supervision de todas
las tareas de diferentes areas, asegurarse de que todo se esté cumpliendo segun
el alcance de los objetivos, se trata de buscar una forma de motivacion para

aumentar la productividad. Para Gonzalez et al. (2020) se trata de integrar todas
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las actividades ejecutadas y que estas sean direccionadas al cumplimiento de
metas, planes o formas de trabajo que usan para brindar buena atencion y
resolver las incognitas de los usuarios para fortalecer la relacion entre la
institucion publica y los usuarios. En cuanto a los indicadores de medicidn se dara
segun aplicacién de planes, incentivacién, liderazgo, comunicacion, cumplimiento

de metas.

Dimension 4. Control, segun Martinez y Salgado (2022) es la encargada
en evaluar las tareas y el avance de cada una de ellas, es fundamental porque
los administradores siempre deben estar pendientes de las tareas realizadas por
cada area y dentro de la empresa de forma integrada y si lo estan haciendo de
forma correcta, sobre todo en tiempo y en forma. Se trata de constatar el resultado
final de las actividades de procedimiento, se usan medidas para agilizar el
proceso de tramite en base a correccion de errores y cumplimiento de objetivos
(Pfarrer et al. 2019 y Gianella, 2021). En cuanto a los indicadores de medicion se

dara segun supervision, verificacion, regulacién, comprobacion, censura.

A continuacion, se explica teéricamente sobre la relacion entre la variable

competencias digitales y la variable gestion administrativa. Segun Cruz et al.
(2022)
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resalta que las competencias digitales con relacion a la gestion publica educativa
es una de las mas grandes debilidades que presentan los trabajadores
administrativos, debido a la falta de desarrollo de estas competencias o
habilidades de digitalizacion, por tanto, el Ministerio de Educacion del pais debe
seguir mejorando este aspecto. En sentido a ello, las gestiones que realizan las
UGEL'S de los diferentes partes del pais, expresan diferentes indoles
probleméticas administrativos debido a la ausencia de desarrollo tecnolégico en
los personales.

Por su parte, Holguin et al. (2021) indica que la gestion administrativa
presenta un vinculo muy estrecho con el uso de la tecnologia, debido a que otorga
la automatizacién de los procesos manuales, por tanto, agiliza la atencion a
usuarios y los tramites en los sectores publicos, los autores resaltan la
importancia de constante actualizacion sobre el uso de nuevas herramientas para

el campo educativo.

Segun Ramirez (2023) la relacion tedrica entre las competencias digitales
y la gestion administrativa se fundamenta en como las habilidades digitales
mejoran la eficiencia y eficacia de los procesos administrativos. Las competencias
digitales permiten a los gestores utilizar herramientas tecnoldgicas para
automatizar tareas, analizar datos y comunicarse de manera mas efectiva, lo que
resulta en una toma de decisiones mas informada y &gil. Ademas, facilitan la
integracién y coordinacion de recursos, optimizando asi la planificacién y el control
organizacional. Estas habilidades son esenciales para adaptarse a las demandas
del entorno digital actual, promoviendo la innovacién y la competitividad
(Salvatierra, 2021). En resumen, las competencias digitales potencian la
capacidad de los gestores para manejar recursos de manera eficiente, mejorar la
comunicacion interna y externa, y responder rapidamente a los cambios del
mercado, fortaleciendo asi la gestion administrativa en su conjunto.

Para Mufioz (2023) la relacion tedrica entre las competencias digitales y
la gestion administrativa se basa en como las habilidades digitales mejoran la
eficiencia y efectividad de la administracion. Segun Martin et al. (2020), las

competencias digitales permiten a los administradores optimizar procesos

16



mediante la automatizacion y el analisis de datos, lo cual facilita una toma de
decisiones mas informada y &gil. Ademas, estas competencias fomentan una
mejor comunicacién y colaboracion dentro de la organizacion y con actores
externos utilizando herramientas digitales avanzadas. La capacidad de gestionar
la seguridad digital también asegura la proteccion de informacion sensible, crucial
para la integridad operativa. En conjunto, estas competencias transforman la
gestion administrativa, haciéndola mas dinamica, precisa y adaptativa en un
entorno empresarial cada vez mas digitalizado.

El rdpido avance de la tecnologia en la educaciéon ha dejado en evidencia
una grave deficiencia en la alfabetizacion digital de la UGEL en el personal
administrativo de Ancash. Este problema se debe a la falta de capacitacion y
actualizacion continua, lo que dificulta procedimientos administrativos eficientes y
baja el nivel de los servicios educativos. Las contribuciones tedricas del capitulo
sugieren que una deficiencia en habilidades digitales obstaculiza no solo la
eficiencia operativa sino también la capacidad de adaptarse a nuevas
herramientas y procedimientos tecnoldgicos. Por lo tanto, la causa fundamental
del problema investigado puede estar vinculada a una gestion administrativa que
pone poco énfasis en la capacitacién continua o la incorporacion de nuevas
tecnologias. Para garantizar que el sistema educativo pueda abordar eficazmente
las dificultades del siglo XXI, se necesitan desesperadamente planes de
desarrollo profesional y formacién. Esto pone de relieve este desajuste entre las

capacidades del personal administrativo y las demandas tecnoldgicas.

Finalmente, se la planted la hipétesis de la siguiente manera:
Hi: Las competencias digitales se relacionan de manera significativa con la
gestion administrativa en el personal administrativo de una UGEL.
Ho: Las competencias digitales no se relacionan de manera significativa con la

gestion administrativa en el personal administrativo de una UGEL.

17



1. METODOLOGIA

Del tipo y disefio de investigacion. El tipo en que se desarrollo la
investigacion es de basico, pues se buscO mejorar aspectos teoricos de
conocimiento, tanto en la investigacion bajo la cognicion de las variables
empleadas y buscando el mejoramiento de la problematica en beneficio de la
sociedad. Sobre el enfoque metodoldgico es cuantitativo. Sobre su disefio fue no
experimental, descriptivo correlacional, de corte transversal. Teniendo como

diagrama lo siguiente:

Doénde:

M: Muestra de estudio, trabajadores de una UGEL de
Ancash. O1: Competencias digitales.

02: Gestion administrativa.

r: Relacion que existe entre las variables de estudio.

Por ultimo, segun el nivel de alcance, esta investigacion fue un estudio
relacional el cual tuvo como propdsito determinar la conexién entre las
competencias digitales con la gestién administrativa de los empleados de una
UGEL de Ancash en estudio.

De sus variables y operacionalizacidon. En referencia a las variables, se
encontraron a la variable de interés: Competencias digitales que es definida como
la capacidad para desarrollar y generar conocimiento ante cualquier eventualidad
asociada a las tecnologias y a los diferentes retos que puede dar una sociedad,
se refiere a una respuesta rapida ante contingencias entorno a la tecnologia
(Bordas et al., 2020). Asi mismo, se tuvo a la variable relacionada: Gestion
administrativa de la UGEL en estudio, la cual es conceptualizada como una de las
actividades mas significativas e importantes en las empresas, se trata del

desarrollo del proceso
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administrativo para varios procesos de la empresa, es la encargada de gestionar
debidamente los recursos de forma eficaz y eficiente para el alcance de los
objetivos (Falconi et al.,2019). Sobre la operacionalizacion de las variables
(Anexo 01).

Sobre la poblacion y muestra. La poblacion estuvo conformada por 120
trabajadores administrativos de una UGEL en Ancash, quienes desempefiaban
diversos roles y responsabilidades dentro de la institucion. La muestra,
determinada mediante un muestreo censal debido al tamafio manejable de la
poblacién, incluy6 a 90 trabajadores del CAP administrativos entre nombrados y
contratados, mediante el cual se establecieron criterios de exclusion en donde se
determind no incluir a trabajadores que no pertenecieran a la parte administrativa
de la UGEL, garantizando asi la pertinencia y relevancia de los datos recogidos

para los objetivos de la investigacion.

Para las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, se utiliz6 como
técnica la encuesta y como instrumentos el cuestionario denominado “escala
valorativa competencias digitales” es un instrumento elaborado propiamente para
medir la variable competencias digitales la cual consta de 19 preguntas. El
siguiente instrumento aplicado fue el cuestionario denominado “escala valorativa
gestion administrativa” dichos instrumentos fueron elaborados por el autor el cual
consta de 17 preguntas. Ambos cuestionarios se caracterizan por su estructura
organizada y la presencia de preguntas especificas destinadas a abordar
aspectos clave de cada variable en el contexto de la Unidad de Gestion Educativa
Local (UGEL) de Ancash. (Anexo 02).

Sobre la validez y confiabilidad. Respecto a la confiabilidad, se baso en el
meétodo de consistencia interna y bajo la técnica del alfa de Cronbach y consto de
una prueba piloto aplicada a 15 trabajadores que pertenecen a otra entidad
publica, con un valor de 0.895 para competencias digitales y 0.959 para gestion
administrativa (Anexo 04). La validacion para dichos instrumentos fue necesario
la evaluacion por juicio de tres expertos, especialistas en la linea de investigacion
y permitieron el consentimiento para la aplicacion del instrumento de evaluacion
(Anexo 03).
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Sobre los métodos de andlisis de datos. Para describir las variables en la
investigacion se empled los siguientes estadigrafos: graficos de dispersion y
gréficos de correlacion, asi como el uso de herramientas de Microsoft Excel y
SPSS v. 26. Asi mismo, Feria et al. (2020) indica que, para el andlisis inferencial,
se usaron pruebas estadisticas de normalidad y coeficientes de correlacion para

pruebas no paramétricas Rho de Spearman.

Sobre los aspectos éticos. Para la ejecucion del trabajo investigativo, se
considerd el coédigo de ética de la Universidad César Vallejo 2022, bajo la
resolucion del consejo universitario N° 0470/2022-UCV que abarcan los
siguientes principios; la honestidad intelectual enfocada en no engafar en los
resultados; objetividad e imparcialidad enfocada en la no manipulaciéon en
beneficio del autor; justicia y responsabilidad al momento de realizar la aplicacion
de encuesta y obtencion de resultados con total transparencia; respecto a la
equidad se basa en la igualdad de condiciones; la integridad con el fin de respetar
a los participantes de esta investigacion; Y por ultimo el principio de la autonomia
para la libre cooperacion de los encuestados e integridad humana en beneficio de
los trabajadores es por ello que se comunicO a cada participante sobre el
consentimiento informado y de esta manera cumplir con el principio sefialado.
(Anexo 5).
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Il RESULTADOS
3.1. De la descripcién de las variables
Figura 1.

Nivel de las competencias digitales en el personal administrativo de una UGEL de
Ancash

Medios de comunicacion
Competencias digitales
Manejo de informacién
Creacion de contenidos

Solucién de problemas

0% 20% 40% 60% 80% 100%

mBueno ®Regular ®mMalo

Interpretacion: La figura muestra la evaluacién del nivel de las
competencias digitales del personal administrativo de una UGEL en Ancash
respecto a diferentes dimensiones de competencias digitales. En general, el 63%
del personal considera bueno sus competencias digitales, mientras que el 27%
las califica como regular. En cuanto al manejo de informacion, el 62% lo percibe
como bueno y el 28% como regular. Para los medios de comunicacién, el 65% lo
considera bueno y el 25% como regular. La creacion de contenidos es bueno para
el 59% vy regular para el 31%. Finalmente, en la dimensién de solucion de
problemas, existe una divisién equitativa: el 45% lo considera buenoy el otro 45%

como regular. No se reporta el nivel de malo en ninguna dimension evaluada.

21



Figura 2.

Nivel de la gestion administrativa en el personal administrativo de una UGEL de
Ancash
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Interpretacion: La figura se muestra de qué manera se refleja el nivel de
satisfaccion del personal administrativo de una UGEL en Ancash respecto a
diferentes dimensiones de la gestion administrativa. Con respecto a la gestion
administrativa en general es percibida como eficiente por el 51% del personal,
mientras que el 38% la considera medio y 1% como ineficiente. En la dimension
de planeacién, el 26% es eficiente, el 52% es medio y el 12% es ineficiente. La
organizacion es 34% eficiente, 45% medio y 11% ineficiente. La direccidén es 25%
eficiente, 43% medio y 22% ineficiente. Por Gltimo, la dimension de control es
eficiente por el 34%, regular por el 48% e ineficiente por el 8%. Los resultados
indican un nivel mayoritario de medio en la gestion administrativa en las diferentes
areas, aunque existe un porcentaje significativo de eficiente, sugiriendo areas
donde podria implementarse mejoras para alcanzar una mayor eficiente en el
personal administrativo.
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3.2. Andlisis correlacional

Tabla 1.

Prueba de normalidad.

Kolmogorov-Smirnov@

Estadistico al Sig.
Competencias digitales 442 90 ,000
Gestion administrativa ,370 90 ,000

Interpretacion: Tras analizar los datos, se uso la prueba de Kolmogorov-
Smirnov, dado que la muestra superaba los 50 individuos. Ademas, las variables
no identifican un seguimiento de distribucion normal, pues el valor p fue inferior a
0,05. Basandose en esta observacion, se empleé la prueba Rho de Spearman a

fin de evaluar el grado de relacion entre variables.
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Tabla 2.

Correlacion entre los niveles de competencias digitales y la gestion
administrativa en el personal administrativo.

Gestion Administrativa

Ineficiente Medio Eficiente Total

Malo Recuento 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Competencias Regular Recuento 1 16 10 27
Digitales % del total 1,1% 17,8% 11,1% 30,0%
Bueno Recuento 0 22 41 63
% del total 0,0% 24,4% 45,6% 70,0%
Total Recuento 1 38 51 90
% del total 1,1% 42,2% 56,7%  100,0%

Interpretacion: La tabla muestra la correlacion entre los niveles de
competencias digitales y la gestion administrativa en el personal administrativo de
una UGEL en Ancash. De los trabajadores, el 70% calific6 sus competencias
digitales como medio, y dentro de este grupo, el 45.6% también percibe
la gestion administrativa como eficiente. El 30% calificdé sus competencias
digitales como regular, de los cuales el 17.8% percibe la gestiébn administrativa
como medio. No se reportaron niveles de “malo” en la categoria de competencias
digitales satisfactorias. Estos resultados sugieren una alta correlacion positiva
entre las competencias digitales y la percepcion de una gestion administrativa
efectiva, destacando que mejoras en las competencias digitales estan asociadas
con una mejor percepcion de la gestion administrativa entre el personal

administrativo.
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Tabla 3.

Correlacién entre competencias digitales y la gestion administrativa en el

personal administrativo.

Gestion

administrativa

Rho de Competencias Coeficiente de correlacion ,894
Spearman  digitales Sig. (bilateral) ,000
N 90

Interpretacion: Al obtener un coeficiente de ,894 se considera una
relacion de nivel alto entre las variables, el cual cuenta con una significancia
menor a 0.005. Esto quiere decir que los cambios en la variable competencia
digitales se ve reflejado en la gestion administrativa.
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Figura 3.

Dispersion entre las puntuaciones de la competencia digital y la gestién
administrativa del personal administrativo.
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Interpretacion: En la figura 3, se presenta una clara evidencia de la
relacion entre la primera variable y la dimensién, indicando que un aumento en la
gestion administrativa conlleva un incremento en las puntuaciones de las
competencias digitales. Segun el modelo de regresion lineal, el coeficiente de
pendiente (m = 0,89) en la ecuacion es positivo, lo que indica una relacion directa
entre los resultados de ambas variables. Al mismo tiempo, el coeficiente de
determinacién (r2=0,80) muestra que el 80,36% de la variacion en la gestion

administrativa esta influenciada por la capacidad digital.
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Del objetivo especifico 01: Determinar la relacion entre manejo de

informacion de las competencias digitales y la variable gestion administrativa.

Tabla 4.

Correlacion entre la dimensién de manejo de informacion y la gestion

administrativa en el personal administrativo.

Gestion Administrativa

Ineficiente Medio Eficiente Total

Malo Recuento 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Manejode Regular Recuento 1 12 15 28
informacién % del total 1,1% 13,3% 16,7% 31,1%
Bueno Recuento 0 26 36 62
% del total 0,0% 28,9% 40,0% 68,9%
Total Recuento 1 38 51 90
% del total 1,1% 42,2% 56,7% 100,0%

Interpretacion: La tabla muestra la correlacion entre la dimension de
manejo de informacion y la gestion administrativa en el personal administrativo de
una UGEL en Ancash. Del personal administrativo, el 68.9% considera bueno su
manejo de informacion, de los cuales el 40% también percibe la gestion
administrativa como eficiente. El 31.1% calific6 su manejo de informacion como
regular, con el 16.7% percibiendo la gestién administrativa como eficiente y el
13.3% como medio. No se reportaron casos de manejo de informacion malo con
una gestion administrativa insatisfactoria. Estos resultados indican una alta
correlacion de manera positiva entre el manejo de informacion y la percepcion de
una gestidbn administrativa efectiva, sugiriendo que mejoras en el manejo de
informacion estdn asociadas con una mejor percepcion de la gestion

administrativa entre el personal administrativo.
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Tabla 5.

Correlacion entre la dimension de manejo de informacién y la gestion

administrativa en el personal administrativo.

Gestion

administrativa

Rho de Manejo de Coeficiente de correlacion ,750
Spearman informacion
Sig. (bilateral) ,001
N 90

Interpretacion: Se aprecia que, de un total de encuestados, el 40,0 % del
personal administrativo que distinguen como satisfactorio la gestion
administrativa, también lo perciben en cuanto al manejo de informacion, por otro
lado, el 1,1% perciben un nivel medianamente satisfactorio en el manejo de
informacion que a su vez es percibido como insatisfactorio en la gestion

administrativa.

A su vez, se demostr6 una relacion directa y clara de nivel alto (Rho=0,750)
y significativa (P-valor=0,001, menor a a =0.05). En base a esto, se ha concluido
gue hay una conexioén fuerte y positiva entre el manejo de informacion y la gestion

administrativa en el personal administrativo.

Del objetivo especifico 02: Establecer la relacion entre los medios de
comunicacion de las competencias digitales y la variable de gestion

administrativa.
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Tabla 6.

Asociacion entre la dimension de los medios de comunicacion y la gestion

administrativa en el personal administrativo.

Gestion Administrativa

Ineficiente Medio Eficiente Total
Malo Recuento 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Mediosde Regular Recuento 1 14 10 25
comunicacion % del total 1,1% 15,6% 11,1% 27,8%
Bueno Recuento 0 24 41 65
% del total 0,0% 26,7% 45,6% 72,2%
Total Recuento 1 38 51 90
% del total 1,1% 42,2% 56,7% 100,0%

Interpretacion: En la tabla se muestra la asociacion entre la dimensién de

medios de comunicacion y la gestion administrativa en el personal administrativo

de una UGEL en Ancash. De los 90 del personal administrativo, el 45.6%

considera eficiente el uso de medios de comunicacion. El 15.6% percibiendo la

gestion administrativa como medio y el 11.1% como eficiente. Solo el 1.1% calificd

como ineficiente; tanto su uso de medios de comunicacibn como la gestion

administrativa como ineficiente y regular. Estos resultados indican una fuerte

correlaciéon positiva entre el uso de medios de comunicacién y la percepcion de

una gestion administrativa efectiva, sugiriendo que mejoras en la dimension de

medios de comunicacion estan asociadas con una mejor percepcion de la gestion

administrativa entre el personal administrativo.
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Tabla 7.

Correlacién de Rho de Spearman entre medios de comunicacion de las
competencias digitales y la gestion administrativa.

Gestion

administrativa

Rho de Medios de Coeficiente de correlacion 631"
Spearman comunicacion
Sig. (bilateral) ,000
N 90

Interpretacion: Se ha identificado una conexion directa moderada
(Rho=0,631) y significativa (P-valor=0.000, menor a a =0.05). Debido a esto, se
ha dado por conveniente refutar la hipdtesis nula y ratificar que los elementos

implicados en este objetivo estan relacionados de manera directa y significativa.
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Del objetivo especifico 03: Determinar la relacion entre la creacion de

contenidos de las competencias digitales y la variable gestion administrativa.
Tabla 8.

Correlacion entre la dimensiéon de la creacion de contenidos y la gestion

administrativa.

Gestion Administrativa

Ineficiente Medio Eficiente Total

Malo Recuento 0 0 0 0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Creacion de Regular Recuento 1 20 10 31
contenidos % del total 1,1% 22,2% 11,1% 34,4%
Bueno Recuento 0 18 41 59
% del total 0,0% 20,0% 45,6% 65,6%
Total Recuento 1 38 51 90
% del total 1,1% 42,2% 56,7% 100,0%

Interpretacion: Los resultados muestran que la dimension de creacion de contenidos
tiene una fuerte correlacion con la gestién administrativa. Del total del personal
administrativo encuestado, el 65.6% considera bueno su capacidad de creacién de
contenidos, mientras que el 34.4% la califica como regular. No se registraron niveles
de “malo” en esta dimension. Especificamente, el 45.6% del personal que percibe su
creacion de contenidos como buena también evalla eficientemente su gestion
administrativa. Ademas, un 22.2% del personal que encuentra regular y medio su
manejo de creacion de contenidos también califica asi su gestion administrativa. Estos
datos sugieren que el desarrollo y manejo adecuado de contenidos digitales son

factores importantes para una gestion administrativa eficiente.
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Tabla 9.

Correlacién de Rho de Spearman entre la creacion de contenidos de las

competencias digitales y la gestion administrativa.

Gestion

administrativa

K

Rho de Creacion de Coeficiente de , 758
Spearman contenidos correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 90

Interpretacion: Se evidencié la presencia de conexion significativa y
directa de nivel alto (Rho=0,758) y significativa (P-valor=0.000 menor a a =0.05).
Por consecuencia, la hipotesis nula es descartada y se valida la conexién

directamente significativa entre las variables implicadas en este objetivo.
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Del objetivo especifico 04: Determinar la relacion entre solucion de problemas

digitales de las competencias digitales y la variable gestion administrativa.

Tabla 10.

Asociacion entre la dimension de la solucidn de problemas digitales y la gestion

administrativa en el personal administrativo.

Gestion Administrativa

Ineficiente Medio Eficiente Total
Malo Recuento 0 0 0 0
. % del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Solucién de
Regular Recuento 1 26 18 45
problemas
o % del total 1,1% 28,9% 20,0% 50,0%
digitales
Bueno Recuento 0 12 33 45
% del total 0,0% 13,3% 36,7% 50,0%
Total Recuento 1 38 51 a0
% del total 1,1% 42.2% 56,7% 100,0%

Interpretacion: La tabla presenta la asociacion entre la dimension de la

solucion de problemas digitales y la gestibn administrativa en el personal

administrativo de una UGEL en Ancash. De los 90 trabajadores, el 50% considera

bueno su capacidad de solucionar problemas digitales, y de estos, el 36.7%

también percibe la gestion administrativa como eficiente, mientras que el 13.3%

la califica como medio. El otro 50% califico su capacidad de solucién de problemas

digitales como regular, con el 28.9% percibiendo la gestion administrativa como

medio y el 20% como eficiente. Estos resultados indican una correlacion positiva

entre la capacidad de solucionar problemas digitales y la percepcion de una

gestion administrativa efectiva, sugiriendo que mejoras en esta dimension estan

asociadas con una mejor percepcion de la gestion administrativa entre el personal

administrativo.
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Tabla 11.
Correlacion de Rho de Spearman entre la solucién de problemas digitales de
las competencias digitales y la gestion administrativa.

Gestion

administrativa

rK

Rho de Solucién de Coeficiente de correlacion ,891
Spearman roblemas digitales
P P g Sig. (bilateral) 001
N 90

Interpretacion: Se alcanzé a evidenciar una conexién directamente muy
alto (Rho=0,891) y significativa (P-valor=0.001 menor a a =0.05). En sentido a
ello, se ha rechazado la hipotesis nula, afirmandose la conexion entre las

variables implicadas en esta hipétesis.
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IV.  DISCUSION

Tras la implementacion de los instrumentos de recoleccion y el analisis
subsiguiente de los datos obtenidos de la poblacion en estudio, se presentan y

discuten los siguientes hallazgos:

En cuanto al objetivo principal de esta investigacion, que buscaba
determinar la relacidn entre las competencias digitales y la gestion administrativa
en el personal administrativo de una UGEL en Ancash en 2024, los resultados
revelaron una conexion muy alta y significativa entre ambas variables (Rho:
0.894). En este sentido, se observd que a medida que mejora la gestidon
administrativa, también aumentan las puntuaciones en competencias digitales. El
modelo de regresién lineal mostré una pendiente positiva (m = 0,89), lo que indica
una relacion directa entre los resultados de ambas variables. Ademas, el
coeficiente de determinacion (r2=0,80) muestra que el 80,36% del trabajo de

gestion administrativa esta influenciado por las habilidades digitales.

Teniendo en cuenta los hallazgos obtenidos en el parrafo anterior con
respecto al objetivo general, se encontraron los aportes de varios autores que
respaldan cierta relacion tanto descriptiva como estadisticamente entre las
variables de estudio. En primer lugar, Cruz et al. (2022) destacan que la falta de
competencias digitales es una gran debilidad en la gestion publica educativa,
afectando a los trabajadores administrativos. Castafieda (2022) evidencié una
relacion positiva y directa con Rho de 0.866 lo que indica nivel alto de correlacion,
en base a ello, Holguin et al. (2021) confirmaron que la gestion administrativa esta
estrechamente vinculada al uso de la tecnologia, ya que permite automatizar
procesos manuales, agilizando la atencién a usuarios y tramites en el sector
publico y enfatizan la importancia de actualizarse constantemente en nuevas

herramientas para el campo educativo.

Este dltimo aporte ha sido confirmado y respaldado por Ramirez (2023)
quien indico que las competencias digitales mejoran los procesos administrativos,
permitiendo a los gestores automatizar tareas, analizar datos y comunicarse
mejor, lo que facilita la integracion y coordinacién de recursos, optimizando la

planificacion y el control organizacional. Lo antes mencionado fue
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respaldado por Porras (2022) quién demostré con Rho 0.308 una relacion
directamente positiva entre las variables de estudio, bajo esa premisa, Segun
Martin et al. (2020) agrega que estas habilidades permiten a los administradores
optimizar procesos mediante la automatizacion y el andlisis de datos, facilitando

una toma de decisiones més informada y agil.

Del objetivo especifico 1. En el cual se busca describir la relacion entre el
manejo de informacion de las competencias digitales y la variable de gestion
administrativa, los resultados analizados mostraron una relacion clara y directa de
nivel alto (Rho=0,750) y significativa (P-valor=0,001, menor a a =0.05). A partir de
esto, se concluye que existe una conexion fuerte y positiva entre el manejo de
informacion y la gestion administrativa en el personal administrativo, segun
personal administrativo, el 68.9% tiene bueno su manejo de informacion, de los
cuales el 40% también percibe la gestiobn administrativa como eficiente y el 28.9%
como bueno. El 31.1% calific6 su manejo de informacién como regular, con el
16.7% percibiendo la gestion administrativa como eficiente y el 13.3% como
bueno. Solo el 1.1% calificé tanto su manejo de informaciébn como la gestion

administrativa como regular e ineficiente.

Segun el resultado obtenido y concretado en el parrafo anterior,
coincidieron Ramié et al.,, (2021) los cuales indicaron que promover las
competencias digitales en los trabajadores del sector publico es crucial, ya que
transforma el trabajo mediante nuevas tecnologias y reemplaza actividades
manuales, lo cual, se alinea con el ODS N°9, que busca innovar en tecnologias
para un acceso igualitario a la informacién, de esta forma, los trabajadores deben
conocer los nuevos procesos de adopcion digital y asumir la responsabilidad de
ofrecer educacion digital a los jovenes y capacitacion continua a los ciudadanos
para adaptarse a un mundo tecnologico. Asi mismo, Gabaly (2021) indico que el
83% de las empresas utilizan un tipo de software especifico para la gestion
administrativa, ademas destaca que el 62% de las empresas europeas brindan
formacion a sus empleados en competencias digitales relacionadas con la gestion
administrativa, determinando que la alta adopcion de tecnologia en la gestion
administrativa indica una directriz hacia la digitalizacion en las organizaciones,

lo que puede ser relevante para
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comprender la transformacion digital en otros ambitos empresariales.

En base al segundo objetivo especifico que determiné la relacién entre
medios de comunicacion de las competencias digitales y la variable gestion
administrativa se ha identificado la existencia de una conexion directa de nivel
moderado (Rho=0,631) y significativa (P-valor=0.000 menor a a =0.05). En gran
sentido a ello, se ha visto la necesidad de rechazar la hipétesis nula y reafirmar
gue los protagonistas de este objetivo se relacionan directamente y de forma
significativa. Del mismo modo, el 72.2% considera bueno su uso de medios de
comunicacion, de los cuales el 45.6% también percibe la gestion administrativa
como eficiente y el 26.7% como medio. El 27.8% calificé su uso de medios de
comunicacion como regular, con el 15.6% percibiendo la gestion administrativa
como medio y el 11.1% como eficiente. Solo el 1.1% califico tanto su uso de
medios de comunicaciébn como la gestion administrativa como ineficiente y

regular.

Considerando la relacion existente entre los medios de comunicacion y la
gestion administrativa, se evidencio dicha relacion en la data reportada por Martin
et al. (2020) quienes evidencian que el uso de herramientas digitales ha logrado
un alcance superior al 75% para mejorar el trabajo del personal y con ello, la
gestion en sus labores que incluso se percibe un alcance de algunos que alcanzé
el 90%. Esto indic6 el aumento y el grado de mejora en el proceso y trabajo interno
de la institucion por las herramientas digitales usadas por los trabajadores. Asi
mismo, segun Huaman y Medina (2021) mencionan que los datos estadisticos de
la transformacion digital en el Perd, el 21.11% esta en manifestacion de avance,
el 15.47% se encuentran en camino de alcanzar una transformacion digital y el

12.8% solo alcanza niveles de madurez digital.

En relacion con el tercer objetivo especifico, que determind la relacion entre
la creacion de contenidos de las competencias digitales y la variable de gestién
administrativa, se evidencid una conexion significativa y directa de nivel alto
(Rho=0,758) y significativa (P-valor=0.000, menor a a =0.05). Como resultado, se
descarta la hipétesis nula y se valida la conexion significativa directa entre las
variables implicadas en este objetivo. Asimismo, el 65.6% considera bueno su

capacidad de creacién de contenidos, mientras que el 34.4%
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la califica como regular. No se registraron niveles de “malo” en esta dimension.
Especificamente, el 45.6% del personal que percibe su creacion de contenidos
como buena también evalla eficientemente su gestion administrativa. Ademas,
un 22.2% del personal que encuentra regular y bueno su manejo de creacion

de contenidos también califica asi su gestiébn administrativa.

Teniendo en cuenta a, Mella (2020) coincide con que una integracion
exitosa de las competencias digitales asegura el cambio y mejora constantes en
las empresas, lo que va generar una gran necesidad de una formacion
especializada para adaptarse a las nuevas tecnologias y mantener la relevancia
en el mercado. Es crucial potenciar los servicios administrativos para ofrecer un
servicio excelente al publico de manera eficiente y oportuna, por lo que si existe
ausencia de manejo en esta dimensién se percibira una problemética que
obstaculiza el desarrollo eficiente y efectivo de las instituciones estatales. Esto fue
confirmado de manera similar por Porras (2022), quien mostré con Rho una
relacion positiva directa de 0,308 entre competencia digital y gestion
administrativa, sugiriendo que el personal administrativo debe tener las
habilidades necesarias para hacer un buen uso de herramientas digitales

especificas. Brindar un buen servicio y una mejor gestion.

Finalmente, para la cuarta tarea especifica, que tuvo como objetivo
determinar la relacién entre la resolucion de problemas digitales de capacidades
digitales y las variables de gestion, los resultados obtenidos mostraron una
relacion muy alta (Rho
= 0,891) y significativa (valor P = 0,001, menor que a = 0,05). En consecuencia,
se rechazd la hipétesis nula y se confirmé la conexion entre las variables
implicadas en esta hipétesis. Asimismo, segun la tabla, se puede observar que,
el 50% considera bueno su capacidad de solucionar problemas digitales, y de
estos, el 36.7% también percibe la gestibn administrativa como eficiente, mientras
gue el 13.3% la califica como bueno. El otro 50% calificé su capacidad de solucion
de problemas digitales como regular, con el 28.9% percibiendo la gestion
administrativa como bueno y el 20% como eficiente. Solo el 1.1% califico la gestiéon

administrativa como ineficiente.
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Teniendo en cuenta el resultado anterior, Alonso (2023) coincidié que estas
herramientas son fundamentales en la mayoria de las interacciones humanas, lo
que demanda el desarrollo de nuevas competencias, como la gestion de
informacién gestionada por medios digitales, conocida como alfabetizacion digital,
este proceso educativo es crucial para participar de manera efectiva en una
sociedad cada vez mas digitalizada, la implementacion exitosa de estas practicas
requiere dominar habilidades y competencias digitales que han sido objeto de
discusion a nivel nacional e internacional desde el siglo pasado por lo que se debe
evitar problemas en la digitalizacion. Del mismo modo, lo apoya Garcia et al.
(2021), quienes indicaron que esta competencia ayuda a los trabajadores a
desempefiar un papel activo en la empresa mediante el uso de tecnologias que
facilitan el aprendizaje, aumentan la creatividad, mejoran la comunicacion y otras

habilidades que promueven la resolucion de problemas.

La teoria del conectivismo de Siemens y la teoria de la administracién de
Fayol demuestran las consecuencias tedricas y practicas de las capacidades
digitales en la gestién administrativa de los trabajadores de la UGEL en Ancash,
demostrando una fuerte correlacion entre estos factores. Fayol enfatiza la
importancia de la organizacién, la direccidn, el control y la planificacidon, elementos
gue se potencian con personal administrativo competente en tecnologias
digitales. Siemens también enfatiza lo importante que es aprender y adaptarse a
las tecnologias emergentes en un mundo conectado. En la préactica, una
formacion digital adecuada permite a los trabajadores administrativos
comunicarse mejor, gestionar la informacién de forma mas eficaz y adaptarse a
los avances tecnolégicos. Esto conduce a una administracién administrativa mas
eficiente y a mejores servicios educativos. La combinacion de las dos teorias
enfatiza la necesidad de competencias digitales para una ensefianza creativa y

una gestion eficaz.

En la UGEL de Ancash, las competencias digitales tienen implicancias
practicas significativas para la gestibn administrativa. La implementacion de
herramientas digitales puede optimizar procesos como la gestion de expedientes

y la administracion de recursos educativos, reduciendo el tiempo y los costos
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asociados a procedimientos manuales. Ademas, la capacitacion del personal en
el uso de plataformas digitales mejora la comunicacién interna y la coordinacion
con las instituciones educativas, permitiendo una respuesta mas rapiday eficiente
a las necesidades de docentes y estudiantes. El analisis de datos educativos
mediante software especializado facilita la toma de decisiones basadas en
evidencia, contribuyendo a la mejora continua de la calidad educativa en la region.
Finalmente, la ciberseguridad mejorada garantiza la proteccién de la informacion
sensible, garantizando la integridad y confidencialidad de los datos administrados
por la UGEL.
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V. CONCLUSIONES

En referencia a los resultados obtenidos de la presente investigacion se
determinan las siguientes conclusiones:

La investigacion demuestra que existe una correlacion de nivel alto entre
las competencias digitales y la gestion administrativa en el personal administrativo
de la UGEL de Ancash. Las habilidades digitales, que incluyen el manejo de
informacion, la comunicacion digital, la creacion de contenidos y la solucion de
problemas técnicos, son intrinsecos para una gestion administrativa eficiente y
efectiva. Estos hallazgos resaltan la importancia de desarrollar y fortalecer las
competencias digitales para optimizar los procesos administrativos y mejorar el

desempefio organizacional.

Del objetivo especifico descriptivo 1, se puede sefialar que mas de la
mitad del personal tiene buenas competencias digitales, mientras que la tercera
parte de los trabajadores poseen competencias regulares. En cuanto al manejo
de informacidn, de igual manera el mas del cincuenta por ciento se percibe como
bueno y la tercera parte de los trabajadores como un manejo de nivel regular. Asi
mismo para los medios de comunicacion y la creacién de contenidos sucede lo
mismo que los casos anteriores. A diferencia de la solucién de problemas en el
cual existe una division equitativa pues la mitad se considera en un nivel bueno

mientras el resto en un nivel regular.

Del objetivo especifico descriptivo 2, la gestion administrativa en general
es percibida como eficiente por el mayor nimero de trabajadores; en cuanto a las
dimensiones de la variable, se considera en un nivel de eficiencia media la
organizacion, también en un nivel medio la organizacion, asi mismo la dimension

direccion y control en un nivel medio de eficiencia.

El manejo efectivo de la informacion digital por parte del personal
administrativo esta positivamente relacionado con la eficiencia en la gestion
administrativa, se demostré una relacion directa y clara de nivel alto (Rho=0,750).
La habilidad para acceder, gestionar y evaluar informacion digital se traduce en
una mejor organizacion y toma de decisiones, lo que demuestra que estas

competencias digitales son esenciales para una administracién eficaz.
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El uso adecuado de medios de comunicacion digitales facilita una mejor
coordinacion y colaboracion en el ambito administrativo. Se ha identificado una
conexion directa moderada (Rho=0,631). Esta relacion positiva indica que las
competencias en comunicacion digital son cruciales para mejorar la gestion
administrativa, ya que permiten una interaccion mas fluida y eficiente entre los

miembros del personal.

La capacidad para crear y gestionar contenidos digitales tiene un impacto
significativo en la gestion administrativa. Se evidencié la presencia de conexion
significativa y directa de nivel alto (Rho=0,758). La creacion de contenidos
digitales no solo fomenta la innovacion, sino que también mejora la eficiencia y la
calidad del servicio administrativo, validando la importancia de estas

competencias digitales para una administracion efectiva.

La habilidad del personal administrativo para resolver problemas técnicos
y manejar herramientas digitales de manera eficiente esta estrechamente ligada
a una gestion administrativa mas agil y efectiva. Se alcanzé a evidenciar una
conexion directamente muy alto (Rho=0,891). Estos resultados corroboran que la
solucion de problemas digitales es una competencia crucial que contribuye

significativamente a la mejora de los procesos administrativos.

Haciendo referencia a la hipotesis planteada en el estudio, se confirma
gue la competencia digital se relaciona significativamente con la gestion
administrativa del personal administrativo del CAP UGEL Ancash, lo que confirma
la hipétesis planteada, por lo que se puede concluir que la competencia digital
tiene un significado fundamental. la importancia de mejorar la gestion
administrativa del personal administrativo de la UGEL Ancash. La gestion de la
informacion, la gestion de medios, la creacion de contenidos y las habilidades de
resolucién de problemas digitales son esenciales para agilizar los procesos
administrativos y mejorar el desempeiio organizacional. La investigacion resalta
la necesidad de una formacion digital continua para el personal administrativo,
destacando la importancia de adaptarse a las demandas del entorno digital actual

para promover la innovacion y la competitividad en la gestion educativa.
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VI. RECOMENDACIONES

A la direccion regional de Ancash

Es fundamental implementar programas de capacitacion digital dirigidos
a la UGEL de Ancash. La investigacion confirma que las competencias digitales
estan significativamente relacionadas con la gestion administrativa, y la falta de
estas habilidades puede obstaculizar la eficiencia administrativa. Estos
programas de capacitacion deben mejorar la capacidad del personal
administrativo en el manejo de informacién, comunicacion digital, creacion de
contenidos y solucion de problemas técnicos. La formacién continua permitira al
personal mantenerse actualizado con las ultimas tecnologias y mejores practicas,

mejorando asi la eficiencia organizacional y la calidad del servicio.

También, es esencial implementar un soporte técnico permanente, pues
la habilidad del personal administrativo para resolver problemas técnicos es
crucial para una gestiéon administrativa agil y efectiva. Proporcionar un soporte
técnico continuo permitird al personal resolver problemas técnicos rapidamente,

minimizando interrupciones y retrasos en los procesos administrativos.

Ademas, se debe evaluar periédicamente las competencias digitales del
personal administrativo pues esto asegura que el personal se mantenga
actualizado con las nuevas tecnologias y practicas. Esto permitira identificar areas
de mejora y proporcionar la formacién necesaria para mantener y mejorar las

competencias digitales, asegurando una gestion administrativa eficiente y efectiva

A los directivos de la UGEL de Ancash

Es importante fomentar el uso de herramientas de comunicacién digital,
dirigido al personal administrativo y coordinadores de las UGEL. El uso adecuado
de medios de comunicacion digitales facilita una mejor coordinacion vy
colaboracion en el ambito administrativo, lo que es crucial para una gestion
eficiente. Se debe asegurar que todas las areas administrativas puedan

comunicarse y colaborar de manera efectiva y en tiempo real mejorara la
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eficiencia y reduciré los retrasos en la gestion administrativa

Otra recomendacion es el desarrollo de contenidos digitales, para crear y
gestionar contenidos digitales tiene un impacto significativo en la gestion
administrativa, fomentando la innovacion y mejorando la eficiencia. Permitir que
el personal administrativo desarrolle contenidos Utiles para otros empleados y
usuarios optimizara la transmision de conocimientos y la calidad del servicio

administrativo.

A los futuros investigadores

Fomentar la investigacion sobre competencias digitales y gestidon
administrativa es esencial para identificar mejores practicas y areas de mejora
continua. Contribuir al cuerpo de conocimiento existente y ofrecer nuevas
perspectivas y soluciones basadas en evidencia es fundamental. Los futuros
investigadores deben considerar diferentes contextos y variables que puedan
influir en esta relacion, desarrollando estudios comparativos y longitudinales para

obtener una comprensién mas profunda y dinamica.
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Anexo 01. Tabla de operacionalizacion de variable

VAR. DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES N° | INSTR. EI\?ESIIESAI\ODNE
Acceso y busqueda de Informacién 1
. Control de informacion 2
Manejo de — —
inf - Evaluacion de la Informacion 3
o informacion Normatividad de Privacidad 4
w Base de datos digitales 5
< . i ACni Conocimientos de herramientas 6
= | Capacidad para desarrollar y Mediante la técnica de Ia.encgesta BT Tales -
O |generar conocimiento  ante | ON escala valorativa cuestionario de |  pedios de Modios dorale 5 Escala .
Q| cualquier eventualidad asociada | cOMpetencias digitales aplicada a 10s | ¢omynicacisn losdigitales valorati | Escala de medicion:
2 12 las tecnologias y a los | rabajadores administrativos de una Normas de comunicacion digital 9 va ordinal
O |di UGEL de Ancash donde abarque las Conocimiento sobre redes sociales | 10 | "comp Niveles
> iferentes retos que puede dar | v - X A o - — f
& . : dimensiones manejo de informacion, Contenido digital 11 | etencia Bueno
i | una sociedad, se refiere a una g N ot - -
0 L medios de comunicacion, creacion de » Contenido visual 12 s Regular
respuesta rapida ante . S Creacion de : e iqi
o . : contenidos y solucion de problemas ; Uso de herramientas digitales 13 | digitale Malo
= |contingencias entorno a la| . . . contenidos — - - - "
o) tecnologia (Bordas et al.,2020) digitales, la cual estd compuesta por Creacion de contenido multimedia 14 S
o v 19 preguntas. Trabajo colaborativo 15
Soporte técnico 16
Soluciéon de | Uso de recursos en linea 17
problemas Adaptacion a las nuevas 18
digitales tecnologias
Seguridad informatica 19
Participacion activa 1
Planear Planificacion 2
Toma de decisiones 3
<>‘: Es una de las actividades més Plan de trabajo 4
E significativas e importantes en Mediante la técnica de | ¢ Gestion de proyectos 5 Escal
(£ |las empresas, se trata del coeh fsncZIaavaleoCrglt(i:\z/ia dee gjeir:ii)uneas;ig Organizar Deleggmér_w,de responsabilidades 6 vz;((:)?a?i Escala de medicion:
4'7) desarrollo del proceso d 6 dministrati licad 9 Organizacion de documentos 7 dinal :
2 | acminstatvo parevarios |9 9EStn auminstathe aplcada s Elgenio | Nivds
= | procesos de laempresa, es la J Comunicacion y colaboracion g | ¢ C
2 encargada de gestionar una UGEL de Ancash donde abarque Motivacion 10 n Eficiente
- | imension lanear, organizar — mini i
% debidamente los recursos de ;i idrI ¥ Sclzcc)m?rsolgra ?: , Ccl)Jg|a Iezsié D Asertividad 11 St?atilv; Ir':/cle?i((jzlicénte
= | formaeficaz y eficiente para el cor% ue)éta or 17 ;e Untas Capacitacion 12 ,
o | alcance de los objetivos (Falconi P P preg : Seguimiento 13
O |etal.,2019) Monitoreo 14
Controlar Auditoria y revision 15
Implementaciéon de medidas 16
Cumplimiento de normativas 17




Anexo 02. Instrumento de recolecciéon de datos

Escala valorativa “Competencias Digitales”

Estimados Colaboradores de la Institucion:

El cuestionario que a continuacion se le presenta es de caracter

anonimo y forma parte de un proyecto de investigacion.

Tiene como proposito recolectar informacion sobre las competencias
digitales en la Unidad de Gestion Educativa Local en cuestion para total
fin académico.

no existe respuesta correcta o incorrecta es por ello que se les pide
responder o mas sincero posible y asi obtener resultados reales que

ayuden a esta investigacion.

Instrucciones:

En la siguiente encuesta, lea atentamente; cada una de ellas va seguida
de cinco alternativas de respuesta que debes calificar. Responda las
alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X” la

alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

Totalmente Totalmente
Desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo D) (N) (DA) de acuerdo
(TD)
1 2 3 4




Nr

ftem

Escala de medicion

°" DI informacién TD|D[N[DAJTA

1 Soy capaz de buscar informacion relevante en internet de
manera eficiente.

5 Utilizo correctamente herramientas digitales para
organizar y almacenar informacion.

3 Puedo evaluar la fiabilidad de la informacion encontrada
en linea.

4 Conozco y aplico adecuadamente las normativas de
privacidad y proteccion de datos en mi trabajo.

5 Me siento comodo/a utilizando bases de datos digitales
para obtener informacion.
D2: Comunicacion TD| D | N |DA|TA
Utilizo herramientas de comunicacion digital (como correo

6 | electronico y mensajeria instantdnea) de manera efectiva
en mi trabajo.

v Puedo gestionar reuniones virtuales utilizando
plataformas de videoconferencia.

8 Me comunico de manera clara y profesional a través de
medios digitales.

9 Conozco y aplico las normas de etiqueta en la
comunicacion digital.

10 Estoy familiarizado/a con el uso de redes sociales para
fines laborales.
D3: Creacion y contenido TD| D| N |DA | TA

11 Soy capaz de crear documentos digitales (como informes
y presentaciones) utilizando software adecuado.

12 Puedo disefar gréaficos y contenido visual para
presentaciones y documentos.

13 Utilizo herramientas digitales para la edicion y mejora de
documentos.
Conozco y utilizo software especifico para la creacion de

14 : . : : .
contenido multimedia (videos, audios, etc.).

15 Me siento seguro/a compartiendo y colaborando en la
creacion de documentos en linea.
D4: Solucién de problemas TD| D | N |DA|TA

16 Soy capaz de identificar y re_solver pr_oplemas técnicos
basicos en el uso de herramientas digitales.

17 Utilizo recursos en linea (foros, tutoriales, etc.) para
solucionar problemas digitales.

18 Puedo adaptar nuevas tecnologias y herramientas
digitales a mis necesidades laborales.
Conozco y aplico procedimientos de seguridad

19 | informatica para proteger la informacion y los sistemas

digitales.

iGracias por tu participacion!




Ficha técnica del cuestionario de
Competencias Digitales

Nombre:

Escala valorativa “competencias digitales”

Autor original:

José Paul Jusster Castillo Velasquez

Manejo de informacion, Medios de comunicacion, Creacion de

Dimensiones: contenidos, Solucion de problemas digitales
N° de items 19

Totalmente en desacuerdo: 1
Escala de En desacuerdo: 2

valoracion de
items:

Neutral: 3

De acuerdo :4

Totalmente de acuerdo: 5

Ambito de

aplicacion:

Trabajadores administrativos de una Unidad de Gestion Educativa
Local de Ancash

Administracion:

Individual por formulario Google

Duracion: 30 minutos (Aproximadamente)
Objetivo: Medir el nivel de d_esempeﬁo de las competencias digitales de los
trabajadores administrativos en una UGEL de Ancash.
Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos en el
tema: tres expertos, especialistas en gestion publica y con
Validez: experiencia en la materia, quienes evaluaron los criterios de:
Suficiencia, claridad, coherencia y relevancia en cada uno de los
items. Validez de constructo.
Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de
Confiabilidad: | Cronbach, se determin6 un grado de confiabilidad muy alto (Alfa
=0,934)
.U mdades,dg 90 trabajadores administrativos.
informacion:
Dimensién N° de item
Dim 1: Manejo de informacion 1-5
Organizacioén: |Dim 2: Medios de comunicacion 6-10
Dim 3: Creacion de contenidos 11-15
Dim 4: Solucion de problemas digitales 16-19
Niveles Bueno 71-95
/Valores Regular 46-70
finales Malo 19-45




Escala valorativa “Gestién
Administrativa” Estimados Colaboradores de la Institucion:

El cuestionario que a continuacion se le presenta es de caracter

anonimo y forma parte de un proyecto de investigacion.

Tiene como propdsito recolectar informacion sobre la gestion
administrativa en la Unidad de Gestién Educativa Local en cuestion para
total fin académico.

no existe respuesta correcta o incorrecta es por ello que se les pide
responder o mas sincero posible y asi obtener resultados reales que

ayuden a esta investigacion.

Instrucciones:

En la siguiente encuesta, lea atentamente; cada una de ellas va seguida
de cinco alternativas de respuesta que debes calificar. Responda las
alternativas de respuesta segun corresponda. Marque con una “X” la

alternativa de respuesta que se adecue a su criterio.

Totalmente Desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente
desacuerdo D) (N) (DA) de acuerdo
(TD) (TA)

1 2 3 4 5




Escalade

item S
Nro. medicion
D1: Planear TD| D | N | DA |TA
1 Particip6 activamente en la formulacion de objetivos y metas
administrativas.
5 Utilizo herramientas digitales para la planificacion de
actividades y proyectos.
3 Realizo andlisis de informacién para la toma de decisiones
estratégicas.
4 Desarrollo planes de trabajo que integran recursos digitales
de manera efectiva.
D2: Organizar TD| D | N | DA |TA
5 Estructuro mis tareas y actividades utilizando aplicaciones de
gestion de proyectos.
6 Delego responsabilidades y recursos de manera eficiente
utilizando herramientas digitales.
7 Mantengo un registro organizado de documentos y archivos
digitales.
8 Utilizo sistemas digitales para la gestion de tiempo y
recursos.
D3: Dirigir TD| D | N | DA |TA
9 Facilito la comunicacién y la colaboracién en el equipo a
través de plataformas digitales.
10 Motivo y guio al personal en el uso de tecnologias digitales
para mejorar la productividad.
11 Tomo decisiones informadas y basadas en datos obtenidos
de sistemas digitales.
12 Promuevo la capacitacion continua en competencias digitales
dentro del equipo.
D4: Controlar TD| D | N | DA |TA
13 Utilizo herramientas digitales para el seguimiento y
evaluacion de proyectos y actividades.
14 Monitoreo el cumplimiento de objetivos y metas a través de
sistemas de gestion digital.
15 Realizo auditorias y revisiones utilizando software
especializado.
16 Implemento medidas correctivas basadas en informes
generados por herramientas digitales.
17 Aseguro el cumplimiento de normativas y politicas utilizando
tecnologias de informacion.

iGracias por tu participacion!




Fichatécnica de cuestionario de gestion

administrativa

Nombre:

Escala valorativa “gestion administrativa”

Autor original:

José Paul Jusster Castillo Velasquez

Dimensiones: | Planear, Organizar, Dirigir, Controlar
N° de items 17

Totalmente en desacuerdo: 1
Escala de En desacuerdo: 2

valoracion de
items:

Neutral: 3

De acuerdo :4

Totalmente de acuerdo: 5

Ambito de

aplicacion:

Trabajadores administrativos de una Unidad de Gestién Educativa
Local de Ancash

Administracion:

Individual por formulario Google

Duracion: 30 minutos (Aproximadamente)
Objetivo: Med!r . el 'nivel de percepcién_ ple gficiencia de la gestion
administrativa en el personal administrativo de una UGEL
Validez de contenido mediante el juicio de tres expertos en el tema:
tres expertos, especialistas en gestiéon publica y con experiencia en
Validez: la materia, quienes evaluaron los criterios de: Suficiencia, claridad,
coherencia y relevancia en cada uno de los items. Validez de
constructo.
Mediante el coeficiente de consistencia interna y técnica alfa de
Confiabilidad: | Cronbach, se determin6 un grado de confiabilidad muy alto (Alfa =
0,934)
_Umdade_s,d(? 90 trabajadores administrativos.
informacion:
Dimension N° de item
Dim 1: Planear 1-4
Organizacion: |Dim 2: Organizar 5-8
Dim 3: Dirigir 9-12
Dim 4: Controlar 13-17
Nivel Eficiente 64-85
/\/I\:Iao?:s finales |Medio 41-63
Ineficiente 17-40




Anexo 3. Evaluacién por juicio de expertos

Ficha de validaciéon de contenido de instrumentos

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar los instrumentos de
recoleccion de datos: Escala valorativa “Competencias digitales” y la
escala valorativa “Gestion administrativa” que permitira recoger la
informacion en la presente investigacion: Competencias digitales y
gestion administrativa en el personal administrativo de una UGEL -
Ancash, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las

correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia El item pertenece a la dimensiony | 1. de acuerdo
basta para obtener la medicién de | 0: en desacuerdo
esta.

Claridad El item se comprende facilmente, es | 1: de acuerdo
decir, su sintactica y semantica son | 0: en desacuerdo
adecuadas.

Coherencia El item tiene relacion logica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo

Relevancia El item es esencial o importante, es | 1. de acuerdo
decir, debe ser incluido. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion de |la escala valorativa de la variable: competencias

Experto 1

digitales

Definicion de la vanable: capacidad para desarrollar y generar conocimiento ante
cualquier eventualidad asociada a las tecnologias v a los diferentes refos que puede
dar una sociedad, == refiere a una respuesta rapida ante contingencias entomo a
l= tecnodogia (Bordas et al.,2020).

la creacion de documentos en linea.

1EIHE
. ' =4 ™
5| E tems 2 E| 20
I =B | o
@ D |o|g
A1 Soy capaz de buscar imformacion relevante en ’ 1 il 1
intermet de manera eficienie.
-G an LHilizo correctarments herramieqtas digitales para i 1 1] 1
o organizar y slmacenar informacion.
E a3 Fuedo evaluar la fizbiidad de la informacion il o4 1] 1
enconirada en linea.
E Ad |Conozoo y aplico adecuadamente las nomativas
: 1 1 11 1
<L de privacidad y proteccion de datos en mi trabajo.
Me siento comodo/a utilizando bases de datos
AD digitales para cbtener informacion. 1 1 R
| Milizo herramientas de comunicacion digital {comeo
B1 |comeo electronico v mensajeria instantanes) de| 1| 1 | 1] 1
= misnera efeciiva en mi frabajo.
'g Fusdo gestionar reunicnes virusles utilizando
m | B 1 1 11 1
o plataformas de videoconferencia
E B3 Me _n-n;nuniz;_ ded_m_rtaar;era clara y profesionsal a i 1 1] 1
&5 traves de medios digitales.
o Conozoo v aplico las normas de etiquets en la
i | B* |comunicacion digital. 111
Estoy familiarizado’a con &l uso de redes sociales
ES para fines laborales. 1 1 i
Soy capaz de cresr docurnentos digitsles {como
o C1 |informes y presentaciones) ulilizando  software| 1 1 1] 1
= adecusdo.
E o Puedo disenar graficos y contenido wisual para i 1 1] 1
H presentaciones y documenios.
pall e IHilizo herramisntas digitales para la edicion v i 1 il 1
-E mejora de documeanios.
& Comozoo vy utilizo software especifico para la
E C4 |creacion de contenido multimedia (videos, audios, | 1 1 1] 1
. efc.).
< 5 Me sienfo seguro'a compartiendo y colaborando en i 1 1] 1




D: Solucion de

D1

Soy capaz de idenfificar y resolver problemas
técnicos basicos en el uso de herramientas
digitales.

D2

Utilizo recursos en linea (foros, tutoriales, etc.) para
solucionar problemas digitales.

nrohblemas

D3

Puedo adaptar nuevas tecnologias y herramientas
digitales a mis necesidades laborales.

D4

Conozco y aplico procedimientos de seguridad
informatica para proteger la informacion y los
sistemas digitales.

Ficha de validacion de juicio del experto 01

Nombre del instrumento

Escala valorativa de competencias digitales

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de competencias digitales en el
personal administrativo de una UGEL - Ancash,
2024

Nombres y apellidos del
experto

Andersan Jhon Castillo Alayo

Documento de identidad

44022130

Afios de experiencia en el
area

9 afios

Maximo Grado Académico

Maestro en Educacion con mencion en Docencia
Universitaria y Gestidon Educativa y Maestro en
Gestién Publica

Nacionalidad Peruana
Institucién Unidad de Gestion Educativa Local Santa
Cargo Analista de Sistema de Personal

Numero telefénico

8946518668

Firma

Fecha

16/05/2024




Matriz de validacion de

administrativa

la escala valorativa de

la variable: gestion

Definicion de la variable: una de las actividades mas significativas e importantes en
las empresas, se trata del desarrollo del proceso administrativo para varios
procesos de la empresa, es la encargada de gestionar debidamente los recursos
de forma eficaz y eficiente para el alcance de los objetivos (Falconi et al.,2019).

E E tems Observacion
il
1 Parlicipe sctivamente en la formulacidn de objetives v p
metas administrativas.
-8 2 |Hilizo herramientas digitales para la planificacion de 14 1
E actividades y proyecios.
= Indicar la
o 53 Realize analisiz de informacién para la toma de 1 1 informacicn
L decisiones estratégicas. que savaa
€ analizar.
A4 |Desarrollo planes de frabajo que infegram recursos 1 1 1
digitasles de manera efectiva.
- Estructuro mis tareas y actividades ulilizando 1 1 4
E aplicaciones de gestion da proyectos.
E o Celego responsabkilidades v recursos de manera 14 1
E eficiente ufilizando herramisntas digifales.
% 23 Manjcen-gc-. I.!n registro organizado de documentos y 14 1
s archivos digitales.
m IMilizo sistemas digitales para la gestion de tiempo v
B4 |recurscs. 111
o Facilito la comunicacion y la colaboracion en el equipo 14 1
& través de plataformas digitales.
-_E co Motive y guio al perscnal en el uso de tecnologias 1 1 4
§ digitales para mejorar la productividad.
& o3 Tomo decisiones informadas y basadas en datos 14 1
03 obtenidos de sistemas digitales.
c4 Promuevo la capacitacion continua en competencias 1 1 1
digitales dentro del eguipao.
0 Ltilizo h:!lTEmiEI'I‘l‘EE digitales pars el seguimisnto y 14 1
evaluacion de proyectos y actividades.
S Cambiar
= . - . - “sistemas de
Y b R R R =t~
& ) por un tern'!i o
Mas comun
03 Reslizo suditorias v revisiones utilizando software 14 1
especializado.




03 Fesalizo auditorias v revisiones ufilizando software 14 4
especializado.

D4 Implementa medidas correctivas basadas en informes 14 4
generados por hemramientas digitales.

05 Asegura el numpljmientc: de nn:-rfﬂatiu'as y politicas 14 4
ufilizando tecnologias de informacion.

Ficha de validacion de juicio del experto 01

Nombre del instrumento

Escala valorativa de gestion administrativa

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestibn administrativa en el
personal administrativo de una UGEL - Ancash,
2024

Nombres y apellidos del
experto

Anderson Jhon Castillo Alayo

Documento de identidad

44022130

Afios de experiencia en el
area

9 afios

Maximo Grado Academico

Maestro en Educacion con mencion en Docencia
Universitaria y Gestion Educativa y Maestro en
Gestion Pablica

MNacionalidad Peruana

Institucion Unidad de Gestién Educativa Local Santa
Cargo Analista de Sistema de Personal
Numero telefonico 046518668

Firma

Fecha

16/06/2024




Experto 2

Matriz de validacion de la escala valorativa de la variable: competencias

digitales

Definicion de Is varisble: capacidad para desarrollar y generar conocimiento ante
cualquier eventualidad ssociada a las tecnologias v a los diferentes retos que puede
dar una sociedad, =2 refiere a una respuesta rapida ante contingencias entomo a
la tecnologis (Bordas et al., 2020).

Dim.
Ind

tems

Suficien
Claridad

Coheren

Relevanc

Obs.

A1

Soy capazr de buscar imforrmnacion relevants en
internet de manera eficiente.

—

—

Ltilizo comectamente herramientas digitsles para
organizar y almacenar informacion.

Fuado ewsluar la fishilidad da la informacion
encontrada en limea.

A Informacion
&

Conozoo v aplico adecusdamenie las normativas
de privacidad y proteccion de datos en mi trabajo.

Me siento comodo/a ulilizando bases de datos
digitales para obtener informacion.

|ilizo herramientas de comunicacion digital {como

BE1 |comeo electronico v mensajeriz instantanea) de| 1| 1] 1| 1
B mansra efectiva en mi trabajo.
o B2 Fusdo gestionsr reuniones wiruasles utilizando il al a4
a plataformas de videoconfarencia
5 B3 hMe comumnico de mamera clara y profesional a TR
E través de medios digitales.
"I—-' o4 Conmozoo vy aplico las normas de efiqueta en la TR
i comunicacicn digital.

55 Estoy familiarizado'a con el uso de redes sociales TEIEEE

para fines |aborales.
Soy capaz de cresr documentos digitales {como

o [ C1 |informes v presentsciones) ulflizando softears) 1 1) 1| 1
=
E adecusdo.
£ | oo Fuedo disenar graficos v contenido visusl para TR
R presentaciones y documentos.
S c3 Ltilize herramisntas digitsles para la edicion vy TEIERE
-G mejora de documenios.
& Conozeo y utilizo software especifico para la
E C4 |creacion de contenido multimedia (videos, audios,| 1| 1] 1| 1
& efc.).

C5

Me siento seguro'a compartiendos y colaborando en
la creacion de documentos en linea.




Ok Sclucion de

(Y|

Soy capar de idenfificar y resolver problemsas
tecnicos basicos en el uso de  herramientss
digitales.

02

|Hilizo recursos en linea (foros, tutoriales, efe. ) para
solucionar problemas digitales.

problem

O3

Puedo adaptar nuevas tecnologias ¥ herramientas
digitzles a mis necesidadas laborales,

D4

Conozoo v aplico procedimisntos de seguridad
informatica para proteger la informacion v los
sistemas digitales.

Ficha de validacién de juicio del experto 02

Nombre del instrumento

Escala valorativa de competencias digitales

Objetivo del instrumento

IMedir el nivel de competencias digitales en el
personal administrativo de una UGEL - Ancash,
2024

Nombres y apellidos del
experto

Luis Marcelo Olivos Jimenez

Documento de identidad 41789054

Afios de experiencia en &l .

. 5 afos

area

Maximo Grado Academico MAGISTER
Nacionalidad Peruana

Institucidn UNIWVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo DOCENTE RENACYT
Numero telefdnico 934878081

Firma . oD
Fecha 16/05/2024




Matriz de validacion de |la escala valorativa de la variable: gestion

administrativa

Definicion de la variable: una de las actividades mas significativas e importantes en
laz empresas, se trata del desarmollo del procesc adminisirativo para varios
procesos de la empresa, ez la encargada de gestionar debidamente los recursos
de forma eficaz v eficiente para el alcance de los objetives (Falconi et al.,2019).

&
| s HEBE| S
= [ o =
& £ [tems g 5| & % Obs.
L LN
Parficipd activamente en la formulacion de
Al . . ) 1] 1]1
£ objetivos v metas administrativas.
o Utilizo herramientas digitales para la planificacion
m | A2 . i1 11
2 de aclividades y proyectos.
= Realizo analisis de informacion para la toma de
= | A3 . . i1 1 1
o decisiones estrategicas.
< A4 |Desamollo planes de frabajo que integran il 1l 4] 1
recurscs digitales de manera efectiva.
Estructuro mis fareas y actividades ufilizando
B1 o . 1] 11
= aplicaciones de gestion de proyectos.
7% B2 Delego responsabilidades v recursos de manera a1l 1] 1
.E eficiente utilizando herramientas digitales.
2 Mantengo un regisiro organizado de documentos
= | B3 . .. i1 11
o v archivos digitales.
ia] Utilizo sistemas digitales para la gestion de
B4 ltiempo vy recursos. LN
Facilito la comunicacion y la colaboracion en el
1 . . . 1] 11
equipo a traves de plataformas digitales.
35 Motivo v guio al persenal en el uso de tecnologias
o | G2 |, . . . i1 11
o digitales para mejorar la productividad.
E Tomo decisiones informadas v basadas en datos
= | C3 ) . . i1 11
i3 obtenidos de sistemas digitales.
c4 Promuevo la capacitacion continua en a1l a1
competencias digitales dentro del equipo.
D1 Lilizo herramientas digitales para el seguimiento a1l a1
= y evaluacion de proyectos y actividades.
E 02 Monitoreo el cumplimiento de objetivos y metas a il 1l 4] 1
w traveés de sistemas de gestion digital.
(=] Realizo auditorias y revisiones utilizando software
D3 0 y EIEIE
especializado.




Implemento medidas correclivas basadas en

D4 |. . . 1111
informes generados por herramientas digitales.
Aseguro el cumplimiente de normativas v

D5 . . . . o 11 1] 1
politicas utilizando tecnologias de infermacion.

Ficha de validacion de juicio del experto 02

Mombre del instrumento

Escala valorativa de gestion administrativa

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion administrativa en el
personal administrativo de una UGEL - Ancash,
2024

Nombres y apellidos del
experto

Luis Marcelo Olivos Jimenez

Documento de identidad 41769054
Afos de experiencia en el B
area 5 afios
Maximo Grado Académico MAGISTER
MNacionalidad Peruana
Institucién UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo DOCENTE RENACYT
Numero telefénico 834878081
Firma
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Experto 3

digitales

Matriz de validacion de la escala valorativa de la variable: competencias

Definicion de la variable: capacidad para desarrollar y generar conocimiento ante
cualguier eventualidad asociada a las tecnologias v a los diferentes retos que puede
dar una sociedad, se refiere a una respuesta rapida ante contingencias entorno a
la tecnologia (Bordas et al. 2020).

la creacion de documentos en linea.

[+
. /B E|5
E|E items S1E| 218 | Obs.
o | = S| B0
| | Q|
Soy capaz de buscar informacion relevante en
Al . 11111
internet de manera eficiente.
5 LHilizo comrectamente herramientas digitales para
= A2 i . C. 11 1] 1(1
= organizar y almacenar informacion.
E Puedo evaluar la fiabilidad de la informacion
= [ A3 . 11 1] 1(1
..g enconirada en linea.
= | A4 |Conozco y aplico adecuadamente las normativas a1l 1l
=T de privacidad v proteccion de datos en mi trabajo.
Me siento comodo/a ufiizando bases de datos
AL |7 . . 111111
digitales para obtener informacion.
Utilizo herramientas de comunicacion digital (coma
B1 |comeo electronico vy mensajeria instantanea) de| 1| 1| 1| 1
5 manera efectiva en mi trabajo.
= Puedo gestionar reuniones virtuales wufilizando
® | B2 . i 111111
8 plataformas de videoconferencia.
E B3 Me comunice de manmera clara vy profesional a a1l 111
& través de medios digitales.
© B4 Conozeo vy aplico las normas de efiqueta en la EIEIE
m - - - .-
comunicacion digital.
Estoy familiarizado/a con el uso de redes sociales
BS 11 1] 1(1
para fines laborales.
Soy capaz de crear documentos digitales (como
2 C1 |informes v presentaciones) wufiizando software| 1] 1| 1] 1
'E adecuado.
*E ca Puedo disefar graficos v contenido visual para ilal il
= presentaciones v documentos.
e c3 Utilizo herramientas digitales para la edicion y a1l 1l
:E mejora de documentos.
-] Conozce v ufilize software especifico para la
E C4 |creacion de contenido multimedia (videos, audios,| 1| 1| 1 [ 1
. eic.).
i - -
cs5 e siento seguroda compartiendo v colaborando en a1l 1l




D: Solucion de

digitales.

Soy capaz de idenfificar v resolver problemas
D1 |técnicoz basicos en el uso de hemamientas| 1| 1| 1] 1

Utilizo recursos en linea (foros, tutoriales, etc.) para
D2 : L 11111
solucionar problemas digitales.

nroblemas

Puedo adaptar nuevas tecnologias y herramientas
D3|, . N )
digitales a mis necesidades laborales.

sistemas digitales.

Conozco v aplico procedimientos de seguridad
D4 |informatica para proteger la informacion v los| 1) 1| 1] 1

Ficha de validacion de juicio del experto 03

Mombre del instrumento

Escala valorativa de competencias digitales

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de competencias digitales en el
personal administrativo de una UGEL - Ancash,
2024

Nombres y apellidos del
experto

Lorenzo Dulberto Loyaga Gamarra

Documento de identidad 32932162
Afios de experiencia en &l .
. 21 afos
area
Maximo Grado Académico MAGISTER
MNacionalidad Peruana
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Institucién SANTA
Cargo OPERADOR PAD |
Numero telefénico 844966052
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Matriz de validacion de la escala valorativa de la variable: gestion

adminiztrativa

Definicion de la variable: una de las actividades mas significativas e importantes en
laz empresas, se trata del desarmrollo del proceso adminisfrative para varios
procesos de la empresa, e3 la encargada de gestionar debidamente los recursos
de forma eficaz v eficiente para el alcance de los objetfivos (Falconi et al_ 2019).

= 2 =
T =N Tl
5 . sl 2| E| e
E|E items 2122 2| Obs.
[ %] [ ]
= = E = ﬁ
& S| &
Parficipo activamente en la formulacion de
Al . .. . 11111
= objetivos v metas administrativas.
'S LHilizo herramientas digitales para la planificacion
m | A2 . 11111
2 de actividades y proyectos.
s Realizo analisis de informacion para la toma de
g | Al . . 11111
- decisiones estrategicas.
< A4 | Desamollo planes de trabajo que infegran recursos
. . 11111
digitales de manera efectiva.
Estructuro mis tareas y actividades ufilizando
E1 . . 11111
g aplicaciones de gestion de provectos.
E B2 Delego responzabilidades v recursos de manera il alal 4
.E eficiente utilizando herramientas digitales.
o Mant ist izado de d t
& | g3 an_engn_u['l registro organizado de documentos y gl 1lal 4
o archives digitales.
vl Ltilizo sistemas digitales para la gestion de fiempo
B4 Y MecUursos. T{1p1]1
Facilito la comunicacion v la colaboracion en el
| . . . 11111
equipo a traves de plataformas digitales.
35 Mofivo v guio al personal en el uso de tecnologias
o | G2, . . . 11111
2 digitales para mejorar la productividad.
E Tomo decisiones informadas v basadas en datos
= | 3 . . . 11111
03 obtenidos de sistemas digitales.
c4 Promuevo la  capacitacion continua en gl 1lal 4
competencias digifales dentro del equipo.
| Liilizo herramientas digitales para el seguimiento y
o D1 iy . 11111
= evaluacion de proyecios v actividades.
(] - — —
L= Monitoreo el cumplimiento de objetivos v metas a
q D2 . . e 11111
traves de sistemas de gestion digital.




Realizo auditorias v revisiones utilizando software

D3 - 11111
especializado.
Implemento medidas correctivas basadas en

04 |. . . 111111
informes generados por herramientas digitales.
Aseguro el cumplimiento de normativas y politicas

03| ... . . o 11111
utilizando tecnologias de informacion.

Ficha de validacion de juicio del experto 03

Mombre del instrumento

Escala valorativa de gestion administrativa

Objetivo del instrumento

Medir el nivel de gestion administrativa en el
personal administrativo de una UGEL - Ancash,
2024

Nombres y apellidos del
experto

Lorenzo Dulberto Loyaga Gamarra

Documento de identidad 32932162
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Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Escala valorativa “Competencias digitales”
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NUmero de elementos

Alfa de Cronbach

19

Interpretacion. De acuerdo con los coeficientes de Alfa de Cronbach, se

0.895

tiene un grado de confiabilidad alto (0,895)

Escala valorativa "Gestion Administrativa"
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3
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4
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1
2
3
4
5
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7
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10 ([3(4|3|3(3|3[3|3]|3

11 (2(2(2|2|2|3|3|3|4

12 |3(3|3(3(3|3[2|2]3

13 [4|4alalalal3]al3]3

14 |4(3|4|3(3|3|4|4|4

15 |33 |3(3(2]|2]2|2]2

NUmero de elementos

Alfa de Cronbach

17

Interpretacion. De acuerdo a los coeficientes de Alfa de Cronbach, se

0.959

tiene un grado de confiabilidad muy alto (0,959)



Anexo 5. Consentimiento Informado
Titulo de la investigacion: “Competencias digitales y gestion administrativa en el

personal administrativo de una UGEL - Ancash, 2024”
Investigador (a) (es): José Paul Jusster Castillo Velasquez.
Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion Competencias digitales y gestion
administrativa en el personal administrativo de una UGEL - Ancash, 2024, cuyo
objetivo es determinar el nivel de las capacidades digitales que poseen los
empleados publicos en una UGEL, Ancash. Esta investigacion es desarrollada por
un estudiante del programa de estudio Programa Académico de Maestria en Gestion
Pulblica, de la Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucién Unidad
de Gestion Educativa Local (UGEL) de Ancash.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En la actualidad, y para seguir siendo competitivos, se necesita seguir desarrollando
nuestros conocimientos sobre herramientas digitales, en ese sentido optimizar
nuestro nivel de competencias digitales es una pieza clave para mejorar la gestion

administrativa que hoy en dia se encuentra en constante cambio.
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente

. Se realizara una encuesta 0 entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas.

Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara
en la institucién educativa en la se encuentra a cargo. Las respuestas al cuestionario
0 guia de entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo

tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea

continuar puede hacerlo sin ningan problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningan beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con la Investigadora
José Paul Jusster Castillo Velasquez email: pcastillove7@ucvvirtual.edu.pe y

asesor Roque Wilmar Florian Plasencia email: rflorianp@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacién autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
NOMDBre y apellidos: ... ..o

FeCha Y NOra: ... s


mailto:pcastillove7@ucvvirtual.edu.pe
mailto:rflorianp@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 6. Reporte de similitud en software turnitin

TURNI_27072024
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16 156 1« Do

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET PUBLICACIOMES TRABAJOS DEL

ESTUDIANTE
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Submitted to Universidad Cesar Vallejo

Trabajo del estudiante

repositorio.ucv.edu.pe

Fuente de Internet

WWW.UpOo.es

Fuente de Internet { %
tesis.unap.edu.pe 1
Fuente de ]nternpet p < %
H www.researchgate.net < 1
Fuente de Internet %
Submitted to Universidad Nacional del Centro < 1 %
del Peru
Trabajo del estudiante
Submitted to Pontificia Universidad Catolica <1 %

del Peru

Trabajo del estudiante




Anexo 7. Calculo del tamafio de la muestra

Tamafio de muestra

‘n. N z:PQ
ez(N-1) + PQ Z*

N = 120 [Ingresar el tamafio de la poblacidn total
Z = 1.96 |Nivel de confianza: 95%
PQ = 0.25 [Varianzamaxima P+Q=1

g = 0.05 [Error de muestreo: 5%

90 |Resultado: Tamafio de la muestra

3
I

Distribucién de la muestra de estudio de personal administrativo de una

UGEL de Ancash
Tiempo de trabajo Contratados Nombrados Total
Menor a 1 afio 5 2 7
Mayor a 1 afio 0 83 83
Total 5 85 90

Fuente. Base de datos



Anexo 8. Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion en una
Institucion

(s
el

\

NS
S

Autorizacioén de uso de informacién de la entidad

Yo, Romy Carmen Luisa Saldafia Tavara, identificada con DNI N° 32909547, en mi
calidad de representante de la Unidad de Gestién de Educativa Local Santa con
R.U.C N° 20198130967, ubicada en la ciudad de Nuevo Chimbote.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior José Paul Jusster Castillo Velasquez, identificado con DNI N° 43711492 del
Programa Académico de Maestria en Gestién Publica, para que utilice la siguiente
informacion de la entidad:

- Datos Estadisticos.
- Informacién correspondiente a las variables de estudio.

Con la finalidad de que pueda desarrollar su Trabajo de investigacion para optar
el grado Maestra en Gestion Publica.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la entidad, solicita mantener el nombre o

cualquier distintivo de la entidad en reserva, marcando con una “X" la opcién seleccionada.

( ) Mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo de la entidad; o
(X) Mencionar el nombre de la entidad.

- p2a 5}2 - A

N T
Firma y'§&1o del Répréséntante Legal
DNI: 32909547
El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién / en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles
acciones legales que la entidad, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

o o ST

}Z/n'm/dl tudiante

NIj 43711492

8 Este documento es firmado por el representante legal de la institucién o a quien este delegue.

NOTA" Cualquier documento impreso diferente del original, y cualquier archivo electronico que se
encuentren fuera del Campus Virtual Trilce seran considerados como COPIA NO CONTROLADA



Anexo 09. Otras evidencias

Matriz de puntuaciones y niveles de la Competencias digitales y la Gestion
Administrativa.
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82|18 R |[20| B |20| B |15| B [73| B |18| E |14| M [14| M |17| M | 63| M
83|16| R |19 B |20| B |19| B |74| B |15| E |16| E |16| E |23| E | 70| E
84|20 B |21| B |22| B |16| B [79| B |13| M |16| E [19| E |20| E | 68| E
85|21| B |20 B |22| B |16| B |[79| B |16| E |14| M |[18| E |22| E | 70| E
86| 17| R |21| B |19| B |16| B |[73| B |15| E |15| E [16| E |21| E | 67| E
87|23| B |18| R |23| B |15| B [79| B |17| E |18| E |[15| E |22| E | 72| E
88| 13| R [16| R |16| R |12| R [57| R |14| M |17| E [13| M |15| M |59 | M
89|23| B [17| R |19| B |14| R [73| B |11| M |[14| M [17| E |18| M | 60| M
9|21 B |21| B |19| B |13| R (74| B |13| M |17| E [10| M |13| M |53| M
Fuente. Resultados de la aplicacién de los instrumentos de recoleccion de datos
Baremos
Niveles
Dimensiones
Bueno Regular Malo
Diml Manejo de informacién 5-11 12 -18 19-25
Dim2 Medios de comunicacion 5-11 12 - 18 19-25
Dim3 Creacion de contenidos 5-11 12 - 18 19-25
. Solucién de problemas
Dim4 digitales 4-9 10 - 14 15-20
Total Competencias Digitales 19 -45 46 - 70 71-95
El analisis de la variable asociada fuer realizado teniendo en cuenta los niveles y
rangos de puntuaciones detallados a continuacion.
Niveles
Dimensiones . . -
Ineficiente Medio Eficiente
Diml Planear 4-9 10-14 15-20
Dim2  Organizar 4-9 10 -14 15-20
Dim3  Dirigir 4-9 10 - 14 15-20
Dim4  Controlar 5-11 12 -18 19-25
Total Gestion Administrativa 17-40 41-63 64-85




