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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacidon que existe
entre las condiciones laborales y la gestién por resultados en una municipalidad
distrital de la Provincia del Santa, 2024. Se empled una investigacion basica con un
enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, y disefio no experimental de corte
transversal. Cont6é con una muestra de 30 trabajadores, a los que se les aplicd una
encuesta para la recoleccion de datos. Los resultados mostraron que las condiciones
laborales se perciben en un nivel favorable por el 30.0% de los participantes,
resaltando la dimension condiciones sociales, ya que esta dimension se muestra
favorable segun el 33.3% de los participantes. Asimismo, la gestion por resultados
tiene un nivel favorable, segun el 26.6% de los participantes, resaltando la dimensién
gestion financiera, ya que esta dimension presenté un nivel favorable segun el 30.0%
de los participantes. Se concluyé que existe una relacién estadisticamente
significativa entre las variables estudiadas, con un p-valor = 0.000. Ademas, a nivel
inferencial, se observé una moderada y positiva correlacidon entre las condiciones
laborales y la gestion por resultados, pues se hallé un coeficiente Rho = 0.600 entre

ambas variables, con lo cual fue aceptada la hipétesis general de la investigacion.

Palabras clave: Condiciones laborales, gestidn por resultados, gobierno local



Abstract

The general objective of this research was to determine the relationship that exists
between working conditions and results-based management in a district municipality
of the Province of Santa, 2024. A basic research was used with a quantitative
approach, correlational level, and non-linear design. cross-sectional experimental. It
had a sample of 30 workers, to whom a survey was applied to collect data. The results
showed that working conditions are perceived at a favorable level by 30.0% of the
participants, highlighting the social conditions dimension, since this dimension is
shown to be favorable according to 33.3% of the participants. Likewise, results-based
management has a favorable level, according to 26.6% of the participants, highlighting
the financial management dimension, since this dimension presented a favorable level
according to 30.0% of the participants. It was concluded that there is a statistically
significant relationship between the variables studied, with a p-value = 0.000.
Furthermore, at an inferential level, a moderate and positive correlation was observed
between working conditions and results-based management, since a Rho coefficient
= 0.600 was found between both variables, with which the general hypothesis of the

research was accepted.

Keywords: working conditions, results-based management, local government



INTRODUCCION

En la administracion publica, la interaccidn entre las condiciones laborales y la
gestion por resultados sobresale como un componente crucial que puede determinar
el triunfo o el fiasco de las politicas y programas implementados. Las condiciones en
las que trabajan los empleados publicos, ya sea en términos fisicos, ergondmicos o
sociales, no solo afectan su bienestar y eficiencia, sino que también impactan

directamente en su capacidad para alcanzar y sostener altos niveles de desempefio.

En el mundo, la gestidon por resultados enfrenta desafios significativos
(Speckbacher, 2024), en gran parte debido a condiciones laborales inadecuadas en
diversos contextos (Mutongoreni et al., 2024). Estas condiciones incluyen
infraestructura deficiente, recursos tecnoldgicos limitados, y entornos laborales que
no promueven el bienestar de los empleados (Cruz et al., 2023). Tales deficiencias
impactan negativamente la eficacia con la que las organizaciones pueden alcanzar
sus metas, ya que un ambiente laboral subdéptimo puede disminuir la motivacion y la
eficiencia de los trabajadores, limitando asi su capacidad para contribuir
efectivamente a los objetivos organizacionales (Gad et al., 2022). Por consiguiente,
si se quiere una mejora en la gestidn por resultados, es fundamental que se atiendan

y mejoren las condiciones laborales.

En América Latina, se ha implementado la gestion por resultados como
estrategia para aumentar la competencia y operatividad de sus politicas publicas, pero
todavia hay desafios a ser superados para asegurar una aplicacién efectiva de esta
metodologia (Zaltsman et al., 2023). El progreso en la gestion por resultados revela
una variedad de perspectivas y retos, siendo el presupuesto la herramienta esencial
de la politica publica ya que es util para el cierre de brechas prioritarias (Harper et al.,
2023).

A pesar de que la gestion por resultados es una estrategia relativamente nueva
para la region, todavia hay cierta falta de claridad en la definicion de sus componentes
esenciales, debido a la diversidad de conceptos y métodos aplicados. Paises como
Chile, Colombia, Argentina y Peru, han hecho contribuciones importantes en su
implementacion, destacando la relevancia de los indicadores de desempefio, la
planificacion estratégica y la innovacion para apoyar el papel renovado de los

directivos publicos (Moreno, 2022). Sin embargo, la gestion por resultados en las



instituciones publicas latinoamericanas se topa con obstaculos vinculados a las
condiciones laborales, los cuales influyen directamente en la percepcién del ambiente
de trabajo y repercute en la eficiencia de la administracién en el sector publico v,

consecuentemente, en la efectividad de la gestion publica (Vergara et al., 2022).

En el Peru, en la region Junin, los residentes enfrentan dificultades notables
en su calidad de vida, derivadas de brechas significativas de pobreza, deficiencias en
servicios esenciales como salud y educacién y de una gestion ineficiente de los
recursos publicos, que no logra cerrar dichas brechas de manera efectiva, se busca
mejorar las condiciones laborales dentro de las entidades publicas con lo que se
podria tener un impacto directo en la eficiencia de la gestion por resultados, lo que a
su vez podria traducirse en una mejor administracion de los recursos y una gestion
mas efectiva que beneficie la calidad de vida de la comunidad (Carlos, 2023). La
escasez y deficiencia de infraestructura, equipos y materiales resultan en una
sobrecarga laboral que, junto a la falta de estimulos motivacionales y reconocimiento
del trabajo, provocan estrés y desmotivacion, lo que afecta significativamente tanto la
productividad laboral como la calidad y provision de servicios al usuario (Gonzales,
2023).

A nivel local, en la municipalidad distrital estudiada, los trabajadores
enfrentaron condiciones laborales desafiantes que limitan su eficacia en la gestion por
resultados. Las oficinas, caracterizadas por su limitado tamano y las carentes
ventanas en diversas areas, no solo afectaron la salud y el reducimiento de los
colaboradores, sino que también afectaron negativamente la calidad del entorno
laboral. La ausencia de internet y la escasa disponibilidad de impresoras, donde en
algunos casos solo una impresora es compartida entre varias areas, dificultaron
significativamente la comunicacion y la gestion eficiente de la informacion.
Adicionalmente, los trabajadores debieron llevar sus laptops personales para realizar
sus tareas, lo que planteaba problemas de seguridad y consistencia en el manejo de
datos. Por otro lado, la escasez de combustible limitaba las visitas a caserios, esencial
para la supervision y el monitoreo de actividades en terreno, clave para una gestién

publica efectiva.

Si estos problemas persistian, la idoneidad de la entidad municipal para poner
en marcha politicas y programas efectivos se veria seriamente comprometida, lo que

pudo derivar en un ciclo vicioso de baja productividad y desmotivacién entre los
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empleados. Esta situacién afectaba la habilidad del personal para alcanzar objetivos
y entregar resultados, impactando no solo la eficiencia operativa de la municipalidad
sino también la confianza y la satisfaccién de la comunidad respecto a la gestion
publica. Ademas, la falta de recursos basicos y una infraestructura adecuada
resultaba en la pérdida de oportunidades para recibir fondos adicionales o incentivos
que dependen del desempefio y los resultados alcanzados. Sin mejoras significativas
en las condiciones laborales y los recursos disponibles, la municipalidad enfrentaba
desafios crecientes para cumplir con los criterios requeridos para beneficios

municipales, poniendo en riesgo el desarrollo social, econdmico e integral del distrito.

Basado en la problematica explicada, se tuvo el siguiente problema general:
¢ Cual es la relacion que existe entre las condiciones laborales y la gestién por
resultados en una municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 20247 Pregunta
que se origina debido a la observacion preliminar de que las practicas laborales y el
ambiente en el que se desarrollan las actividades diarias en el ambito municipal
pueden tener un impacto considerable en la eficacia y eficiencia con la que se
alcanzan los resultados esperados. Identificar y entender la dinamica entre estos
factores es crucial para implementar mejoras que puedan optimizar tanto el bienestar
del personal como la productividad y satisfaccion en la entrega de servicios a la
comunidad, asegurando asi una gestion mas efectiva y alineada con las expectativas

y necesidades ciudadanas.

La justificacion tedrica de la indagacion se fundamentdé en el impulso de
comprender como el entorno laboral influye directamente en la eficiencia y efectividad
de los establecimientos publicos. Esta investigacion se anclé6 en teorias
administrativas y de recursos humanos que postularon que un ambiente laboral
adecuado no solo mejora la productividad del personal, sino que también optimiza la
gestion de recursos y resultados. Abordar las dimensiones fisicas, ergonémicas y
sociales de las condiciones laborales permitié llenar un vacio en la literatura existente
al vincular estos aspectos con la capacidad de la administracidn publica para alcanzar
objetivos estratégicos y operativos. Por ende, este estudio no solo contribuy6 a la
teoria administrativa y de gestion publica, sino que también generd una nueva capa
de conocimiento que enriquece lo ya conocido sobre estas variables, ofreciendo asi,

bases sdlidas para futuras intervenciones y politicas.



La justificacion practica del estudio radicé en su potencial para mejorar
directamente la administracion y los resultados de la gestion en la municipalidad
analizada. Al identificar y comprender las correlaciones entre cada variable analizada,
el estudio ofrecio un fundamento sélido para el desarrollo de planes y politicas que
puedan abordar eficazmente los desafios identificados. Esta investigacion
proporciono aprendizajes clave que pueden guiar a los administradores municipales
en la implementacion de cambios organizacionales y mejoras en el ambiente laboral,
que incrementen la productividad del personal y la satisfaccion laboral, lo que
ayudaria a la municipalidad a alcanzar un mayor cumplimiento de sus objetivos, y a
fortalecer la confianza y la percepcion positiva de la comunidad hacia la gestion
publica, contribuyendo al progreso constante y al desarrollo sostenible del distrito,
asegurando que los servicios y proyectos se realicen de manera mas eficiente y

efectiva, beneficiando asi a toda la comunidad.

La justificacion metodoldgica se centrd en la rigurosidad y el disefio sistematico
de la investigacién para abordar las interrelaciones de las variables planteadas. La
eleccion de un enfoque metodologico adecuado garantizé que los resultados
obtenidos sean validos, confiables y reproducibles, proporcionando un analisis
profundo y bien fundamentado de las variables en estudio. Ademas, esta metodologia
no solo fue crucial para el triunfo de la indagacion actual, sino que también se
estableci6 como un modelo para futuros investigadores interesados en explorar
aspectos similares de la gestidn publica o en replicar el estudio en otros contextos o
localidades. De esta manera, la metodologia aplicada no sdélo responde a las
necesidades especificas del proyecto presente, sino que también contribuye al cuerpo
de conocimiento en la gestién publica y administracion, ofreciendo un marco

referencial solido y replicable para investigaciones futuras.

Este estudio se alineé y contribuyd significativamente a varios Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), particularmente aquellos centrados en el trabajo
decente, la innovacion institucional y el fortalecimiento de las comunidades. Tomando
en cuenta el ODS 8, que promueve un empleo integro y el acrecentamiento
econdmico, la investigacion exploré cémo las mejoras en las condiciones laborales
pueden conducir a un entorno de trabajo mas saludable y productivo, esencial para el
desarrollo econdmico sostenible. Ademas, al mejorar la gestiéon por resultados, el

estudio también apoyé el ODS 16, que aboga por instituciones sdlidas, transparentes



y efectivas, contribuyendo asi a instituciones mas responsables y el progreso de la
calidad de vida de los habitantes. Indirectamente, este enfoque también impacto el
ODS 3, promoviendo un ambiente laboral seguro y saludable, y el ODS 11, apuntando
hacia ciudades y comunidades mas sostenibles e inclusivas, demostrando que la
investigacion tiene un impacto practico significativo y ayuda a construir una sociedad

mas justa y equitativa.

Por consiguiente, se plante6 el siguiente objetivo general: Determinar la
relacion que existe entre las condiciones laborales y la gestion por resultados en una
municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024. Y como objetivos especificos:
1) Establecer la relacién que existe entre las condiciones fisicas y la gestién por
resultados en una municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024. 2) analizar
la relacion que existe entre las condiciones ergonémicas y la gestidén por resultados
en una municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024. 3) Identificar la relacion
que existe entre las condiciones sociales y la gestidon por resultados en una

municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024.

Entre los antecedentes internacionales se tuvo a Pérez y Campo (2019) en su
trabajo de maestria realizado en Ecuador, tuvieron como propésito disefiar un modelo
de gestidn que priorice cada resultado antes que los procesos, promoviendo una
cultura que impulse la mejora continua en la calidad de cada servicio. Para ello empled
un enfoque cualitativo de caracter critico propositivo, empleando métodos analitico-
sintético e inductivo-deductivo en su investigacion, y se caracteriz6 por ser
descriptiva, exploratoria y documental. Se realizé un analisis FODA para diagnosticar
las condiciones internas y externas de la entidad, lo que permitid identificar la
situacion actual y desarrollar estrategias pertinentes. Los resultados indicaron que,
mediante la implementacion de un esquema de gestion por resultados se facilité la
transicion hacia una gestion enfocada en los resultados. Concluyeron que, esta
transicion ha contribuido significativamente a la transformacion de la cultura
organizacional, optimizando el uso de recursos y mejorando la eficiencia y equidad

en la entrega de cada servicio.

Lindeberg et al. (2024), en una investigacion realizada en Finlandia, se
propusieron examinar la relacion entre diversos elementos del entorno social de
trabajo y el bienestar de los trabajadores. La investigacién se llevo a cabo mediante

una encuesta cuantitativa a 1,057 encuestados, cuyas respuestas fueron analizados
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utilizando analisis de regresion para determinar las relaciones entre las variables del
entorno social de trabajo y el bienestar de los trabajadores. Los hallazgos mostraron
que los métodos y practicas de trabajo (B = 0.210, p < 0.001), las practicas de
liderazgo y gestion (B = 0.147, p < 0.001), la comunalidad organizacional ( = 0.103,
p < 0.05) y la interaccion social (B = 0.085, p < 0.05) se asocian positivamente con el
bienestar de los trabajadores. Ademas, se observd que una mayor presencia en la
oficina tenia una influencia negativa en el bienestar de los trabajadores (B = -0.074, p
< 0.05). Concluyeron que, para mejorar el bienestar de los trabajadores, se debe
implementar métodos de trabajo flexibles, practicas de liderazgo y gestion efectivas,

asi como fomentar la interaccion social dentro del entorno de trabajo.

Akdeniz y Korkmaz (2023), en una investigacion realizada en Turquia, tuvieron
como proposito examinar como un mejor ambiente de trabajo se relaciona con el
liderazgo y el compromiso organizacional. La metodologia empleada incluyé un
diseno de investigacion relacional y predictivo con un modelo cuantitativo. Se utilizé
una muestra de 428 trabajadores y se aplicaron analisis de correlacion y ecuaciones
estructurales para evaluar las relaciones entre las variables. Los resultados mostraron
que el liderazgo tiene un efecto positivo y significativo sobre el compromiso
organizacional (B = 0.75, t = 15.78, p < .05) y sobre el ambiente de trabajo (B = 0.29,
t =8.60, p <.05). Ademas, el ambiente de trabajo actua como un mediador parcial en
la relacion entre el liderazgo y el compromiso organizacional (VAF = 0.49). El modelo
explico el 37% de la varianza total en el compromiso organizacional del trabajador,
incrementando desde el 27% explicado unicamente por el liderazgo. Concluyeron
que, el liderazgo tiene un impacto significativo en el compromiso organizacional del

trabajador, y este efecto se ve mediado por un buen ambiente de trabajo.

Byun y Jeon (2023) en la investigacion realizada en Corea del Sur, se
propusieron examinar la validez incremental del entorno laboral como predictor del
compromiso profesional mas alla del estrés personal percibido por los trabajadores.
Se recolectd datos mediante encuestas a 322 trabajadores, empleandose el analisis
factorial confirmatorio (CFA) y modelos de regresidon jerarquica en modelado de
ecuaciones estructurales (SEM) para analizar los datos. Los resultados indicaron que
el entorno laboral explicé un 40% de la variacion en el compromiso profesional
(RMSEA = .067; CFl = .906). Ademas, el estrés personal percibido tuvo una media de

18.13 (DE = 4.68), mientras que la satisfaccion con el entorno laboral tuvo una media



de 3.45 (DE = 0.68). Las conclusiones enfatizan la importancia de un entorno laboral

satisfactorio y la gestion del estrés personal para retener a los trabajadores.

Padmavathi (2023) en su trabajo de investigacion realizado en la India, tuvo
como objetivo evaluar la influencia del ambiente de trabajo en el compromiso laboral,
la satisfacciéon laboral y la retencion de empleados. Para lograr este propodsito, se
empled una metodologia que incluyo la recopilacion de 181 empleados, seguido de
analisis de regresion multiple y andlisis de mediacion. Los resultados revelaron que
el ambiente de trabajo tiene un impacto positivo y significativo en el compromiso
laboral, la satisfaccion laboral y la retencion de empleados. Especificamente, se
encontré que el compromiso y la satisfaccion laboral actian de mediadores cuando
el ambiente de trabajo se relaciona con la retencion de empleados. Concluyé que, al
proporcionar un entorno laboral propicio, apoyo de supervision, interaccion positiva
con colegas y apoyo organizacional, las empresas pueden fomentar la retencion de

empleados a largo plazo.

Adetayo et al. (2023), en un trabajo de investigacién realizado en Nigeria, se
propuso examinar cémo el entorno fisico de trabajo influye en la productividad
investigativa de los trabajadores de una universidad. La metodologia consistié en un
disefio de encuesta descriptiva aplicado a una poblacion de 363 trabajadores, de los
cuales 312 respondieron. La recoleccion de datos se realizé a través de cuestionarios
distribuidos fisicamente, y los datos fueron analizados utilizando estadisticas
descriptivas e inferenciales. Los resultados revelaron que el entorno fisico de trabajo
tiene un impacto significativo en la productividad del trabajador, con un valor r de 0.286
y una varianza explicada del 8.2%. Concluyeron que, un entorno fisico laboral
apropiado incrementa la eficiencia de los trabajadores, recomendando mantener y

mejorar continuamente estas condiciones para fomentar una mayor investigacion.

De los antecedentes nacionales se tuvo a Ramirez (2023) y el trabajo de
maestria ejecutado en el departamento de San Martin, donde se trazé determinar
como el clima en la organizacion tiene una conexién con la gestion por resultados. El
estudio realizado fue de caracter basico, de alcance correlacional descriptivo, de
disefno sin experimentacion, transeccional. Tuvo 506 trabajadores formando parte de
la poblacién, seleccionandose una muestra de 193 individuos, los cuales llenaron
cuestionarios como instrumentos para la recoleccidon de datos. Los resultados

revelaron que el 49,7% de los trabajadores percibieron un clima organizacional medio,
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mientras que un 29,5% lo calific6 como bajo y un 20,7% como alto. En cuanto a la
gestion por resultados, el 53,9% la evalué como media, el 27,5% como bajay el 18,7%
como alta. Se concluyd que existe una relacion significativa (p-valor = 0.000) entre el
las variables del estudio, evidenciada por un coeficiente de correlacion positivo y alto
(Rho = 0,993), demostrando que el 98,61% de la variabilidad en la gestion por

resultados puede ser explicada por las variaciones en el clima organizacional.

Ramirez-Ascoy et al. (2023), en un trabajo de investigacion realizado en San
Martin, se propusieron determinar como el ambiente laboral se conecta con la gestion
por resultados en un municipio de la region en mencion. La metodologia empleada
fue cuantitativa, con un disefio sin experimentacién, de correlacion y transeccional.
Se tuvo una muestra de 193 empleados de una poblacién de 506, sobre los cuales
se aplicd un cuestionario para recolectar datos. Los hallazgos revelaron que el 49,7%
de los trabajadores evaluaron el clima organizacional como medio, el 29,5% como
bajoy el 20,7% como alto. En cuanto a la gestion por resultados, el 53,9% la considerd
intermedia, el 27.5% la evalué como baja y el 18.7% la consideré alta. Concluyeron
gue hay una conexion notablemente fuerte y positiva entre el ambiente organizacional
y la gestion por resultados, con un Rho=0,993 y un valor p de 0,000, indicando que el

98,61% del ambiente organizacional impacta en la gestion por resultados.

Cajamarca (2023) en la investigacion magistral hecha en Lima, se propuso
explorar como el desempefio laboral esta conectado con la gestidn por resultados en
una region del Peru. El disefio fue sin experimentacién y el enfoque cuantitativo,
dentro del marco de una investigacion basica. Para recoger la data, se aplicé un
cuestionario a una muestra de 40 trabajadores. Los hallazgos revelaron que el 52%
de los encuestados percibe su desempefio laboral como eficiente, mientras que el
48% lo considera regular. Paralelamente, el 47% calificd la gestion por resultados
como eficiente, y el 53% que la evalu6 como regular. Ademas, se identificé un
coeficiente de 0.553 lo que evidencia una relacién positiva moderada, y una
significancia inferior a 0.001, por lo que concluyd que hay una conexion significativa

existente en las variables investigadas.

Carrasco (2021), en el estudio hecho en Lima, se plante6 precisar como la
gestion publica por resultados tiene conexién con el desempefo en el trabajo. Se
utilizé un enfoque cuantitativo, sin experimentacién y con alcance correlacional

descriptiva. Los hallazgos revelaron que, de todos los trabajadores, un 46.8% afirma
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que casi siempre hay una planificacion estratégica dirigida a la consecucion de cada
objetivo y al tomar cada decisién. Ademas, un 36.4% sefialé que ocasionalmente hay
gestion para que los recursos sean asignados y tener un presupuesto por resultado
eficiente. Asimismo, el 37.7% indicd que a veces se realiza gestidn financiera, lo que
contribuye a la generacion de recursos para alcanzar los objetivos y metas
propuestos. Por otro lado, un 46.7% de los empleados manifesté que ocasionalmente
se llevan a cabo proyectos y programas destinados a mejorar la calidad del servicio
proporcionado a los usuarios. Un 41.6% de los trabajadores expres6 que siempre se
monitorea y evalua las labores, lo cual impacta en el desempeiio en el trabajo, siendo
este proceso crucial para la recopilaciéon de informacién acerca del progreso y lograr
cada objetivo. Concluyd que hay una débil correlacion (0.213) entre las variables,
indicando que la influencia de este tipo de gestidén es no significativa, afectando solo

al 4.5% de los trabajadores.

Chavarria (2022), en su trabajo de maestria realizado en Pativilca, se planted
explorar cdmo las condiciones de trabajo se conectan con la satisfaccion de la
poblacién estudiada. Empledé para ello un enfoque cuantitativo y recogié datos
mediante el uso de cuestionarios que fueron aplicados a 56 personas. Los resultados
indicaron que el 100% de los participantes experimentaron condiciones de trabajo que
consideraron pésimas, y el 48% expreso insatisfaccidon con su situacion laboral. Estos
datos sugieren una correlacion directa entre condiciones laborales adversas y un
mayor nivel de insatisfaccion. Concluyé que la condicion laboral tiene influencia
significativa sobre la satisfaccion laboral, como lo indica el valor de p de 0.014, que
es menor que 0.05, permitiendo rechazar la hipétesis nula a favor de la hipétesis
alternativa. Esta correlacion positiva (r = 0.534) confirma que mejores condiciones de

trabajo estan asociadas con una mayor satisfaccion en la poblacién evaluada.

Entre las teorias que dieron respaldo a la variable condiciones laborales, se
encontro la Teoria del disefio del trabajo de Hackman y Oldham, la cual se enfoca en
cémo el disefo del trabajo afecta la motivacion de los empleados, su desempeno y
satisfaccion (Hackman, 1980). Los aspectos clave de esta teoria incluyeron la
variedad de habilidades, identidad de la tarea, significado de la tarea, autonomia y
retroalimentaciéon sobre los resultados, que estan estrechamente ligados a las
condiciones ergondémicas y sociales (Siruri y Cheche, 2021; Stepanek y Paul, 2023).

También se tuvo la Teoria de Maslow sobre la jerarquia de necesidades, la cual se



aplica para entender cémo las condiciones fisicas, ergondémicas y sociales satisfacen
las necesidades basicas y superiores de los trabajadores, afectando su motivacion vy,
en consecuencia, su desempenio laboral (Maslow, 1970; Cherry, 2023). Asimismo, se
tuvo la Teoria de las expectativas de Vroom, relacionado con la forma en que los
empleados perciben la conexién entre el esfuerzo laboral, el desempefno y los
resultados. Las condiciones laborales pueden influir en cada uno de estos elementos,
afectando cdmo los empleados evaluan sus expectativas y resultados (Vroom, 1995;

Lohaus y Habermann, 2021).

En lo relacionado con la variable condiciones laborales, esta se defini6 como
los diversos factores relacionados con el empleo que influyen en la actividad laboral
y los resultados del trabajo (Murillo y Montano, 2018). Esta variable se definié
operativamente en funcion de sus dimensiones: condiciones fisicas, condiciones
ergonomicas y condiciones sociales, las cuales fueron evaluadas mediante un
cuestionario disefiado para medirla de manera cuantitativa. La dimension condiciones
fisicas tuvo de indicadores a satisfaccién con el espacio de trabajo, calidad de
iluminacién y nivel de ruido. La dimension condiciones ergonomicas tuvo de
indicadores a adecuacion del mobiliario, accesibilidad a equipos necesarios y
condiciones de uso de equipos personales. Los indicadores de la dimension
condiciones sociales fueron entorno laboral, apoyo de superiores, resolucion de

conflictos. Esta variable fue de tipo ordinal y su escala de medicién fue de tipo Likert.

De las teorias que dieron respaldo a gestion por resultados, estuvieron la Ley
del Sistema Nacional de Inversidn Publica (Ley N° 27293), la cual promueve el uso
de mecanismos que aseguran la planificacion estratégica y la realizacién de cada
proyecto de inversion estatal bajo criterios de eficiencia, calidad, y transparencia,
asegurando que los recursos publicos se utilicen de manera efectiva para lograr los
objetivos y metas propuestos. Esta Ley es fundamental para estructurar la gestion
publica bajo un enfoque de resultados, lo cual respalda la investigacion al
proporcionar los aspectos legales y normativos que obliga a las entidades publicas a
adoptar practicas de gestion que aseguren una mayor eficiencia y efectividad en el

cumplimiento de sus funciones.

También se tuvo la Teoria de la gestidon por objetivos, desarrollada por Peter
Drucker, esta teoria subrayo la relevancia de definir metas claras y cuantificables que

sean conocidos y aceptados por ambos, administradores y empleados (Drucker,
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2012; Rao, 2021). Esta teoria promovid la alineacién de metas individuales y
organizacionales y es crucial para la planificacion y el monitoreo en la gestion por
resultados (Martinez et al., 2022). Asimismo, se tuvo la Teoria del Nuevo Servicio
Publico, la cual propuso que la gestidn publica debe centrarse mas en servir que en
dirigir, con un fuerte énfasis en la responsabilidad y el servicio a la ciudadania,
resaltando la importancia del monitoreo y la evaluacidon de programas para asegurar
que realmente atiendan las necesidades de la comunidad (Denhardt y Denhardt,
2015). Y por ultimo se tuvo la Teoria del Nuevo Gerencialismo Publico, el cual
introdujo practicas del sector privado en el sector publico, con un enfoque en la
eficiencia, la orientacion a resultados, y la medicion del desempefio, considerando
aspectos como la presupuestacion, la gestion de las finanzas y la gestion de cada
programa y proyecto, con el objetivo de mejorar la eficacia y la responsabilidad
(Chica-Vélez y Salazar-Ortiz, 2020; Borges y Bordin, 2023).

Acerca de la gestion por resultados, este se defini6 como un enfoque de
gestion centrado en alcanzar metas especificas y mejorar la eficiencia, productividad
y usar adecuadamente el recurso publico, priorizando el desempefio sobre los
procedimientos administrativos convencionales, y fomentando que la gestion
gubernamental sea transparente y se rinda cuentas (Shack y Rivera, 2017). Esta
variable se definid operativamente en funciéon de sus dimensiones: Monitoreo y
evaluacion, Gestion de programas y proyectos, Planificar, Presupuestar, y Gestidon
financiera, las cuales fueron evaluadas mediante un cuestionario disefiado para
medirla de manera cuantitativa. Los indicadores de la dimensién planificar fueron
claridad de objetivos, establecimiento de acciones, cumplimiento de metas. Los
indicadores de la dimension presupuestar fueron eficacia al usar los recursos,
eficiencia al usar los recursos, equidad al usar los recursos. Los indicadores de la
dimensién gestion financiera fueron transparencia financiera, control de gastos y
asignacion de fondos oportuna. Los indicadores para cada dimension fueron, para
gestidn de programas y proyectos: elaboracion de planes, cumplimiento de plazos y
calidad de ejecucion. Para monitoreo y evaluacion: seguimiento, evaluacion y

retroalimentacion. Esta variable fue de tipo ordinal con escala Likert.

Ante el contexto explicado, se planteé como hipotesis general: Existe una
relacion significativa entre las condiciones laborales y la gestidn por resultados en una

municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024. Ademas, se planteé como
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hipétesis nula: No existe una relacion significativa entre las condiciones laborales y la

gestion por resultados en una municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024.

Este estudio abordd el analisis de las variables planteadas utilizando un
enfoque cuantitativo. Se emplearon cuestionarios para recopilar datos, los cuales
seran analizados para validar las hipotesis planteadas en el estudio. Este trabajo
contribuy6 a ampliar el entendimiento sobre cémo cada condicién laboral afecta la
efectividad en la administracion publica de dicho municipio, y sirve como base para
formular recomendaciones destinadas a mejorar las condiciones de trabajo y la
eficacia en la gestion de resultados, mejorando asi la gobernanza local y la calidad

de vida de sus habitantes.
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Il METODOLOGIA

Se llevé a cabo una investigaciéon de tipo basico. Este método de estudio se
empled con el fin de profundizar y expandir el conocimiento existente, se apoyo6 en
investigaciones anteriores, orientandose especificamente a elementos tedricos,
cognitivos e intelectuales (Ramos, 2022). La meta esencial de este tipo de
investigacion fue fomentar una percepcién mas justa mediante el analisis de los

aspectos fundamentales de eventos y fendmenos observables (CONCYTEC, 2018).

Se utilizé un enfoque cuantitativo que consistio en la cuantificacidén de variables
y el uso de técnicas analiticas, incluyendo estadisticas descriptivas e inferenciales
junto con pruebas para comprobar hipétesis y otras técnicas pertinentes (Naupas et
al., 2018).

Se adopto un disefio de investigacidn no experimental, y no hubo manipulacién
alguna de manera intencional a cada variable estudiada. En este disefio las variables
se observaron tal como ocurren en su contexto natural, sin ninguna modificacion
deliberada (Hernandez y Mendoza, 2018). La representacién grafica del disefio

empleado se visualiza en la figura siguiente:

Figura 1
Esquema visual del disefio a emplear

/ i
M r
Dénde:
r: Relacion entre las variables.
O1: Observacion de la variable 1.

0O2: Observacion de la variable 2.

M: Muestra de 30 trabajadores.
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La investigacion tuvo un nivel o alcance correlacional, ya que explor6 la
relacion entre distintas variables para evaluar como se correlacionaban una variable

en la otra (Santiesteban, 2018).

De la variable condiciones laborales, se tuvo como definicién conceptual que,
son los diversos factores relacionados con el empleo que influyen en la actividad

laboral y los resultados del trabajo (Murillo y Montano, 2018).

De la definicién conceptual para la gestion por resultados, se sefiala que es un
enfoque de gestidn centrado en alcanzar metas especificas y mejorar la eficiencia,
productividad y usar adecuadamente el recurso publico, priorizando el desempefio
sobre los procedimientos administrativos convencionales, y fomentando que la

gestion gubernamental sea transparente y se rinda cuentas (Shack y Rivera, 2017).

El término poblacién se refiere a la totalidad de elementos que satisfacen
ciertos requisitos establecidos en la investigacion (Hernandez y Mendoza, 2018).
Conforme a esta definicion, se determind como poblaciéon del estudio a los 53

trabajadores del municipio estudiado.

Tabla 1

Poblacion de trabajadores de la municipalidad distrital estudiada

Area Cantidad de trabajadores
Gerencia Municipal 2
Secretaria General 1
Oficina de Asesoria Juridica 1

Oficina de Administracion Tributaria,

Rentas, Fiscalizacion y Recaudacion 2

Oficina de Recursos Humanos 2

Oficina de Planificacion, Presupuesto 1

e Informatica

Mesa de partes 1

Caja 1

Oficina de Contabilidad 1

Logistica 2

Oficina de Tesoreria 1

Area de Seguridad ciudadana 10
Divigién de Areas verdes, parques y 10
jardines

Area de archivo documentario 1
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Area de Informética y soporte técnico 1
Oficina de Control Patrimonial y

almaceén 1

Subgerencia de Infraestructura y 6
Desarrollo Urbano Rural

Subgerencia de Desarrollo 1

Econdémico Social

Subgerencia de Servicios Publicos 3
Subgerencia de Servicios Sociales,

Desarrollo Humano y Participacion 5
Vecinal

TOTAL 53

De la muestra, se dice que es una porcidon representativa de una poblacion
especifica (Hernandez y Mendoza, 2018). Para la investigacién se tomé en cuenta
sblo a aquellos trabajadores que, debido a su rol y responsabilidades dentro de la
municipalidad, tenian un conocimiento directo y relevante sobre las variables en
estudio. Este criterio se baso en la revision de los perfiles laborales de los trabajadores
sefalados en la Tabla 1. Finalmente, se seleccionaron 30 trabajadores, distribuidos
en las siguientes areas: Gerencia Municipal (2), Oficina de Administracion Tributaria,
Rentas, Fiscalizacion y Recaudacion (2), Oficina de Recursos Humanos (2), Area de
Seguridad Ciudadana (10), Subgerencia de Infraestructura y Desarrollo Urbano Rural
(6), Subgerencia de Servicios Publicos (3), y Subgerencia de Servicios Sociales,

Desarrollo Humano y Participacion Vecinal (5).

Se utiliz6 un muestreo no probabilistico denominado muestreo por
conveniencia. Este incluye grupos que poseen caracteristicas importantes para el
investigador, y se seleccionan de manera intencional a personas de la poblacion que
estan facilmente disponibles y que aceptan participar voluntariamente, completando

la muestra cuando se alcanza el tamafio requerido (Hernandez y Carpio, 2019).

La unidad de analisis fueron cada persona que trabaja en la municipalidad
distrital, con conocimientos afines al tema de estudio que se esta realizando, durante
el ano 2024.

La técnica empleada para la recoleccion de datos fue la encuesta. Conforme a

lo expresado por Bernal (2022), este método consistié en desarrollar cuidadosamente
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una secuencia de preguntas que permitieron obtener datos pertinentes relacionados

con el objeto de estudio.

Esta técnica se elige por su efectividad en la recoleccidén de datos de un grupo
especifico, su potencial para producir data numérica utiles durante el analisis
estadistico, y su capacidad para mantener la confidencialidad de los encuestados, lo

cual es esencial para los objetivos de esta investigacion.

El cuestionario fue considerado como el instrumento, constituido por un
conjunto de preguntas que estan relacionadas con las variables estudiadas
(Hernandez et al., 2014). Dicha eleccion se debidé a su capacidad para recabar
eficientemente una amplia gama de informacién de forma estandarizada, permitiendo
cubrir un amplio grupo de sujetos rapidamente, tratar multiples temas y simplificar el
analisis de los datos recolectados. Como puede verse en la Tabla 3, se elaboraron

dos cuestionarios (puede verse en el Anexo 3) para la investigacion:

Tabla 2

Cuestionarios a emplear en la investigacion

Cuestionario Cantidad de items
Condiciones laborales 18
Gestidn por resultados 15

Los instrumentos fueron validados por los siguientes expertos:

Tabla 3

Cuestionarios a emplear en la investigacion

Grado Experto Apreciacion
Maestra Marilia Ghardenny Herrera Uchalin Aplicable
Maestra Maxima Isabel Salinas Ayala Aplicable
Doctor Giovanna Fiorella Marcelo Gémez Aplicable

Se realizd una prueba piloto para determinar el grado de fiabilidad de los
instrumentos, empleandose para ello el estadistico Alfa de Cronbach. Los resultados
se muestran en la Tabla 4, y evidencian que los instrumentos son confiables para ser

empelados en la investigacion.
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Tabla 4

Fiabilidad de los instrumentos

Instrumento A. Cronbach  Magnitud N de elementos
Cuestionario - Condiciones laborales 0.963 Muy alto 18
Cuestionario - Gestién por resultados 0.980 Muy alto 15

En lo que respecta al método para analizar cada dato recolectado, esta se
refiere a la técnica de revisar y valorar agrupaciones de datos para su entendimiento,
interpretacion y aprovechamiento de la informaciéon que contenian (Ortega, 2023).
Utilizar el analisis de datos en la investigacion fue ventajoso ya que posibilitd la
identificacion de conocimientos, patrones y conexiones importantes en los datos,
mejorando asi la toma de decisiones y el entendimiento de los fenomenos
observados. Para el analisis de datos, se emple6 el SPSS V25, un software altamente
valorado en las ciencias sociales por su efectividad. Este software facilito la obtencion
de datos descriptivos, los cuales fueron cuidadosamente revisados para determinar
el estado de cada variable y dimension. Asimismo, se realizaron pruebas inferenciales
para investigar y confirmar las relaciones entre variables y dimensiones, ayudando a
verificar las hipotesis propuestas en esta investigacion. La precision de los
instrumentos de medicién fue verificada para garantizar la solidez de los resultados

obtenidos.

En relacion a los aspectos éticos, el codigo ético de la UCV fue adherido de
manera rigurosa durante la realizacion del estudio. Se priorizd el principio de
beneficencia, lo cual implica que el investigador se comprometié activamente a
salvaguardar y promover la salud y seguridad de cada participante. Adicionalmente,
el principio de no maleficencia se implementd meticulosamente para evitar cualquier

dafno o riesgo potencial.

Los datos personales de los participantes se manejaron con extremo cuidado,
asegurando el respeto de su autonomia y la proteccion de la confidencialidad de la
informacion suministrada. Los resultados se analizaron con objetividad y rigor
cientifico. La conducta ética fue una constante alo largo de la investigacion, reflejando
el compromiso s6lido con cada derecho intelectual de otros académicos a través de

la adecuada citacion a sus trabajos.
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La fidelidad y precision en la presentacion de cada elemento ético del estudio
estuvo presente siguiendo cada pauta de las normas APA 7, la cual ofrecié un conjunto
de reglas ampliamente aceptadas para la citacion de fuentes, estructuracion de
trabajos académicos y presentacion de material ético. Cumplir con las normativas de
la APA 7 aseguré transparencia, atribucion adecuada y respeto por las fuentes,

elementos fundamentales para preservar la calidad y ética investigativa.

Este enfoque ético robusto sustentd lo valido y confiable que es cada resultado,
y fortalecid la responsabilidad de la investigadora a tener elevados estandares de
integridad cientifica y respetar a cada participante y a otros académicos, fomentando

asi la integridad en el campo de investigacion.
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II. RESULTADOS
Resultados descriptivos

Variable Condiciones laborales

Tabla 5

Nivel de la variable condiciones laborales

Nivel Frecuencia Porcentaje
Desfavorables 3 10.0%
Regular 18 60.0%
Favorables 9 30.0%
Total 30 100.0%

Segun la Tabla 5, de 30 empleados encuestados, la mayoria, un 60%, califica sus

condiciones laborales como regulares, lo que indica que, aunque no son

completamente insatisfactorias, hay margen significativo para mejoras. Un 30% de

los trabajadores perciben sus condiciones como favorables, lo que sugiere que, para

estos empleados, el entorno laboral es adecuado y posiblemente estimulante. Sin

embargo, un 10% considera que las condiciones son desfavorables, destacando la

existencia de problemas criticos en el ambiente de trabajo que necesitan atencion

urgente para evitar impactos negativos sobre la moral y la productividad del personal.

Tabla 6

Nivel de las dimensiones de la variable condiciones laborales

Dimensién Nivel Frecuencia Port(:‘;)r)\taje
Desfavorables 2 6.7
Condiciones fisicas Regular 18 60.0
Favorables 10 33.3
Desfavorables 4 13.3
Condiciones ergondmicas Regular 24 80.0
Favorables 2 6.7
Desfavorables 4 13.3
Condiciones sociales Regular 16 53.3
Favorables 10 33.3
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La Tabla 6 desglosa las percepciones de los trabajadores sobre las distintas
dimensiones de las condiciones laborales. En las condiciones fisicas, un 60% de los
trabajadores las califica como regulares, indicando que, aunque no son del todo
insatisfactorias, hay areas significativas para mejoras. Un 33.3% las ve como
favorables, lo cual es positivo, pero un 6.7% las considera desfavorables, sugiriendo
problemas puntuales que necesitan atencion. En cuanto a las condiciones
ergonomicas, la mayoria, un 80%, las percibe como regulares, y solo un 6.7% las
encuentra favorables, o que destaca un area critica que podria estar limitando la
eficiencia del personal. Finalmente, las condiciones sociales muestran que mas de la
mitad, un 53.3%, las evalua como regulares, y un 33.3% como favorables, lo cual
indica una dinamica social aceptable en el trabajo, aunque con espacio para mejorar

la interaccion y el apoyo entre colegas.

Variable Gestion por resultados

Tabla 7

Nivel de la variable gestion por resultados

Nivel Frecuencia Porcentaje (%)
Desfavorables 2 6.7
Regular 20 66.7
Favorables 8 26.6
Total 30 100.0

Segun la Tabla 7, la mayoria, un 66.7%, califica la gestion por resultados como regular,
lo que indica que, aunque los procesos de gestion estan establecidos, todavia hay
margen significativo para optimizarlos y aumentar su efectividad. Un 26.6% de los
trabajadores percibe la gestion por resultados como favorable, sugiriendo que en
algunos aspectos la municipalidad esta alcanzando sus metas de manera efectiva.
Sin embargo, un 6.7% la ve como desfavorable, lo que refleja areas criticas donde la
gestion por resultados puede estar fallando en cumplir con las expectativas o en lograr
los objetivos establecidos, sefialando la necesidad de revisar y mejorar estos

procesos.
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Tabla 8

Nivel de las dimensiones de la variable gestion por resultados

Dimensién Nivel Frecuencia Por?;)r;taje

Desfavorables 3 10.0

Planificar Regular 22 73.3
Favorables 5 16.7

Desfavorables 4 13.3

Presupuestar Regular 22 73.4
Favorables 4 13.3

Desfavorables 6 20.0

Gestidn financiera Regular 15 50.0
Favorables 9 30.0

B Desfavorables 2 6.7
Srzité%?oie programasy  regular 23 76.7
Favorables 5 16.7

Desfavorables 4 13.3

Monitoreo y evaluacion Regular 22 73.4
Favorables 4 13.3

Segun la Tabla 8, para la dimension planificar, la mayoria de los trabajadores (73.3%)
percibe las practicas como regulares, indicando que, aunque hay un proceso
establecido, podria mejorarse en claridad y efectividad, con solo un 16.7% viéndolas
como favorables. En cuanto a presupuestar, los resultados son similares, con un
73.4% calificandolo como regular y solo un 13.3% como favorable, reflejando una
percepcion de que la asignacion de recursos cumple con los requisitos minimos, pero

podria optimizarse para apoyar mejor las metas organizacionales.

La gestion financiera muestra una distribucion algo diferente, con un 50% calificandola
como regular y un 30% como favorable, lo que sugiere una gestion de fondos mas
efectiva en comparacion con otras areas, aunque aun presenta espacio para mejoras,
especialmente en la transparencia y eficiencia del manejo de fondos. Para gestion de
programas y proyectos también hay predominancia en las percepciones regulares
(76.7%), indicando que, aunque los programas y proyectos estan en marcha, muchos
empleados sienten que los procesos podrian ser mas eficaces y alineados con los
objetivos organizacionales. Finalmente, en monitoreo y evaluacion, un alto porcentaje

(73.4%) también califica estas practicas como regulares, destacando la necesidad de
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mejorar en la evaluacidén y la retroalimentacion que realmente impulse ajustes y

mejoras en la gestion, con solo un 13.3% sintiendo que estos aspectos son

manejados de manera favorable.

Resultados inferenciales
Prueba de normalidad

Tabla 9

Prueba de normalidad para las variables y dimensiones

Shapiro-Wilk
Variable
Estadistico al Sig.
V1: Condiciones laborales 0.860 30 0.001
D1: Condiciones fisicas 0.912 30 0.016
D2: Condiciones ergonémicas 0.904 30 0.010
D3: Condiciones sociales 0.890 30 0.005
V2: Gestion por resultados 0.938 30 0.080

Los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk presentados en la Tabla 9 revelan que

las distribuciones de cada variable y dimensién que se ha estudiado, no son normales,

ya que todos los valores de significancia (Sig.) son menores que el umbral tipico de

0.05, excepto para gestion por resultados cuyo valor es 0.080. Esto indica que las

variables condiciones laborales en su conjunto, asi como sus dimensiones especificas

condiciones fisicas, condiciones ergondmicas, y condiciones sociales no se

distribuyen normalmente. Por lo tanto, al realizar analisis correlacionales, se decidio

emplear el coeficiente de correlacion de Spearman. El coeficiente de Spearman es

adecuado para datos que no cumplen con la presunciéon de normalidad y mide la

correlacion entre rangos de datos, proporcionando un analisis mas apropiado para

estos casos.
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Objetivo general

Tabla 10

Correlacion entre las variables principales de la investigacion

Gestion por resultados

Coeficiente de

. 0.600
Correlacion
Rho de Condici laboral
Spearman ondiciones laborales Sig. (bilateral) 0.000
N 30

Segun la Tabla 10, se ha revelado un Rho=0.600. Este valor indica una correlacién
positiva moderadamente fuerte, lo que sugiere que mejores condiciones laborales
estan asociadas con una gestion por resultados mas efectiva en la municipalidad. La
significancia bilateral de 0.000 confirma que esta correlacion es estadisticamente
significativa, lo que demuestra que las mejoras en las condiciones laborales pueden
tener un impacto positivo y notable en la eficacia con la que se gestionan y alcanzan
los resultados deseados en la administracion publica, validando la importancia de
invertir en un ambiente laboral adecuado para optimizar la productividad y efectividad

organizacional.

Validacion de la hipétesis general

H1: Si existe una relacién significativa entre las condiciones laborales y la gestion por

resultados en una municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024.

Ho: No existe una relacion significativa entre las condiciones laborales y la gestion por

resultados en una municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024.

De la Tabla 10, en la que se muestra un Rho=0.646 y un p-valor significativamente
bajo de 0.000 (menor que el umbral de 0.05), se hizo un descarte de la hipétesis nula,
aceptandose la hipotesis de investigacion, que plante6 la existencia de una
significativa relacién entre las condiciones laborales y la gestidén por resultados. Esta
relacion fue validada estadisticamente, confirmando la hipotesis general propuesta en
el estudio. Este hallazgo subraya la importancia critica de las condiciones laborales
como un factor influyente en la eficacia de la gestion por resultados en la entidad

analizada.

23



Primer objetivo especifico

Tabla 11

Correlacion entre la dimension condiciones fisicas y la variable gestion por resultados

Gestion por resultados

Coeficiente de

. 0.514
Correlacion
Rho de Condici fisi
Spearman -ondiclones tisicas Sig. (bilateral) 0.004
N 30

Segun la Tabla 11, se ha revelado un Rho=0.514, lo que indica una relacion positiva
moderada entre estas dos variables. Este resultado sugiere que las condiciones
fisicas en el lugar de trabajo, como el espacio, la iluminacién y la calidad ambiental,
influyen de manera significativa en la eficacia de la gestion por resultados en la
organizacion. La significancia estadistica (Sig. bilateral) de 0.004 confirma que esta
correlacion no es casual, sino que representa una tendencia clara, mostrando que
mejorar las condiciones fisicas podria ser una estrategia efectiva para potenciar los
resultados de gestion. Este hallazgo resalta la importancia de considerar el entorno
fisico como un factor clave en la planificacion y ejecucion de estrategias de gestion

en contextos organizacionales.

Validaciéon de la primera hipotesis especifica

H1: Si existe una relacion significativa entre las condiciones fisicas y la gestion por

resultados en una municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024.

Ho: No existe una relacion significativa entre las condiciones fisicas y la gestién por

resultados en una municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024.

Considerando los resultados obtenidos en la Tabla 11, con un coeficiente de
correlacion de Spearman de 0.514 y un valor p de 0.004, que es significativamente
menor que el umbral estandar de 0.05, se decidié rechazar la hipotesis nula,
aceptandose la hipotesis planteada en la investigacion que plante6 que las
condiciones las condiciones fisicas se relacionaba con la gestion por resultados. Este
analisis estadistico validé con firmeza la primera hipotesis especifica del estudio,
destacando la influencia directa de las condiciones fisicas en la eficacia de la gestion

por resultados.
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Segundo objetivo especifico

Tabla 12

Correlacion entre la dimension condiciones ergondémicas y la variable gestion por
resultados

Gestion por resultados

Coeficiente de

. 0.371
Correlacion
Rho de Condiciones ergonémicas
Spearman iciones erg ICaS gig. (bilateral) 0.043
N 30

Segun la Tabla 12, se evidencio un Rho=0.371. Este valor indica una relacién positiva,
aunque no muy fuerte, entre como la ergonomia del lugar de trabajo afecta la gestion
por resultados dentro de la organizacion. La significancia estadistica (Sig. bilateral)
de 0.043 confirma que esta relacion es estadisticamente significativa, aunque la
correlacion no es tan robusta como en otras dimensiones. Esto sugiere que, mientras
las condiciones ergondmicas tienen un impacto positivo en la eficiencia de la gestion,
otros factores pueden tener un peso mas significativo en los resultados. Este hallazgo
subraya la importancia de considerar ajustes ergondmicos como parte de una
estrategia integral para mejorar la gestidén por resultados, pero también apunta a la
necesidad de integrar otras medidas de mejora en conjunto con mejoras ergondémicas

para obtener un impacto mas considerable.

Validacién de la segunda hipoétesis especifica

H1: Si existe una relacion significativa entre las condiciones ergondmicas y la gestion

por resultados en una municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024.

Ho: No existe una relacion significativa entre las condiciones ergonémicas y la gestién

por resultados en una municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024.

Los resultados obtenidos en la Tabla 12, con un coeficiente de correlacién de
Spearman de 0.371 y un valor p de 0.043, que esta por debajo del umbral critico de
0.05, llevaron al rechazo de la hipotesis nula, aceptandose la hipétesis de
investigacion que afirma que las condiciones ergondémicas se relacionan
significativamente con la gestion por resultados. Esta conclusién valido

estadisticamente la segunda hipétesis especifica del estudio, resaltando la
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importancia de las condiciones ergondmicas en la optimizacion de los resultados de

gestion.

Tercer objetivo especifico

Tabla 13

Correlacion entre la dimensiéon condiciones sociales y la variable gestion por
resultados

Gestion por resultados

Coeficiente de

s 0.592
Correlacion
Rho de Condiciones sociales
Spearman Sig. (bilateral) 0.001
N 30

Segun la Tabla 13, se encontré un Rho=0.592. Este valor indica una relacion positiva
moderadamente fuerte, lo que sugiere que las interacciones sociales, la comunicacién
y el apoyo entre colegas y supervisores impacta significativamente en la eficacia de
la gestion por resultados en la organizacion. La significancia estadistica (Sig. bilateral)
de 0.001 refuerza la robustez del resultado, indicando la existencia de una relacion
significativa de ambos elementos. Este hallazgo destaca la importancia critica de un
ambiente de trabajo colaborativo y de apoyo, demostrando que la calidad de las
relaciones sociales en el trabajo puede influir sustancialmente en cémo se gestionan
y alcanzan los objetivos organizacionales, reafirmando la necesidad de promover un
entorno laboral saludable y positivo para la mejora productiva y eficiencia de la gestion

publica.

Validacién de la tercera hipotesis especifica

H1: Si existe una relacion significativa entre las condiciones sociales y la gestion por

resultados en una municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024.

Ho: No existe una relacién significativa entre las condiciones sociales y la gestion por

resultados en una municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024

Considerando la Tabla 13, que muestra un Rho=0.592 y un p-valor=0.001, claramente
inferior al umbral establecido de 0.05, se procedié a dar por rechazado a la hipétesis
nula, aceptando la hipétesis planteada en la investigacion que propone que las

condiciones sociales se relacionan con la gestion por resultados. Esta conclusion
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estadistica confirmé y validé la tercera hipétesis especifica del estudio, resaltando la

relevancia critica de las dinamicas sociales en la eficacia de los procesos de gestion.
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IV. DISCUSION

En cuanto al objetivo general de determinar como las condiciones laborales se
relacionan con la gestion por resultados en el municipio analizado, los resultados
(Rho=0.600; p-valor=0.000<0.05) revelaron una correlacion entre las variables del

estudio.

Estos resultados se alinean con los hallado por Ramirez (2023), quien identifico
que el ambiente laboral se relaciona con la gestién por resultados, con un notable
98.61% de la variabilidad en la gestion por resultados explicada por las variaciones
en el clima en la organizacion. Este hallazgo resalta la importancia de las condiciones
laborales en la influencia sobre los resultados. Asimismo, Chavarria (2022) encontro
que las condiciones laborales adversas se correlacionan con un mayor nivel de
insatisfaccion laboral, lo cual también apunta a la relevancia de mejorar las
condiciones laborales para optimizar la gestion de resultados. Estos estudios
nacionales corroboran y refuerzan la relacion identificada en la presente investigacion,
destacando la influencia significativa del ambiente laboral en los resultados de la

gestion.

Los resultados hallados en el estudio también se alinean con lo hallado por
Lindeberg et al. (2024) quienes encontraron que varios aspectos del entorno laboral,
como las practicas de liderazgo y la interaccion social, estan positivamente
correlacionadas con el bienestar de los trabajadores, lo cual es un indicativo de una
gestion por resultados efectiva. Por otro lado, Akdeniz y Korkmaz (2023) demostraron
que el liderazgo afecta significativamente el compromiso organizacional y el ambiente
de trabajo, lo cual también respalda la idea de que las condiciones laborales tienen
un impacto relevante en los resultados organizacionales. Adicionalmente, Byun y
Jeon (2023) indicaron que un entorno laboral favorable esta directamente relacionado
con un mayor compromiso profesional, proporcionando un apoyo mas a la asociacion

encontrada en este estudio.

Por lo expuesto en la comparacion con los autores nacionales, queda claro que
mejorar las condiciones laborales es crucial para potenciar la gestion por resultados
en las municipalidades, lo que esta alineado con los hallazgos de la presente
investigacion que muestra una correlacion moderada pero significativa entre estas

variables. La comparacion de los autores internacionales, es evidencia que un
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ambiente de trabajo 6ptimo y bien gestionado contribuye significativamente a mejorar

los resultados organizacionales.

Los hallazgos de la investigacion también estan en linea con la Teoria del
Disefio del Trabajo de Hackman y Oldham, que resalta la importancia de factores
como la autonomia y la retroalimentacion sobre los resultados, proporciona un marco
tedrico robusto que respalda la influencia de las condiciones laborales sobre la
productividad y la satisfaccion, que son esenciales para una gestion por resultados
efectiva. Este enlace tedrico subraya como un disefio de trabajo bien estructurado
puede facilitar no solo un mejor desempeno individual, sino también mejorar la
eficiencia organizacional global. Ademas, |la Teoria de las Expectativas de Vroom, que
vincula la percepcion del esfuerzo y los resultados con la satisfaccién laboral, también
apoya los resultados del estudio, sugiriendo que las expectativas claras y las
recompensas percibidas influyen directamente en como los empleados se
desempenan y en la consecucidon de los resultados organizacionales. Estas teorias,
al ser aplicadas al contexto municipal, ilustran cémo mejorar las condiciones laborales
podria ser una estrategia efectiva para potenciar la gestién por resultados,
subrayando la importancia de un enfoque integrado que considere tanto el entorno

laboral como las practicas de gestion para optimizar la eficacia administrativa.

Del primer objetivo especifico, que consistia en determinar cémo las
condiciones fisicas se relacionan con la gestion por resultados en una entidad, los
resultados evidenciaron una correlaciéon entre la dimension y la variable. Se obtuvo
un Rho=0.514, lo que indica una relacién positiva y moderada. Esta correlacion fue

significativa para el estudio, con un nivel de significancia de 0.004, inferior a 0.05.

Estos resultados se alinean con lo hallado por Carrasco (2021) quien mostro
que la planificacién estratégica y la gestion de recursos, aspectos vinculados a la
gestion por resultados, no se realizan de manera efectiva constantemente, lo que
podria reflejar una correlacion menos robusta en comparacion con los resultados del
presente estudio. Sin embargo, el hallazgo de una correlacion moderada en el
presente estudio sugiere que las condiciones fisicas adecuadas podrian estar
contribuyendo de manera mas significativa a la eficiencia en la gestion. Ademas,
Chavarria (2022) encontré6 que las condiciones laborales adversas estan
directamente correlacionadas con una mayor insatisfaccion laboral. Aunque el

enfoque de Chavarria se centra mas en la satisfaccion que en la gestion por
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resultados, ambos estudios resaltan la importancia del ambiente fisico en el

desempeno general de los empleados y la eficacia organizacional.

Por lo manifestado en la comparacion de dichos autores, es claro que aunque
la relacion encontrada en este estudio es moderada, es consistente con el
antecedente que indica que las condiciones fisicas influyen significativamente en los
resultados organizacionales. Estos hallazgos subrayan la necesidad de considerar el
mejoramiento del ambiente fisico como una estrategia viable para mejorar la gestién

por resultados en el sector publico.

Con respecto al segundo objetivo especifico, que consistia en analizar cémo
las condiciones ergonoémicas se relacionan con la gestion por resultados en la entidad
analizada, los resultados revelaron una correlacion entre la dimensién y la variable.
Se obtuvo un Rho=0.371, lo que indica una relacion positiva pero baja. Esta

correlacion fue significativa para el estudio, con un p-valor=0.043, menor a 0.05.

La baja pero significativa correlacion encontrada en este estudio entre las
condiciones ergondmicas y la gestion por resultados se alinean con lo hallado por
Ramirez (2023), quien encontrd una alta correlacion entre el clima organizacional y la
gestion por resultados, sugiriendo que aunque su estudio se centr6 mas en el
ambiente general que en aspectos especificamente ergondémicos, la calidad del
entorno laboral en general es crucial para los resultados organizacionales. Por otro
lado, Cajamarca (2023) mostré que el desempefio laboral y la gestidn por resultados
tenian una moderada correlacién, lo que indirectamente respalda la idea de que
mejoras en el entorno laboral, incluyendo la ergonomia, podrian influir positivamente
en el desempeno. Carrasco (2021), aunque reporté una débil correlaciéon entre la
gestion publica y el desempeiio laboral, el estudio subraya la importancia de la gestion
eficaz de los recursos, lo que esta indirectamente relacionado con las condiciones
ergonomicas adecuadas. Finalmente, Chavarria (2022) identific6 una correlacion
directa entre condiciones laborales adversas y mayor insatisfaccion, lo cual, aunque
centrado en la satisfaccidon mas que en la gestion por resultados, sugiere que mejoras

en las condiciones ergondmicas podrian traducirse en mejoras en la gestion.

Por lo comparado es evidente que, aunque la relacion identificada en este
estudio es relativamente baja, es consistente con la evidencia que apunta a que las

condiciones ergondémicas, aunque no el factor mas critico, contribuyen a la eficiencia
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en la gestion por resultados. Este hallazgo subraya la necesidad de prestar atencion
a todos los aspectos del entorno laboral para mejorar la gestion global en el sector

publico.

Del tercer objetivo especifico, que buscaba identificar como se relacionan las
condiciones sociales con la gestion por resultados en una municipalidad distrital, los
resultados revelaron que la dimension y la variable se correlacionan. Se obtuvo un
Rho=0.592, evidenciando una relacién positiva y baja. Esta correlacion fue

significativa para el estudio, con un p-valor=0.001, menor a 0.05.

Este resultado esta alienado con lo hallado por Lindeberg et al. (2024) quienes
encontraron que la interaccion social es un elemento clave de las condiciones
sociales, y tiene un impacto positivo en el bienestar de los trabajadores, lo que puede
ser un indicativo de una gestién por resultados efectiva, apoyando la idea de que un
entorno social positivo en el lugar de trabajo contribuye a mejores resultados
organizacionales. Adicionalmente, Adetayo et al. (2023) destacaron como un entorno
fisico de trabajo adecuado, que también incluye elementos sociales, mejora la
productividad de los trabajadores. Asimismo, Ramirez-Ascoy et al. (2023) y Carrasco
(2021), también abordaron temas relacionados, aunque con un enfoque mas amplio
en el ambiente en la organizacién y la gestion publica, sus hallazgos indican que un
buen ambiente de trabajo, que incluye condiciones sociales saludables, es

fundamental para la mejora en la gestion por resultados.

Por lo manifestado al comparar dichos autores, la correlacion encontrada entre
las condiciones sociales y la gestion por resultados es coherente con la literatura que
sugiere que la calidad del entorno social en el trabajo es un factor crucial para el éxito
organizacional. Por consiguiente, es importante cultivar un ambiente laboral y
promover asi la interaccidon positiva y el apoyo mutuo como medios para lograr una

gestion por resultados mas efectiva en el sector publico.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Se determindé que existe una relacion moderada y estadisticamente
significativa entre las condiciones laborales y la gestion por resultados en la
municipalidad analizada, con un Rho=0.600 y una significancia de 0.000.
Descriptivamente, la mayoria de los trabajadores califican las condiciones laborales
como regulares (60%) y la gestion por resultados de manera similar (66.7%). Esto
sugiere que las condiciones laborales influyen en la eficacia de la gestion por
resultados, resaltando que es necesario mejorar estas condiciones y asi potenciar los

resultados de gestion en la administracion municipal.

Segunda. Se establecid que existe una relacion positiva y moderada entre las
condiciones fisicas y la gestion por resultados en el municipio estudiado, evidenciada
por un Rho=0.514 y un p-valor=0.004. La mayoria de los trabajadores (60%) perciben
las condiciones fisicas como regulares, mientras que un 33.3% las evalua como
favorables. Este vinculo moderado sugiere que, aunque las condiciones fisicas tienen
un impacto significativo en la gestién por resultados, hay espacio para mejoras
adicionales que podrian potencialmente fortalecer esta relacién y, en consecuencia,

hacer que la gestion de resultados mejore en la entidad.

Tercera. Se analizé y se determiné que la relacion entre las condiciones ergonémicas
y la gestion por resultados en el municipio estudiado es positiva, aunque baja, con un
Rho=0.371 y un p-valor=0.043. Este andlisis revela que, aunque hay una influencia
de las condiciones ergondmicas en la gestion por resultados, es menos pronunciada
que otros factores. La mayoria de los trabajadores (80%) perciben estas condiciones
como regulares, lo que puede estar limitando un impacto mas significativo sobre la
eficacia en la gestion por resultados, sugiriendo que mejoras en estas areas podrian

fortalecer su influencia en los resultados organizacionales.

Cuarta. Se identifico una relacion positiva y significativa entre las condiciones sociales
y la gestion por resultados en la municipalidad estudiada, con un Rho=0.592 y un p-
valor=0.001. La mayoria de los trabajadores califican las condiciones sociales como
regulares (53.3%), mientras que un tercio las considera favorables (33.3%). Este
hallazgo subraya la importancia de un ambiente social saludable en el lugar de

trabajo, indicando que un entorno social favorable puede influir considerablemente en
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la eficacia de la gestidon por resultados, sugiriendo que mejorar estas condiciones

podria llevar a mejoras significativas en la gestidon organizacional de la municipalidad.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. A la Subgerencia de Recursos Humanos de la entidad, se recomienda
implementar un programa integral de mejora del ambiente laboral. Este programa
deberia incluir la renovacién y optimizacion del espacio fisico de trabajo, asi como la
implementacion de politicas que mejoren la ergonomia y el bienestar social en el lugar
de trabajo. Al hacerlo, no solo se mejoraran las percepciones de las condiciones
laborales entre los empleados, sino que se potenciara la eficacia de la gestion por
resultados. La ejecucion de este programa debera ser acompanada de capacitaciones
regulares y evaluaciones continuas para asegurar su efectividad y ajustar las

estrategias conforme a las necesidades y retroalimentaciones de los trabajadores.

Segunda. A la Subgerencia de Administracion y Finanzas de la entidad, se le
recomienda que implemente mejoras en la infraestructura y en las instalaciones
fisicas del lugar de trabajo. Especificamente, deberia priorizarse la modernizacion de
los espacios de trabajo para hacerlos mas ergondmicos y adecuados a las
necesidades actuales de los empleados. Ademas, se sugiere la introduccion de areas
de descanso y espacios verdes que puedan contribuir a mejorar el bienestar y la
satisfaccion de los trabajadores. Al mejorar estas condiciones fisicas, se espera no
solo elevar la percepcidon de las condiciones laborales entre los trabajadores, sino
también fortalecer significativamente su impacto en la eficiencia y efectividad de la

gestion de resultados dentro de la municipalidad.

Tercera. A la Subgerencia de Gestion y Desarrollo de Personal, se le recomienda que
inicie un programa de evaluacion y mejora ergondémica en los puestos de trabajo. Este
programa deberia incluir la adquisicién de mobiliario ergonémico, la reconfiguraciéon
de los espacios de trabajo para mejorar la postura y la comodidad durante las horas
laborales, y la implementacién de pausas activas para los empleados. Ademas, se
deberian realizar talleres de concientizacion sobre la importancia de la ergonomia en
el lugar de trabajo y su impacto en la productividad y el bienestar de los trabajadores.
Al mejorar estas condiciones ergondmicas, se anticipa una mayor influencia positiva
en la gestion por resultados, contribuyendo asi a una mayor eficiencia y satisfaccion

laboral en la municipalidad.

Cuarta. A la Subgerencia de Recursos Humanos, se le recomienda implementar

estrategias para mejorar el ambiente social en el lugar de trabajo. Esto podria incluir
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el desarrollo de programas que fomenten una efectiva comunicacion, trabajar en
equipo y el reconocimiento de los logros de los empleados. Adicionalmente, seria
beneficioso establecer espacios comunes que promuevan la interaccion social y la
colaboracion entre los trabajadores, asi como la implementacion de actividades de
‘construcciéon de equipos” y talleres sobre habilidades sociales y resolucion de
conflictos. Estas iniciativas no solo mejoraran las percepciones de las condiciones
sociales entre los trabajadores, sino que también se espera que tengan un impacto
positivo en la eficiencia de la gestion por resultados, fortaleciendo asi la cultura de la

organizacion y hacer mas productivo a la entidad analizada.
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Anexo 01. Matriz de Consistencia

Titulo: Condiciones laborales y gestion por resultados en una municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024.

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES METODOLOGIA
Problema General Objetivo general Hipétesis general Variable 1:
¢ Cual es la relacion que existe | Determinar la relacién que | Existe una relacion significativa Condiciones laborales
entre las condiciones laborales y | existe entre las condiciones | entre las condiciones laborales y Di .
. Iy p imensiones
la gestion por resultados en una | laborales y la gestion por | la gestidon por resultados en una Tipo de
municipalidad distrital de la | resultados en una municipalidad | municipalidad distrital de la | _ condiciones fisicas. Investigacion:
Provincia del Santa, 20247 distrital de la Provincia del | Provincia del Santa, 2024. Basica
Santa, 2024. - Condiciones ergonémicas.

Problemas especificos Hipotesis especificas - Condiciones sociales. Enfoque
1.4, Cual es larelacién que existe | Objetivos especificos 1.Existe una relacién entre las Cuantitativo

entre condiciones fisicas y la | 1.Establecer la relacion que condiciones fisicas y la gestién

gestion por resultados en una existe entre las condiciones por  resultados en una Diseio de

municipalidad distrital de la
Provincia del Santa, 20247

2.4 Cual es la relacion que existe
entre las condiciones
ergonémicas y la gestion por
resultados en una
municipalidad distrital de la
Provincia del Santa, 20247

3.¢ Cual es la relacion que existe
entre las condiciones sociales
y la gestion por resultados en
una municipalidad distrital de
la Provincia del Santa, 20247

fisicas y la gestion por
resultados en una
municipalidad distrital de la
Provincia del Santa, 2024.

2.Analizar la relacién que existe
entre las condiciones
ergondémicas y la gestion por
resultados en una
municipalidad distrital de la
Provincia del Santa, 2024.

3.ldentificar la relacion que
existe entre las condiciones
sociales y la gestion por
resultados en una
municipalidad distrital de la
Provincia del Santa, 2024.

municipalidad distrital de la
Provincia del Santa, 2024.

2.Existe una relacién entre las
condiciones ergondmicas y la
gestion por resultados en una
municipalidad distrital de la
Provincia del Santa, 2024.

3.Existe una relacion entre las
condiciones sociales y la
gestion por resultados en una
municipalidad distrital de la
Provincia del Santa, 2024.

Variable 2:
Gestion por resultados

Dimensiones

- Planificar
- Presupuestar
- Gestion financiera

- Gestion de programas y
proyectos

- Monitoreo y evaluacion.

Investigacion
No Experimental

Nivel
Correlacional

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Poblacion /
Muestra
30 trabajadores
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion

Titulo: Condiciones laborales y gestion por resultados en una municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024 .

DEFINICION DEFINICION ‘
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA
. . Satisfaccion con el 1-9
Esta ve_mable se define Condiciones espacio de trabajo.
?upnecriztr']"amed”ete Sﬁg fisicas Calidad de iluminacion. 3-4
Esg::fss So?actolgz Condiciones fisicas, Adecuacion del 7_8
relacionados con el Condiciones mobiliario.
Condiciones . ergonomicas, Condiciones Accesibilidad a equipos .
empleo que influyen en . . o . 9-10 Ordinal
laborales - Condiciones sociales, ergonomicas necesarios.
la actividad laboral y los las  cuales  seran —
resultados del trabajo luad diant Condiciones de usode | ,, 4,
(Murilo 'y  Montafio, evaluadas mte. ante equipos personales.
2018). un ~ cuestionario Entorno laboral. 13- 14
disefiado para medirla . .
de manera Condiciones Apoyo de superiores. 15-16
o sociales
cuantitativa. Resolucion de conflictos. | 17 — 18
Es un enfoque de | Estavariable se define Claridad de objetivos. 1
gestion ~centrado en | operativamente  en Planificar Establecimiento de 5
alcanzar metas | funcion de sus acciones.
especificas y mejorar la | dimensiones: Cumplimiento de metas. 3
eficiencia, productividad | Planificar, Eficacia al usar los 4
Gestion por |y uso adecuado de | Presupuestar, Gestidon recursos. .
e , . - — Ordinal
resultados recursos publicos, | financiera, Gestién de p Eficiencia al usar los
o resupuestar 5
priorizando el | programas y recursos.
desempefo sobre los | proyectos, Monitoreo Equidad al usar los
procedimientos y evaluacion, las recursos.
administrativos cuales seran I . Transparencia financiera. 7
convencionales, y | evaluadas mediante | Gestion financiera =~ " "L gastos. 8
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fomentando la
transparencia y la
rendicién de cuentas en
la gestiéon
gubernamental (Shack
y Rivera, 2017).

un cuestionario
disefiado para medirla
de manera
cuantitativa.

Asignacion de fondos

9
oportuna.

Gestion de Elaboracion de planes. 10
programas y Cumplimiento de plazos. 11
proyectos Calidad de ejecucion. 12
Monit Seguimiento 13
onioreo - I"Evaluacion 14

evaluacion - —~
Retroalimentacion 15
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Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Cuestionario — Condiciones laborales

Estimado(a) colaborador(a):

Este cuestionario tiene el propdsito de obtener informacion para la investigacion titulada
"Condiciones laborales y gestion por resultados en una municipalidad distrital de la Provincia
del Santa, 2024". Agradecemos su colaboracion al brindar sus opiniones sobre la
"Condiciones laborales", lo que permitira proponer recomendaciones para mejorar esta
variable.

Instrucciones: A continuacién, se presentan diversas situaciones o eventos a los cuales

debera responder colocando una "X" en el cuadro adecuado segun su percepcion.

1. Totalmente en desacuerdo. 2. En Desacuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.

NO

items del cuestionario

2

3

4

Dimension 1: Condiciones fisicas

El espacio disponible en mi lugar de trabajo es adecuado para realizar
mis tareas comodamente.

2 | La organizacién del espacio en mi area de trabajo es satisfactoria.

3 La iluminacion en mi lugar de trabajo es suficiente para realizar mis
tareas sin esfuerzo.

4 La calidad de la luz en mi area de trabajo contribuye a un ambiente
laboral agradable.

5 El nivel de ruido en mi lugar de trabajo no interfiere con mi capacidad
para concentrarme.

6 El ambiente sonoro en mi area de trabajo durante la jornada laboral

es el adecuado.

Dimensién 2: Condiciones ergonémicas

El mobiliario de mi lugar de trabajo se adapta bien a mis necesidades

7 | ergonémicas (por ejemplo, sillas ajustables, altura adecuada de
mesas).

8 Me siento fisicamente cémodo(a) con el mobiliario proporcionado en
mi lugar de trabajo.

9 Tengo acceso facil y oportuno a los equipos necesarios (como
impresoras, escaneres) para realizar mi trabajo de manera eficiente.

10 Los equipos de trabajo que necesito estan generalmente disponibles

cuando los requiero.
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11

Requiero utilizar unicamente los recursos del trabajo para ser eficiente
en mis tareas.

12

Confio en la seguridad de la informacion al utilizar algun equipo
personal para asuntos laborales.

Dimension 3: Condiciones sociales

13

Me siento parte de un equipo colaborativo y de apoyo en mi lugar de
trabajo.

14

El ambiente laboral en mi area de trabajo promueve el respeto y la
cooperacioén entre colegas.

15

Recibo el apoyo necesario de mis superiores para realizar mi trabajo
de manera efectiva.

16

Mis superiores estan disponibles y dispuestos a ayudar cuando
enfrento desafios en el trabajo.

17

Los conflictos en el trabajo se manejan de manera justa y eficaz.

18

Hay mecanismos efectivos para abordar y resolver problemas
interpersonales en mi area de trabajo.

Baremos a considerar para la variable “Condiciones laborales”

Nivel de Valoracion Desfavorables Regular Favorables
D1: Condiciones fisicas 6-12 13-18 19-24
D2: Condiciones ergonémicas 6-12 13-18 19-24
D3: Condiciones sociales 6-12 13-18 19-24
V1: Condiciones laborales 18 — 36 37 - 54 55-72
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Cuestionario — Gestion por resultados

Estimado(a) colaborador(a):

Este cuestionario tiene el propdsito de obtener informacion para la investigacion titulada

Condiciones laborales y gestion por resultados en una municipalidad distrital de la Provincia
del Santa, 2024". Agradecemos su colaboracién al brindar sus opiniones sobre la "Gestion

por resultados”, lo que permitira proponer recomendaciones para mejorar esta variable.

Instrucciones: A continuacién, se presentan diversas situaciones o eventos a los cuales

debera responder colocando una "X" en el cuadro adecuado segun su percepcion.

1. Totalmente en desacuerdo. 2. En Desacuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.

NO

items del cuestionario

2

4

Dimension 1: Planificar

Los objetivos que la municipalidad espera alcanzar cada afio se
entienden con claridad.

Las acciones y tareas que debo realizar para alcanzar los objetivos
estan bien definidas y organizadas.

Alcanzamos regularmente las metas establecidas dentro de los
plazos previstos.

Dimensién 2: Presupuestar

Los recursos asignados por la municipalidad se utilizan de manera

4 ; o
que efectivamente se logran los objetivos propuestos.

5 Se maximizan los resultados obtenidos con los recursos disponibles
en la municipalidad.

6 Los recursos en la municipalidad se distribuyen y utilizan de manera

justa entre las diferentes areas y proyectos.

Dimension 3: Gestion financiera

La informacion financiera en la municipalidad se maneja y se

7 ;
comunica de manera transparente.

8 Los gastos en la municipalidad son cuidadosamente monitoreados y
controlados.

9 Los fondos necesarios para realizar las tareas son asignados de

manera oportuna y eficiente.

Dimension 4: Gestion de programas y proyectos

Los planes para los programas y proyectos en los que se trabaja en

10 la municipalidad son bien elaborados y detallados.
1 Se cumplen con los plazos establecidos para los proyectos y
programas en la municipalidad.
La ejecucion de los programas y proyectos realizados en la
12 | municipalidad son de alta calidad y cumple con los estandares

esperados.
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Dimension 5: Monitoreo y evaluaciéon

13 El seguimiento del progreso de los proyectos y programas realizados
en la municipalidad se realizan de manera efectiva y sistematica.

La evaluacién de los resultados de los proyectos y programas en la

14 municipalidad es exhaustiva y permite mejorar el desempenio.

Se brinda retroalimentacion util, sobre el desempefo del trabajador
15 | en los proyectos y programas, que ayudan a mejorar su trabajo
futuro.

Baremos a considerar para el Cuestionario “Gestion por resultados”

Nivel de Valoracion Deficiente Regular  Eficiente
D1: Planificar 3-6 7-9 10-12
D2: Presupuestar 3-6 7-9 10-12
D3: Gestion financiera 3-6 7-9 10-12
D4: Gestion de programas y proyectos 3-6 7-9 10-12
D5: Monitoreo y evaluacién 3-6 7-9 10-12
V2: Gestion por resultados 15-30 31-45 46 — 60
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Anexo 04: Tramites de la investigadora

Solicitud de autorizacion




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Autorizacion de uso de informacion de la entidad

Yo, = = my S copEEsm | Ee O identificado con DNI = ', en mi calidad
de ALCALDE de la Municipalidad Distrital de* = mssssm ==, conR.U.CN°, = =u=
ubicada en: s e E—— E S B W s =E mmmme i memm . distrito de

wsmm (mswmo provincia del Santa, departamento de Ancash.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la sefora, Elsie Maziel Navarro Chavez, identificada con DNI N° 70918112, estudiante del
Programa Académico de Maestria en Gestion Publica, para que utilice la siguiente
informacion de la entidad:

Aplicacion de sus instrumentos de investigacion (encuestas) en los trabajadores de la
Municipalidad Distrital » ======—== = m=1 segun las respectivas areas de la entidad;

con la finalidad de que pueda desarrollar su Tesis para optar el grado de Maestro en Gestién
Publica.

Indicar si el Representante que autoriza la informacion de la empresa, solicita
mantener el nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando
con una “X” la opcion seleccionada.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la entidad; o

(X)) Mencionar el nombre de la entidad.

Firma y sello del Representante Legal
DNI:

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion /
en la Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera
sometido al inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la
responsabilidad ante posibles acciones legales que la entidad, otorgante de informacion,

pueda ejecutar.
Vs

ELSIE IEL NAVARRO CHAVEZ

Firma del Estudiante
DNI:70918112

¢ Este documento es firmado por el representante legal de la institucion o a quien este
delegue.
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iio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la conmemoracion
“Aiio del Bicent del lidaciéon d. tra Independ, ydel 1]
de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

. 31 de mayo del 2024

OFICIOw" =my-_ s . .

SENOR:
Andrés Alberto Ruiz Gomez
Director de Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo

Presente.-
Asunto: Autorizacion para la Ejecucion del

Trabajo de Investigacion - Tesis
Referencia:  Exp.

Es grato dirigirme a usted, para expresarle mi cordial saludo a nombre de la Municipalidad
Distrital y de manera especial de quienes conformamos nuestra honorable comuna.

El presente tiene por finalidad manifestarle que, habiéndose revisado y analizado el expediente
administrativo de la referencia, donde el interesado solicité autorizacion para la Ejecucion del Trabajo
de Investigacion - tesis la misma que se realizara en nuestra digna Entidad.

Teniendo en cuenta que, la estudiante Elsie Maziel Navarro Chdvez, viene realizando su trabajo
de Tesis para la obtencién del Grado de Maestro en Gestion piiblica en la Universidad César Vallejo,
este despacho le extiende la Autorizacién correspondiente, para ejecutar la investigacion titulada
“Condiciones Laborales y Gestion por Resultados en una Municipalidad Distrital de la Provincia del
Santa, 2024”, por lo que se brindard las facilidades del caso.

Atentamente;

| H |

C/c. Archivo.
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Anexo 05: Validacion de expertos

Experto 1
MARILIA GHARDENNY HERRERA UCHALIN
DNI: 72078363

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Escala valorativa “Condiciones laborales

Medir la percepcion de los trabajadores 'SObr%'lsal?ita’l .
Condiciones laborales en una municipalidad di
la Provincia del Santa, durante él 2024

Nombres y apellidos del experto | MARILIA GHARDENNY HERRERA UCHALIN

Objetivo del instrumento

Documento de identidad (DNI) | 72078363

Afos de experiencia en el area | 10 ANOS

Maximo Grado Académico Ms. Ciencias en Gestion Ambiental
Nacionalidad Peruana
ituci ' Universidad Nacional del Santa — Universidad
Institucion Tecnologica del Peru
Cargo Docente en la facultad de derecho y ciencias politicas.
] i 920586201
Nlamero telefénico v l ‘

Firma

OGADA
.C.A.S5. 2651

>
o

Re

=]

Fecha 15/05/2024
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Matriz de validacién de la escala valorativa de la variable: Condiciones laborales

Definicién de la variable: Las condiciones laborales son los

i diversos factores relacionad: | leo que influyen en
la actividad Iaboral y los resultados del trabajo (Murillo y Mo o8 NS sERRe &

ntano, 2018).

Opciones de respuestas para los items de Ia escala valorat

wa:
1. Totalmente en desacuerdo. 2 En Desacuerdo. 3 De acuerdo 4 Totalmente de acuerdo.

1840

= CH1E
~ AEIR -
Dimensiones Indicadores Item g 2 ] % Observaci
e | 3
a|°18|8
S - [1El espacio disponible en mi lugar de (rabajo 65 adecuado] 1 \ 1 \ 1 \ 1 ‘ !
Satisfaccon con el para re; 15 comaodamente o & 1
espacio de trabajo 2&L 1 del espacio en mi drea de trabajo es| 1 \ 1 \ 1 \ 1 \ \
N i3 | m lugar de trabajo es suficiente para 771 \ 1 1 b r !
ici 1 5t 20
e P e Huminacic — |
Cozg:g:)sn S !Calld.‘)d de duminacion |, v la area de trabajo contnbuye a un\ 1 '\ 111 ‘ 1 X
| boral agradable t +
= 5 m lugar de trabajo no interfiare con mi | AT \ 1 X
; N el |
[vael de ruido

Il

o en mi area de trabajo durante la| 1 L1 1 \ 1 \
|

\

|

|
i

7 de trabajo se adapta bien a rlus'} d ‘
mondmicas (por ejempio, sillas ajustables, | 1 | 1 it
Adecuacion del altura adecuaia de mesas) L l \
Jlmolxhdno 'B Me siento Lisicamernte comodala) con el momhano; 1 ‘ 1 { 1 \ 1 \ \
Condiciones PIOpOrConado en i lugar de trabajo ol l i)
ergonémicas F—'— '8 Tengo acceso facil y oportuno a los equipos nacesarios |
A Ccosibiidad a (Como impresoras, escaneres) para realizar mi trabajode| 1 | 1 | 1 | 1
i S manera eficente . e
B [10_Los equipos de trabajo que necesito estan generaimenta] 1 | 1 [ 1 [ 1] )
e |
disponibles cuando Jos requiero. ]
11, Usaf mi laptop personal en el trabajo me permite ser mas
Condiciones de uso eficiente en mis tareas IAREREE!
de equipos personales |12, Me Preocupa la seguridad de la informacion al tener que
utilizar mi equipo personal para asuntos laborales, BRERAE
13. Me siento parte de un equipo colaborativo y de apoyo en 1111104
mi lugar de trabajo.
Entorno laboral - _ _
14. El ambiente laboral en mi 4rea de trabajo promueve el APEREE
respeto y la cooperacién entre colegas.
15. Recibo el apoyo necesario de mis superiores para
ici . realizar mi trabajo de manera efectiva. 11111101
Condicianes Apoyo de superiores . - —— -
sociales 16. Mis superiores estan disponibles y dispuestos a ayudar
cuando enfrento desafios en el trabajo.
17. Los conflictos en el trabajo se manejan de manera justa 11111 ‘ 1 \ \
Resolucién de y eficaz.
conflictos 18. Hay mecanismos efectivos para abordar y resolver RERE \ 1 \ \
problemas interpersonales en mi 4rea de trabajo. J
oy =
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Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre de| instrumento

\r_‘

Escala valorativa “Gestion por resultados’

Objetivo del instrumento

Medir la percepcién de los trabajadores sobre 12
gestién por resultados en una municipalidad
distrital de la Provincia del Santa, durante el 2024

Nombres y apellidos del
experto

MARILIA GHARDENNY HERRERA UCHALIN

Documento de identidad

(DNI) 72078363
Anos de experiencia en el 10 ANOS
area

Maximo Grado Académico

Ms. Ciencias de Gestién ambiental

%

Nacionalidad Peruana

Instituciéon Universidad Nacional del Santa - UTP
Docente de la facultad de derecho y ciencias

Cargo

politicas.

Numero telefénico

920586201

Firma

“ABOGADA
Reg. C.A.S. 2623

15/05/2024
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\-

Matriz de validacj
cion de la escala valorativa de la variable: Gestion por resultados
Definicion de la vanable: ~
productividad y uss aacfei Eds t;n enfoque de gestion centrado en alcanzar metas especificas y mejorar a eficencia,
ado de recursos pgbhcos, Priorizando ¢l desempefio sobre los procedimientos administrativos
a transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion gubernamental (Shack y Rivera,

Opciones de respuestas para los items de la escala valorativa:
1. Totalmente en desacuerdo. 2. En Desacuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.

[

[31s121%]
Dimensiones Indicadores item ‘l % k % g \ s ‘S Observacién
S5 0% | S
(7] (5] | 4
!jlaridad de 1. Los objetivos que la municipalidad espera alcanzar 1 11111 ~ i
objetivos. l cada aio se entienden con clandad. 1 l \ |
wcos 2: 1z i t deb i ra
Planiicar | Eiablecimiento de | = e abjetivas | sstén: Heak ey iRl il 1 | 1
o acglones: organizadas.
imi 3. Alcanzamos regularmente las metas establecidas
[ ,?,Z?;g'm'e""’ & dentro de los plazos previstos. 11111 \ \
5 4. L nados la municipaidad se
Eficacia al usar los | 4 Li% TCUSs 250 B el otk o SRR Tl j
U objetivos propuestos.
Eficiencia al usar | 5. Se maximizan los resultados obtenidos con los| 4| 4| 1] 4 \
Presupuestar 10S recursos. :
e y o
T &
VLIRS . ., |
Asignacion de 9. Los fondos necesarios para realizar las tareas son AT
fondas oportuna, asignados de manera oportuna y eficiente. 1
‘ 10.Los planes para los programas y proyectos en 1os
S:::: L] que se trabaja en la municipalidad son bien RIS
Gestion d ; elaborados y detallados.
esIoNde [ Cumpimientode | 11.5e cumplen con fos plazos establecidos para 10s 1010 1]1 '
PrOgramasy | plazos. proyectos y programas en la municipalidad.
G Calidad d 12Lla ejecucion de los programas y proyectos L
- o s realizados en la municipalidad son de alta calidad y
Slecuchr: cumple con los estandares esperados.
13.El seguimiento del progreso de los. proyectos y il 20
Seguimiento programas realizados en la municipalidad se
realizan de manera efectiva y sistematica,
' 14.La evaluacion de los resultados de los proyeclos y cilllell
Momtmy Evaluacion programas en la munlcipaﬁlidad es exhaustiva y il
evaluacion permile mejorar el desempefio.
15.5e brinda mmmﬂ‘?@f{?' s;,zgm e; B 1 i
etroalimentacion desempefio del trabajador YER0S .
R b ramas, que ayudan | futuro. =
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Experto 2
MAXIMA ISABEL SALINAS AYALA
DNI: 44568619

Ficha de validacién de juicio de experto

'Nombre del instrumento Gala valoativa * Gondiciond J"b"“k‘!l
| L w da los wleved S0
Objetivo del instrumento ru&id.h—fff\‘f(m o ‘uq mmad M*‘?‘:‘ .

Fﬂw

Sulq, dometi el 2024,
(Nombresy apellidos del experto | Salinas fyala Haxiva T sake!

\ Documento de identidad (DNI) Y4 se 56449
Afios de experiencia en el 4rea § anos L
Maximo Grado Académico Nagister en bes fon Pobliea
Nacionalidad eruana
Cem PNP Chimboctre - e
Institucion Uiy crstclod CSov Valle N _Chombarts
S weolgga
Cargo Docondtr Yoo pornl €.0, QSmdoigT
Numero telefénico Yz 4 6 20 22

Firma ﬂm

Mdxima Isabel Salinas Ayala

C.Ps.P. 19751
PSICOLOGA CEM COMISARIA CHIMSOTE

Fecha

182 /es] 2y
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Matriz de validacién de la escala valorativa de la variable: Condiciones laborales

Definici : o
'aeaﬁr;l.c;gn de Ia variatle: Las condiciones laborales son 108 diversos factores relacionados con el empleo que influyen en
ctividad labora y |0s resultados del trabajo (Murillo y Montario, 2018).

Obci
1 p.?(’::nf S de respuestas para los ftemns de la escala valorativa:
. almente en desacuerdo. 2. En Desacuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo.

T ‘
: : 2l ==
Dimensiones Indicadores ftem £ |2 g :
2|=(2 2
al® § &
1. El espacio disponible en mi lugar de trabajo es adecuado 1
Satisfaccion con el para realizar mis tareas cémodamente. 1 |6 |4 1M
espacio de trabajo 2; La.o‘rganiz.acién del espacio en mi area de trabajo es! { | { (4 {
iong A1 1
=ie 3. La |iluminaci:ﬁn en mi lugar de trabajo es suficiente para A | o I "
ondiciones . I realizar mis tareas sin esfuerzo | {
fisicas R 4. La calidad de la luz en mi 4rea de trabajo contribuye—a'ﬁT’_i_:_ii; B
ambiente laboral agradabie [t o144 [4
5. El nivel de ruido en mi lugar de trabajo no interfiere con mi| i
. ) capacidad para concentrarme. EREALEL
Nivel de ruido 6 El ambiente sonoro en mi &rea de lrabajo durante la| | |
jornada laboral es el adecuado. ERE f‘ AE]
7 El mobifiario de mi lugar de trabajo s¢ adaptabienamis| | | |
necesidades ergonémicas (por ejemplo, sillas ajustables, | {
Adecuacion del altura adecuada de mesas). ‘7 1 A
moRlieic 5 Mo siento fisicaments cémodo(a) con el mobihano| [ |
Condiciones proporcionado en milugardetrabajio VAL !
ergonémicas ————— g Tengo acceso facil y oportuno a los equipos necesanos| |||
Accesibilidad a {como imp.re.asoras. escaneres) para realizar mi trabajo de \ ‘, A | A “ A
equipos necesarios manera eficiente. e - t - I
- —— R
70. Los equipos de trabajo que necesito estdn generalmente |
disponibles cuando los requiero ) | 1 ‘14 Wk
11. Usar mi laptop Personaj en el trabajo me permite ¢er mas| [
Condiciones de uso eficiente en mis tareas e o EACRER
de equiPos personales [ 12. Me preocupa [ seguridad de la informacién al tener que| | L
utilizar mi equipo personal para asuntos Iaborales__l K :T 14 1
13. Me siento parte de un equipo calaborativo y de apoyo en| = T
mi lugar de trabajo. % {14 19
Entomo laboral 14. E| ambiente laboral en mi 4rea de trabajo promueve eil ==y AP
respeto y la cooperacién entre colegas, D el
15. Recibo el apoyo necesario de mis superiores para realzar| | ;14 H
Condiciones . mi trabajo de manera efectiva. 5 O
sociales Apoyo de superiores 16. Mis superiores estan disponibles y dispuestos a ayudar| | : 1
cuando enfrento desafios en el trabajo. _1_ ‘ :{ i 3
17, Los conflictos en el trabajo se manejan de manera justay o Ll
Resolucién de eficaz. : bt
conflictos 18. Hay mecanismos efectivos para abordar y resolver‘r I
problemas interpersonales en mi rea de trabajo | 414 4 A

Observacion

N e Qeh

la e o
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Ficha de validacién de Juiclo de experto

Nombre de| instrumento mom—},va I Gespion P~ refv/zm
Objetivo del instrumento Med ";q}; @mow de los de K “ﬁ.dm
W
Nombres y apellidos del experto | Salinas A«doiq Hdxiva :B_S;"_lojf___,__
E}cumento de identidad (DNI) Hyse 6 49
\ Afos de experiencia en el 4rea 3 anoS
\ Maximo Grado Académico Hogistec en Ceshion Pébolia
Nacionalidad Peroona el
F\stitucién %ﬁczwm&oﬁe Vallego- Crimbote
Cargo :%SO\&LOS Yowo porin) C.0. ?5‘“30‘\
VNﬂmero telefénico Q41 462033
< e
Fecha 18 [os]2Y
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Matriz de val;
validacion d
el
4 escala valorativa de la variabje: Gestion
: por resultados

Deﬁnicifil'v de la variable: Es
Produciividad y g0 adecuado‘ii

n

enfoque de gestion cenyry

convencio © TeCUrSos pybli iori
nales, y fonentandg e bublicos, priorizg

Parencia y fa rendicig

OpCi()I‘]eS de re 'as para
. ; l - Spuest P los items de Ia escala Va/orat,‘Va
1 To aimente en desacuerdo. 2.En Desacu Cl :
erdo. 3. De acuerdo.
. 4. Iotalmente de acu
erdo.

do en alca

ndo el deseazaerﬂmitabs WIS, YA neiovHr i ElCieIi

1 e, Cuentas Zn l° gobre los procedimientos administratiyos
a gestion gubernamental (Shack y Rivera

Dimensiones Indicadores CIRTEAE
ftem é _}'? K . [
g8 gl Observacién |
Claridad de 1. L — 2 | :
Ay . Los objetivos que la municipali
obietiv I8 ! municipalidad espei ]
i jetivos. , Eada afio se entienden con claridad. e i 114 |4 ]IJ !
- stablecimiento de | 2 8% acviones y tareas que debo real:
Planificar acciones. alcanzar los objetivos gstén bien reda:;:izagara
organizadas. UEAPRYAL
Cumplimiento de 3. Alcanzamos regularmente las metas establecidas
metas. dentro de los plazos previstos. il
i A 1A
Eficacia al usar los 4. Lq|§ recursos asignados por la municipalidad se | = 1
[ecUrsos. utilizan de manera que efectivamente se logran los| A
objetivos propuestos. A {
Eficiencia alusar | 5. Se maximizan los resultados obtenidos con los |
Presupuestar || recursos. recursos disponibles en la municipalidad. {44 [
y 6. Los recursos en la municipalidad se distribuyen y ol | e 1]
Equidad al usar los utilizan de manera justa entre las diferentes areasy| 1[4 [ A4 [ ]
recursos. _’p_rg!eito_sf_,’—-—,d—’— _L T'[ ]
R  — - = RG] awid ! S T s=——
Transparencia 7. La informacién financiera en la municipalidad se { [ | ;
financiera. M@w. A4 s :
o |financle’e.  ——— 7 f v -3
Gestion 8. Los gastosenla municipalidad son cuidadosamente 1 14 ] [
financiera Control de gastos. monitoreados controlados. BB 2 __:j
[Copffol . :
[Asignacionde | 9 Los fondos necesarios pard realizar las tareas son ¥ & B AT
| Smaene
fondos oportuna, asi a
gnados de manera oportuna y eficiente. :— -
Elaboracion de 10‘:3: planes para 0s programas y proyectos en los .
se i Bar A
. planes. trabaja €n la municipalidad son bien
Gesionde [ imiento d °'st°'a°°sy doledes, [14 44
m ; e
programas y plmi 4 | 11,58 cibien con los plazos estatlecidos para los
proyectos 1 ii yectos y programas en ja municipalidad. (14 ]2 4
Calidad de 24 ™ ejecucion de los programas y proyectos i
gjecucion. realizados en la municipalidad son de alta calidad y| { [4 [4 |4
cumple ¢on los estandares esperados. ]
y 13.El seguimiento del progreso de los proyectos y 1
Seguimiento programas realizados en la municipalidad se| f | 4 |
realizan de manera efectiva y sistematica. 1 |
Monitoreo y ' 14 La evaluacion de los re_sqltacjos de los proyectos y
sialtecion Evaluacion programas en la municipalidad es exhaustiva y| 1 |4 (4 4
ermite mejorar el desempeio. 4
15.Se brinda retroalimentacion Util, sobre el desemperio
Retroalimentacion | del trabajador en los proyectos y programas, que|{ | 4 A1
ayudan a mejorar su trabajo futuro.
§ T W 7 e
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Experto 3

Giovanna Fiorella Marcelo Gomez

DNI: 44681149

Ficha de validacién de juiclo de experto

Nombre del instrumento

Escala valorativa “Condiciones laborales" ‘

Objetivo del instrumento

Medir la percepcién de los trabajadores sobre las

|
|
Condiciones laborales en una municipalidad distrital de |
la Provincia del Santa, durante el 2024 ‘

Nombres y apellidos del experto

Giovanna Fiorella Marcelo Gomez

Documento de identidad (DNI)

44681149
Anos de experiencia en el area | 15 afios
| Miaximo Grado Acadmico | Dacer 0 Eaueadon, g o Gostén P
Nacionalidad Peruana
[nstitucién Universidad César Vallejo
Cargo

Docente del area de investigacion

Numero telefénico

893199469

Firma

Fecha

23/05/2024

i [ IS B - adle s difiee laes
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diciones laborales son los diversos factores relacionados con el empleo que influyen en

la actividad laboral y los resultados del trabajo (Murillo y Montario, 2018).

Opciones de respuestas para los items de la escala valorat,

wva.
1. Totalmente en desacuerdo. 2 En Desacuerdo. 3. De acuerdo. 4 Totalmente de acuerdo.

| s x| =
; : ‘ ) 2|3 % 2
Dimensiones Indicadores item 2128 % Observacion
e | 8
al°|8|2
i 11 El espacio disponible en mi lugar de trabajo es adecuado | 1 ‘ 1 \ 1 \ 1 \ i
Satisfaccion con el para realiza lareas comodamente. [
o . T
espacio de trabajo 2 La organizacién del espacio en mi 4rea de trabajo es| 1 \ 111 (1 \
satisfactonia |

inacion en mi lugar de trabajo es suficiente para|

1

Condiciones S \
4rea de trabajo contribuye aun| ‘ 1
+

; Calidad de duminacitn
fisicas

L lad de la luz er
] te laboral agradable |
5. El nivel de rudo en mi lugar de trabajo no interfiere con mi|

-
—t—T1 |
==l =
ot
-

A
capacdad para concent -

- e
6 El ambteente sonoro en mu drea de trabao durante la|

f | AU[SARTE \ 1

[ jormada laboral es el adecuado MU )

’—4’ s | 7 El mobsliano de mi lugar de trabajo se adapta bien a mis ‘
necesidades ergondmicas (por ejemplo, sillas ajustables, | 1 1 1 1

Adecuacion del altura adecuada de mesas) ks

mobxliano !

ame

Nivel de ruido

8 Me siento fisicamente comodo(a) con el mooihar\o'l 1 [ 1 11 ﬁ 1 \ J
Condiciones proporcionado en milugar detrabajo | " |
ergondmicas T & Tengo acceso facl y 0portuno a los equipos necesarios |
Accesihilidad a (como impresoras, escaneres) para realizar mitrabajode)| 4 | 1 | 1 | 1
€quipos Necesanos manera eficente. . s - 1
" [10_ Los equipos de trabajo que necesito estan generaiments| 1 | 1 | 1 | 1 | 3
-K"‘-.
[___ | disponibles cuando Tos requiero, |
: 11, Usar milaplop personal en el trabajo me permite ser mag |
Condiciones de uso eficiente en mis lareas,
de equipos personales | 12 Me preocupa la seguridad de la informacion i tener que|
___| utizar mi equipo personal para asuntos laborales, 1
13. Me siento parte de un &quipo colaborativo y de apoyo en 1 l
mi lugar de trabajo.
Entomno laboral : . trabajo . w
14. EI ambiente laboral en mi area de trabajo promueve el ’ l
respeto y la cooperacion entre colegas. |
15. Recibo el apoyo necesario de mis superiores para 1
Condicion , realizar mi trabajo de manera efectiva. 1
d. & Apoyo de superiores - - J — . L
sociales 16. Mis superiores estan disponibles y dispuestos a ayudar
cuando enfrento desafios en el trabajo.
17. Los conflictos en el trabajo se manejan de manera justa 1 ‘ 1 \ 1 \
Resolucién de y eficaz.
conflictos 18. Hay mecanismos efectivos para abordar y resolver e \ 1 \ J
problemas interpersonales en mi &rea de trabajo.
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Nombre del instrumento

Ficha de validacién de juiclo de experto

\ Escala valorativa "Gestién por resuitados”

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del

gestién por resultados en una municipalidad

Medir la percepcién de los trabajadores sobre la

i

experto

Documento de identidad

distrital de la Provincia del Santa, durante el

\ Giovanna Fiorella Marcelo Gomez

2024 |

(ON1)

\ 44681149

Afos de experiencia en el
Lérea

15 afos

Maximo Grado Académico

ublica, magister en Psicologia Educativa.

1
|

Nacionalidad

Doctora en Educacion, magister en Gestion
P
\ Peruana

Institucién

Universidad Cesar Vallejo

Cargo

|
|
§

Numero telefénico

\ Docente de! area de investigacion
\ 993199469

Firma

-
P — =
Yyay Oiov ekl Biar
O Ciov

2T T

cPPe  OBMYGRAAHA

Fecha

23/05/2024
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Matriz de validacion de la escala valo, v n por resu
i6 ados
! | lorativa de la variable: Gestiol r result
Definicion de la vanable Es un que de n cen| = ecificas y
; enfol 5 S
5 i e > gestion centrado en alcanzar metas especifi mejorar la eficiencia,
produc v' dad’ ylusof adecluado d'e"ecu sors pu’bhcos, pnorlz?ndo €l desemperio sobre los procedimientos ot er “e a
con1ve) ncionales, y fomentando la ansparencia y la rendicion de Cuentas en la gestion gubernamental ( i

?ﬁ;t_:rones de respuestas para los items de la escala valorativa
- Totalmente en desacuerdo. 2. En Desacuerdo. 3. De acuerdo. 4. Totalmente de acuerdo

[ I \ T

L,. . / ; , 18|28
‘_ item ‘ ‘E’l ‘ Observacién
| 1518
f l

|
1. Los objetivos que la i espera l 1 \ 1

— | Coherencia
Relevancia

Suficiencia

|
[Claridad de Ll
|objetivos. cada afio se entienden con claridad | 1] \
” Establecimiento de | 2+ L3S acciones y tareas que debo realizar para
Planificar acciones. Z:;?:za;dalgs objetivos estdn bien definidas y| 1 \
[Cump‘imien[o de | 3. Alcanzamos regulamente 1as metas establecidas
metas. dentro de los plazos previstos. \
S | oo e = or e "
Presupuestar guemadtfsla.f 7_5. Se maximizan los ?ulados ‘oucnidosvoon los \
| proy P e B i
Asignacion de ]9 tes '6|K‘10.5Vi\e-cé§no§ pam realizar lasllnfoas_;o—nw = V—[— MRS
fondos oportuna, asignados de manera oportuna y eficiente. ]G] A
; 08 en 105
Elaboracion de 10.Los planes para los programas y proyectos en
planes. quo se lrabaja en la municipalidad son bien| 11 141 1
Gestion de i elaborados y detallados.
programas y Cumpiimientode | 11.Se cumplen con los plazos establecidas para 105| 4 | 4 1 4| 4 ,
proyectos plazos. proyectos y programas en la municipalidad.
Calidad de 12La ejecucion de los programas Y proyectos
efecucion realizados en la municipalidad son de alta caidad y| 1 111 1
. cumple con los estandares esperados.
13.El sequimiento del progreso de los' _proyectos y 1
Seguimiento programas realizados en la municipalidad  se {iISTHE
realizan de manera efectiva y sistematica.
Monit 14.La evaluacion de los resultados de los proyectos y :
ONNOMe0Y 141y acign programas en la municipalidad es exhaustiva y 1111
evaluacion permile mejorar el desempeffo.

15.5e brinda retroaimentacion i, sobre el /
Retroalimentacion | desempefio del trabajador royecos y 1111
programas, que ayudan a beJo futuro.

i

\»
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Anexo 6: Prueba piloto

Base de datos — Prueba piloto
Cuestionario — Condiciones laborales

ITEMS
ENCUESTADOS | 1 2 | 3| 4|5 |6 |7 |8 |9 10|11 ]|12]|13 |14 |15 | 16 | 17 | 18
E1 2|l 2|3 |2 |3|2|3|2|2]|2|2|2|3|3|]3]|3]|3]|3
E2 2| 3|2 |3 |3|3|3|3|3|3|2|3|3|3]|3|3]|3]3
E3 3|3 | 4|3 |3 |4 |33 |3 |3 |3 |3 |3 |3|2]2]3]2
E4 21 3|3 |3|3] 3|1 1 3| 3|2 |3 |3|3|3]|2]|3]3
E5 4 | 4| 4| 4|3 |3 |3 |3 |4 |3 |4 |3 |43 ]|3]|3]|4]|3
E6 2 | 2|1 1 2 | 2 1 1 1 1 1 3 (3|2 |21|2]H1 1
E7 3/3|3|3|3|3|3|3|2|2]|3|3|3|3|3]3]|3]3
E8 3 /3|3 (3|3 |2|3|3|2|2|3|3|2]|2]|3]3]1 1
E9 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
E10 2|l 2|2 |2 |3|3|2|2|3|2]|2|3|3|3|2|2]2]:2
E11 3|33 |3]|3]2 1 1 1 1 2| 2| 3|3 |3]3]|3]|3
Alfa de Cronbach Numero de elementos
0.963 18

Interpretacién: De acuerdo al coeficiente de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de

confiabilidad muy alto (0.963) para el instrumento.

Base de datos — Prueba piloto
Cuestionario — Gestion por resultados

ITEMS
ENCUESTADOS | 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 1 12 | 13 | 14 | 15
E1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 2 2
E2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
E3 3 3 3 3 3 3 2 2 2 3 3 2 3 2 2
E4 2 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 3 2 3 2
E5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3
E6 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1
E7 2 2 3 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 3 2
E8 3 3 2 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 3 2
E9 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
E10 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 2 2
EN 3 3 3 3 3 2 3 4 2 2 3 3 3 3 2
Alfa de Cronbach Numero de elementos
0.980 15

Interpretacion: De acuerdo al coeficiente de Alfa de Cronbach, se tiene un grado de
confiabilidad muy alto (0.980) para el instrumento.
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Anexo 7: Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion:
“Condiciones laborales y gestion por resultados en una municipalidad distrital de la Provincia
del Santa, 2024”.

Investigadora:

Navarro Chavez Elsie Maziel.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Condiciones laborales y gestion por
resultados en una municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024”, cuyo objetivo es
Determinar la relacion que existe entre las condiciones laborales y la gestion por resultados
en una municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes del programa de estudio Maestria en Gestiéon Publica, de la
Universidad César Vallejo del campus Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente

de la Universidad y con el permiso de la municipalidad en estudio.

Esta investigacion busca impactar significativamente la gestion publica al demostrar cémo las
condiciones laborales se relacionan en la eficiencia y efectividad de la gestién por resultados
en la municipalidad en estudio. Al identificar y mejorar estos aspectos, la investigacion puede
llevar a mejoras en la productividad de los empleados y en la calidad de los servicios publicos,

lo que, a su vez, fortalece la confianza y satisfaccion de la comunidad con su gobierno local.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se realizara en
los ambientes de la municipalidad estudiada. Las respuestas al cuestionario o guia de
entrevista seran codificadas usando un numero de identificacién vy, por lo tanto, seran

anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar puede

hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):
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Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al término
de la investigaciéon. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del

estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacioén. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran

eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Navarro
Chavez Elsie Maziel, email: maznch7@gmail.com y asesor Dr. Suclupe Quevedo Luis

Manuel, squevedolm@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propositos de la investigacidon autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.
Nombre y apellidos:

Firma(s):

Fecha y hora:
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Anexo 7: TURNITIN

7] feedback studio ELSIE MAZIEL NAVARRO CHAVEZ 24072024 ®

B
M ESCUELA DE POSGRADO 1 7 Q/
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION o/

PUBLICA < 5

Se estan viendo fuentes estandar

Condiciones laborales y gestion por resultados en una -
municipalidad distrital de la Provincia del Santa, 2024 17 ‘ m Ver fuent inalé |
er fuentes eninglés
TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE: __—l ThrnkreEE
Maestra en Gestion Pablica )
h 4 “I hdl.handle.net 7 % S
AUTORA_: . Fuente de Internet
Bach. Navarro Chévez Elsie Maziel (orcid.org/0000-0001-8431-3001) -
i 2 Entregado a Universida... 2 0’6 >
1} ) .
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Dr. Suclupe Quevedo Luis Manuel (orcid,orgi0000-0001-8031-7281)
2] . repositorio.ucv.edu.pe g
. . . oo >
Dr. Ruiz Gomez Andres Alberto (orcid.org0000-0003-0817-0875) Fuente de Internet
LINEA DE INVESTIGAGION: 4 repositorio.unfv.edu.pe 1% >

Reforma v Modernizacion del Eslado Fuente de Internet

5 Entregado a Universida... <’| % 5

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:
Trabajo del estudiante
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