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Resumen
La investigacion se relaciona estrechamente con el ODS namero 16: Paz, justicia e
instituciones sélidas. Tiene como propoésito fomentar sociedades que fomenten la
paz, la inclusién y el desarrollo sostenible, garantizando un acceso equitativo a la
justicia y promoviendo la construccion de instituciones sélidas y responsables en
todos los ambitos. Es estudio tiene como objetivo central determinar la relacion
entre la modernizacién de la gestion publica y la productividad en la central de
notificaciones judiciales de la provincia de Abancay, 2023. El criterio metodologico
que se utilizé fue el enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, y un nivel
correlacional. Se aplico la encuesta como técnica, y como instrumento el
cuestionario. Con una poblacién y muestra de 50 colaboradores de la entidad. Se
obtuvo como resultados, una correlacion de Rho de Spearman de 0.966 que indica
una correlacion positiva muy alta entre las variables, y la significacion bilateral es
de ,001. lo que indica que la correlacion es estadisticamente significativa. Se
concluy6 que, se aprueba la hipétesis general, demostrando que existe una relacion
significativa alta entre la modernizacion de la gestidon publica y la productividad en

la central de notificaciones judiciales de la provincia de Abancay.

Palabras clave: modernizacion, productividad, eficiencia, justicia
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Abstract
The research is closely related to SDG number 16: Peace, justice and strong
institutions. Its purpose is to foster societies that promote peace, inclusion and
sustainable development, guaranteeing equitable access to justice and promoting
the construction of solid and responsible institutions in all areas. The main objective
of this study is to determine the relationship between the modernization of public
management and productivity in the judicial notification center of the province of
Abancay, 2023. The methodological criterion used was the quantitative approach,
with a non-experimental design. and a correlational level. The survey was applied
as a technique, and the questionnaire as an instrument. With a population and
sample of 50 collaborators of the entity. The results were a Spearman's Rho
correlation of 0.966, which indicates a very high positive correlation between the
variables, and the bilateral significance is .001. indicating that the correlation is
statistically significant. It was concluded that the general hypothesis is approved,
demonstrating that there is a high significant relationship between the modernization
of public management and productivity in the judicial notification center of the

province of Abancay.

Keywords: modernization, productivity, efficiency, justice



I. INTRODUCCION

La modernizacion de la gestion publica (MGP) y el incremento de la
productividad no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también optimizan
la calidad del servicio en la administracion de justicia. En una central de
notificaciones judiciales en Abancay, estos elementos son fundamentales para
agilizar los procesos, reducir los tiempos de respuesta, y asegurar una mayor
transparencia en la gestion de notificaciones.

En la actualidad, a nivel global, se enfrentan retos significativos en la MGP y
en la optimizacién de la eficiencia dentro de la gestiébn de estas centrales. Lo
esencial de la realidad problematica es la creciente complejidad de los
procedimientos legales y la necesidad de que las autoridades judiciales actien de
manera rapida y efectiva. No obstante, numerosos paises encuentran dificultades
debido a la falta de tecnologias apropiadas, la persistencia de estructuras
burocréticas tradicionales y la carencia de formacion adecuada para el personal.
Estas deficiencias han ocasionado demoras en la entrega de notificaciones vitales,
impactando de manera negativa tanto en la administracion de justicia (Srebalova y
Peracek, 2022).

Para abordar estos retos, es esencial establecer estrategias de renovacion
que incluyan la incorporacion de tecnologias avanzadas, la formacion profesional
en modernas metodologias y herramientas, asi como el fortalecimiento de la
cooperacion entre las diversas entidades judiciales. Solo mediante un enfoque
integral sera posible optimizar la administracion publica y mejorar la eficiencia en

las oficinas de notificaciones judiciales (Hinojosa et al., 2020).

En Brasil, la lentitud del sistema judicial es una preocupacién constante en
diversos sectores y grupos de interés, especialmente debido al prolongado tiempo
en la decision de emitir sus fallos. Informes del Consejo Nacional de Justicia (CNJ)
destacan la gravedad de esta situacion. Es esencial entender que esta precariedad
va mas alla del ambito juridico, afectando también dimensiones culturales, politicas
y sociales. La baja eficiencia del Poder Judicial constituye un reto crucial que debe

ser abordado (Vasconcelos et al., 2023).



A nivel nacional, las entidades publicas estan poniendo en marcha iniciativas
para modernizar y digitalizar sus sistemas de administracion, con el objetivo de
agilizar los procesos, incrementar la transparencia y mejorar la atencion a los
ciudadanos. Estas iniciativas también buscan optimizar los servicios y reducir los
costos asociados con los métodos tradicionales. No obstante, es crucial intensificar
la capacitacion continua del personal para asegurar un uso eficiente de las nuevas
herramientas y una répida adaptacion a los avances tecnoldgicos en la

administracion publica (Chemin, 2020).

En Perd, aunque se han logrado avances tecnolégicos, persisten desafios
en la aplicacion eficiente de sistemas electrénicos para manejar las notificaciones
legales. Esta situacidon se ve agravada por la insuficiente formacién especializada
del personal, y la prioridad de las inversiones presupuestales en este rubro. Como
consecuencia, se generan demoras en la entrega de notificaciones clave, afectando

negativamente la velocidad y eficiencia del proceso (Sax, 2020).

A nivel local la gestion de las notificaciones judiciales, enfrentan un arduo
desafio, por el proceso de tiempo y distancia entre las distintas ubicaciones
geograficas de las areas correspondientes a la notificacion judicial. Asimismo, el
criterio administrativo es extenso y engorroso; generando demoras, deterioros y
pérdidas de documentos. Por lo tanto, en cuanto a la central de notificaciones
judiciales, la modernizacién se plasma como la eficiencia en la entrega de
notificaciones, reduciendo tiempos y costos asociados. La implementacion de
sistemas digitales de seguimiento y control de expedientes, junto con el uso de
herramientas de comunicacién instantanea, facilita la cooperacion entre los
diversos actores pertenecientes al proceso judicial. Ademas, la mejora en la
productividad se logra a través de la optimizacion de recursos y la implementacion
de buenas practicas de gestion. Esto implica la revisibn y actualizacién de
procedimientos, la utilizacion de indicadores de desempefio y mejorar

continuamente los resultados obtenidos.

La MGP y el incremento de la productividad en una central de notificaciones
judiciales en Abancay son elementos fundamentales dentro del proceso de
transformacion digital y la optimizacion de procedimientos administrativos. Este

enfoque no solo pretende agilizar el servicio, sino también mejorar la calidad y la



transparencia con la que se atiende a la ciudadania, buscando garantizar un acceso

mas eficiente a la justicia y reforzando la confianza en las instituciones publicas.

La investigacidén esta vinculada principalmente con el ODS 16, que busca
asegurar un acceso justo a la justicia y fortalecer instituciones sdlidas y
responsables. Optimizar la productividad en la gestion de notificaciones judiciales
no solo refuerza el sistema judicial al hacerlo méas eficiente, sino que también
fomenta una mayor transparencia y rendicion de cuentas. Estos avances son
esenciales para construir un entorno de justicia equitativo y accesible, un factor

clave para avanzar hacia la realizacion plena del ODS 16.

Por lo tanto, se determiné como pregunta general: ¢, Cual es la relacién entre
la modernizacion de la gestiébn publica y la productividad en la central de
notificaciones judiciales de la provincia de Abancay, 2023? de donde se derivan los
siguientes preguntas especificas: a) ¢ Cual es la relacion entre la modernizacion de
la gestion publica y la eficiencia en la central de notificaciones judiciales de la
provincia de Abancay, 2023? b) ¢Cual es la relacion entre la modernizacion de la
gestion publica y la eficacia en la central de notificaciones judiciales de la provincia
de Abancay, 20237 c) ¢ Cual es la relacion entre la modernizacién de la gestion
publica y la efectividad en la central de notificaciones judiciales de la provincia de
Abancay, 2023?

La justificacion tedrica sostiene que esta investigacion ampliara el
entendimiento de la MGP al aplicar la teoria de la administracion publica moderna,
que impulsa la adopcion de practicas eficientes, transparentes y orientadas a
resultados. Este enfoque permitird una integracion mas efectiva de los principios de
la administracibn contemporanea en las instituciones gubernamentales,
promoviendo un entorno de trabajo mas eficiente y transparente. Asimismo, se
considera la teoria de mejora continua, que subraya la necesidad de optimizar
constantemente los procesos y adaptarse a los cambios tecnoldgicos y sociales.
Asegurando que las practicas de gestién estén en linea con los estdndares mas
avanzados y las necesidades cambiantes del entorno, se fomentara una

administracion publica mas agil y responsiva.

Desde la justificacion practica, los hallazgos permitiran formular soluciones

concretas para abordar el problema identificado. Esto incluye la elaboracion de
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recomendaciones especificas que puedan ser implementadas para mejorar el
servicio de notificaciones judiciales y optimizar su funcionamiento. Esta
investigacion tiene una importancia considerable para el funcionamiento eficiente
del servicio de notificaciones judiciales en la jurisdiccion, ya que proporciona una
base solida para sugerir mejoras especificas en el servicio y mejorar su eficacia.
Ademas, facilitara el intercambio de buenas practicas y estrategias exitosas en la
gestion judicial, promoviendo una mayor cooperacion entre entidades y la

implementacion de soluciones basadas en evidencia.

En términos metodoldgicos, la metodologia propuesta busca ofrecer
métodos y técnicas practicas que puedan aplicarse en investigaciones futuras
relacionadas con el tema. Esta metodologia se centra en la implementacion de
herramientas y enfoques que no solo describen la realidad, sino que también
ofrecen soluciones practicas para los desafios identificados. Este enfoque
metodoldgico facilitara una comprension mas profunda y practica del problema,
proporcionando una base soélida para futuras investigaciones y contribuyendo a la

mejora continua del sistema judicial.

Se planted el siguiente objetivo general: Determinar la relacion entre la
modernizacion de la gestion publica y la productividad en la central de notificaciones
judiciales de la provincia de Abancay, 2023; de donde se derivan los siguientes
objetivos especificos: a) Determinar la relacion entre la modernizaciéon de la gestion
publica y la eficiencia en la central de notificaciones judiciales de la provincia de
Abancay, 2023 b) Determinar la relacion entre la modernizacion de la gestion
publica y la eficacia en la central de notificaciones judiciales de la provincia de
Abancay, 2023 c) Determinar la relacion entre la modernizacién de la gestién
publica y la efectividad en la central de notificaciones judiciales de la provincia de
Abancay, 2023

En esta seccion se da a conocer los estudios vinculados a la tematica de la

investigacion:

A nivel internacional A nivel global, Saffar y Obeidat (2020) llevaron a cabo
un estudio en Qatar sobre la productividad y la gestion de calidad total (TQM).
Utilizando una metodologia cuantitativa, correlacional, reconocieron datos de 280

cuestionarios para probar sus hipotesis. Los resultados indicaron que las practicas
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de TQM y sus componentes impactaron el desempefio de los empleados a través
del intercambio de conocimientos. Concluye que la implementacion de TQM afecta
las estrategias organizacionales y, por ende, el rendimiento laboral. Este estudio
subraya la importancia de las practicas de TQM en la mejora del desempefio laboral
mediante el intercambio de conocimientos. La integracion efectiva de TQM puede
ser crucial para optimizar las estrategias y resultados en diferentes contextos

organizacionales.

En Espafia, los académicos Ziyadin et al. (2020) investigaron los requisitos
la MGP en el sistema publico evaluando el progreso logrado. Utilizando una
metodologia cuantitativa, correlacional, encontramos un avance significativo en la
digitalizaciébn gubernamental. Sin embargo, a pesar de los esfuerzos en
automatizacion, la transicion hacia un entorno electronico aun no es satisfactoria.
Concluye que una modernizacion digital exitosa necesita ampliar las herramientas
disponibles y evaluar su eficacia y eficiencia a través de auditorias. La investigacion
destaca que, aunque se han logrado avances en la digitalizacion gubernamental, la
transicion completa sigue siendo un desafio. Para lograr una modernizacion
efectiva, es esencial mejorar las herramientas digitales y realizar evaluaciones

rigurosas de su impacto.

En Pakistan, Amjad et al. (2021) examinaron la "sostenibilidad
organizacional" (OS) en el sector textil. Utilizaron un cuestionario para recoger
datos de 165 ejecutivos. Los hallazgos mostraron que la gestion de Recursos
Humanos (GHRM), como la capacitacion, evaluacion del desempenio y sistemas de
recompensa, tienen un impacto significativo en la OS. Concluyeron que el GHRM
representa una innovacion en la OS; el estudio subraya el papel crucial del GHRM
en mejorar la sostenibilidad organizacional en los paises en desarrollo. La
investigacion futura deberia centrarse en abordar los desafios de sostenibilidad y

analizar como estas practicas afectan a las industrias locales.

En las Islas Riau, Tampi et al. (2022) investigaron como la MGP y la cultura
laboral influyen en la productividad. Utilizando una metodologia cuantitativa
correlacional y un cuestionario, el estudio revel6 un impacto positivo y significativo,
tanto de manera parcial como conjunta. La investigacion resalta lo esencial del

empoderamiento y la cultura laboral en la productividad. Estos factores deben ser



considerados conjuntamente para optimizar el desempefo de los empleados en las

instituciones gubernamentales.

Anwar y Abdullah (2021) analizaron la MGP en la productividad. Utilizando
una metodologia cuantitativa correlacional y una muestra de 240 encuestados, el
estudio reveld que, salvo una excepcion, todas las hipotesis fueron rechazadas. La
hipotesis restante afirmaba que la MGP tiene una relacion positiva con la
productividad. En conclusion, se encontr6 que tanto la MGP como la
descentralizacion estan positivamente relacionadas con la productividad. El estudio
demuestra que la MGP vy la descentralizacion son factores clave que pueden
mejorar el rendimiento en las instituciones gubernamentales. Sin embargo, la
relacion positiva entre descentralizacion y productividad requiere mas exploracion

para confirmar su efectividad en diferentes contextos.

A nivel nacional, Upiachihua (2023) investigé la MGP y la carga procesal.
Utilizando una metodologia cuantitativa correlacional y encuestando a 107 de los
461 trabajadores judiciales. LOS hallazgos mostraron que el 53,3% percibe un nivel
medio de MGP, y el 49,5% considera que la carga de trabajo también es media.
Mostraron una relacion positiva baja de 0.203; esto sugiere que, aunque modesta,
la MGP esté significativamente asociada la carga procesal. Se destaca una relacion
significativa, aunque baja, entre la MGP y la percepcién de la carga de trabajo en
el ambito judicial. Esto sugiere que, a pesar de su modestia, la MGP puede tener
un impacto relevante en como los colaboradores perciben su carga laboral,
subrayando la importancia de continuar evaluando y ajustando las practicas de
gestion en el sector judicial.

En Piura, Santiago (2022) examinaron la MGP vy la productividad en una
entidad judicial durante el 2021. Utilizando una metodologia cuantitativa
correlacional, la investigacion incluyé una muestra de 87 asalariados. Los hallazgos
mostraron una evaluacion de (r=0.489). Se concluyé que la MGP tiene una
influencia positiva significativa en la productividad, como lo indica el analisis
estadistico (p < 0.01). El estudio confirma que la MGP esta positivamente

relacionada con la productividad en el sector judicial.

En Huanuco, Poma (2022) investigd como la MGP contribuye a la
productividad. Utilizando una metodologia cuantitativa correlacional, el estudio

6



empled cuestionarios aplicados a 45 asalariados. Los hallazgos revelaron que la
entidad esta enfocada en generar incentivos hacia los empleados. Se concluyé que
la implementacion de la MGP mejora la administracion del personal en la entidad.
El estudio demuestra que la MGP tiene un impacto positivo en la administracion de
recursos humanos al mejorar la eficiencia y el bienestar de los colaboradores. La
integracion de la MGP en las practicas administrativas es clave para optimizar la
gestion del personal en las entidades gubernamentales.

En Pasco, Espinoza (2021) analiz6 como la Gestion de la Produccion (MGP)
influye en la productividad de los colaboradores. Utilizando una metodologia
cuantitativa correlacional y una muestra de 123 participantes, se aplico encuestas.
Los resultados indicaron que el 53.7% de los colaboradores cree que las
autoridades toman decisiones acertadas, mostrando una influencia moderada de la
MGP. El 67.5% considera que son precarias las decisiones que asumen las
autoridades. Estos hallazgos sugieren una relacién directa entre la MGP y la
productividad de los colaboradores. El estudio evidencia que la MGP tiene un
impacto significativo en la productividad, reflejando como las decisiones y acciones
de las autoridades regionales afectan la eficacia en el trabajo. La gestion efectiva
de la produccién contribuye notablemente a mejorar la productividad en el &mbito

gubernamental.

Finalmente, en Chimbote, Saca (2020) examina la relacion entre la MGP y
la productividad. Utilizando una metodologia cuantitativa correlacional; donde a 202
asalariados dieron informaciéon empleando cuestionarios, el estudio encontré una
correlacién positiva muy alta. Concluyeron que una mejora en la MGP contribuye
significativamente a elevar la productividad, optimizando y acelerando diversos
procesos. El estudio confirma que fortalecer la MGP tiene un impacto positivo

profundo en las competencias laborales.

Dentro del marco de las corrientes filosoficas, tenemos al pragmatismo,
propuesto por William James y John Dewey, la MGP y la productividad en la gestion
de notificaciones judiciales se enfocaria en resultados eficaces. Esto implica la
adopcion de tecnologias avanzadas para agilizar los procesos de notificacion, como
sistemas electrénicos de seguimiento y comunicacion. Ademas, se promoveria una

cultura organizacional que fomente la innovacion y la mejora continua, buscando



identificar y eliminar las barreras que obstaculizan la eficiencia en la entrega de
notificaciones, todo con el fin de garantizar una administracién de justicia méas agil
y efectiva (Hothersall, 2018).

Asimismo, la corriente del contrato social, se relaciona con la MGP y la
productividad en la gestion de notificaciones judiciales al destacar la importancia de
un acuerdo consensuado entre los ciudadanos y las instituciones estatales
(Moehler, 2018). En este sentido, se busca que la gestion de notificaciones sea
transparente y accesible para todos los ciudadanos, asegurando que se respeten
los derechos procesales y se promueva la igualdad de acceso a la justicia. Esto
implica establecer mecanismos eficaces de comunicacidon y notificacion que
garanticen la entrega oportuna de documentos legales y la proteccion de los

derechos en un proceso judicial.

La corriente filosofica de perspectiva ética, inspirada en fildsofos como
Immanuel Kant y su ética deontoldgica, la modernizacion de la gestién publica y la
productividad en la gestion de notificaciones judiciales exige un compromiso con
los principios de justicia, imparcialidad y responsabilidad. Los funcionarios
encargados de la entrega de notificaciones deben actuar de manera ética y cumplir
con sus deberes profesionales de manera integra, garantizando la igualdad de trato
de todas las partes involucradas en un proceso judicial (Moehler, 2018). Ademas,
se deben establecer salvaguardas para prevenir cualquier forma de discriminacién
o arbitrariedad en el proceso de notificacién, asegurando que se cumpla con los

estandares éticos mas elevados en el sistema de justicia.

En lo que respecta a las teorias relacionadas con la "modernizacion de la
gestion publica", sobresale la teoria de la gestién publica contemporanea, que se
caracteriza por ser un proceso enfocado en la mejora del servicio a través de la
adopcion de tecnologias innovadoras (Ishihara, 2021). Esta teoria pone de
manifiesto la relevancia de implementar principios propios del sector privado, tales
como la orientacion al cliente y la descentralizacion. Dentro de este marco, la
modernizacibn de la gestibn pudblica también implica un proceso de
profesionalizacion mas profundo entre los servidores publicos (Lapuente y Van de
Walle, 2020).



Este enfoque contemporaneo de la gestion publica resalta la necesidad de
adaptar las estructuras y procesos administrativos para responder con mayor
agilidad a las demandas ciudadanas. La profesionalizacion de los funcionarios se
convierte, por tanto, en un pilar esencial, ya que les permite adquirir las
competencias para hacer frente a los desafios de la modernizacion. En este
contexto, la transformacion digital juega un papel crucial al facilitar la
implementacion de herramientas tecnolégicas que optimizan los procesos y
mejoran la transparencia, contribuyendo a una gestion publica mas efectiva y

alineada con las expectativas de la sociedad (Lapuente y Van de Walle, 2020).

La teoria de la gestion publica contemporanea también resalta la importancia
de adaptarse a la variabilidad del contexto y su complejidad, donde la innovacion y
la flexibilidad son esenciales para el éxito organizativo. Al incorporar metodologias
de gestion basadas en el rendimiento, se busca no solo optimizar el funcionamiento
eficaz, sino también reforzar capacidad de respuesta ante las necesidades
ciudadanas. Ademas, también enfatizan lo esencial de la colaboracion
intersectorial, el involucramiento y la gestion estratégica de recursos para alcanzar

objetivos comunes y promover el desarrollo sostenible (Ishihara, 2021).

La teoria de la Gobernanza resalta lo esencial de la cooperacion entre
diferentes actores en el proceso de formulacién y ejecucién de politicas publicas.
Esta teoria no solo se centra en mejorar las capacidades internas del gobierno, sino
que también promueve la creacibn de alianzas con organizaciones no
gubernamentales (ONG), empresas privadas y otros sectores clave. Estas
asociaciones estratégicas son esenciales al combinar recursos, experiencias y
conocimientos diversos para desarrollar soluciones integrales y sostenibles (Cinar
et al., 2022).

Este enfoque en la gobernanza busca redefinir el papel del gobierno,
pasando de ser un gestor centralizado a un facilitador que coordina esfuerzos
conjuntos entre multiples actores. La colaboracion intersectorial se convierte en un
mecanismo esencial para responder a las complejidades del entorno social y
econdémico actual, donde los problemas a menudo trascienden las capacidades de
una sola entidad. Al establecer estas redes de cooperacion, se logra una gestion

mas inclusiva y efectiva, donde cada actor contribuye con su especializacion para



alcanzar objetivos comunes. Este modelo no solo mejora la eficiencia en la
implementacion de politicas, sino que también fomenta un sentido de
corresponsabilidad y participacion entre los diferentes sectores involucrados,

fortaleciendo asi la capacidad colectiva para enfrentar desafios (Amis et al., 2020).

Finalmente, la Teoria de la Innovacién en el Sector Publico subraya la
importancia de impulsar la creatividad y la experimentacion dentro de la
administracion publica para lograr avances en la calidad de los servicios ofrecidos.
Esta teoria sugiere que MGP debe enfocarse en la busqueda activa de practicas
innovadoras, tales como la integracion de tecnologias digitales, el disefio de
politicas basadas en datos empiricos y la participacion activa de la ciudadania
(Lopes y Farias, 2020).

Este enfoque innovador implica que los organismos publicos deben estar
abiertos a explorar nuevas ideas y metodologias que desafian el statu quo.
Fomentar un entorno donde la experimentacion es valorada permite a las
instituciones publicas adaptarse mas rapidamente a las demandas cambiantes y a
los desafios emergentes. La incorporacion de tecnologias digitales facilita una
mayor transparencia y accesibilidad en los servicios. Ademas, el disefio de politicas
basado en evidencia asegura que las decisiones estén fundamentadas en datos
concretos. Involucrar a la ciudadania en este proceso, por su parte, no solo
fortalece la legitimidad de las politicas, sino que también enriquece el proceso con
perspectivas diversas y relevantes, asegurando que las soluciones sean mas
inclusivas y representativas de las necesidades reales de la sociedad (Clausen et
al., 2019).

El concepto de la variable "modernizacion de la gestion publica" se refiere a
un proceso continuo orientado a optimizar la eficiencia, transparencia y capacidad
de respuesta frente a los retos contemporaneos de la sociedad. Este proceso
conlleva la adopcion de tecnologias avanzadas, nuevas metodologias y practicas
de gestidén que permiten a las instituciones gubernamentales operar de manera mas
eficiente y ofrecer servicios de mayor calidad a la ciudadania (Vasquez y Lira,
2021). Entre las medidas destacadas estan la implementacion de plataformas
digitales para servicios en linea y el fomento de la participacion ciudadana
(Stefanescu, 2020).
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La modernizacion de la gestion publica también se concentra en fomentar la
gobernanza mediante la promocion de la apertura y la ética en la administracion de
los recursos (Li, 2022). Esto implica la revision y la modernizacién de marcos
normativos y politicas publicas para garantizar su relevancia y efectividad en un
entorno dinamico. En Ultima instancia, el propdsito de la actualizacién de la gestion
gubernamental es transformar las estructuras y procedimientos. (Reyes-Perez,
2023). Este esfuerzo no solo persigue optimizar la eficiencia y la eficacia del
gobierno, sino también fortalecer la confianza de la sociedad y fomentar un

desarrollo equitativo y sostenible.

Ademas de promover la transparencia y la integridad, la renovacion de la
gestibn gubernamental puede potenciar la participacién ciudadana y fortalecer la
responsabilidad social. Al abrir canales de comunicacién mas efectivos y accesibles
entre el gobierno y los ciudadanos, se puede mejorar la retroalimentacion. Esto crea
oportunidades para una gobernanza mas inclusiva y receptiva, donde las

decisiones politicas reflejen mejor las necesidades ciudadanas.

La dimension de "gobierno abierto” segun Vasquez y Lira (2021) se refiere a
un enfoque en la gestidon pablica que promovia la transparencia, y la colaboracion
entre diversas partes interesadas. Los autores destacaron que este modelo de
gobernanza su vez, fomenta un entorno en el que los ciudadanos podian interactuar
directamente con las instituciones gubernamentales, ofreciendo opiniones y

retroalimentacion que ayudaban a mejorar los servicios.

Véasquez y Lira (2021) también sefalaron que este enfoque facilita la
digitalizacién de procesos y reduce los tiempos de respuesta. La adopcion de las
TIC s es clave para este proceso, al permitir una mejor gestion y almacenamiento
de la informacién, asi como un acceso mas agil y seguro por parte de los
ciudadanos y funcionarios. De esta manera, el gobierno abierto no solo mejoro la
productividad de la central de notificaciones judiciales, sino que también elevo la

satisfaccion de los usuarios al ofrecer un servicio mas transparente y accesible.

El éxito del gobierno abierto depende de voluntad politica e institucional para
adoptar nuevas practicas y tecnologias. Segun su analisis, la falta de recursos
adecuados podria ser un obstaculo significativo para la implementacion efectiva de

este modelo de gestion. No obstante, cuando se logra superar estos desafios, el
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gobierno abierto promueve una cultura de innovacién y mejora continua dentro de

las instituciones gubernamentales.

La dimension de "meritocracia,” segun Vasquez y Lira (2021), se refiere a un
principio de gestion en el cual las decisiones sobre el personal y las oportunidades
de promocion se basaban en el mérito, es decir, en las competencias, habilidades
y desempeiio de los individuos. Los autores argumentan que la meritocracia era
esencial para garantizar que los puestos en la administracién publica fueran
ocupados por personas calificadas y capaces. En un sistema meritocratico, los
procesos de seleccion y evaluacion se realizaban de manera transparente y
objetiva, evitando préacticas de favoritismo o nepotismo y fomentando una cultura

de equidad y justicia dentro de las instituciones.

Vasquez y Lira (2021) sefialaban que la implementacién de un enfoque
meritocratico en la central de notificaciones judiciales habia sido clave para mejorar
el servicio. La aplicacion de criterios justos para la promocion del personal, se logro
conformar un equipo altamente competente y motivado. Esto no sélo eleva el nivel
de profesionalismo en la institucion, sino que también la productividad, al saber que
sus esfuerzos y capacidades eran reconocidos y valorados. Ademas, la
meritocracia fomenta un ambiente de competencia saludable, donde los empleados
se esfuerzan por mejorar continuamente sus habilidades y conocimientos para

avanzar en sus carreras.

Finalmente, los autores destacan que para que la meritocracia fuera efectiva,
es fundamental contar con un mecanismo de control de desempefio bien disefiado
y aplicable. Segun Vasquez y Lira, este sistema debia incluir indicadores claros y
objetivos para medir el rendimiento de los empleados, asi como mecanismos para
proporcionar retroalimentacion constructiva y oportunidades de desarrollo

profesional.

La dimension de "eficiencia" segun Vasquez y Lira (2021) hacia referencia a
la capacidad de las instituciones publicas para maximizar el uso de sus recursos,
logrando asi resultados 6ptimos con un minimo de desperdicio. En el contexto de
la central de notificaciones judiciales, esto implicaba la utilizacion adecuada de
recursos humanos, tecnolégicos y financieros para garantizar que las notificaciones

se procesaran y entregaran con la mayor rapidez y precision posible. Vasquez y
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Lira destacaban que la eficiencia no solo se media en términos de reduccion de

costos, sino también en la capacidad para satisfacer las expectativas de servicio.

Ademas, Vésquez y Lira (2021) subrayan que la eficiencia esta
estrechamente relacionada con la calidad del trabajo y la capacidad de innovacion
dentro de las instituciones. La digitalizacion en la central de notificaciones judiciales
puede permitir una gestion mas agil y menos propensa a errores, lo que resultoé en
una reduccién significativa en los tiempos de procesamiento y entrega de
notificaciones. Este avance tecnoldgico no solo mejoro la eficiencia operativa, sino
que también contribuyd a una mayor satisfaccion de los usuarios, quienes

experimentaron un servicio mas rapido y confiable.

La eficiencia en la gestidn publica no era un objetivo aislado, sino que debia
integrarse en una vision mas amplia de modernizacion y mejora continua. Segun
Vasquez y Lira, para lograr una eficiencia sostenible, era necesario establecer
mecanismos de evaluacion y control que permitieran monitorear el desempefio y
ajustar los procesos segun fuera necesario. En este sentido, la capacitacion
constante del personal y la inversion en tecnologias emergentes se presentaban

como estrategias clave para mantener y mejorar los niveles de eficiencia.

La dimension de "gobierno electrénico," segun Vasquez y Lira (2021), se
define como la integracién de tecnologias en la operacion de los servicios publicos.
Este concepto abarcaba la mejora de la accesibilidad y transparencia de los
servicios gubernamentales. Los autores enfatizaban que el gobierno electrénico
también promueve la modernizacion de los procesos administrativos. A través de
plataformas en linea, los ciudadanos podian acceder a informacion, realizar
tramites y comunicarse con las autoridades de manera mas rapida y sencilla, lo que

contribuia a una administracion publica mas eficaz y orientada al servicio.

Vasquez y Lira (2021) también destacaban que la digitalizacion de los
registros y documentos, asi como la automatizacion de los procedimientos, habia
reducido significativamente el tiempo necesario para la tramitacion de
notificaciones. Esto no solo aceler6 el proceso judicial, sino que también minimiz6
los errores humanos y mejoro la precision de la informacién. Ademas, el acceso
remoto a los servicios y datos judiciales aumentaria la transparencia y facilitara el

control. La adopcion del gobierno electrénico es un proceso continuo que requeria
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inversiones en infraestructura tecnologica y capacitacion del personal; factores

esenciales para mantener la relevancia y efectividad de los servicios.

En relacion con la variable "productividad en la gestion judicial", se ha
incorporado la teoria de la gestion de calidad total, que enfatiza la importancia de
maximizar la productividad en la administracion judicial para asegurar un acceso
justo y eficaz a la justicia; segun Osoko y Muda (2021) la implementacion de
estrategias tales como la uniformizacion de procedimientos, la capacitacion
constante del personal y la retroalimentacion continua emergen como enfoques
cruciales en la gestion de casos, facilitando asi un sistema de justicia mas rapido y
eficaz. Al sistematizar los procesos, se asegura una mayor coherencia y
previsibilidad en la administracion de los casos, mientras que la formacion continua
mantiene al personal actualizado con las mejores practicas y conocimientos
emergentes. Ademas, la retroalimentacion regular permite ajustes dindmicos y
oportunos en las practicas operativas. Estas no solo optimizan el manejo de los
casos, sino que también contribuyen a la reduccién de errores y retrasos,
garantizando un servicio judicial mas eficiente y accesible para todos los usuarios
(Abbas, 2020).

Desde la perspectiva de la Teoria de la Administracién Publica, Pandey et
al. (2022) sugieren que la productividad judicial puede ser optimizada mediante la
modernizacién de sistemas de informacion y la incorporacion de tecnologias que
facilitan la automatizacion de tareas repetitivas. Estas medidas son cruciales para
acelerar los procedimientos judiciales y disminuir los costos operativos, como
indican Boselie et al. (2019). La implementacion de tecnologias avanzadas puede
transformar la gestion judicial al reducir la carga de trabajo manual y mejorar la

precision en la administracion de casos.

Finalmente, la Teoria de la Gestion del Desempeiio destaca la necesidad de
establecer objetivos claros y medibles, asi como de llevar a cabo una evaluacion y
monitoreo continuo del desempefio en la gestion judicial, como afirman Torfing y
Bentzen (2020). Este enfoque apoya la idea de que la productividad puede ser
incrementada mediante la creacion de sistemas de gestion del rendimiento que
faciliten la identificacion de éareas de mejora, el reconocimiento del buen

desempeiio y la provision de retroalimentacion constructiva a los empleados. Al
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implementar incentivos adecuados y fomentar una cultura de responsabilidad, se
puede mejorar significativamente la eficacia y productividad en la administracion de
justicia, respaldado por Hermanu et al. (2022).

La adopcion de estas teorias no solo busca mejorar la eficiencia en la gestion
judicial, sino también garantizar que el sistema judicial funcione de manera mas
equitativa y accesible. La integracion de précticas modernas y sistemas de
evaluacion permite una administracién mas dindmica y adaptable, alineada con las
necesidades actuales del sistema judicial. Estas estrategias son esenciales
asegurando que se mantenga una alta calidad en el servicio judicial y una adecuada

administracion de recursos.

En base al concepto de la “productividad”, refiere a como se utiliza la
cantidad de productos o servicios producidos. Esto puede aplicarse a diferentes
contextos, como la produccion industrial, los servicios, la agricultura o incluso en
términos personales, como la gestién del tiempo y las tareas (Gutiérrez Pulido,
2020). Esto implica optimizar los recursos disponibles, desde el personal hasta la
tecnologia utilizada en los procesos judiciales. Una gestion judicial productiva se
caracteriza por la agilidad en el manejo de casos, la reduccién de la congestion en
los tribunales y la mejora en la accesibilidad y transparencia del sistema judicial
(Chemin, 2020).

Para mejorar la productividad en la gestion judicial, es fundamental adoptar
medidas como la digitalizacion de los registros, la formaciéon del personal en
estrategias de gestidén de casos eficientes y la promociéon de métodos alternativos
de resolucién de disputas (Sen, 2018). Ademas, es posible implementar métricas
de rendimiento y llevar a cabo evaluaciones periddicas para detectar areas de
mejora y aplicar correcciones necesarias. Una administracion judicial eficaz no solo
favorece a las partes implicadas en los procesos, sino que también refuerza la
confianza en el sistema judicial y contribuye a la vigencia del estado de derecho
(Grajzl y Silwal, 2020).

En las dimensiones con esta variable se considerd, a la dimension
“eficiencia” se centra en alcanzar los objetivos gubernamentales utilizando de
manera Optima los recursos disponibles. Esto implica eliminar procesos

redundantes, implementar tecnologias innovadoras y adoptar practicas de gestion
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eficientes para aumentar el rendimiento de las instituciones publicas. Esta
dimension busca asegurar que se utilicen los recursos publicos de manera
responsable y que se logren resultados tangibles que beneficien a la sociedad en

general (Gutiérrez Pulido, 2020).

Asimismo, la dimensién “eficacia”, se refiere a la capacidad del gobierno para
alcanzar sus metas y cumplir sus responsabilidades de manera eficaz. Esto implica
aplicar politicas y programas que produzcan resultados medibles y favorables,
abordando de manera efectiva las necesidades y demandas de los ciudadanos.
Esta dimension persigue asegurar que las acciones gubernamentales estén en

sintonia con los intereses y expectativas de la sociedad (Gutiérrez Pulido, 2020).

Por ultimo, la dimensidn “efectividad”, la capacidad para lograr los resultados
deseados o cumplir con los objetivos establecidos. Se trata de llevar a cabo las
acciones adecuadas de manera exitosa. La efectividad se distingue de la eficiencia,
que se enfoca en realizar las tareas de manera 6ptima, mientras que la efectividad
se centra en realizar las acciones correctas para alcanzar un proposito particular
(Gutiérrez Pulido, 2020).

Se formul6 el siguiente hipotesis general: Existe una relacion significativa
entre la modernizacién de la gestion publica y la productividad en la central de
notificaciones judiciales de la provincia de Abancay, 2023; de donde se derivan los
siguientes objetivos especificos: a) Existe una relacién significativa entre la
modernizacién de la gestion publica y la eficiencia en la central de notificaciones
judiciales de la provincia de Abancay, 2023 b) Existe una relacion significativa entre
la modernizacién de la gestion publica y la eficacia en la central de notificaciones
judiciales de la provincia de Abancay, 2023 c¢) Existe una relacién significativa entre
la modernizacién de la gestiéon publica y la efectividad en la central de notificaciones

judiciales de la provincia de Abancay, 2023.
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II. METODOLOGIA

El tipo de estudio realizado en la tesis fue de caracter basico. De acuerdo
con CONCYTEC (2020), se centra en la adquisicion de conocimientos
fundamentales sin una aplicacién inmediata o directa. Su propdsito principal era
expandir la comprension teorica sobre la MGP y la productividad de la central de
notificaciones judiciales, sin necesariamente buscar soluciones préacticas en el corto
plazo. A su vez, la OECD (2018) la definié como aquella orientada a generar nueva
informacion y teorias. En este caso, se buscaba profundizar en los conceptos y
procesos relacionados con la modernizacion, contribuyendo al conocimiento

académico y profesional.

El enfoque fue cuantitativo, segun lo indicado por Sanchez et al. (2018)
permite la recoleccién y analisis de datos numéricos. En la tesis, se utilizo el
enfoque cuantitativo para evaluar objetivamente el impacto de la modernizacion en
la productividad de la central de notificaciones judiciales, empleando herramientas
estadisticas y métricas precisas. Sanchez et al. (2018) destacaron que este tipo de
enfoque permite una medicion rigurosa y una interpretacion clara de los datos,

facilitando la obtencién de conclusiones generalizables.

El disefio fue no experimental, de acuerdo con Carrasco (2019) es observar
fendmenos en su estado natural sin manipular variables ni el entorno. En el contexto
de la tesis, el disefio no experimental permitié examinar la realidad de la central de
notificaciones judiciales tal como era antes y después de las medidas de
modernizacién, sin alterar los procesos o condiciones existentes. Hernandez-
Sampieri (2018) ampli6 esta definicion al afirmar que el disefio no experimental es
atil para estudios descriptivos y correlacionales. Permite un andlisis detallado y
objetivo de como la modernizacién afecté la productividad, basandose en

observaciones y datos recopilados sin influir en los procesos estudiados.

Se utilizé el nivel correlacional en la tesis. Segun Bonet et al. (2023), el
propésito de una investigacion correlacional es examinar la relacién entre variables,
sin que el investigador intervenga para manipular dichas variables. Este tipo de
investigacion se enfoca en identificar y analizar las asociaciones y posibles vinculos
entre las variables en estudio, proporcionando una comprension de como una

variable puede estar asociada con otra. En el caso de la tesis, el nivel correlacional
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permitié explorar como la MGP se relaciona con la productividad en la central de
notificaciones judiciales, proporcionando evidencia empirica sobre estas

interrelaciones.
Esquema:

V1

A

Mﬂ' r

f

‘AV2

V1: Modernizacion de la gestion publica
V2: Productividad

En relacion a la definicion conceptual de la variable “Modernizaciéon de la
gestién publica” se refiere a un proceso continuo orientado a optimizar la eficiencia,
transparencia y capacidad de respuesta frente a los retos contemporaneos de la
sociedad. Este proceso conlleva la adopcién de tecnologias avanzadas, nuevas
metodologias y practicas de gestion que permiten a las instituciones
gubernamentales operar de manera mas eficiente y ofrecer servicios de mayor

calidad a la ciudadania (Vasquez y Lira, 2021).

La definicién operacional, medicién de la variable mediante las dimensiones

como gobierno abierto, gobierno electrénico, gobierno colaborativo.

La definicidn conceptual de la variable “productividad”; hace referencia a la
relacion entre la cantidad de productos o servicios generados y la cantidad de

recursos empleados en su produccion (Gutiérrez Pulido, 2020).

La definicién operacional, medicién de la variable mediante las dimensiones

como eficiencia, eficacia, efectividad.
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En el ambito del estudio, la poblacion es el total de individuos que comparten
caracteristicas similares (Sanchez et al., 2018). Estuvo conformada por 200
colaboradores de la central de notificaciones judiciales de Abancay, 2023.

Como criterio de inclusion, ser trabajador de la central de notificaciones
judiciales de Abancay, 2023. Y como criterio de exclusion, realizar practicas pre

profesionales y profesionales en la entidad. Ser funcionario registrado en la entidad.

Por otro lado, la muestra de la investigacion, segun Sanchez et al. (2018),
se definié como un subconjunto de la poblacidn total sobre la que se deseaba hacer
inferencias. En esta tesis, se seleccionaron 50 colaboradores de la central de
notificaciones judiciales para participar en el estudio. Sanchez et al. (2018)
indicaron que la muestra debe ser representativa para garantizar que los resultados
obtenidos sean aplicables a la poblacion general y para asegurar la validez de las
conclusiones derivadas del analisis de datos. La seleccion de esta muestra fue
fundamental para obtener una vision precisa y valida del impacto de la

modernizacion en la productividad.

Se utilizd6 un muestreo no probabilistico intencional, seleccionando
especificamente a 50 colaboradores de la central de notificaciones judiciales.
Segun Scharager y Reyes (2001), el muestreo no probabilistico intencional se basa
en la seleccién deliberada de individuos que cumplen con ciertos criterios
especificos establecidos por el investigador. Este método es util cuando se busca
obtener informacion de un grupo particular que posee caracteristicas relevantes
para el estudio. En este caso, el muestreo intencional permiti6 concentrarse en
aguellos colaboradores que estaban directamente involucrados en los procesos
afectados por la modernizacion, asegurando que los datos recopilados fueran

pertinentes y especificos.

La técnica de la encuesta se empled en la investigacion para recopilar
informacion mediante preguntas estructuradas. Segun Carrasco (2019), las
encuestas permiten obtener datos de manera sistematica y pueden realizarse a
través de diversos métodos, como entrevistas presenciales, llamadas telefonicas,
correos electréonicos o plataformas en linea. La efectividad de una encuesta
depende de la claridad y precision de las preguntas formuladas, ya que esto

asegura que la informacion recabada sea relevante y util para los objetivos del
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estudio. La técnica de la encuesta proporciona una forma organizada de recolectar

datos de una muestra especifica.

En cuanto al cuestionario, este se disefi0 especificamente para recolectar
datos mediante preguntas cuidadosamente preelaboradas. Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2018) explicaron que el cuestionario es una herramienta clave en la
investigacion, ya que permite estructurar la informacion de manera ordenada y
sistematica. El cuestionario se componia de preguntas que abarcaban los aspectos
relevantes del estudio, y su disefio buscaba garantizar que las respuestas fueran
precisas y reflejaran fielmente las opiniones y experiencias de los encuestados. La
elaboracién de un cuestionario eficaz requiere una atencién meticulosa a la
redaccion de las preguntas y a la organizacién del formato para facilitar una

recoleccion de datos clara y coherente.

Un cuestionario bien disefiado proporciona una metodologia robusta para la
recoleccion de datos en investigaciones. La encuesta, al ofrecer multiples formas
de administracion, permite alcanzar a una amplia gama de participantes, mientras
gue el cuestionario estructurado asegura que la informacion obtenida sea relevante
y util para el analisis. Asi, el uso de estas herramientas contribuye
significativamente a la calidad y precision de los resultados de la investigacion,
permitiendo una evaluacion exhaustiva de los aspectos estudiados (Hernandez-

Sampieri y Mendoza, 2018).

La validez segun Bernal (2010), la validez se logra cuando la medicion refleja
las inferencias relacionadas con los objetivos; se utiliz6 para ello el juicio de
expertos. Segun Hernandez y Mendoza (2018) la confiabilidad es la capacidad de
medicion para lograr registrar resultados consistentes Se evalué mediante el Alfa
de Cronbach, obteniendo un coeficiente de 0,783 para la variable (Modernizacion

de la gestion publica) y 0,820 para la variable (productividad).

Se utilizé un cuestionario en fisico con 27 preguntas, estructurado en base a
las dimensiones de las variables. Una vez realizada la aplicacion del instrumento,
se tabularon los datos a Excel donde posteriormente, se exportaron al software

SPSS y realizar el analisis descriptivo e inferencial.
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La estadistica descriptiva, segun Acosta (2014), se define como las técnicas
utilizadas para organizar datos de manera que sean comprensibles y utiles. La
estadistica descriptiva permite representar visualmente los datos mediante graficos
y tablas, facilitando la identificacion de patrones, tendencias y distribuciones dentro
de la informacion recopilada. Permitiendo a los investigadores y tomadores de

decisiones interpretar los resultados de manera efectiva.

Segun Acosta (2014), la estadistica inferencial se encarga de hacer
generalizaciones y predicciones en base a los datos muestrales. Permite evaluar la
validez de las hipoétesis formuladas y determinar la probabilidad de que los
resultados observados sean atribuibles al azar o a efectos reales, siendo esencial

para la formulacién de conclusiones en la investigacion.

Se enfoco en la resolucion N° 0470-2022/UCV. Se considero al principio de
credibilidad, que se refiere a la obligacién de garantizar que los hallazgos sean
precisos, fiables y basados en evidencias solidas. Para cumplir con este principio,
los investigadores deben utilizar métodos de recoleccion y andlisis de datos
rigurosos y transparentes. La credibilidad implica una representacion fiel de los
datos y resultados, evitando la manipulacion de la informacion para ajustarse a
expectativas o sesgos personales. Ademas, los investigadores deben reportar sus
hallazgos de manera honesta, reconociendo las limitaciones del estudio y

proporcionando una interpretacion objetiva de los resultados.

La confidencialidad, protege la privacidad de los participantes en la
investigacion. Esto implica asegurar que la informacion personal y los datos
sensibles obtenidos durante el estudio sean manejados con el maximo cuidado y
no sean divulgados sin el consentimiento explicito de los participantes. Los
investigadores deben adoptar medidas adecuadas para almacenar los datos de
manera segura, utilizando técnicas de encriptacion cuando sea necesario. La
confidencialidad asegura que los participantes puedan compartir informacion sin

temor a que se utilice de manera inapropiada o que su identidad sea revelada.

En el contexto de la investigacion, el principio de originalidad y la prevencion
del plagio, a menudo gestionado mediante herramientas como Turnitin, se refiere a
la obligacion de producir trabajo original y dar crédito adecuado a las fuentes

utilizadas. Los investigadores deben asegurarse de que todo el contenido de su
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trabajo, incluidos textos, ideas y datos, sea original o debidamente citado. El uso
de herramientas para detectar plagio y asegurar la integridad académica es crucial
para mantener la confianza en la investigacién y respetar el trabajo de otros

autores.

El principio de justicia en la investigacion incluye la seleccidn de participantes
sin discriminacion. Ademas, los investigadores deben evitar practicas que puedan
llevar a la explotacion o el dafio de los participantes, asegurando el bienestar de
todos los involucrados sean protegidos. La justicia también implica la transparencia

en la publicacion de resultados.
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[ll. RESULTADOS
3.1. Resultados descriptivos

Tabla 1

Andlisis descriptivo de la variable modernizacion de la gestibn publica vy
dimensiones

Modernizacion

g Gobierno . . L Gobierno

de la gestién . Meritocracia Eficiencia z
e abierto electrénico

publica

Niveles f % f % f % f % f %
Bajo 0 0 0 0 10 20 18 36 14 28
Medio 46 92 45 90 37 74 24 48 31 62
Alto 4 8 5 10 3 6 8 16 5 10
Total 50 100 50 100 50 100 50 100 50 100

Nota. Base de datos en SPSS

La tabla 1 muestra que del 100%; la mayoria de los encuestados perciben
un nivel medio en la modernizacion de la gestion publica (92%) y el Gobierno abierto
(90%), indicando que estos aspectos son moderadamente considerados. En cuanto
a la Meritocracia, aunque la mayoria también se encuentra en el nivel medio (74%),
hay un 20% que la percibe como baja, o que sugiere areas de mejora en la
implementacion de practicas meritocraticas en la central de notificaciones judiciales
de la provincia de Abancay. La eficiencia presenta una mayor dispersién, con un
36% en el nivel bajo y un 48% en el nivel medio, lo que indica una percepcion
variada sobre la eficiencia en la gestion publica. Finalmente, el Gobierno electrénico
muestra una tendencia hacia el nivel medio (62%), aunque un 28% lo percibe como
bajo, sefialando la necesidad de fortalecer la digitalizacién en la central de
notificaciones judiciales de la provincia de Abancay. Por lo tanto, aunque
predominan las percepciones de nivel medio en todas las variables, existen areas

especificas, como la Eficiencia y el Gobierno electrénico, que requieren atencion.
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Tabla 2

Andlisis descriptivo de la variable productividad y dimensiones

Productividad Eficiencia Eficacia Efectividad

Niveles f % f % f % f %
Bajo 0 0 0 0 2 4 12 24
Medio 46 92 34 68 44 88 22 44
Alto 4 8 16 32 4 8 16 32
Total 50 100 50 100 50 100 50 100

Nota. Base de datos en SPSS

En la tabla 2, se observa que, en cuanto a la productividad, la mayoria de
los trabajadores encuestados la perciben en un nivel medio (92%), con solo un
pequefio porcentaje considerando que es alta (8%) en la central de notificaciones
judiciales de la provincia de Abancay. Los trabajadores encuestados de una central
de notificaciones judiciales de la provincia de Abancay, indican que la eficiencia
muestra una distribucion de un 68% en el nivel medio y un 32% en el nivel alto, lo
gue sugiere que hay una parte significativa que considera que la eficiencia es alta.
Para la Eficacia, la mayoria de los encuestados la perciben en un nivel medio (88%),
con un pequefio porcentaje en los niveles bajo (4%) y alto (8%). En cuanto a la
Efectividad, se observa una distribucién mas uniforme, con un 24% en el nivel bajo,

un 44% en el nivel medio y un 32% en el nivel alto.
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3.2. Analisis Inferencial
3.2.1 Prueba de normalidad
Ho: Los datos provienen de una distribucion normal.

H1: Los datos no provienen de una distribucién normal.

Tabla 3

Test de Shapiro -Wilk para una muestra

Modernizacién de la

. S Productividad
gestion publica

Test de Shapiro -Wilk

Estadistico ,895 ,896
Gl. 50 50
Sig. asint6tica. (bilateral) ,001 ,001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. Base de datos en SPSS
En la tabla 3, se utilizé el test donde los resultados obtenidos para la variable
"Modernizacién de la gestion publica" arrojaron un estadistico W de 0.895 con 50
grados de libertad, acompafnado de un valor de significacion asintética (p-valor) de

0.001. Este valor de p, sugiere que los datos no se distribuian normalmente.

Asimismo, para la variable "Productividad", los resultados fueron similares,
con un estadistico W de 0.896 y un p-valor también de 0.001. Al igual que en el
caso anterior, el valor de p menor a 0.05 indicé que los datos no seguian una
distribucion normal. Estos resultados fueron importantes porque confirmaron que
las distribuciones de ambas variables presentaban desviaciones significativas de la
normalidad. La falta de normalidad en los datos requeria que los investigadores
consideraran enfoques analiticos alternativos, como el uso de métodos estadisticos

no paramétricos, que no asumen normalidad en las distribuciones de los datos.
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3.2.2 Pruebade hipotesis

3.2.2.1 Hipotesis general
Ha. Existe una relacién significativa entre la modernizacion de la gestion publica y
la productividad en la central de notificaciones judiciales de la provincia de Abancay,
2023

Tabla 4

Correlacion entre Modernizacién de la gestion publica y productividad

Productividad
Coeficiente de Rho de Spearman ,966™
Modernizacién de
la gestion publica  Sig ,001
N 50

Nota. Base de datos en SPSS

En la tabla 4, se muestra que el coeficiente es de 0.966; esto indica una
correlacion positiva muy alta entre la modernizacion de la gestién publica y la
productividad. Esto significa que, a medida que aumenta el grado de modernizacion
de la gestion publica, también tiende a aumentar la productividad, y viceversa. El
nivel de significacion bilateral es de 0.000, lo que demuestra que la correlacion
detectada es estadisticamente relevante. Este resultado indica que existe suficiente
evidencia para sostener que hay una relacion verdadera entre las dos variables

dentro de la poblacion analizada.
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3.2.2.2 Hipotesis especifical

H1. Existe una relacién significativa entre la modernizacion de la gestion publica y
la eficiencia en la central de notificaciones judiciales de la provincia de Abancay,
2023

Tabla b

Correlacion entre la modernizacion de la gestion publica y la eficiencia

Eficiencia
Coeficiente de Rho de Spearman J77°
Modernizacion de )
. . Sig ,001
la gestion publica
N 50

Nota. Base de datos en SPSS

Enlatabla 5, el coeficiente es de 0.777; lo que indica una correlacion positiva
alta entre la modernizacion de la gestién publica y la eficiencia. Esto significa que,
a medida que aumenta el grado de modernizacion de la gestion publica, también
tiende a aumentar la eficiencia, y viceversa. El nivel de significacién bilateral es de
0.000, lo que demuestra que la correlacion detectada es estadisticamente
relevante. Este resultado indica que existe suficiente evidencia para sostener que

hay una relacion verdadera entre los dos factores dentro de la poblacién analizada.
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3.2.2.3 Hipotesis especifica 2

H2. Existe una relacién significativa entre la modernizacion de la gestion publica y
la eficacia en la central de notificaciones judiciales de la provincia de Abancay,
2023.

Tabla 6

Correlacion entre la modernizacion de la gestion publica y la eficacia

Eficacia
Coeficiente de Rho de Spearman 716"
Modernizacion de )
. . Sig ,001
la gestion publica
N 50

Nota. Base de datos en SPSS

En la tabla 6, se evidencia que el coeficiente es de 0.716; esto indica una
correlacion positiva alta. Esto significa que, si aumenta el grado de modernizacion
de la gestion publica, también tiende a aumentar la eficacia, y viceversa. El nivel de
significacion bilateral es de 0.000, lo que demuestra que la correlacién detectada
es estadisticamente relevante. Este resultado indica que existe suficiente evidencia
para sostener que hay una relacion verdadera entre los dos factores dentro de la

poblacién analizada.
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3.2.2.4 Hipotesis especifica 3

H3. Existe una relacién significativa entre la modernizacion de la gestion publica y
la efectividad en la central de notificaciones judiciales de la provincia de Abancay,
2023.

Tabla 7

Correlaciéon entre la modernizacion de la gestion publica y la efectividad

Efectividad
Coeficiente de Rho de Spearman ,808"
Modernizacion de )
. . Sig ,001
la gestion publica
N 50

Nota. Base de datos en SPSS

En la tabla 7, se muestra que el coeficiente es de 0.808, esto indica una
correlacion positiva alta entre la modernizacion de la gestion publicay la efectividad.
Esto significa que, a medida que aumenta el grado de modernizacion de la gestion
publica, también tiende a aumentar la efectividad, y viceversa. El nivel de
significacion bilateral es de 0.000, lo que demuestra que la correlacién detectada
es estadisticamente relevante. Este resultado indica que existe suficiente evidencia
para sostener que hay una relacion verdadera entre los dos factores dentro de la

poblacién analizada.
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IV. DISCUSION

En base al objetivo general, el RHO (p = 0.966) indica una correlacion
positiva muy alta. Y el valor de sig. 0.001 indicé que la correlacion es significativa.
Esto sugiere que los esfuerzos para modernizar la gestion publica tienen un impacto
directo y significativo en la mejora de la productividad. La MGP puede involucrar la
reestructuracion de procesos administrativos, la capacitacion en nuevas

competencias, y practicas de gestibn mas eficientes y transparentes.

Un enfoque moderno en la gestién publica también puede fomentar una
cultura de innovacion y mejora continua dentro de las organizaciones
gubernamentales. Esto aumenta la capacidad de estas organizaciones para dar
respuesta de forma efectiva a los ciudadanos. Ademas, la modernizacion puede
facilitar una mejor gestion de los recursos publicos, reduciendo el desperdicio y
mejorando la entrega de servicios. Al optimizar procesos y utilizar tecnologias
avanzadas, las entidades publicas pueden ofrecer servicios mas rapidos,
accesibles y de mayor calidad, lo que a su vez puede aumentar la satisfaccion

publica.

Estos hallazgos estan en concordancia con la investigacion de A nivel
nacional se considerod el estudio realizado en San Martin por Upiachihua (2023)
donde los hallazgos mostraron que el 53,3% percibe un nivel medio de MGP, y el
49,5% considera que la carga de trabajo también es media. Mostraron una relacion
positiva baja de 0.203; esto sugiere que, aunque modesta, la MGP esta
significativamente asociada la carga procesal. Se destaca una relacién significativa,
aunque baja, entre la MGP y la percepcion de la carga de trabajo en el &mbito
judicial. Esto sugiere que, a pesar de su modestia, la MGP puede tener un impacto
relevante en como los colaboradores perciben su carga laboral, subrayando la
importancia de continuar evaluando y ajustando las practicas de gestion en el sector

judicial.

Estos hallazgos refuerzan a la teoria de la nueva gestién publica; la cual se
da a entender que, es un proceso que busca mejorar la eficiencia, y la adopcion de
nuevas tecnologias (Lapuente y Van de Walle, 2020). Una teoria relevante, que

promueve la aplicacion de principios del sector privado, como la orientacion al
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cliente, la descentralizacién. Segun esta perspectiva, la MGP implica una mayor
profesionalizacién de los servidores publicos, el desarrollo de la gestion por
resultados (Ishihara, 2021).

Asimismo, la MGP es un proceso constante que busca mejorar la eficiencia
ante los desafios actuales de la sociedad. Esto implica adoptar nuevas tecnologias,
metodologias y practicas de gestion que permitan a las instituciones
gubernamentales operar de manera mas efectiva y brindar servicios de mayor
calidad a los ciudadanos (Vasquez y Lira, 2021). Entre estas acciones se
encuentran la implementacion de sistemas digitales para servicios en linea, la
automatizacion de procesos administrativos y la promocion del involucramiento
ciudadano (Stefanescu, 2020).

En base a la productividad, puede aplicarse a diferentes contextos, como la
produccion industrial, los servicios, la agricultura o incluso en términos personales,
como la gestién del tiempo y las tareas (Gutiérrez Pulido, 2020). Esto implica
optimizar los recursos disponibles, desde el personal hasta la tecnologia utilizada
en los procesos judiciales. Una gestion judicial productiva se caracteriza por la
agilidad en el manejo de casos, la reduccién de la congestion en los tribunales y la

mejora en la accesibilidad y transparencia del sistema judicial (Chemin, 2020).

La MGP no solo se traduce en una mayor eficiencia operativa, sino que
también promueve una cultura organizacional orientada a la innovacion y
adaptabilidad. Esta transformacidn puede estimular la colaboracion
interdepartamental y la integracion de tecnologias avanzadas, lo cual agiliza la toma
de decisiones y mejora la calidad de los servicios. Ademas, al incorporar
herramientas de analisis de datos y sistemas de retroalimentacion continua, las
entidades pulblicas pueden ajustar sus estrategias de manera proactiva,

anticipandose a las necesidades emergentes y optimizadas.

En el marco del primer objetivo especifico, el Rho (p = 0.777) indica una
correlacion positiva alta entre la modernizacion de la gestidn publica y la eficiencia.
El valor de significancia (p = 0.001) indica que la correlacién es significativa. La

MGP puede reducir costos operativos y aumentar la satisfaccion de los ciudadanos.
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Ademas, la modernizacién facilita una mejor coordinacién y comunicacioén dentro
de las entidades publicas, promoviendo una gestion méas agil y adaptable. Al utilizar
herramientas digitales y sistemas de informacion avanzados, las organizaciones

gubernamentales pueden mejorar los proyectos.

Estos hallazgos estan en concordancia el estudio de Poma (2022) los
hallazgos revelaron que la entidad est4 enfocada en generar incentivos hacia los
empleados. Se concluy6 que laimplementacion de la MGP mejora la administracion
del personal en la entidad. El estudio demuestra que la MGP tiene un impacto
positivo en la administracion de recursos humanos al mejorar la eficiencia y el
bienestar de los colaboradores. La integracion de la MGP en las practicas
administrativas es clave para optimizar la gestion del personal en las entidades

gubernamentales.

Esto refuerza el concepto de la dimensién de eficiencia, que se enfoca en
perfeccionar los servicios y alcanzar las metas gubernamentales. Esto conlleva la
eliminacién de tramites innecesarios, la incorporacién de tecnologias avanzadas y
la implementacién de métodos de gestion efectivos para mejorar el desempefio de
las entidades publicas. Esta dimension procura garantizar una utilizacién prudente
de los recursos estatales y alcanzar resultados concretos que proporcionaran
ventajas a la comunidad en su conjunto. Asimismo, se orienta a optimizar la
comunicacién y los procesos administrativos para minimizar errores y retrasos,
promoviendo confianza en el sistema de justicia. En ultima instancia, busca
asegurar que las politicas y procedimientos no solo sean efectivos, sino también
adaptables (Gutiérrez Pulido, 2020).

Una evaluacion positiva alta entre la MGP y la eficiencia indica que, a medida
gue se implementan mejoras en la gestién publica, se observa un incremento
significativo en la eficiencia de los procesos y servicios. Esta relacion puede
evidenciarse en la reduccién de tiempos de respuesta, el aumento de la calidad y
optimizacién de recursos. La modernizacion, con la adopcion de tecnologias
innovadoras y la reestructuracion de procedimientos obsoletos, fomenta un entorno
donde las operaciones se ejecutan de manera mas agil y efectiva, beneficiando

tanto a los empleados publicos como a la ciudadania.
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En el marco del segundo objetivo especifico, el Rho (p = 0.716) indica una
correlacion positiva alta entre la modernizacion de la gestion publica y la eficacia.
El valor de significancia (p = 0.001) indica que la correlacién es significativa. Una
alta correlacion positiva sugiere que los esfuerzos para implementar tecnologias
avanzadas, optimizar procesos administrativos y adoptar practicas de gestion mas

efectivas tienen un impacto directo y beneficioso en el rendimiento organizacional.

La modernizacion puede implicar la reingenieria de procedimientos, la
digitalizacion de documentos y la utilizacion de sistemas de informacion. La
modernizacién también puede facilitar una mayor transparencia, lo que a su vez
aumenta la confianza publica en las instituciones gubernamentales. Ademas, la
modernizacién permite una mejor adaptacion a los cambios y desafios del entorno,
promoviendo una gestion publica mas &agil y resiliente. Al incorporar nuevas
tecnologias y metodologias, las entidades publicas pueden responder de manera

mas rapida y precisa a las necesidades de la sociedad.

Estos resultados coinciden con el estudio realizado por Amjad et al. (2021)
examinaron la "sostenibilidad organizacional” (OS) en el sector textil. Los hallazgos
mostraron que la gestion de Recursos Humanos (GHRM), como la capacitacion,
evaluacion del desempefio y sistemas de recompensa, tienen un impacto
significativo en la OS. Concluyeron que el GHRM representa una innovacion en la
OS; el estudio subraya el papel crucial del GHRM en mejorar la sostenibilidad
organizacional en los paises en desarrollo. La investigacion futura deberia
centrarse en abordar los desafios de sostenibilidad y analizar como estas practicas
afectan a las industrias locales.

De manera similar, estos descubrimientos refuerzan el concepto de la
dimensién de eficacia, que destaca la capacidad del gobierno para cumplir con sus
deberes de forma eficiente. Segun esta perspectiva, la eficacia implica la aplicacion
de politicas que generan resultados concretos y beneficiosos. Este enfoque
también subraya la importancia de evaluar continuamente el impacto de las
politicas implementadas, y que las acciones gubernamentales estén alineadas con

las necesidades cambiantes. Ademas, enfatiza la necesidad de mecanismos de
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retroalimentacion y ajuste para mejorar la efectividad de los programas y garantizar

que se cumplan los objetivos estables (Gutiérrez Pulido, 2020).

Una evaluacion alta y positiva de la MGP se manifiestan en el éxito para
cumplir los objetivos organizacionales. La incorporacién de tecnologias avanzadas,
la mejora de los procedimientos y el fomento de la transparencia permiten el
alcance de las metas. En consecuencia, la modernizacion no solo facilita una mejor
capacidad de respuesta, sino que también produce resultados tangibles y
mejorados en la gestion publica, consolidando una administracion mas eficiente y

orientada a resultados.

En el marco del tercer objetivo especifico, el Rho (p = 0.808) indica una
correlacién positiva alta. El valor de significancia (p = 0.001) indica que la
correlacion es significativa. Una correlacion positiva alta entre la MGP y la
efectividad sugiere que los esfuerzos por implementar tecnologias avanzadas,
optimizar procesos administrativos y adoptar practicas de gestion mas efectivas
tienen un impacto directo y beneficioso en el rendimiento organizacional. La
modernizacion puede implicar la reingenieria de procedimientos, la digitalizacién de

documentos y la utilizacion de sistemas de informacion.

Estos hallazgos estdn en concordancia con la investigacién de Santiago
(2022) examinaron la MGP y la productividad en una entidad judicial durante el
2021. Los hallazgos mostraron una evaluacion de (r=0.489). Se concluyo6 que la
MGP tiene una influencia positiva significativa en la productividad, como lo indica el
analisis estadistico (p < 0.01). El estudio confirma que la MGP esta positivamente

relacionada con la productividad en el sector judicial.

Esto apoya la teoria de la efectividad, que se define como la capacidad de
lograr los resultados esperados o propuestos a través de la ejecucion exitosa de
las acciones adecuadas (Gutiérrez Pulido, 2020). En otras palabras, la efectividad
esta orientada a asegurar que los esfuerzos estén dirigidos hacia la consecucion
de metas concretas y relevantes, mientras que la eficiencia busca maximizar los
recursos y el rendimiento en la realizacion de esas tareas. La combinacién de

ambos enfoques puede mejorar significativamente los resultados generales al

34



asegurar tanto la correcta ejecucion de acciones como la optimizaciéon en el uso de

recursos.

Una evaluacién positiva alta entre la MGP vy la efectividad sugiere que los
esfuerzos por implementar tecnologias avanzadas, optimizar procesos
administrativos y adoptar practicas de gestion mas efectivas tienen un impacto
directo y beneficiosa en el rendimiento organizacional. Esto se refleja en la
capacidad de las entidades publicas para cumplir con sus objetivos de manera mas
eficiente y con mayor calidad. Ademas, la modernizacion fomenta un entorno de
trabajo mas adaptable y resiliente, permitiendo una mejor respuesta ante cambios
y desafios. En Ultima instancia, estos avances no solo mejoran la productividad
interna, sino que también incrementan la satisfaccion y confianza del publico hacia

las instituciones.

En sintesis, la modernizacién de las instituciones gubernamentales no solo
contribuye a fortalecer la confianza del publico en ellas, sino que también facilita
una adaptacion frente a los cambios y desafios del entorno. Este proceso impulsa
una gestion publica mas flexible y resistente al integrar nuevas tecnologias y
enfoques metodoldgicos. Mediante estas innovaciones, las entidades publicas
pueden responder con mayor celeridad y precision a las demandas cambiantes de
la sociedad. Ademas, la modernizacién promueve la transparencia y la eficiencia
operativa al simplificar los procedimientos administrativos y mejorar la entrega de
servicios publicos esenciales. Esto refuerza la capacidad del Estado para manejar
crisis y emergencias de manera efectiva, asegurando asi un servicio publico mas

efectivo y centrado en el bienestar colectivo.

Al implementar tecnologias que facilitan la colaboracion entre el gobierno y
los ciudadanos, se fortalece la inclusion y se promueve una gobernanza mas
abierta y receptiva. Ademas, la modernizacion ayuda a reducir la burocracia y los
tiempos de respuesta, lo que permite a los gobiernos ofrecer servicios mas
personalizados y adaptados a las necesidades individuales y comunitarias. Otro
beneficio significativo de la modernizacion es su impacto en la eficiencia del gasto

publico. Al adoptar tecnologias que optimizan la gestion de recursos y procesos,
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las instituciones gubernamentales pueden reducir costos operativos y

administrativos.

Ademas, la modernizacion no solo se limita a la implementacion de
tecnologias, sino que también implica la revisidon y actualizacion de politicas y
regulaciones obsoletas. Este enfoque garantiza que las instituciones
gubernamentales estén alineadas con las mejores practicas internacionales y
preparadas para enfrentar los desafios futuros. Al promover un ambiente de
innovacion y mejora continua, la modernizacion gubernamental puede generar un

ciclo virtuoso de desarrollo y progreso sostenible.
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CONCLUSIONES

Se logra alcanzar el objetivo general, demostrando una relacién positiva alta
entre la modernizacién de la gestion publica y la productividad; el coeficiente es
de 0.777; donde la implementacion de tecnologias y procesos innovadores ha
contribuido a mejorar la eficiencia y el rendimiento de los trabajadores en la
gestion de notificaciones.

Se logra alcanzar el primer objetivo especifico; demostrando una relacion
positiva alta entre la modernizacion de la gestion publica y la eficiencia; con un
coeficiente de Rho de 0.716; la adopcion de nuevas practicas y herramientas

ha permitido optimizar los recursos disponibles.

Se logra alcanzar el segundo objetivo especifico, ha revelado una relacién
positiva alta entre la modernizacion de la gestion publica y la eficacia; con un
coeficiente de Rho de 0.716; donde los cambios implementados han mejorado
la capacidad de la central para cumplir con sus objetivos y metas, asegurando
una gestién mas efectiva y orientada a resultados.

Se logra alcanzar la tercera objetivo especifico, se ha identificado una relacion
positiva alta entre la modernizacion de la gestion publica y la efectividad; con
un coeficiente Rho de 0.808. Lo que permite la precision en la entrega de

notificaciones, garantizando que se cumplan de manera oportuna y eficaz.
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VI.

RECOMENDACIONES

A la entidad, se recomienda continuar con la implementacion de tecnologias y
procesos innovadores que fomenten la productividad, como sistemas de
gestion electronica de documentos y capacitacion en nuevas herramientas.
Ademas, promover una cultura organizacional orientada a la mejora continua

puede potenciar aun mas la productividad en la central de notificaciones.

A la entidad, se sugiere establecer indicadores de desempefio y realizar
seguimientos peridédicos para identificar areas de oportunidad. Asimismo,
fomentar la colaboracion interdepartamental y la comunicacion efectiva puede

contribuir a una gestion mas eficiente en la central de notificaciones.

A la entidad, se recomienda establecer metas claras y medibles para evaluar la
eficacia de los cambios implementados. Capacitar al personal en técnicas de
gestion de proyectos puede ayudar a asegurar que los objetivos se alcancen

de manera eficaz y en el tiempo previsto.

A la entidad, se sugiere implementar mecanismos de retroalimentacion con los
usuarios para evaluar la calidad y la precision de las notificaciones entregadas.
Ademas, mantener un sistema de control de calidad del servicio, mediante una
evaluacién mensual, para garantizar que los procesos sean efectivos en todo

momento.
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Anexos

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de la variables

Modernizacién de la gestion publica

electrénico

Definicion Definicién ) ) ) )
) Dimensiones Indicadores Items Escala Niveles o rangos
conceptual operacional
D1: Gobierno e Calidad
. 1,2,3
abierto e Transparencia
Es un proceso e Evaluacién de
constante que ] ) desempeiio .
_ La variable sera . _ p (5) : Totalmente de
busca mejorar la ) D2: Meritocracia ] 4,5,6 d
L medida por sus e Personal idoneo acuerdo
eficiencia, ) _
transparencia  y dimensiones e Gestion de personas (4) : De acuerdo Optimo (74 - 100)
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capacidad de J ] ) ] (3) : Indeciso Regular (47 - 73)
. | meritocracia, e Planes para mejora Pésimo (20 - 46)
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P ] eficiencia y continua (2) : En desacuerdo
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de  la  sociedad | 920 D3: Eficiencia e Simplificacion de 7.8.9 (3) : Totalmente en
electrénico. o
(Vasquez y Lira, tramites desacuerdo
2021). e Plazos
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e Tecnologia Informatica 10,11,12




Productividad
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conceptual operacional
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario sobre la Modernizacién de la Gestion Publica

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion importante para el

estudio de: Modernizacién de la gestion publica y productividad en la central de

notificaciones judiciales de Abancay, 2023. Sus respuestas son estrictamente

confidenciales y anonimas y es preciso indicar que esta actividad responde

netamente a fines académicos.

Escala de Likert

items

Totalm
ente
den

desacue

rdo(1)

En
desac
uerdo

)

Indec
iso

®3)

De
acuerdo

(4)

Totalme
nte de
acuerdo

®)

Dimension: Gobierno abierto

La atencion que brindan en la corte superior de
Justicia de Abancay hacia los ciudadanos es de
calidad

Usted considera que la informacion que se brinda
en el portal web y otros medios masivos, son de
conocimiento de la ciudadania.

La informacidn que se muestra en el portal web y
otros medios de comunicacion son veraces hacia
la colectividad.

Dimensiéon: M

eritocracia

El desempefio de los colaboradores, esta acorde a
las funciones asignadas en el puesto de trabajo.

Los colaboradores cumplen con los requisitos
establecidos para ocupar los cargos de acuerdo a
las necesidades de la institucion

En la institucién, considera usted que se realizan
procesos de convocatoria para el ingreso del
personal de acuerdo a las normativas vigentes

Dimensioén: Eficiencia

En la institucion, considera usted que se aplica la
simplificacién de tramites en sus labores diarias

Se involucra en la elaboracion de planes para la
mejora de su institucion

Cumple con el tiempo debido de acuerdo a los
tiempos establecidos para la realizacion de las
actividades

Dimensioén: Gobie

rno electrénico

10

.En la institucion, se cuenta con equipos
electronicos y digitales para llevar a cabo las
diferentes actividades de acorde a sus funciones.

11

El sistema que utilizan en la corte superior de
Justicia de Abancay, es de suma importancia para
ejecutar los diferentes tramites en funcion a sus
actividades.

12

La herramienta del internet, que tiene en la
institucion, le permite desarrollar sus labores de

manera efectiva.




Cuestionario sobre la Productividad

El presente instrumento tiene por finalidad recabar informacion importante para el
estudio de: Modernizacion de la gestion publica y productividad en la central de
notificaciones judiciales de Abancay, 2023. Sus respuestas son estrictamente
confidenciales y anonimas y es preciso indicar que esta actividad responde

netamente a fines académicos.

Escala de Likert

Total
_ mente En Indec De Totalme
ltems den desacu , nte de
iso acuerdo
desacu erdo 3) @) acuerdo
erdo 2 (5)
1)

Dimension: Eficiencia

1 | La entidad judicial promueve la estimacion de un
sistema de costos por actividad para una mayor
productividad en el rendimiento de los trabajadores

2 | La administracion judicial ha establecido un nivel
optimo de satisfaccion para cerrar la brecha de
servicios judiciales

3 | La seguridad de la informacion se garantiza a
través de la simplificacion de las TICs de facil
acceso a los ciudadanos para el ejercicio de sus
derechos ante la administracion de justicia

4 | La entidad judicial cuenta con un plan operativo
institucional para el desarrollo de los objetivos
estratégicos institucionales.

5 | La gerencia distrital realiza la evaluacion de
calidad de los productos entregados por el
trabajador administrativo de las diferentes areas
del Poder Judicial.

Dimensién: Eficacia

6 | La gerencia distrital realiza con precision la
verificacion de la cantidad idonea de personal
administrativo y jurisdiccional para el cumplimiento
del plan operativo institucional

7 | El monitoreo al desempefio del trabajo
administrativo va de la mano con el fortalecimiento
de la formacion, capacitacion y perfeccionamiento
en todos los niveles de la entidad judicial.

8 | La capacidad de fiscalizacion a nivel interno se
desarrolla por el érgano de auditoria o control
interno de la entidad judicial.

9 | La administracion distrital a través de sus 6rganos
competentes evalla el resultado alcanzado, para
asegurar el adecuado funcionamiento de la entidad
judicial.

10 | Se realiza una comparacion entre los resultados
alcanzados y la capacidad de reducir la brecha de
servicios judiciales.

Dimensioén: Efectividad

11 | La gerencia distrital establece una medida para el
desempefio de los trabajadores a través de la
gestion del conocimiento y fortalecimiento de la
funcién administrativa.




12

La idoneidad de la produccion es realizada con la
supervision de la administracion distrital.

13

La entidad del Poder Judicial establece medidas
para el logro de sus objetivos en cada Distrito
Judicial.

14

El grado de la validez de la informacion es
fundamental para el fortalecimiento de la gestién
institucional del Poder Judicial

15

Los logros de la cultura organizacional de la
entidad judicial, permite definir la orientacién
deseada de cara a prevencion de actos de
corrupcién.




Anexo 3: Validacion de expertos

Validacion del instrumento de la variable modernizacion de la gestion

publica

Experto 1

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA

GESTION PUBLICA

Definicién de la variable: Es un proceso constante que busca mejorar la eficiencia, transparencia y capacidad de respuesta
ante los desafios actuales de la sociedad (Vasquez y Lira, 2021).

Dimensiones | Indicadores

items

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

[Calidad

La atencion que brindan en la corte superior de Justicia de Abancay hacia los
ciudadanos es de calidad

ID1: Gobiemo Abierto [Fransparencia

Usted considera que la informacion que se brinda en el portal web y otros medios
Imasivos, son de conocimiento de la ciudadania

La informacién que se muestra en el portal web y otros medios de comunicacion son
eraces hacia la colectividad.

Evaluacion de

|desempenio

El desempenio de los colaboradores, esta acorde a las funciones asignadas en el puesto
[de trabajo.

D2: Meritocracia  [Personal idéneo

Los colaboradores cumplen con los requisitos establecidos para ocupar los cargos de

|acuerdo a las necesidades de la insfitucion

lGestion de En la institucion, considera usted que se realizan procesos de convocatoria para el i 1
lpersonas ingreso del personal de acuerdo a las normativas vigentes
Planes para mejora [En la institucion, considera usted que se aplica la simplificacion de tramites en sus 1 11
lcontinua labores diarias
[Simplificacién de  [Se involucra en la elaboracién de planes para la mejora de su institucion 1 1
ID3: Eficiencia frmites _ . . _ —
Plazos ICumple con el tiempo debido de acuerdo a los tiempos establecidos para la realizacion 11 111
[de las actividades
L.En la institucién, se cuenta con equipos electrénicos y digitales para llevar a cabo las 1|1 111
i [diferentes actividades de acorde a sus funciones.
D4: Gobierno [Tecnologia [El sistema que utilizan en |a corte superior de Justicia de Abancay, es de suma
lelectrénico Informética importancia para ejecutar los diferentes tramites en funcién a sus actividades. 1L{1]1]1

LLa herramienta del internet, que tiene en la institucian, le permite desarrollar sus labores
|de manera efectiva.
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Obtener informacion sobre la Modernizacion de la
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judiciales de Abancay, 2023

Nombres y apellidos del
experto

Bazan Rezkalah, Sylvia Esther

Documento de identidad

07252081

Afios de experiencia en el
area

7 afios

Maximo Grado Académico

Magister en Gestion Publica

Nacionalidad

Peruana

Institucion

Universidad Nacional Micaela Bastidas de Apurimac

Cargo

Docente

Nuamero telefénico

Firma

Fecha

10 de mayo del 2024




Experto 2

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA

GESTION PUBLICA

Definicién de la variable: Es un proceso constante que busca mejorar la eficiencia, transparencia y capacidad de respuesta
ante los desaflos actuales de la sociedad (Vasquez y Lira, 2021).

Dimensiones

Indicadores

Items

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

ID1: Gobiemo Abierto

Calidad

La atencion que brindan en la corte superior de Justicia de Abancay hacia los
ciudadanos es de calidad

Transparencia

Usted considera que la informacion que se brinda en el portal web y otros medios
imasivos, son de conocimiento de la ciudadania

La informacion que se muestra en el portal web y otros medios de comunicacion son
veraces hacia la colectividad.

ID2: Meritocracia

Evaluacion de
ldesempeiio

El desempefio de los colaboradores, esta acorde a |as funciones asignadas en el puesto
[de trabajo.

Personal idéneo

lLos colaboradores cumplen con los requisitos establecidos para ocupar los carges de
lacuerdo a las necesidades de |a institucién

(Gestion de
personas

En la institucion, considera usted que se realizan procesos de convocatoria para el
ingreso del personal de acuerdo a las normativas vigentes

Planes para mejora
continua

En la institucion, considera usted que se aplica la simplificacion de tramites en sus
labores diarias

ISimplificacién de
tramites

Se involucra en la elaboracién de planes para la mejora de su institucion

ID3: Eficiencia
Plazos ICumple con el tiempo debido de acuerdo a los tiempos establecidos para la realizacion 1 11
de las actividades
.En la institucién, se cuenta con equipos electrénicos y digitales para llevar a cabo las l1] 1]
i diferentes actividades de acorde a sus funciones.
D4: Gobierno [Tecnologia El sistema que utilizan en la corte superior de Justicia de Abancay, es de suma
lelectrénico Informatica importancia para ejecutar los diferentes tramites en funcion a sus actividades. 1l 1]1]1

La herramienta del internet, que tiene en la institucion, le permite desarrollar sus labores
[de manera efectiva.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Nombre del instrumento

Cuestionario sobre Modernizacion de la gestion publica

Objetivo del instrumento

judiciales de Abancay, 2023

Obtener informacién sobre la Modernizaciéon de la
gestibn pulblica en la central de notificaciones

Nombres y apellidos del

Wilmer Reario Sanchez

experto

Documento de identidad 72766448

Afios de experiencia en el 5 afos

area

Maximo Grado Académico Maestro en gestién plblica

Nacionalidad Peruano

Institucion Centro de investigacion de ciencia politica
Cargo Asesor

Numero telefénico 946164938

Firma

Fecha

10 de mayo del 2024




Experto 3

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE MODERNIZACION DE LA

GESTION PUBLICA

Definicién de la variable: Es un proceso constante que busca mejorar la eficiencia, transparencia y capacidad de respuesta
ante los desaflos actuales de la sociedad (Vasquez y Lira, 2021).

Dimensiones

Indicadores

Items

Suficiencia
Claridad

Coherencia

Relevancia

Observacion

ID1: Gobiemo Abierto

Calidad

La atencion que brindan en la corte superior de Justicia de Abancay hacia los
ciudadanos es de calidad

Transparencia

Usted considera que la informacion que se brinda en el portal web y otros medios
imasivos, son de conocimiento de la ciudadania

La informacion que se muestra en el portal web y otros medios de comunicacion son
veraces hacia la colectividad.

ID2: Meritocracia

Evaluacion de
ldesempeiio

El desempefio de los colaboradores, esta acorde a |as funciones asignadas en el puesto
[de trabajo.

Personal idéneo

lLos colaboradores cumplen con los requisitos establecidos para ocupar los carges de
lacuerdo a las necesidades de |a institucién

(Gestion de
personas

En la institucion, considera usted que se realizan procesos de convocatoria para el 1
ingreso del personal de acuerdo a las normativas vigentes

Planes para mejora
continua

En la institucion, considera usted que se aplica la simplificacion de tramites en sus 1
labores diarias

ISimplificacién de
tramites

Se involucra en la elaboracién de planes para la mejora de su institucion

ID3: Eficiencia
Plazos ICumple con el tiempo debido de acuerdo a los tiempos establecidos para la realizacion 1 11
de las actividades
.En la institucién, se cuenta con equipos electrénicos y digitales para llevar a cabo las l1] 1]
i diferentes actividades de acorde a sus funciones.
D4: Gobierno [Tecnologia El sistema que utilizan en la corte superior de Justicia de Abancay, es de suma
lelectrénico Informatica importancia para ejecutar los diferentes tramites en funcion a sus actividades. 1l 1]1]1
La herramienta del internet, que tiene en la institucion, le permite desarrollar sus labores
[de manera efectiva. 1111
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Validacion del instrumento de la variable productividad

Experto 1

EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Definicion de la variable: Hace referencia a la relacién entre la cantidad de productos o servicios generados y la cantidad de
recursos empleados en su produccién (Gutiérrez Pulido, 2020).

s 1E[g
=] 5] .
5|8 & | §|Observacion
= c 5 R 2
Dimensiones | Indicadores items 2(5(2|38
@ |0|8|a
Estimacion La entidad judicial promueve la estimacién de un sistema de costos por actividad para una
imayor productividad en el rendimiente de los trabajadores 1
[Satisfaccion La administracion judicial ha establecido un nivel 6ptimo de satisfaccion para cerrar la brecha
e servicios judiciales 1111
D1: Eficiencia  [Seguridad La seguridad de |a informacion se garantiza a través de la simplificacion de las TICs de facil
. lacceso a los ciudadanos para el ejercicio de sus derechos ante la administracion dejusticia | 1/ 1] 1|1
Recursos La entidad judicial cuenta con un plan operativo institucional para el desarrollo de los
lobjetives égicos instituci 1111
Producto La gerencia distrital realiza la evaluaclun de calidad de los productos entregados por el il
trabajador administrativo de las diferentes areas del Poder Judicial
Precision La gerencia distrital realiza con precision la verificacion de |a cantidad idonea de personal
ladministrativo y jurisdiccional para el cumplimiento del plan operativo institucional 1111
[Operatividad |E monitoreo al desemperio del trabajo administrativo va de la mano con el fortalecimiento de
la formacién, capacitacién y perfeccionamiento en todos los niveles de la entidad judicial. 1f1]1]1
. . pacidad La idad de fiscalizacion a nivel interno se desarrolla per el érgane de auditoria o control
D2: Eficacia interno de la entldad judicial. R
Resultad La administracion distrital a traves de sus urganus competentes evalia el resultado
lalcanzado, para el fi de la entidad judicial. {111
IComparacion [Se realiza una comparacion entre los resultads yla idad de reducir la
precha de servicios judiciales. 1j1]1]1
Media La gerencia distrital establece una medida para el desempefio de Ics trabajadores através
[de la gestién del conocimiento y fortalecimiento de la funcién ativa. 1111
ldoneidad La idoneidad de la produccion es realizada con la supervision de la administracion distrital
Lf1j1ft
. - [Objetivos La entidad del Poder Judicial establece medidas para el logro de sus objetives en cada
D3: Efectividad Distrito Judicial 1111
(Grada 5] grado de |a validez de la informacion es fundamental para el fortalecimiento de la gestion
linstitucional del Poder Judicial 1f1j1f1
Logros Los logros de la cultura organizacional de la entidad judicial, permite definir la orientacion
Ideseada de cara a prevencion de actos de corrupcion. 1j1]1]1
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Experto 2

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Definicion de la variable: Hace referencia a la relacién entre |a cantidad de productos o servicios generados y |a cantidad de
recursos empleados en su produccion (Gutiérrez Pulido, 2020).

1|_|2|g
5 ® | & | §|Observacién
= E 5 2 =
Dimensiones | Indicadores items % & 2 %
a3|o|8 |
[Estimacion La entidad judicial promueve la estimacion de un sistema de costos por actividad para una i
imayor productividad en el rendimiento de los trabajadores
1 La admini ion judicial ha un nivel optimo de satisfaccion para cerrar la brecha)
[de servicios judiciales 1{1]1]1
D1: Eficiencia [Se9uridad La seguridad de la informacién se garantiza a través de la simplificacion de las TICs de facil
’ lacceso a los ciudadanos para el ejercicio de sus derechos ante la administracion dejusticia | 1| 1| 1|1
Recursos La entidad judicial cuenta con un plan operativo institucional para el desarrollo de los
objetivos estratégicos institucionales. 1{1]1]1
Producto La gerencia distrital realiza la evaluacion de calidad de los productos entregados por el bl
trabajador administrativo de |as diferentes areas del Poder Judicial.
Precision La gerencia distrital realiza con precision la verificacion de la cantidad idonea de personal
ladministrativo y jurisdiccional para el cumplimiento del plan operativo institucional 1{1]1]1
[Operatividad El monitereo al desemperio del trabajo administrative va de la mano con el fortalecimiento de
la formacion, capacitacion y perfecci i en todos los niveles de la entidad judicial. [ IRERER!
. . (Capacidad La capacidad de fiscalizacion a nivel interno se desarrolla por el érgano de auditoria o control
D2: Eficacia interno de la entidad judicial. Lot
Resultado La administracion distrital a través de sus érganos competentes evalua el resultado
, para el ad do funcionamiento de la entidad judicial. [ IRERER
IComparacién Se realiza una comparaclon entre los resultados alcanzados y la capacidad de reducir la
brecha de servicios judiciales. RS RER!
Media La gerencia distrital establece una medida para el desempefio de los trabajadores a través
e la gestion del conocimiento y fortalecimiento de la funcién administrativa. 1{1]1]1
Idoneidad La idoneidad de la produccion es realizada con la supervision de la administracion distrital
j1jr)t
. . IObjetivos La entidad del Poder Judicial establece medidas para el logro de sus objetivos en cada
D3: Efectividad Distrito Judicial. 111
\Grado El grado de |a validez de la informacion es fundamental para el fortalecimiento de la gestion
institucional del Poder Judicial IR
Logros Los logros de la cultura organizacional de |a entidad judicial, permite definir la orientacién
[deseada de cara a prevencién de actos de corrupcion. Ij1]1]1
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Experto 3

h UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE PRODUCTIVIDAD

Definicion de la variable: Hace referencia a la relacién entre |a cantidad de productos o servicios generados y |a cantidad de
recursos empleados en su produccion (Gutiérrez Pulido, 2020).

1|_|2|g
5 ® | & | §|Observacién
= E 5 2 =
Dimensiones | Indicadores items % & 2 %
a3|o|8 |
[Estimacion La entidad judicial promueve la estimacion de un sistema de costos por actividad para una i
imayor productividad en el rendimiento de los trabajadores
1 La admini ion judicial ha ido un nivel optimo de satisfaccion para cerrar la brecha
ide servicios judiciales 1{1]1]1
D1: Eficiencia [Se9uridad La seguridad de la informacién se garantiza a través de la simplificacion de las TICs de facil
’ lacceso a los ciudadanos para el ejercicio de sus derechos ante la administracion dejusticia | 1| 1| 1|1
Recursos La entidad judicial cuenta con un plan operativo institucional para el desarrollo de los
objetivos estratégicos institucionales. 1{1]1]1
Producto La gerencia distrital realiza la evaluacion de calidad de los productos entregados por el bl
trabajador administrativo de |as diferentes areas del Poder Judicial.
Precision La gerencia distrital realiza con precision la verificacion de la cantidad idonea de personal
ladministrativo y jurisdiccional para el cumplimiento del plan operativo institucional 1{1]1]1
[Operatividad El monitereo al desemperio del trabajo administrative va de la mano con el fortalecimiento de
la formacion, capacitacion y perfecci i en todos los niveles de la entidad judicial. [ IRERER!
. . ICapacidad La capacidad de fiscalizacion a nivel interno se desarrolla por el érgano de auditoria o control
D2: Eficacia interno de la entidad judicial. Lot
Resultado La administracion distrital a través de sus érganos competentes evalua el resultado
, para el ad do funcionamiento de la entidad judicial. [ IRERER
IComparacién Se realiza una comparaclon entre los resultados alcanzados y la capacidad de reducir la
brecha de servicios judiciales. RS RER!
Media La gerencia distrital establece una medida para el desempefio de los trabajadores a través
e la gestion del conocimiento y fortalecimiento de la funcién administrativa. 1{1]1]1
Idoneidad La idoneidad de la produccion es realizada con la supervision de la administracion distrital
j1jr)t
. . IObjetivos La entidad del Poder Judicial establece medidas para el logro de sus objetivos en cada
D3: Efectividad Distrito Judicial. 111
\Grado El grado de |a validez de la informacion es fundamental para el fortalecimiento de la gestion
institucional del Poder Judicial IR
Logros Los logros de la cultura organizacional de |a entidad judicial, permite definir la orientacién
[deseada de cara a prevencién de actos de corrupcion. Ij1]1]1
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Anexo 5. Andlisis complementario
Confiabilidad del Instrumento

El coeficiente alfa de Cronbach es un indice para medir la confiabilidad del tipo de
consistencia interna de una escala, es decir, para evaluar el grado de relevancia
deun item de la herramienta. Es el promedio de las correlaciones entre los items

gue forman parte de la herramienta.

Escala de interpretacion de la confiabilidad

Rango Interpretacion
0,81a1,00 Muy alta
0,61a0,80 Alta
0,41 a0,60 Media
0,21 a0,40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Nota: Tomado de Palella 'y Martis (2012, p. 169). Metodolégia de la investigacion cuantitativa

La confiabilidad del instrumento “modernizacion de la gestién publica” es:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,783 20

La confiabilidad del instrumento “productividad” es:

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,820 20




Prueba piloto del instrumento modernizacion de la gestion publica

P1|P2| P3| P4 | P5|P&(P7|P8( P9 (P10| P11 | P12

10
11

12
13
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15
16
17
18
19
20

Prueba piloto del instrumento productividad

P1|P2|P3|P4(P5|P6|P7|P8| P3| P10 | P11 |P12| P13 | P14 | P15

2

2 4 2 2

10
11

12
13
14
15
16
17
18
19
20

2

2 4 2 2

2

2 4 2 2



Anexo 6. Autorizacion de aplicacion de los instrumentos de investigacion

< R ~
ﬁ A Pafal

Corte Superior de Justicia de Apurimac
Gerencia de Administracion Distrital

“Decenio de iz iguaidad de oporfunidades para mueres y hambres®
“Afo del Bicentenario, de I8 consofidacidn de nuestra independencia, y de la conmemaoracidn de las

haroicas bafalNas de Junin y Ayacucho” —
) BIRI Firma :T"iuﬁﬁm ..-“"‘"‘”“‘
Abancay, 10 de Junio del 2024 ] =]} |]|g|t;| D e L

CARTA N° 000028-2024-GAD-CSJAP-PJ

docursania
Dl NG 18052 L0

Sr

VEGA OROS MARCO ANTHONY

Asunto : Sobre Solicitud de Autorizacion para realizar |Investigacion.

Referencia : EXPEDIENTE 005527-2024-MUP-CS
OFICIO 000330-2024-CRRHH-UAF-GAD-CSJAP (10JUNZ2024)

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarlo cordialmente y manifestarle que, en
atencion a la Solicitud S/N, de fecha 03 de junio del 2024, mediante el cual su persona
solicita autorizacion para realizar frabajo de invesfigacion académica titulado
“Modernizacidn de la Gestion Plblica y Productividad en la Central de Motificaciones
Judiciales de Abancay-2023", la misma gue tiene fines netamente académicos.

Sobre el particular, a través del presente se le autoriza realizar el trabajo de investigacion
mencionado; debiendo de coordinar las acciones a desarrollar con el Ing. Tito Pefia Aedo,
Coordinador de Recursos Humanios de esta Corte Superior.

5in otro particular, hago propicia la oportunidad, para reiterar a usted los sentimientos de
mi mayor consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

MARCO ANTONIO CERON TRUJILLO
Gerente de la Administracion Distrital de la C.5.J. de Apurimac
Corte Superior de Justicia de Apurimac
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Anexo 7. Otras evidencias

Matriz de consistencia

TITULO: Modernizacion de la gestién publica y productividad en la central de notificaciones judiciales de Abancay, 2023.

AUTOR: Vega Oros, Marco Anthony

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

General:

¢Cudl es la relacién entre la
modernizacion de la gestion
publica y la productividad en la
central de notificaciones

judiciales de Abancay, 2023?
Especificas

a) ¢ Cual es la relacion entre la
modernizacion de la gestion
publica y la eficiencia en la
central de  notificaciones
judiciales de Abancay, 2023?
b) ¢ Cual es la relacién entre la
modernizacion de la gestion
publica y la eficacia en la
central de notificaciones

judiciales de Abancay, 2023?

General:

Determinar la relacion entre la
modernizacion de la gestion
publica y la productividad en la
central de notificaciones

judiciales de Abancay, 2023
Especificas

a) Determinar la relacion entre
la modernizacion de la gestion
publica y la eficiencia en la
central de notificaciones

judiciales de Abancay, 2023 .

b) Determinar la relacion entre
la modernizacion de la gestion
publicay la eficacia en la central
de notificaciones judiciales de
Abancay, 2023

General:

Existe una relacion significativa
entre la modernizacion de la
gestién publica y la productividad
en la gestion de una central de
notificaciones

Abancay, 2023.

judiciales de

No existe una relacion significativa
entre la modernizacion de la
gestién publica y la productividad
en la gestion de una central de
notificaciones

Abancay, 2023

judiciales de

Especificas

Existe una relacion significativa
entre la modernizacion de la
gestién publica y las dimensiones

de la productividad en la central

Variable 1:Modernizacion de la gestiéon Publica

Dimensiones Indicadores ftems Niveles
[rangos
D1: Gobierno | Calidad 1
abierto Transparencia 2,3
Evaluacioén de 4
'D2: _ desempefio
Meritocracia  "personal idoneo 5
Gestion de personas 6
Planes para mejora 7
continua
D3: Eficiencia | Simplificacién de 8
tramites
Plazos 9
D3: Gopi(_erno Tecnologia 10,111
electrénico Informética 2
Variable 2: Productividad
Estimacién 1
Satisfaccion 2
D1: Eficiencia Seguridad 3
Recursos
producto




¢) ¢Cual es la relacion entre la
modernizacion de la gestion
publica y la efectividad en la
central de  notificaciones

judiciales de Abancay, 2023?

c) Determinar la relacién entre
la modernizacion de la gestién
publica y la efectividad en la
central de notificaciones

judiciales de Abancay, 2023

de notificaciones judiciales de

Abancay, 2023

No existe una relacion significativa
entre la modernizacion de la
gestion publica y las dimensiones
de la productividad en la central de
notificaciones

Abancay, 2023

judiciales de

Precision 6

Operatividad 7

D2: Eficacia Capacidad 8
Resultado 9

Comparacién 10

Media 11

Idoneidad 12

D3: Efectividad | Objetivos 13
Grado 14

Logros 15

Tipo y disefio de
investigacion

Poblaciéon y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica descriptiva e inferencial

Tipo:

Basica

Disefio:

Cuantitativo

Poblaciéon:  los trabajadores
de la central de notificaciones

judiciales de Abancay, 2023.

Muestra: 50 colaboradores de
la central de notificaciones

judiciales de Abancay, 2023

Técnica:

Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario

Descriptiva:

Estadistica descriptiva, presentacion en

tablas.




Ficha técnica de variable modernizacién de la gestion publica

Nombre : Cuestionario sobre modernizacion de la gestion publica
Autor : Vega Oros, Marco Anthony

Afo : 2024

Administracion  : Individual

Duracién : 20 minutos

Descripcion : Comprende 12 items, distribuidos en 4 dimensiones

N° de items 112

Confiabilidad : 0,783

Validez - Juicio de expertos con resultado aplicable.

Expertos : Mg. Sylvia Esther Bazan Rezkalah; Mg Wilmer Reafio

Sanchez; Dra. Anabel Aranibar Molina

Ficha técnica de variable productividad

Nombre : Cuestionario sobre productividad

Autor : Vega Oros, Marco Anthony

Afo : 2024

Administracion  : Individual

Duracion : 20 minutos

Descripcion : Comprende 15 items, distribuidos en 3 dimensiones
N° de items 15

Confiabilidad : 0,820

Validez - Juicio de expertos con resultado aplicable.

Expertos : Mg. Sylvia Esther Bazan Rezkalah; Mg Wilmer Reafio

Sanchez; Dra. Anabel Aranibar Molina
Tabla de medicion de Baremos

Niveles de interpretacion del cuestionario de modernizacion de la gestién publica

Baja Medio Alto
D1: Gobierno abierto B-7) (8-12) (13 - 15)
D2: Meritocracia -7 (8-12) (13 - 15)
D3: Eficiencia 3-7) (8-12) (13- 15)
D4: Gobierno electrénico B-7) (8-12) (13- 15)

Niveles de interpretacion del cuestionario de productividad

Baja Medio Alto
D1: Eficiencia (05 - 11) (12 - 18) (19 - 25)
D2: Eficacia (05 - 11) (12 - 18) (19 - 25)
D3: Efectividad (05-11) (12 - 18) (19 - 25)






