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RESUMEN

En este trabajo de investigacion se abordara la importancia del control interno
en una empresa comercial, desde la perspectiva de la rama de auditoria. Se realizara
una revision de literatura para analizar como el control interno contribuye a la
eficiencia operativa, la transparencia financiera y la minimizacion de riesgos enuna
organizacion. Se exploraran conceptos clave, enfoques metodolégicos y hallazgos
relevantes en torno a esta tematica, con el objetivo de demostrar larelevancia del
control interno como herramienta fundamental para el buenfuncionamiento y la

gestion adecuada de una empresa comercial.

Palabras clave:  Control Interno, Empresa Comercial, Auditoria,

Operativa, Eficiencia Transparencia Financiera, Minimizacién De Riesgos.
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ABSTRACT

In this research work, the importance of internal control in a commercial
company will be addressed, from the perspective of the audit branch. A literature
review will be conducted to analyze how internal control contributes to operational
efficiency, financial transparency, and risk minimization in an organization. Key
concepts, methodological approaches, and relevant findings related to this topic will
be explored, with the aim of demonstrating the relevance of internal control as a
fundamental tool for the proper functioning and management of a commercial

company.

Keywords: Internal Control, Commercial Company, Audit, Operational Efficiency,

Financial Transparency, Risk Minimization.
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l. INTRODUCCION

El control interno es de mucha relevancia para una organizacion ha sido un
tema de amplio interés y estudio en la literatura académica y empresarial. A lo largo
de las investigaciones realizadas, se ha destacado de manera consistente que el
control interno es importante para la eficiente gestion de las operaciones
empresariales. La literatura existente resalta que un sistema de control sélido
contribuye significativamente a la prevencion de errores, fraudes, y malversaciones
de activos.

En el estudio del tema del control interno, se formulé6 como objetivo general;
es analizar la importancia del control interno en una empresacomercial desde una
perspectiva en la industria de auditoria para comprender como puede contribuir a
garantizar la integridad de la informacién financiera y los aspectos operativos de la
organizacion. Los objetivos especificos son: Identificar los métodos de control
utilizados, evaluar las mejores practicas de gestion referente al control interno y
examinar el impacto positivo de aplicar el control interno en las organizaciones.

Ademas, la literatura especializada ha subrayado que el control interno no solo
se limita a temas financieros, también tienen un impacto positivo en la eficiencia
operativa, la proteccion de los activos y el cumplimiento de las normativas. Estos
estudios han evidenciado que un sistema de un eficaz control interno fortalece la
transparencia, la rendicibn de cuentas y la confianza tanto interna como
externamente.

En la investigacién de Cumbicos, Sefialin & Tapia (2023), mencionan que los
controles contables internos son esencial para la gestion eficaz de las organizaciones,
asegurando la transparencia de los estados financieros.

Al respecto Huiman Yerrén, R. (2022), dicen que el control interno es esencial
para el funcionamiento correcto de las unidades de gestién publica y privaday la falta
de control interno conducira a fallas, incumplimiento de objetivos y posible riesgo de

fraude.



Solérzano eat al (2022), dicen que la importancia de contar con sistemas de
control en las pequefias y medianas empresas ha aumentado. Es el departamento
encargado de organizar los procedimientos

Diaz (2021), menciona que el objetivo del control interno, que es proteger los
recursos de la entidad evitando pérdidas producidas dentro de la empresa.

Pérez & Badajoz (2022), mencionan la importancia de aplicar controlesinternos
a nivel nacional y regional para que se esfuercen por eliminar gradualmente las
brechas en el logro de objetivos, la existencia de procedimientos y estandares
complejos.

Casco et al (2021), sefialan que el estudio del control interno determina
los planes y procesos de gestion en la ejecucion real de las actividades diarias.

Cafnarte & Moran (2021), mencionan que fortalecer los 6rganos de control
interno para respetar los principios de eficacia, eficiencia y transparencia en su gestion
administrativa.

Toctaquiza & Pefaloza (2021), dicen que el control interno es un aspecto
encaminado a mejorar la capacidad de gestion de la organizacion, optimizando el uso
de los recursos y protegiendo los activos; Su funcionalidadpersonalizada contribuye
a alcanzar los objetivos y es aplicable a todas las empresas, independientemente de
la industria, el publico objetivo o el tamafio de la empresa.

Pefafiel, C. L. L., & Alvarez, C. V. P. (2024), mencionan que loscontroles
internos son considerados una herramienta indispensable en los procesos
administrativos de las empresas estatales y privadas, sin embargo, surgen problemas
en su responsabilidad, atencién y gestibn de recursos, por lo que ademas de
aumentar la eficiencia y reducir costos, los DA deben ser revisados continuamente.

Ticona (2024), sefal la influencia  del  ambiente de
control en la administracion, se ha demostrado que la promocion de la honestidad y
los valores éticos, una estructura organizacional clara y la divisibn de
responsabilidades y el seguimiento activo contribuyen significativamente a la creacion
de un ambiente administrativo saludable.

Rios y Salas (2023), menciona que a través del andlisis del ambiente de control
en la administracién se ha demostrado que la promocién de la honestidad y los valores
éticos, una estructura organizacional clara y la division de responsabilidades y el

seguimiento activo contribuyen significativamente a la creacion de un ambiente



administrativo saludable.

Giraldo y Guevara (2024), El control interno es fundamental, ya que garantiza
gue las operaciones se realicen de forma correcta y eficiente, y para contribuir a la
mejora de la gestion y la consecucion de los objetivos.

Monserrate Pisco, L. C. (2024), mencionan que el control contable interno es
labase de la transparencia y el desarrollo de la eficiencia de la gestion financiera.

Enciso, Medina, y Lopez (2024), Se ha observado que las empresas con
controles adecuados optimizan sus procesos subyacentes y reducen el riesgo de
errores y fraude.

Quimi (2024), destaca sobre el sistema de control interno, mencionando que
se debe mantener la integridad de los registros contables, reducir el riesgo de
insolvencia y tener una estabilizacion financiera de la empresa.

Ayasta, y Renteria (2024), indican que el control interno es un factor clave ya
gue las empresas intentan controlar sus actividades financieras y operativas para
obtener el maximo retorno de la inversién, a pesar de la importancia de esta
herramienta, las mypes no cuentan con controles internos adecuados.

Guayacan, Rivera y Rodriguez (2024), nos dicen que la eficiencia y el éptimo
funcionamiento de los sistemas de control interno son los principales pilares para

asegurar el funcionamiento eficiente de los procesos contables en la organizacion.

Guevara (2024), indica que las practicas de control interno ayudaran a la
creacion de condiciones favorables para la gestion de los riesgos relacionados con la
ejecucion de los procesos educativos de las instituciones publicas y mejoraran el flujo
de informacion relevante y oportuna y los mecanismos de seguridad y apoyo
razonable para el funcionamiento de la organizacion.

Orellana y Ponce (2024), nos dice que, en las organizaciones del sector
publico, el desarrollo de una politica de control interno es fundamental, ya que protege
los activos para el logro de los objetivos institucionales, permitiendo asi una gestion
eficaz y eficiente de los recursos publicos.

Perales (2024), menciona que el control interno examina el proceso mediante
el cual se implementa el control interno, examina los procedimientos llevados a cabo
por la junta directiva, gerentes y otros actores.

Ademas, como justificacion tedrica de la investigacion la importancia del control

interno no solo se limita a temas financieros, también tienen un impacto positivo en la
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eficiencia operativa, la proteccion de los activos y el cumplimiento de las normativas.
Y como justificacion metodologica el estudio se realizé con base a teoria basica para
el estudio del conocimiento. Estos estudios han evidenciado que un sistema de un
eficaz control interno fortalece la transparencia, la rendicion de cuentas y la confianza

tanto interna como externamente.
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Il. METODOLOGIA

El proposito de este informe de investigacion es aumentar el conocimiento
sobre la importancia del control interno, centrdndose en métodos cuantitativos. El
meétodo utilizado fue un disefio de investigacion de revision tedrica sistematica, que
implicola recoleccion de informacion de la literatura cientifica escrita por diferentes

autores sin intervencion para manipular las variables.

Se realiz6 una busqueda detallada de informacién a nivel nacional e
internacional, donde se revisaron articulos, revistas y trabajos de investigacion. Este
proceso le permite comprender el uso de las variables de optimizacion del almacén
y los criterios especificos en los que se basan. Este analisis constituye una

contribucion significativa para enriquecer la investigacion.

La revision de la literatura actual analiza una variedad de articulos cientificos
en sitios web confiables y utiliza criterios para decidir qué articulos incluir y excluir de
la seleccidn, descartando aquellos que no son estudios empiricos y no son relevantes
para el estudio. Para preparar esta revision se utilizaron sitios como Google Scholar,
Refseek, Dialnet, ScienceDirect y Scielo.

Ademas, también se decidié seguir la séptima edicién del Manual APA en un
orden consistente con lo anterior, asegurando asi que se cumplan los estandares
académicos establecidos. Al aplicar estas reglas, los autores de nuestra base de

investigacion deben recibir el debido crédito.
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M. RESULTADOS

Tabla 1 Cantidad de Articulos estudiados

NUMERO DE
FUENTE ARCHIVO PORCENTAJE
Google Académico 20 32.26%
Refseek 10 16.12%
Dialnet 20 32.26%
ScienceDirect 5 9.68%
Scielo 5 9.68%
TOTAL 60 100%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla de analisis de fuentes de archivos, se verificaron 20 archivos de fuentes

de Google Académico y Refseek 10 archivos, de fuentes de Dialnet, 20 archivos, de

fuentes de ScienceDirect y Scielo 5 archivos y el porcentaje es del 100%. Con los

siguientes resultados:

¢ Distribuciéon de fuentes: Se observo que las fuentes de Google Scholar y Dialnet

eran las mas comunes en el estudio cuando se analizaron mas documentos en

comparaciéon con las fuentes de Refseek, ScienceDirect y Scielo. Esto sugiere

gue la primera fuente puede tener mayor relevancia o disponibilidad de

informacion para el tema de investigacion.

e Fuentes menos investigadas: las fuentes de ScienceDirect y Scielo se han

analizado en una cantidad menor de documentos, lo que posiblemente indica que

la informacion de estas fuentes es menos comun o relevante para eltema de

investigacion.

e Homogeneidad del analisis: se examinaron el 100% de los articulos, asegurando

una cobertura completa de las fuentes seleccionadas, lo que indica que el estudio

se basa en una gama representativa y exhaustiva de informacion disponible.
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Tabla 2 Seleccion de articulos cientificos

60 ARTICULOS
40 ARTICULOS GUARDAN RELACION CON LA VARIABLE.

SE EXCLUYERON 20 ARTICULOS.

SE DESCARTO 10 ARTICULOS POR FALTA DE INFORMACION PRECISA.

4 FUERON DESCARTADOS DEBIDO A SU FALTA DE INFORMACION
NECESARIA.

FINALMENTE, SE SELECCIONARON 26 ARTICULOS QUE DESTACAN
CON MI VARIABLE.

En la tabla se muestran los 60 articulos propuestos, de los cuales 40 estan
relacionados con la variable estudiada, excepto 20 articulos que no estan
relacionados con nuestra variable. Durante el andlisis se descartaron 10 articulos por
no proporcionar informacion precisa sobre nuestras variables. En nuestro estudio se
consideraron 30 articulos. Seis de ellos fueron descartados por no ser relevantes para
el estudio de nuestras variables, por lo que se seleccionaron 26 articulos que destacan

por nuestras variables.

Tabla 3 Articulos seleccionados y estudiados

NUMERODE
FUENTE ARCHIVO EXCLUIDOS INCLUIDOS
Google Académico 20 8 12
Refseek 10 8 2
Dialnet 20 13 7
ScienceDirect 5 3 2
Scielo 5 3 2
TOTAL 60 35 25

Fuente: Elaboracién Propia

La Tabla 3 muestra el numero de archivos excluidos e incluidos en nuestro
estudio, se revisaron un total de 60 archivos, se excluyeron 35 archivos y se incluyeron

25 archivos, lo que muestra la siguiente informacion para el mayor nimero de archivos
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Google académico con 12 archivos utilizados en nuestro estudio, seguido de Dialnet

con 7 archivos, Refseek, ScienceDirect y Scielo con 2 archivos, el menor nimero de

archivos utilizados en nuestro estudio.

Tabla 4 Clasificacion en cantidad y frecuencia

ANO CANTIDAD FRECUENCIA
2024 3 12%
2023 12 48%
2022 4 16%
2021 2 8%
2020 4 16%

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla indica el afio de publicacién del articulo, sin exceder los 5 afios. Se

observé que en 2024 se detectd el 12 % de los casos, frente al 48 % en 2023, que

fue la mayor frecuencia de casos controlados. Recibi6 el 16 % en 2022, solo el 8 %

en 2021, el 16 % en 2020.

Tabla 5 Clasificacion de metodologia de estudio

METODOLOGIA DE ESTUDIO PORCENTAJE
DESCRIPTIVO 34.62%
EXPERIMENTAL MIXTA 34.62%
CUANTITATIVO 23.08%
CUALITATIVA 7.68%

Fuente: Elaboracion Propia

La metodologia de investigacion aqui se basa en cuatro caracteristicas

15



identificadasmediante la busqueda de articulos, revistas y tesis. El porcentaje del
34,62% corresponde a métodos mixtos descriptivos y experimentales, que son
los masutilizados en la investigacion desarrollada, los métodos cuantitativos son el
23,08%y el 7,68% corresponden a métodos cualitativos, que tienen el porcentaje

mas bajo.

Tabla 6 Clasificacion en cantidad y frecuencia

PAIS CANTIDAD FRECUENCIA
COLOMBIA 3 12%
ESTADOS UNIDOS 3 12%
ECUADOR 6 24%
VENEZUELA 1 4%
GUATEMALA 1 4%
MEXICO 1 4%
PERU 10 40%

Fuente: Elaboracion Propia

Segun la tabla, la clasificacion se basa en datos obtenidos de 7 paises.
Peru representa el 40 %, seguido de Ecuador con el 24 %, Colombia y Estados
Unidoscon el 12 %, y Venezuela, Guatemala, México y Panamé con el 4 % con
participaciones menores. A continuacion, se muestra un cuadro de los articulos

desglosados por pais y sus respectivos porcentajes.
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V. CONCLUSIONES

A través de una revision de la literatura, se pudo mostrar como un sistema de
control interno puede proteger activos, prevenir fraudes, mejorar la toma de

decisiones y cumplir con las regulaciones.

Los autores citados en este trabajo demostraron la importancia del control
interno, enfatizando sus beneficios en términos de eficiencia organizacional,
prevencion del fraude y mejora de la contabilidad. Ademas, destacaron las
consecuencias negativas de un control interno débil, como la pérdida de confianza

de los interesados y sanciones legales.

De hecho, la investigacion sobre la relevancia del control interno en una
empresa comercial ha revelado como necesidad de implementar sistemas de control
interno solidos para garantizar la estabilidad y el crecimiento de las las empresas. Se
propusieron recomendaciones y mejores practicas para fortalecer el control interno
en las empresas con el fin de mejorar la eficiencia y contribuir al logro de sus objetivos

de gestion.

Implementar un sistema de control puede traer beneficios tales como reducir
riesgos, mejorar la eficiencia operativa, prevenir fraudes, errores y promover un
comportamiento ético y responsable en la empresa. Por otro lado, un control interno
débil puede provocar problemas financieros, dafios a la reputacion, sanciones y

multas legales y otros problemas.

La implementaciéon de controles internos eficaces permite a las empresas
comerciales optimizar sus operaciones de manera significativa. Estos controles no
solo ayudan a reducir costos y eliminar redundancias, sino que también mejoran la
calidad y rapidez de los procesos operativos. Al tener procesos bien definidos y
controlados, las empresas pueden adaptarse mejor a cambios en el entorno
comercial, mejorando su capacidad competitiva y de respuesta. Es un sistema de
control interno bien disefiado que asegura que las operaciones se lleven a cabo de

manera ordenada y eficiente, minimizando errores y maximizando la productividad.
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Los controles internos son fundamentales para mitigar los riesgos asociados
con fraudes y errores. La segregacion de funciones, la autorizacion de transacciones
y la supervision operativa son practicas que ayudan a prevenir actividades
fraudulentas y a detectar errores antes de que se conviertan en problemas mayores.
Al establecer procedimientos de seguimiento e inspeccion, las empresas pueden
identificar y corregir irregularidades de manera oportuna, lo que protege los activos y
la reputacion de la empresa. La ausencia de estos controles puede llevar a pérdidas
significativas y dafiar la confianza de los stakeholders.

Controles internos también aseguran que la empresa cumpla con todas las
leyes y regulaciones aplicables, lo cual es vital para evitar sanciones y mantener la
licencia operativa. Se menciona que estos controles proporcionan un grado razonable
de seguridad de que la entidad alcanzara sus objetivos legales y regulatorios. Cumplir
con las normativas no solo evita multas y penalizaciones, sino que también mejora la
reputacion de la empresa y su relacion con las entidades reguladoras, lo que puede

ser beneficioso a largo plazo.
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