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Resumen 

La investigación tuvo por objetivo determinar la relación que existe entre el sistema 

contable con la eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023. 

La metodología fue de tipo básica, enfoque cuantitativo, diseño no experimental, 

alcance descriptivo correlacional, la muestra fue censal y fueron los 50 colaboradores 

de la empresa, la técnica fue la encuesta y el instrumento fue el cuestionario. Los 

resultados indicaron que el nivel del sistema contable fue regular con 38% y el nivel de 

la eficiencia del área de caja fue regular con 38%; así mismo se estableció que las 

dimensiones del sistema contable se relacionan significativamente con la variable 

eficiencia del área de caja y como conclusión principal se determinó que el sistema 

contable se relaciona significativamente en la eficiencia en el área de caja en una 

empresa avícola de Trujillo, 2023 (Rho Spearman: 0.867 y Sig.:0.000), lo que nos 

indica que si la empresa avícola realiza mejoras en su sistema contable la eficiencia 

del área de caja mejorará, por lo tanto, se acepta la hipótesis de estudio. 

Palabras clave: Sistema contable, caja, eficiencia, informe económico. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the relationship that exists between the 

accounting system and the efficiency in the cash area in a poultry company in Trujillo, 

2023. The methodology was basic, quantitative approach, non-experimental design, 

correlational descriptive scope, sample was census and were the 50 employees of the 

company, the technique was the survey and the instrument was the questionnaire. The 

results indicated that the level of the accounting system was regular with 38% and the 

level of efficiency of the cash area was regular with 38%; Likewise, it was established 

that the dimensions of the accounting system are significantly related to the variable 

efficiency of the cash area and as the main conclusion it was determined that the 

accounting system is significantly related to the efficiency in the cash area in a poultry 

company in Trujillo, 2023. (Rho Spearman: 0.867 and Sig.:0.000), which indicates that 

if the poultry company makes improvements in its accounting system, the efficiency of 

the cash area will improve, therefore, the study hypothesis is accepted. 

Keywords: Accounting system, cash, efficiency, economic report. 
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I. INTRODUCCIÓN

El sistema contable es una de las categorías principales utilizadas por la

contabilidad para observar el mundo, pero su capacidad de hacerlo se ha visto 

reducida debido a las complejidades tanto en el sistema contable como en el mundo 

en sí. Estas complejidades se iniciaron en la primera parte del siglo pasado y se 

acentuaron mediante el incremento del intercambio de bienes, servicios y capital a lo 

largo del siglo XXI. En este contexto, la comunicación, comprensión y estudio de los 

datos contables y financieros se volvieron fundamentales, particularmente se requirió 

de una uniformidad que permitiera la comparación a nivel internacional. Sin embargo, 

prevaleció una diversidad de concepciones de sistemas contables, lo que llevó a 

malentendidos en diversas áreas, como disciplinares, profesionales, organizacionales 

y económicas en general. (Bentancur et al., 2022) 

A nivel Latinoamérica, las pequeñas empresas se encuentran con desafíos al 

introducir un software de contabilidad, principalmente debido a la falta de capacitación 

financiera de sus gerentes, que a menudo se debe a su enfoque no estructurado en la 

gestión de procesos administrativos. Es esencial que la implementación de dicho 

sistema cuente con un equipo competente y con capacidades esenciales con la 

finalidad de realizar esta actividad en la organización. No obstante, para las pequeñas 

y medianas empresas, no resulta viable contratar personal adicional debido al impacto 

negativo que esto tendría en sus ganancias. (Castellanos et al., 2020) 

Al respecto. en cuanto a la eficiencia del área de caja En Latinoamérica (Mori et 

al., 2011), comenta que, en la empresa de transporte de carga terrestre, no se llevaa 

cabo un análisis de flujo de efectivo debido a la limitada disponibilidad de personal 

capacitado para realizar proyecciones o presupuestos a mediano plazo, así como a la 

falta de conocimientos financieros por parte del personal encargado. Además, el 

equipo encargado de la facturación y los cobros a menudo asume otras 

responsabilidades, lo que a veces resulta en retrasos en la emisión de facturas. Esta 

problemática se deriva de la falta de colaboración entre los equipos de ambas áreas 

de personal y el departamento de operaciones. 
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A nivel nacional, la ausencia de un sistema de contabilidad informatizado en el 

departamento de almacén impide la conexión entre la categorización de los suministros 

y las cuentas contables. Esto restringe la vinculación de datos que se proporcionan a 

la alta dirección para elaborar estimaciones de compras a corto y largo plazo, un 

aspecto crucial para tomar decisiones oportunas (De la Cruz, 2018) 

A nivel nacional, muchas empresas desconocen los controles internos sobre el 

efectivo fijo, lo que significa que no cuentan con políticas sólidas para gestionar la caja 

chica. El fondo de efectivo fijo es importante porque forma una parte significativa del 

capital de trabajo de la compañía, que incluye todo el dinero que la organización recibe 

por el suministro de bienes y servicios. Toda entidad enfrenta la necesidad inmediata 

de cubrir ciertos gastos que no pueden ser sufragados mediante cheques, debido a los 

elevados costos asociados (Angulo, 2022) 

Actualmente la empresa avícola de la ciudad de Trujillo, a lo largo de los años, 

la empresa ha experimentado deficiencias en su sistema contable, lo que ha generado 

problemas en el área de contabilidad. El personal no cumple con la emisión oportuna 

de facturas debido a la falta de conocimiento sobre los servicios proporcionados. 

Además, se ha notado una baja utilización de las herramientas contables, y puede 

verificarse que existe un desinterés del personal contable en recibir la capacitación 

necesaria. Esta situación plantea el riesgo de insuficiencia de liquidez financiera, lo 

que podría afectar la capacidad de la organización para realizar pagos a sus 

colaboradores, adquirir los materiales necesarios para las asesorías y la producción 

de alimento balanceado, así como cumplir con sus compromisos contractuales. 

Como problema general se tiene ¿Cómo se relaciona el sistema contable con 

la eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023? Y como 

problemas específicos se tiene: ¿Cuál es la relación que existe entre las políticas 

contables con la eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023?; 

¿Cuál es la relación que existe entre los procesos contables con la eficiencia en el área 

de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023?; ¿Cuál es la relación queexiste entre 

la información económica con la eficiencia en el área de caja en una empresa avícola 

de Trujillo, 2023?; ¿Cuál es la relación que existe entre la informaciónfinanciera con la 

eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023? 
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La justificación de este estudio se fundamenta de manera teórica dado que 

entregará información sobre la manera en que se realiza el sistema contable en el área 

de caja en la empresa avícola, Los resultados logrados permitirán ofrecer 

recomendaciones para abordar la problemática identificada en la empresa; de forma 

práctica, se lleva a cabo esta investigación debido a la observación de la relevancia 

del sistema contable en la mitigación de riesgos de liquidez en la compañía. Una vez 

se obtengan los resultados, se comunicarán al gerente y al departamento de finanzas, 

exponiendo los problemas derivados de una gestión deficiente del sistema contable, la 

organización experimenta beneficios; posee justificación metodológica, se apoya en lo 

expuesto por múltiples autores versados en el tema, lo que da lugar a la creación de 

nuevas perspectivas, así como herramientas y métodos aplicables en investigaciones 

relacionadas con problemas análogos. 

A continuación, se presenta el objetivo general de la investigación que es: 

Determinar la relación que existe entre el sistema contable con la eficiencia en el área 

de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023. Y como objetivos específicos: 

Establecer la relación que existe entre las políticas contables con la eficiencia en el 

área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023. Establecer la relación que existe 

entre los procesos contables con la eficiencia en el área de caja en una empresa 

avícola de Trujillo, 2023. Comparar la relación que existe entre la información 

económica con la eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 

2023. Establecer la relación que existe entre la información financiera con la eficiencia 

en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023. 

De esta forma, se planteó como hipótesis general: El sistema contable se 

relaciona significativamente en la eficiencia en el área de caja en una empresa avícola 

de Trujillo, 2023. Y como hipótesis especificas: Las políticas contables se relacionan 

significativamente con la eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de 

Trujillo, 2023. Los procesos contables se relacionan significativamente con la eficiencia 

en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023. La información económica 

se relaciona significativamente con la eficiencia en el área de caja en una empresa 

avícola de Trujillo, 2023. La información financiera se relaciona significativamente con 

la eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023. 
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II. MARCO TEÓRICO

Se presentan los antecedentes de estudio se tiene a Sony (2022), en Lima –

Perú, el objetivo de esta investigación consistió en verificar la conexión que existe entre 

el software contable y la Gestión Financiera. Para ello utilizaron un enfoque 

cuantitativo, acorde con la investigación básica, diseño no experimental y de carácter 

transversal. El instrumento fue un cuestionario administrado a una muestra de 19 

empleados de las respectivas agencias. El cuestionario contiene un total de 17 

preguntas, de las cuales 9 están relacionadas con sistemas contables y 8 con gestión 

financiera. Los resultados indican que el valor de Rho Spearman mostró significancia 

menor de 0,05 y coeficientes aceptables que indican que la hipótesis alternativa puede 

aceptarse debido a una confianza moderadamente positiva. Por lo tanto, se ha 

confirmado que el análisis contable afecta la gestión financiera y el sistema contable 

afecta la elaboración de informes. 

Bermudo (2021), en Lima – Perú. Buscó determinar la relación entre el control 

interno del hospital antes mencionado y la economía del flujo de caja. Para lograr este 

objetivo se utilizó un enfoque aplicado que incluye métodos correlacionales y un diseño 

no experimental. La muestra fue de 154 trabajadores administrativos. El cuestionario 

fue el instrumento. Los resultados muestran que existe una relación positiva entre el 

control interno y los informes de flujo de caja, el valor de rho de Spearman de 0,176 

muy bajo. El valor p (nivel de significancia) es 0,029, que es inferior a 0,05. Por lo tanto, 

se rechaza la H0 y se acepta la Ha. Como recomendación, se sugiere que la entidad 

considere la creación de una oficina de control interno. con el propósito de asegurar 

que la organización cumpla de manera adecuada con los procedimientos y normativas 

establecidos por la Contraloría de la República de acuerdo con la ley. 

Becerra (2022), en Jaén – Perú. El objetivo fue examinar el impacto de los 

sistemas contables en la gestión del flujo de caja en una empresa comercializadora de 

GLP de la ciudad de Jaén en el año 2021., para lograrlo, se empleó una investigación 

de enfoque aplicado, con un diseño que no implicó experimentación y un nivel 

descriptivo de correlación causal, se realizó un estudio con 10 trabajadores a quienes 

se les administraron dos cuestionarios, uno sobre el sistema contable y otro sobre el 

control del flujo de efectivo. Los resultados indicaron que el uso inadecuado del 
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sistema contable tiene un impacto negativo en el manejo del flujo de caja debido a 

errores en su uso, proyecciones inexactas del flujo de caja anual y una falta de registro 

adecuado de ingresos en el sistema contable. En resumen, el uso inadecuado del 

sistema contable en la empresa tiene un efecto negativo en la gestión del flujo de 

efectivo. Esto se debe a que la institución no emplea el sistema contable de manera 

adecuada, la cual resulta en incumplimiento de los plazos de pago a proveedores y 

acreedores, falta de liquidez en el flujo de efectivo y la ausencia de reinversión de los 

excedentes del flujo de efectivo. 

Leyva (2021), en Lima – Perú; el objetivo es determinar cómo la implementación 

del sistema contable afecta la toma de decisiones. La metodología fue de tipo aplicada, 

diseño no experimental, enfoque cuantitativo la técnica fue la encuesta y análisis de 

documentos, así como entrevistas y listas de verificación. Los resultados revelan que 

la implementación de sistemas contables mejorará significativamente el 

funcionamiento de las cuentas, la información en los informes y la presentación de 

informes de las decisiones de gestión. Asimismo, concluye que los empleados deberán 

someterse a una capacitación de largo plazo en las áreas de gestión, contabilidad 

regional y administración en materia de uso, innovación y actualización para 

implementar todas las operaciones del sistema de información contable. 

Sánchez (2019), en Trujillo – La Libertad, busca establecer el efecto de la 

sistematización en la eficiencia del área de caja en la JASS Curva de Sun, Moche 

2018. El diseño fue no experimental y transversal, análisis documental. Luego de 

realizar este estudio, se muestran los resultados que, al utilizar el sistema propuesto, 

la sistematización tiene un efecto positivo del 80% en la eficiencia operativa de la 

tesorería de la Junta de Servicios de Salud de JASS, mismos resultados se obtuvieron 

ya que la empresa alcanzó la suela de S/2.68. Si bien se mejora la liquidez actual, la 

también fluidez ácida S/2.25. Por otro lado, se concluye que ha mejorado la situación 

para el cobro efectivo de deudas en el proceso de cobro de deudas. Se realizaron 66 

cobros y el ciclo de cobranza se redujo a 6 días, reduciendo al menos 3 días para el 

cobro de deudas. Por ello se realizan trabajos de recolección. muy importante. Cuenta 

con un sistema contable para una gestión más eficiente. 
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Morales (2019), en Ecuador, planteó como objetivo, crear un sistema contable 

para la caja de ahorro “EMPRENDE AHORA PUCESE”. El método utilizado es un 

enfoque cualitativo con un diseño no experimental de tipo transeccional, lo que facilitó 

la identificación del contexto actualmente y el manejo de las transacciones contables, 

financieras y administradoras de la organización. Se emplearon técnicas como la 

observación, entrevistas y revisión documental para recopilar la información. Los 

resultados permitieron identificar tanto las áreas de mejora como las debilidades y 

fortalezas de la entidad, este estudio puede cooperar a una buena gestión 

administrativa, permitiendo un acceso más rápido y oportuno a la información 

financiera. Concluye que la elaboración de procedimientos contables permitirá reflejar 

las transacciones económicas realizadas por la caja. Además, proporcionará 

información continua que ayudará a tomar decisiones que contribuyan a su desarrollo 

en el ámbito en el que opera. 

Yaser y Manaf (2020), en Irak, su propósito es estudiar el impacto de las 

tecnologías de la información (TI) en los sistemas de información contable (AIS) de las 

organizaciones y medir el desempeño de las TI en mejora de la eficacia y capacidades 

en las transacciones contables que garanticen la seguridad y transparencia de estas. 

La metodología utilizada por los investigadores incluyó una revisión de la literatura 

procedente de diversas fuentes. La muestra está formada por empresas del Kurdistán. 

Los resultados indicaron que la eficiencia del uso de los sistemas actuales para el 

procesamiento de datos, la mayoría, o el 75%, que la eficiencia en el trabajo ha 

aumentado significativamente, el 16.8% extremadamente y el 8.3% de la muestra 

respondió relativamente. Concluyeron que; las innovaciones de TI han contribuido al 

desarrollo de sistemas de contabilidad empresarial, han mejorado las operaciones 

empresariales y han contribuido a la aparición de la contabilidad en la nube, mientras 

que una de los principales inconvenientes de la implementación de TI en AIS es la falta 

de estandarización utilizada en todas las tecnologías de sistemas, ya que las empresas 

tienden a ser selectivos en la elección de tecnologías adecuadas para sus 

operaciones, lo que puede debilitar la transparencia de los resultados del AIS 

Bakhodirovna (2019), en EEUU. El propósito de este estudio es investigar 

aspectos del avance y mejora de la contabilidad de gestión, las urgencias de mejora 
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de los sistemas de contabilidad de gestión (SCG) y la integración de los modelos de 

informes de gestión. Los métodos utilizados incluyen análisis, recopilación de datos, 

análisis, estudio de documentaciones legal, examinar los informes económicos y su 

desenvolvimiento, etc. La muestra de la investigación son empresas metalúrgicas. 

Según los resultados del análisis de los SCG y presentación de informes de las 

empresas durante la investigación realizada, se identificaron las deficiencias más 

visibles de los SCG actuales, que limitan la capacidad de los gerentes de diferentes 

niveles para tomar decisiones de gestión equilibradas. Se concluyó que los SCG 

pueden identificar áreas de mejora. El sistema de gestión en el marco del control 

interno es un medio eficaz para el análisis de la economía y otras cuestiones en las 

empresas metalúrgicas. 

En cuanto a las bases teóricas que respalda científicamente a la variable 

Sistema Contable, se presenta la teoría de la contabilidad para lo cual se propone la 

teoría contingente normativa CoNAT y CoNAM han hecho una contribución 

fundamental al desarrollo de la contabilidad en la dirección de la epistemología y la 

metodología; entre ellos, la causalidad tradicional de la ciencia es reemplazada por 

una relación fin-medios que es adecuada para el tratamiento de las disciplinassociales, 

Mattessich utilizó patrones lo suficiente avanzado en filosofía de la ciencia; también 

definió los objetos, métodos y metodología de las cuentas (Mejía, 2005). En su punto 

de vista, Mattessich trata la contabilidad como una doctrina sin revelar si es una 

ciencia, una tecnología, una habilidad o una combinación de las tres; descripción 

cuantitativa, excluida la descripción cualitativa; además, el ciclo de la renta y la 

cantidad total de riqueza son conceptos económicos exclusivos. La contabilidad no 

pertenece a una ciencia diferente a la economía, sino que está relacionada con la 

economía, no dependiente, sino relacionada. 

García (2017) Mattessich mencionó en su análisis que al desarrollar su teoría 

reconoció que la contabilidad ya utilizaba unidades físicas y que la contabilidad incluía 

más que solo cuestiones financieras. Cuando se trata de conocimientos contables, 

incluye la teoría contable general (un conjunto de conceptos comunes) y los sistemas 

contables (es una estructura a través de la cual se registra toda la actividad realizada 

por la empresa con el fin de conseguir la información contable y financiera de la 
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empresa). La teoría contable general incluye: La políticas contable, que establece los 

lineamientos, reglas y objetivos que se deben seguir; asimismo, existen ciertos 

procedimientos contables que definen todas las acciones que se deben seguir para 

una buena contabilidad; Por otro lado, se menciona que se deben elaborar estados 

económicos y financieros para la toma de decisiones por parte de las empresas en el 

momento adecuado, los cuales también mencionan axiomas, supuestos, principios, 

teorías específicas, conceptos, etc. (García, 2017). 

Referente a la eficiencia del área de caja se tienen las normas emitidas por el 

IASB (abreviatura en inglés: International Accounting Standards Board), organización 

responsable de emitir normas financieras aplicables a nivel mundial que permitan la 

presentación de informes financieros justos y oportunos y apoyen la toma de 

decisiones financieras (Fundación IFRS, 2017). Entre las normas emitidas por el IASB 

destaca la NIC 7 “Estado de Flujos de Efectivo” que fue adoptada oficialmente por el 

Accounting Standards Board de China; el objetivo de esta regla es requerir a las 

compañías que revelen cambios históricos en efectivo y proporcionen información 

basada en sus fuentes; todas estas reglas se deben de aplicar en las empresas que 

proporcionan los informes anuales anteriores de acuerdo con los requisitos de la NIC 

7. Asimismo, otra norma aplicable en nuestro país son las NIC para las pequeñas y 

medianas empresas (en adelante “NIIF Pymes”), en las que se especifica la correcta 

elaboración y método de elaboración de los registros contables en el apartado 7 

“Efectivo en efectivo”. declaración de flujo". estado de flujo de efectivo. Se utiliza para 

proporcionar información sobre cambios en efectivo durante el período del informe 

(Foundation IFRS, 2017). 

Se presentan las definiciones relacionadas a la variable sistema contable, según 

Pilco (2022), un sistema contable es un programa informático que registra las 

transacciones contables, económicas y financieras que ejecutará una empresa. Se 

utiliza para organizar y monitorear transacciones y recursos y es esencial para 

comprender el entorno financiero en la empresa. 

La utilidad del sistema contable radica en recopilar información crucial acerca 

de las actividades económicas empresariales. La información introducida en el sistema 

es vital, lo que garantiza su validez y conformidad con las regulaciones legales. La 
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base de datos se adapta a los objetivos de las empresas o entidades comerciales 

(Cuadros, 2017). 

Según Leslie et al. (2020) los sistemas contables incluyen los procedimientos, 

tecnologías y sistemas que recopilan información financiera de las operaciones 

comerciales. Estos procedimientos registran los datos contables en los libros 

adecuados, procesan la información detallada a través de la clasificación, resumen y 

consolidación, y finalmente, presentan la información resumida a usuarios internos y 

externos (Salazar et al., 2023). 

Borhans y Baders (2018), un sistema contable contiene elementos, actividades 

y recursos utilizados para gestionar, controlar y procesar información con el fin de 

preparar informes para la toma de decisiones de los gerentes de una compañía. Este 

sistema incorpora conceptos contables, flujos de trabajo, manuales de registro e 

instrucciones para crear informes adaptados a los requisitos específicos de cada 

entidad. Su función es proporcionar datos que faciliten la planificación, organización, 

dirección, liderazgo y control de las actividades dentro de la organización. 

Manchilot (2019) Un sistema de información contable es un sistema informático 

electrónico que se utiliza para compilar, recopilar, procesar y transmitir información 

contable y financiera, proporcionando estados financieros para guiar y apoyar la toma 

de decisiones organizacionales. 

Rodríguez (2021) explica que un sistema contable se encarga de examinar, 

resumir, estructurar y recopilar los datos referentes a las transacciones efectuadas por 

la empresa. También avala la seguridad de los datos, registra las operaciones de forma 

eficaz y proporciona información financiera puntual y fiable. En resumen, automatiza 

las labores contables de la organización. 

Elizalde (2019), indica que el sistema contable tiene las siguientes dimensiones: 

Dimensión 01: Políticas contables: Se refiere a los principios, bases, protocolos, reglas 

y métodos específicos establecidos por la organización en la preparación y la forma de 

presentar los estados financieros. 

Dimensión 02: Procesos contables: Se define como una secuencia estructurada 

de pasos utilizados para identificar y revelar transacciones, eventos y actividades 
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financieras, económicas, sociales y ambientales que repercuten la posición, 

desempeño y capacidad de la entidad contable para brindar servicios o generar flujos. 

Dimensión 03: Información económica: Consiste en comprender el proceso de 

cómo se generan los costos de los productos y sus márgenes a través de sistemas de 

costeo. Luego, trasladar la información contable de la cuenta de pérdidas y ganancias, 

que requiere conocimientos contables, a un estado de resultados sin requerimientos 

contables. 

Dimensión 04: Información financiera: Se trata de la recopilación de información 

organizada y sistemática, cuyo valor se mide y se expresa en unidades monetarias, 

para representar la situación económica, los resultados de las actividades y otros 

puntos vinculados a la generación y el empleo de recursos financieros. 

Con relación a la variable eficiencia del área de caja, García (2021), Se señaló 

que el control interno es crucial en el ámbito de Caja y Bancos, ya que simplifica la 

supervisión de los flujos de efectivo que ingresan y egresan de una caja, incluyendo 

ingresos pendientes de depósito, salarios y jornales no devengados, divisas 

extranjeras y fondos de terceros. En esta perspectiva, la caja se describe según Angulo 

(2021) como el espacio físico o electrónico que almacena, registra y canaliza el dinero 

en efectivo o sus equivalentes (anticipos, cheques, recibos, etc.) hacia diversas 

transacciones. 

Según (Ortiz, 2018), el estado de flujo de efectivo muestra el flujo de efectivo 

actual y lo desglosa en actividades operativas, actividades de inversión y actividades 

financieras. 

Para Ortega (2020), el flujo de caja, también conocido como flujo de caja libre, 

es un estado financiero que registra los recibos y pagos de efectivo o activos líquidos 

durante un período específico. Los autores mencionan que existen dos métodos para 

determinar los ingresos registrados en efectivo: el método directo y el indirecto. 

Primero, se calcula restando los cobros según su naturaleza, lo que requiere la 

recopilación de las transacciones de entrada y salida, clasificándolas según su origen. 

Por otro lado, el método indirecto comienza con la cuenta de resultados, mediante 

ajustes y exclusiones de las anotaciones contables realizadas en el proceso. 
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De acuerdo al autor (Castro, 2022) define el área de caja como un área 

importante que se ocupa de revisar la solidez económica de una empresa, es decir, 

brinda la información sobre la cantidad de efectivo disponible después de tener en 

cuenta los desembolsos patrimoniales, gastos y otros compromisos financieros. 

Encalada et al (2021), mencionan las siguientes dimensiones en la eficiencia 

del área de caja: Dimensión 01: Estado inicial de caja, se refiere a los saldos netos de 

las cuentas bancarias corrientes y el efectivo que poseen las entidades 

gubernamentales, junto con los fondos que se han entregado anticipadamente y no 

han sido informados, excluyendo los depósitos realizados por terceros, tanto en 

moneda nacional como extranjera. Dimensión 02: Ingresos operativos, son recursos 

que se derivan solamente del propósito o giro principal de la institución, y pueden 

originarse de una o varias de sus operaciones. Dimensión 03: Egresos operativos: Es 

un gasto relacionado con las operaciones principales de un negocio. Dimensión 04: 

Estado final de caja, Registrar la cantidad de billetes y monedas disponibles en la caja, 

y, en caso necesario, incluir los valores equivalentes en efectivo u otros documentos. 

Incluir los números de los comprobantes que justifican tanto los ingresos como los 

gastos del día. 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

La investigación es de tipo básica, ya que era la forma más efectiva de 

ampliar sus conocimientos sin dar solución a un problema (CONCYTEC, 

2020). El enfoque fue cuantitativo, con un proceso ordenado y preciso 

previsto a obtener resultados específicos. (Manterola et al; 2019). 

3.1.2. Diseño de investigación 

No experimental, transversal y descriptivo - correlacional, según Hurtado 

(2020), no experimental porque las variables no son manipuladas, 

transversal porque los instrumentos se aplicarán en un mismo periodo de 

tiempo y descriptivo - correlacional ya que busca establecer la correlación 

entre ambas variables. 

Dónde: 

M: Muestra 

O1: Sistema contable 

O2: Eficiencia del área de caja 

r: Relación entre las variables 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable 01. Sistema contable 

Definición conceptual 

Leslie et al (2020), el sistema contable engloba los métodos, procedimientos y 

sistemas que recopilan los datos contables de las actividades empresariales, 

O 

O 
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registran dichos datos en los libros adecuados, procesan la información contable 

detallada a través de su clasificación, resumen y consolidación, y proporcionan 

informes resumidos a tanto a los miembros internos como a los usuarios externos 

Definición operacional 

Para el estudio del sistema contable se realizó en función a sus cuatro 

dimensiones, para lo cual se aplicó una encuesta que estuvo constituida por 21 

ítems y se aplicó a los empleados de la avícola 

Indicadores 

Los indicadores se expresan en el anexo 1. 

Escala de medición 

Ordinal 
 

 
Variable 02. Eficiencia del área de caja 

Definición conceptual 

Para Ortega (2020), el flujo de caja, también conocido como flujo de caja libre, es 

un estado financiero que registra los recibos y pagos de efectivo o activos líquidos 

durante un período específico. 

Definición operacional 

Para el estudio de la eficiencia en el área de caja se realizará en función a cuatro 

dimensiones, para lo cual se aplicó una encuesta que está constituida por 13 

ítems y se aplicó a los empleados de la avícola. 

Indicadores 

Los indicadores se expresan en el anexo 1. 

Escala de medición 

Ordinal. 

3.3. Población (criterios de selección), muestra y muestreo, unidad de análisis. 

3.3.1. Población 

La población la integran los 50 colaboradores de la empresa avícola de 

Trujillo. Hernández y Mendoza (2018) definen una población como un 

conjunto de individuos que tienen las mismas características y condiciones 

necesarias para realizar una investigación. 
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 Criterios de inclusión 

Colaboradores con antigüedad de 6 meses. 

 Criterios de exclusión 

Colaboradores con menos de 6 meses de antigüedad 

3.3.2. Muestra 

La muestra fue censal y está conformada por los 50 colaboradores de la 

empresa avícola de Trujillo. 

3.3.3. Muestreo 

Al ser censal no se considera muestreo 

3.3.4. Unidad de análisis 

Colaborador de la empresa avícola Trujillo. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica: La encuesta. Es la metodología elegida para organizar los métodos y 

herramientas del estudio para la recolección de datos (Hernández & Mendoza, 

2018). 

Instrumentos: El cuestionario. Según Hernández y Mendoza (2018), un 

cuestionario se compone de una serie de preguntas relativas a una o más 

variables relevantes para la medición. 

Validez: Consulte el índice y compare los indicadores con los ítems que miden 

las variables relevantes para determinar la validez del estudio. La validez está 

determinada por la idoneidad de una prueba para su diseño, desarrollo y 

aplicación, así como por su capacidad para medir lo que dice (Gallardo, 2017). 

Los instrumentos del estudio se validarán utilizando los conocimientos de tres 

profesionales que son: Cpc. Melina Noemi Rodríguez Mendoza. Mg. Bernabé 

Esteban Garnique Cruz. Mg. Máximo Antonio Bocanegra Cruzado 

Confiabilidad: En términos de confiabilidad, se utilizó el programa estadístico 

SPSS para procesar los instrumentos de investigación. Se utilizó el coeficiente 

alfa de Cronbach para establecer qué tan confiables fueron los resultados (Mata, 

2020). La prueba piloto del instrumento se realizó en 20 colaboradores una 

empresa avícola de Trujillo con el fin de determinar su confiabilidad, obteniendo 
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para la variable Sistema contable: 0.957 y para la eficiencia del área: 0.903 

respectivamente. 

3.5. Procedimientos 

Primero se solicitó el permiso a la empresa avícola de Trujillo para poder aplicar 

los instrumentos. Las preguntas van desde "siempre" hasta "nunca" y el 

cuestionario se basa en las puntuaciones de cada parámetro en una escala tipo 

Likert. Las conclusiones de cada variable se medirán en niveles buenos, 

regulares y malos, lo que nos permitió obtener datos estadísticos para ver primero 

la confiabilidad del instrumento y luego los resultados de la investigación. 

3.6. Método de análisis de datos 

Los datos se presentaron en gráficos y tablas utilizando estadísticas descriptivas, 

que también incluyen resúmenes de los datos observados. La extracción de datos 

de una población es el primer paso en la estadística inferencial, que también 

incluye un estudio de la probabilidad de que varias soluciones a un problema 

tengan éxito para probar hipótesis. Los índices de correlación y consistencia de 

las variables se determinarán mediante el paquete estadístico SPSS 26. Los 

resultados también se procesarán utilizando Excel. 

Se utilizó estadística inferencial para comparar hipótesis. Primero realizó la 

prueba de normalidad, y se utilizó el método estadístico Rho Spearman para 

determinar la relación entre las variables. 

3.7. Aspectos éticos 

En el proceso de solicitud de herramientas de recolección de información se 

consideran cuestiones éticas respetando los derechos de propiedad intelectual, 

manteniendo la libertad de acción de los participantes en el cuestionario y 

respetando la confidencialidad, ya que los datos obtenidos solo fueron utilizados 

únicamente para fines de investigación, la participación de los empleados fue libre 

y voluntaria, sin ningún tipo de coacción, y firmaron un formulario de 

consentimiento informado. La autenticidad de esta investigación se realizó 

utilizando TURNITIN. 
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IV. RESULTADOS

De acuerdo con la encuesta aplicada a los colaboradores de la empresa avícola

de la ciudad de Trujillo, se analizó las variables sistema contable y eficiencia del

área de caja.

Resultados descriptivos

Variable: Sistemas contables

De los resultados obtenido al procesamiento del SPSSvs26, se tiene que de un

total de cincuenta (50) encuestado, dieciséis (16) que representa el 32% del total

indican que el nivel de los sistemas contables es malo, diecinueve (19) que son

el 38% indicaron que es regular y quince (15) que representa el 30% indicaron

que es bueno, conforme se visualiza en la tabla 1.

Tabla 1 

Nivel del sistema contable en la empresa avícola 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido Malo 16 32.0 32.0 

Regular 19 38.0 38.0 

Bueno 15 30.0 30.0 

Total 50 100.0 100.0 

De los resultados obtenido al procesamiento del SPSSvs26, se tiene que de un 

total de cincuenta (50) encuestado, catorce (14) que representa el 28% del total 

indican que el nivel de la dimensión políticas contables es malo, veintiuno (21) 

que son el 42% indicaron que es regular y quince (15) que representa el 30% 

indicaron que es bueno, conforme se visualiza en la tabla 2. 
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Tabla 2 

Nivel de la dimensión políticas contables 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Malo 14 28.0 28.0 

Regular 21 42.0 42.0 

Bueno 15 30.0 30.0 

Total 50 100.0 100.0 

De los resultados obtenido al procesamiento del SPSSvs26, se tiene que de un 

total de cincuenta (50) encuestado, dieciocho (18) que representa el 36% del 

total indican que el nivel de la dimensión procesos contables es malo, diecisiete 

(17) que son el 34% indicaron que es regular y quince (15) que representa el

30% indicaron que es bueno, conforme se visualiza en la tabla 3. 

Tabla 3 

Nivel de la dimensión procesos contables 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Malo 18 36.0 36.0 

Regular 17 34.0 34.0 

Bueno 15 30.0 30.0 

Total 50 100.0 100.0 

De los resultados obtenido al procesamiento del SPSSvs26, se tiene que de un 

total de cincuenta (50) encuestado, diecinueve (19) que representa el 38% del 

total indican que el nivel de la dimensión información económica es malo, 

dieciocho que son el 36% indicaron que es regular y trece (13) que representa el 

26%indicaron que es bueno, conforme se visualiza en la tabla 4. 
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Tabla 4 

Nivel de la dimensión información económica 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Malo 19 38.0 38.0 

Regular 18 36.0 36.0 

Bueno 13 26.0 26.0 

Total 50 100.0 100.0 

De los resultados obtenido al procesamiento del SPSSvs26, se tiene que de un 

total de cincuenta (50) encuestado, quince (15) que representa el 30% del total 

indican que el nivel de la dimensión información financiera es malo, diecinueve 

(18) que son el 38% indicaron que es regular y dieciséis (16) que representa el

32% indicaron que es bueno, conforme se visualiza en la tabla 5. 

Tabla 5 

Nivel de la dimensión información financiera 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Malo 15 30.0 30.0 

Regular 19 38.0 38.0 

Bueno 16 32.0 32.0 

Total 50 100.0 100.0 

Variable: Eficiencia del área de caja 

De los resultados obtenido al procesamiento del SPSSvs26, se tiene que de un 

total de cincuenta (50) encuestado, quince (15) que representa el 30% del total 

indican que el nivel de la eficiencia del área de caja es bajo, diecinueve (19) que 

son el 38% indicaron que es regular y dieciséis (16) que representa el 32% 

indicaron que es alta, conforme se visualiza en la tabla 6. 
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Tabla 6 

Nivel de la eficiencia del área de caja 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Bajo 15 30.0 30.0 

Regular 19 38.0 38.0 

Alta 16 32.0 32.0 

Total 50 100.0 100.0 

De los resultados obtenido al procesamiento del SPSSvs26, se tiene que de un 

total de cincuenta (50) encuestado, quince (15) que representa el 30% del total 

indican que el nivel de la dimensión estado inicial de caja es bajo, veinticuatro 

(24) que son el 48% indicaron que es regular y once (11) que representa el 22%

indicaron que es alta, conforme se visualiza en la tabla 7. 

Tabla 7 

Nivel de la dimensión estado inicial de caja 

Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Bajo 15 30.0 30.0 

Regular 24 48.0 48.0 

Alto 11 22.0 22.0 

Total 50 100.0 100.0 

De los resultados obtenido al procesamiento del SPSSvs26, se tiene que de un 

total de cincuenta (50) encuestado, diecisiete (17) que representa el 34% del 

total indican que el nivel de la dimensión ingresos operativos es bajo, quince 

(15) que son el 30% indicaron que es regular y dieciocho (18) que representa el

36%indicaron que es alta, conforme se visualiza en la tabla 8. 
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Tabla 8 

Nivel de la dimensión ingresos operativos 
 

  Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Bajo 17 34.0 34.0 
 Regular 15 30.0 30.0 
 Alto 18 36.0 36.0 

 Total 50 100.0 100.0 

 

 
De los resultados obtenido al procesamiento del SPSSvs26, se tiene que de un 

total de cincuenta (50) encuestado, diecisiete (17) que representa el 34% del 

total indican que el nivel de la dimensión egresos operativos es bajo, dieciocho 

(18), que son el 36% indicaron que es regular y quince (15) que representa el 

30% indicaron que es alta, conforme se visualiza en la tabla 9. 

 
Tabla 9 

Nivel de la dimensión egresos operativos 
 

 
Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido 

Válido Bajo 17 34.0 34.0 

 Regular 18 36.0 36.0 
 Alto 15 30.0 30.0 

 Total 50 100.0 100.0 

 
De los resultados obtenido al procesamiento del SPSSvs26, se tiene que de un 

total de cincuenta (50) encuestado, dieciséis (16) que representa el 32% del total 

indican que el nivel de la dimensión estado final de caja es bajo, veintiuno (21) 

que son el 42% indicaron que es regular y trece (13) que representa el 26% 

indicaron que es alta, conforme se visualiza en la tabla 10. 
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Tabla 10 

Nivel de la dimensión estado final de caja 

Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 

Válido Bajo 16 32.0 32.0 

Regular 21 42.0 42.0 

Alto 13 26.0 26.0 

Total 50 100.0 100.0 

Estadística inferencial 

Tabla 11 

Resultados de prueba de normalidad para las variables y sus dimensiones 

Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. 

D1. Políticas contables ,948 50 ,028 

D2. Procesos contables ,949 50 ,031 

D3. Información económica ,939 50 ,012 

D4. Información financiera ,928 50 ,005 

V1. Sistema contable ,878 50 ,000 

D1. Estado inicial de caja ,937 50 ,010 

D2. Ingresos operativos ,932 50 ,007 

D3. Egresos operativos ,958 50 ,075 

D4. Estado final de caja ,931 50 ,006 

V2. Eficiencia del área de caja ,905 50 ,001 

Dado que la muestra del estudio es 50, se aplicó el método Shapiro-Wilk. Los 

resultados de la tabla 11 indican un p-valor (Sig.) inferior a 0.05, lo que señala 

la no normalidad de la distribución. Por lo tanto, se usó el criterio no paramétrico 

Rho de Spearman para contrastar hipótesis. 
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Contrastación de hipótesis 

Tabla 12 

Correlación entre el sistema contable y la eficiencia del área de caja 

V1: Sistema 
Contable 

V2. Eficiencia del área 
de caja 

Rho de 
Spearman 

V1: Sistema 
Contable 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,867 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

V2. 
Eficiencia del 
área de caja 

Coeficiente de 
correlación 

,867 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

Según la tabla 12, se tiene un valor de Rho Spearman de 0.867 indica que la 

relación es alta y el valor de significancia es 0.000 siendo menor que 0.05 por 

lo tanto, el sistema contable se relaciona significativamente en la eficiencia en 

el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2022. 

Tabla 13 

Correlación entre la dimensión políticas contables y la eficiencia del área de caja 

D1: Política 
Contable 

V2. Eficiencia del área 
de caja 

Rho de 
Spearman 

D1: Política 
Contable 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,698 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

V2. 
Eficiencia del 
área de caja 

Coeficiente de 
correlación 

,698 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

Según la tabla 13, se tiene un valor de Rho Spearman de 0.698 indica que la 

relación es alta y el valor de significancia es 0.000 siendo menor que 0.05 por 

lo tanto, la dimensión política contables se relaciona significativamente en la 

eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2022. 
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Tabla 14 

Correlación entre la dimensión procesos contables y la eficiencia del área de 

caja 

D2: Procesos 
Contable 

V2. Eficiencia del 
área de caja 

Rho de 
Spearman 

D2: Procesos 
Contable 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,769 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

V2. Eficiencia 
del área de 
caja 

Coeficiente de 
correlación 

,769 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

Según la tabla 14, se tiene un valor de Rho Spearman de 0.769 indica que la 

relación es alta y el valor de significancia es 0.000 siendo menor que 0.05 por 

lo tanto, la dimensión procesos contables se relaciona significativamente en la 

eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2022. 

Tabla 15 

Correlación entre la dimensión informes económicos y la eficiencia del área de 

caja 

D3: Informe 
económico 

V2. Eficiencia del 
área de caja 

Rho de 
Spearman 

D3: Informe 
económico 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,744 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 50 50 

V2. Eficiencia 
del área de 
caja 

Coeficiente de 
correlación 

,744 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 50 50 

Según la tabla 15, se tiene un valor de Rho Spearman de 0.744 indica que la 

relación es alta y el valor de significancia es 0.000 siendo menor que 0.05 por 

lo tanto, la dimensión informe económico se relaciona significativamente en la 

eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2022. 
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Tabla 16 

Correlación entre la dimensión informe financiero y la eficiencia del área de caja 
 

D4: Informe 
financiero 

V2. Eficiencia del 
área de caja 

Rho de 
Spearman 

D4: Informe 
financiero 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 ,812 

  Sig. (bilateral) . ,000 
  N 50 50 

 V2. Eficiencia 
del área de 
caja 

Coeficiente de 
correlación 

,812 1,000 

 Sig. (bilateral) ,000 . 
  N 50 50 

 
Según la tabla 16, se tiene un valor de Rho Spearman de 0.812 indica que la 

relación es alta y el valor de significancia es 0.000 siendo menor que 0.05 por 

lo tanto, la dimensión informe financiero se relaciona significativamente en la 

eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023. 
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V. DISCUSIÓN

De acuerdo con el objetivo general se tiene el aporte teórico de Leslie et al

(2020), los sistemas de información contable consisten en métodos, procesos y 

métodos para recopilar datos contables de los procesos comerciales, registrar datos 

contables en asientos adecuados, procesar datos contables especificados mediante 

clasificación, presentación de informes y consolidación, así como informar datos 

contables agregados a usuarios internos y externos. Así mismo de Ortiz (2018), el flujo 

de caja, también conocido como flujo de caja libre, es un estado financiero que registra 

los recibos y pagos de efectivo o activos líquidos durante un período específico 

(formalmente llamado estado de flujo de efectivo). Los resultados encontrados indican 

que el sistema contable se relaciona significativamente en la eficiencia en el área de 

caja en una empresa avícola de Trujillo, 2022 (Rho Spearman de 0.867 y Sig. 0.000). 

Los cuales no tienen semejanza con la investigación realizada por Becerra (2022) 

donde concluye que el uso inadecuado del sistema contable en la empresa tiene un 

efecto negativo en la gestión del flujo de efectivo. Esto se debe a que la institución no 

emplea el sistema contable de manera adecuada, la cual resulta en incumplimiento de 

los plazos de pago a proveedores y acreedores, falta de liquidez en el flujo de efectivo 

y la ausencia de reinversión de los excedentes del flujo de efectivo. Pero si tiene 

semejanza con la investigación de Yaser y Manaf (2020) concluyeron que; Las 

innovaciones de TI han contribuido al desarrollo de los sistemas de contabilidad de las 

empresas, han mejorado las operaciones de las empresas y han ayudado a establecer 

una contabilidad basada en la nube, mientras que una de las principales desventajas 

de la implementación de TI en AIS es la falta de estandarización utilizada en todos los 

sistemas. porque las empresas tienden a ser selectivas a la hora de elegir tecnologías 

adecuadas para sus operaciones, lo que puede debilitar la transparencia de los 

resultados del AIS. 

Según el primer objetivo específico se tiene el aporte teórico de Elizalde (2019), 

menciona que las políticas contables: Se refiere a los principios, bases, protocolos, 

reglas y métodos específicos establecidos por la organización en la elaboración y la 

forma de presentar los estados financieros. Los hallazgos que se encontraron indican 

que las políticas contables se relacionan significativamente con la eficiencia en el área 
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de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023 (Rho Spearman: 0.698 y Sig.:0.000). 

Las cuales tienen semejanza con el estudio realizado por Morales (2019), los 

resultados permitieron identificar tanto las áreas de mejora como las debilidades y 

fortalezas de la entidad, este estudio puede contribuir a la mejora de la gestión 

administrativa, permitiendo un acceso más rápido y oportuno a la información 

financiera. De la misma manera con la investigación de Sony (2022), los resultados 

indican que la prueba de correlación Rho de Spearman mostró significancia menor de 

0,05 y coeficientes aceptables que indican que la hipótesis alternativa puede aceptarse 

debido a una confianza moderadamente positiva. Por lo tanto, se ha confirmado que 

el análisis contable afecta la gestión financiera y el sistema contable afecta la 

presentación de informes y la interpretación de cifras clave. 

En referencia al segundo objetivo específico se tiene el aporte teórico de 

Elizalde (2019), donde menciono que los procesos contables se definen como una 

secuencia estructurada de pasos utilizados para identificar y revelar transacciones, 

eventos y actividades financieras, económicas, sociales y ambientales que afectan la 

posición, desempeño y capacidad de la entidad contable para brindar servicios o 

generar flujos. Los resultados indican que los procesos contables se relacionan 

significativamente con la eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de 

Trujillo, 2023 (Rho Spearman: 0.769 y Sig.:0.000). Los cuales tienen semejanza con la 

investigación de Bakhodirovna (2019), concluyo que es posible identificar áreas que 

indican mejoras en los sistemas de contabilidad de gestión y presentación de informes 

en la industria metalúrgica. Los sistemas de gestión en el marco del control interno son 

un medio eficaz para estudiar la economía y otras cuestiones en las empresas 

metalúrgicas. Así mismo con la investigación de Bermudo (2021), los resultados del 

estudio mostraron que existía una relación positiva entre el control interno y los 

informes de flujo de caja, siendo el coeficiente de correlación rho de Spearman de 

0,176 muy bajo. El valor p (nivel de significancia) es 0,029, que es inferior a 0,05. Por 

lo tanto, se rechaza la H0 y se acepta la Ha. 

Según el tercer objetivo específico se tiene el aporte teórico de Elizalde (2019), 

menciono que la información económica consiste en comprender el proceso de cómo 

se generan los costos de los productos y sus márgenes a través de sistemas de costeo. 
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Luego, trasladar la información contable de la cuenta de pérdidas y ganancias, que 

requiere conocimientos contables, a un estado de resultados sin requerimientos 

contables. Los resultados indican que la información económica se relaciona 

significativamente con la eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de 

Trujillo, 2023 (Rho Spearman: 0.744 y Sig.:0.000). El cual tiene semejanza con el 

estudio de Leyva (2021), los resultados muestran que la implementación del sistema 

contable mejorará significativamente el funcionamiento de los materiales contables, la 

información contable y los informes de decisiones gerenciales, se deberá realizar una 

capacitación a largo plazo del personal, que incluya el uso, la innovación y la 

actualización del personal de las áreas gerencial, contable y administrativa. También 

realizar para poseer todas las actividades del sistema de información contable. 

 
Por el ultimo se tiene el cuarto objetivo específico se tiene el aporte teórico de 

Elizalde (2019), donde menciona que la Información financiera se trata de la 

recopilación de información organizada y sistemática, cuyo valor se mide y se expresa 

en unidades monetarias, para representar la situación económica, los resultados de 

las actividades y otros aspectos vinculados a la generación y el empleo de recursos 

financieros. Los resultados muestran que la información financiera se relaciona 

significativamente con la eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de 

Trujillo, 2023 (Rho Spearman: 0.812 y Sig.:0.000). Los cuales tienen semejanza con la 

investigación de Sánchez (2019), la conclusión es que cuando se aplica el sistema 

propuesto, la sistematización tiene un impacto positivo del 80% en la eficiencia 

operativa de la tesorería de la Junta de Servicios de Salud de JASS, y nuevamente el 

resultado es la mejora de la empresa. en liquidez corriente S/ 2.68 sol, y también S/2.25 

fluidez ácida. Por otro lado, ha mejorado la situación para el cobro efectivo de deudas 

en el proceso de cobro de deudas. Se realizaron 66 cobros y el ciclo de cobranza se 

redujo a 6 días, reduciendo al menos 3 días para el cobro de deudas. Por ello se 

realizan trabajos de recolección. muy importante. Cuenta con un sistema contable para 

una gestión más eficiente. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determinó que el sistema contable se relaciona significativamente en la

eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023 (Rho

Spearman: 0.867 y Sig.:0.000), lo que nos indica que si la empresa avícola realiza

mejoras en su sistema contable la eficiencia del área de caja mejorará.

2. Se estableció que las políticas contables se relacionan significativamente con la

eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023 (Rho

Spearman: 0.698 y Sig.:0.000).

3. Se estableció que los procesos contables se relacionan significativamente con la

eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023 (Rho

Spearman: 0.769 y Sig.:0.000).

4. Se estableció que la información económica se relaciona significativamente con

la eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023 (Rho

Spearman: 0.744 y Sig.:0.000).

5. Se estableció que la información financiera se relaciona significativamente con la

eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023 (Rho

Spearman: 0.812 y Sig.:0.000).
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VII. RECOMENDACIONES

1. Al gerente general coordinar con el área de recursos humanos la capacitación del

personal que labora en el área de contabilidad en el buen manejo del sistema

contable, para que se cumplan las metas establecidas.

2. A la gerencia aprobar las políticas y directicas internas contables que regule el

procedimiento y aplicación de las NICS en el sistema contable.

3. Al gerente general disponga al área contable la emisión de un documento interno

donde se regule los procedimientos contables que serán usados como

lineamientos por el personal de contabilidad y caja.

4. A la gerencia general disponga al área de contabilidad la emisión de los informes

económicos de manera trimestral y realizar reuniones con sus jefaturas para el

análisis de las ratios económicas y de esta manera poder tomar las medidas

necesarias para mejorar dichos indicadores.

5. A la gerencia general disponer al encargado del área contable la evaluación

periódica de los gastos y estos deben estar con los sustentos necesarios por

cada solicitante.
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medición 

ANEXOS 

Anexo 01. Matriz de consistencia 

Título: Sistema contable en la eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023  

Autor: Zapata Negreiros Carlos Guillermo y Runciman Yon María Eugenia 

Problema Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema general: Objetivo general Hipótesis general: Variable 01: Sistema Contable 

¿Cómo se relaciona el 
sistema contable con 
la eficiencia en el área 

de caja en una 

Determinar la relación que 
existe entre el sistema contable 
con la eficiencia en el área de 

caja en una empresa avícola de 

El sistema contable se 
relaciona 

significativamente en la 
eficiencia en el área de 

Dimensiones Indicadores 
Escala de

Entendimiento de las políticas contables Ordinal 

Objetivos de las políticas contables Nunca 

empresa avícola de 
Trujillo, 2023? 

Trujillo, 2023 
caja en una empresa 

avícola de Trujillo, 2023 Políticas 
Aplicación de las políticas contables Casi nunca 

contables A veces 

Problemas 
específicos 

Normativa 
Objetivos específicos Hipótesis específicas Casi siempre 

¿Cuál es la relación 
que existe entre las 

políticas contables con 
la eficiencia en el área 

de caja en una 
empresa avícola de 

Trujillo, 2023? 

¿Cuál es la relación 
que existe entre los 
procesos contables 

con la eficiencia en el 
área de caja en una 
empresa avícola de 

Trujillo, 2023? 

¿Cuál es la relación 

Establecer la relación que 
existe entre las políticas 

contables con la eficiencia en el 
área de caja en una empresa 

avícola de Trujillo, 2023 

Establecer la relación que 
existe entre los procesos 

contables con la eficiencia en el 
área de caja en una empresa 

avícola de Trujillo, 2023 

Establecer la relación que 

Los procesos contables 
se relacionan 

significativamente con la 
eficiencia en el área de 
caja en una empresa 

avícola de Trujillo, 2023 

La información económica 

Procesos 
contables 

Información 
económica 

Información 

Adaptabilidad de las políticas contables Siempre 

Conocimiento de las operaciones 
económicas 

Información de las operaciones 
económicas 

Transacciones 

Registro de información 

Análisis de cuentas 

Información económica oportuna. 

Ingresos percibidos 

Compras 

Gastos 

Evaluación de gastos 

Información clara 

Uso de recursos 

Información financiera para el control 



que existe entre la 
información 

existe entre la información 
económica con la eficiencia en 

se relaciona 
significativamente con la 

financiera 
Informe de obligaciones financieras 



medición 

económica con la 
eficiencia en el área 

de caja en una 
empresa avícola de 

Trujillo, 2023? 

el área de caja en una empresa 
avícola de Trujillo, 2023 

eficiencia en el área de 
caja en una empresa 

avícola de Trujillo, 2023 

Control de recursos económicos y 
financieros 

Evaluación de información financiera 

Variable 02: Eficiencia del área de caja 

Dimensiones Indicadores 
Escala de

¿Cuál es la relación ¿Establecer la relación que La información financiera Estado inicial Estado de flujo de caja organizada Ordinal 

que existe entre la 
información financiera 

existe entre la información 
financiera con la eficiencia en el 

se relaciona 
significativamente con la 

de caja Monto efectivo inicial del periodo anterior Nunca 
Cobro con un sistema de registro Casi nunca 

con la eficiencia en el 
área de caja en una 
empresa avícola de 

Trujillo, 2022?3 

área de caja en una empresa 
avícola de Trujillo, 2023? 

eficiencia en el área de 
caja en una empresa 

avícola de Trujillo, 2023 

Ingresos 
operativos 

Egresos 
operativos 

Cobro de prestación de servicios y otros A veces 

Arqueo y depósito bancario. Casi siempre 

Pago a proveedores y personal. Siempre 

Adquisiciones de inmuebles, equipos e 

insumos. 
Saldo inicial. 

Tipo - diseño de 
investigación 

Población y muestra 
Técnica e 

instrumentos 

Estado final 
de caja 

Ingresos – Egresos 

Informe final. 

Estadística a utilizar 

Tipo: Básica Población: 50 colaboradores Técnica: Encuesta 
Estadística descriptiva: Para determinar los niveles de las 
variables en estudio 

Diseño: No 
experimental, 
correlacional, 
transversal 
Método: Hipotético - 

Muestra: 50 colaboradores 
Instrumento:

Cuestionario 

Estadística inferencial: Para determinar la correlación entre las 
variables y sus dimensiones en estudio. 

 Deductivo 



 

 

Matriz de operacionalización de variables 

 
Variable Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores 

 
 Entendimiento de las políticas contables 

 
Escala 

de 
medición 

 

Políticas 
contables 

 Objetivos de las políticas contables  

 Aplicación de las políticas contables  

 Normativa  

 

 
Leslie et al (2020), el sistema 
contable de información está 

 Adaptabilidad de las políticas contables 

Conocimiento de las operaciones 
 económicas  

Información de las operaciones 

 

 
 
 

 
Sistema 
contable 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Eficiencia 
en el área 
de caja 

compuesto por los métodos, 
procesos y sistemas que 

capturan los datos contables 
de los procesos de negocio, 
registran los datos contables 
en los registros apropiados, 
procesan los datos contables 

detallados clasificando, 
resumiendo y consolidando, 

e informan los datos 
contables resumidos a 

internos y usuarios externos. 
 
 
 
 
 

 
Según (Ortiz, 2018), el flujo 

de caja es un estado 
financiero (oficialmente se 
denomina estado de flujo 
efectivo) que presenta de 
una manera dinámica, el 

 
Para el estudio del sistema 

contable se realizará en 
función a cuatro 

dimensiones, para lo cual se 
aplicará una encuesta que 

está constituida por 21 ítems 
y se aplicará a los 

empleados de la avícola. 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Para el estudio de la 

eficiencia en el área de caja 
se realizará en función a 

cuatro dimensiones, para lo 
cual se aplicará una 
encuesta que está 

Procesos 
contables 

 
 
 
 

 
Información 
económica 

 
 
 

 
Información 
financiera 

 
 

 
Estado inicial 

de caja 

 
Ingresos 

operativos 

 económicas  

Transacciones 
 

Registro de información 

Análisis de cuentas 

 Información económica oportuna.  

Ingresos percibidos 

Compras 

Gastos 

Evaluación de gastos 

Uso de recursos 

Información financiera para el control 

Informe de obligaciones financieras 
 

Control de recursos económicos y 

financieros 
Evaluación de información financiera 

Estado de flujo de caja organizada 

Monto efectivo inicial del periodo anterior 

Cobro con un sistema de registro 

 
 
 
 

 
Ordinal 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Ordinal 



 

 
movimiento de entradas y 
salidas de efectivo de una 

empresa en un periodo 
determinado de tiempo, y la 

situación del efectivo del 
mismo periodo. 

constituida por 13 ítems y se 
aplicará a los empleados de 

la avícola. 

  Cobro de prestación de servicios y otros 
 Arqueo y depósito bancario.  

Egresos 
operativos 

 Pago a proveedores y personal.  

 Adquisiciones de inmuebles, equipos e 
 insumos.  

  Saldo inicial. 

  Estado final 
de caja 

 
 

Ingresos – Egresos 

   Informe final. 



 

Anexo 02. Instrumentos de Recolección de Datos 

Cuestionario – Sistema contable 

 
Estimado participante, el presente cuestionario es anónimo, está dirigido a los 

colaboradores en una empresa avícola de la ciudad de Trujillo, 2023, se estudiará 

sobre los sistemas contables y la eficiencia del área de caja, por lo que le agradeceré 

responder con la mayor honestidad posible. Los datos suministrados solo serán 

tomados para fines académicos, la información proporcionada será manejada y 

procesada de forma confidencial y es de carácter anónimo. ¿Desea participar como 

encuestado en esta investigación? 

SÍ  NO 

Instrucciones: Lea detenidamente cada ítem y coloque con un aspa (x) en la 

alternativa de respuesta que considere pertinente. 

 

Siempre (S) 
Casi siempre 

(CS) 
A veces (A) 

Casi nunca 
(CN) 

Nunca (N) 

5 4 3 2 1 

 

Ítem Indicador Pregunta 1 2 3 4 5 

Dimensión: Políticas contables 

 
1 

Entendimiento 

de las políticas 

contables 

¿Usted conoce o ha interpretado 

las políticas contables según las 

normas internacionales de la 

contabilidad (NIC)? 

     

 
2 

Objetivos de 

las políticas 
contables 

¿Comprende Ud. los objetivos 

de las políticas contables NIC? 

     

 
3 

Aplicación de 

las políticas 
contables 

¿La empresa aplica las políticas 

contables establecidas en las 
NIC? 

     

 

 
4 

 

 
Normativas 

¿La empresa ha establecido 

normativas internas que regule el 

registro de información para la 

elaboración de los estados 

financieros a través de los 
sistemas contables? 

     



 

 
5 

Adaptabilidad 

de las políticas 

contables 

¿La empresa se adapta a los 

principios y normativas de las 

NIC para la elaboración de los 

informes financieros? 

     

Dimensión: Procesos contables 

 
6 

Conocimiento 

de las 

operaciones 
económicas 

¿Usted tiene conocimiento de los 

procedimientos que realiza la 

empresa para medir los flujos 
generados por la organización? 

     

 

 
7 

Información 

de las 

operaciones 

económicas 

¿El responsable del área sigue 

los lineamientos establecidos 

por la empresa para la 

elaboración de los informes 

económicos? 

     

 
8 

 
Transacciones 

¿El responsable del área registra 

todas las transacciones en el 

sistema contable de forma 

oportuna? 

     

 
9 

 
Registro de 

información 

¿Se realiza el registro de la 

documentación de las ventas, 

compras y gastos de forma diaria 

en el sistema contable? 

     

 

 
10 

 
Análisis de 

cuentas 

¿El personal a cargo de realizar 

el análisis de la información 

registrada en el sistema contable 

cuenta con capacitación y 
experiencia en el cargo? 

     

Dimensión: Información económica 

 
11 

 

 
Información 

económica 

oportuna. 

¿La información económica 

cuenta con la documentación 

que sustente la operación 

realizada? 

     

 
12 

¿La documentación económica 

es presentada de manera 
oportuna al área contable? 

     

 
13 

Ingresos 

percibidos 

¿La información con respecto a 

los ingresos son del giro de 
negocio de la empresa? 

     

 
14 

 
Compras 

¿El área de logista reporta de 

manera diaria las compras 
realizadas a contabilidad para su 

     



 

  procesamiento en el sistema 

contable? 

     

 
15 

 
Gastos 

¿Los gastos que realiza la 

empresa son generadas por su 

misma actividad? 

     

16 
Evaluación de 

gastos 

¿Se evalúan los gastos 

periódicamente? 

     

Dimensión: Información financiera 

 
17 

Uso de 

recursos 

¿La empresa utiliza de forma 

adecuada los recursos 

financieros de la empresa? 

     

 
18 

Información 

financiera 

para el control 

¿El titular de la empresa para la 

toma de decisiones utiliza los 

informes financieros? 

     

 
19 

Informe de 

obligaciones 

financieras 

¿Las obligaciones financieras 

son informadas oportunamente? 

     

 
20 

Control de 

recursos 

económicos y 

financieros 

¿Se realiza una supervisión de 

los recursos económicos y 

financieros de la empresa? 

     

 
21 

Evaluación de 

información 

financiera 

¿El personal a cargo cumple con 

evaluar la información financiera 

en los plazos establecidos? 

     



 

Cuestionario – Eficiencia del área de caja 
 

 
Estimado participante, el presente cuestionario es anónimo, está dirigido a los 

colaboradores en una empresa avícola de la ciudad de Trujillo, 2023, se estudiará 

sobre los sistemas contables y la eficiencia del área de caja, por lo que le agradeceré 

responder con la mayor honestidad posible. Los datos suministrados solo serán 

tomados para fines académicos, la información proporcionada será manejada y 

procesada de forma confidencial y es de carácter anónimo. ¿Desea participar como 

encuestado en esta investigación? 

SÍ  NO 

Instrucciones: Lea detenidamente cada ítem y coloque con un aspa (x) en la 

alternativa de respuesta que considere pertinente. 

 

Siempre (S) 
Casi siempre 

(CS) 
A veces (A) 

Casi nunca 
(CN) 

Nunca (N) 

5 4 3 2 1 

 

Ítem Indicador Pregunta 1 2 3 4 5 

Dimensión: Estado inicial de caja 

 
1 

Estado de flujo 

de caja 

organizada 

Cuenta con un estado de flujo de 

caja centralizado de manera 

adecuada y organizada. 

     

 
2 

Monto efectivo 

inicial del 

periodo 

anterior 

El área correspondiente realiza la 

apertura del saldo inicial del periodo 

anterior. 

     

Dimensión: Ingresos operativos 

 
3 

Cobro con un 

sistema de 

registro 

El área correspondiente realiza el 

cobro de las ventas con un sistema 

de registro de ingresos. 

     

 
4 

 
Cobro de 

prestación de 

servicios y 

otros 

La empresa realiza el cobro total de 

la mercadería vendida a los 

clientes. 

     

 
5 

El área correspondiente realiza el 

cobro de las ventas por convenio o 

crédito a los principales clientes 

     



 

 
6 

 El área encargada realiza el cobro 

de prestación de servicios a sus 

clientes 

     

 
7 

Arqueo y 

depósito 

bancario. 

La empresa realiza el arqueo y 

depósito bancario de los ingresos 

operativos. 

     

Dimensión: Egresos operativos 

 
8 

Pago a 

proveedores y 

personal. 

La empresa realiza pagos a 

proveedores y personal de manera 

directa o indirecta 

     

 
9 

Adquisiciones 

de inmuebles, 

equipos e 

insumos. 

El área encargada realiza los pagos 

de las adquisiciones de inmuebles o 

insumos  de  manera  directa  o 

indirecta 

     

Dimensión: Estado final de caja 

 
10 

 
Saldo inicial. 

El área correspondiente informa el 

saldo inicial de caja a la gerencia de 

la empresa. 

     

 
11 

Ingresos - 

egresos 

La persona encargada informa de 

los ingresos y egresos operativos de 

caja al área correspondiente. 

     

 
12 

 

 
Informe final. 

La persona encargada de la 

empresa realiza el informe final de 

caja diario y anualmente. 

     

 
13 

El área correspondiente informa de 

manera transparente sobre los 

estados contables a la empresa 

     



 

Anexo 3 

EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS N° 1 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema 

contable en la eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023”, 

la evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que 

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al 

quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración 

 
1. Datos generales del juez 

Nombre del juez: Máximo Antonio Bocanegra Cruzado 

Grado profesional: Maestría ( x ) Doctor ( ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica (  ) Social ( ) 

 
Educativa ( ) Organizacional (X) 

Áreas de experiencia profesional: Docencia 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años (  ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados Título del 

estudio realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 

 
Nombre de la Prueba: Cuestionario 

 
Autores: Zapata Negreiros, Carlos Guillermo y Runciman Yon María Eugenia 

 
Procedencia: Trujillo 

 
Administración: Individual 



 

 
Tiempo de aplicación: 15 minutos 

Ámbito de aplicación: Empresa avícola en el distrito de Trujillo 

 
Significación: 

 
Explicar la influencia del sistema contable en la eficiencia del área de caja 

 
4. Soporte teórico 

 

 
Escala/ÁREA 

 
Dimensiones 

 
Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sistema contable 

 
Políticas Contables 

Elizalde (2019), menciona que son los principios, bases, 
acuerdos, reglas y procedimientos específicos adoptados 

por la entidad en la elaboración y presentación de sus 
estados financieros 

 

 
Procesos Contables 

Elizalde (2019) Se define como un conjunto ordenado de 
etapas que se concretan en el reconocimiento y la 
revelación de las transacciones, los hechos y las 
operaciones financieras, económicas, sociales y 

ambientales, que afectan la situación, la actividad y la 
capacidad para prestar servicios o generar flujos de una 

entidad contable 

 
Información Económicas 

Elizabeth (2019) Es el conocer el proceso de la formación 
del coste de los productos y sus márgenes a través de los 

sistemas de costes. Trasladar la cuenta de pérdidas y 
ganancias contables que exige conocimientos contables, 

a la cuenta de resultados sin exigencias contables 

 

 
Información Financiera 

Elizalde (2019) Se trata de la recopilación de información 
organizada y sistemática, cuyo valor se mide y se expresa 

en unidades monetarias, para representar la situación 
económica, los resultados de las actividades y otros 
aspectos vinculados a la generación y el empleo de 

recursos financieros. 

 
 
 
 
 

 
eficiencia del área de 

caja 

 
Estado inicial de caja 

Encalada et al (2021), Corresponde a las disponibilidades 
netas en cuenta corriente bancaria y efectivo de los 

organismos públicos, además de los fondos anticipados y 
no rendidos, excluyendo los depósitos de terceros, tanto 

en moneda nacional como extranjera 

Ingresos Operativos 
Encalada et al (2021), son los que están sujetos única y 

exclusivamente al giro u objeto social de la empresa, que 
pueden provenir de una o de distintas de sus actividades. 

Egresos Operativos Encalada et al (2021), es un gasto relacionado con las 
operaciones principales de un negocio 

 
Estado final de caja 

Encalada et al (2021), registrar las cantidades de billetes y 
monedas que hay en caja. Ingresar los equivalentes en 
efectivo u otros documentos, de ser necesario. Adjuntar 

los números de los comprobantes que respaldan los 
ingresos y egresos del día. 

 
1. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presentó el cuestionario “Sistema contable en la eficiencia en 

el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023”, elaborado por Zapata Negreiros 

Carlos Guillermo y Runciman Yon María Eugenia. De acuerdo con los siguientes 

indicadores califique cada uno de los ítems según corresponda. 



 

 

Categoría Calificación Indicador 

 

 
CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

 
COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencia lo 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: Políticas contables, procesos contables, 

información contable e información financiera 

Primera dimensión: Políticas contables 

 Objetivos de la dimensión: Evaluar la aplicación de las políticas contables en la 



 

empresa 
 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Entendimiento 
de las políticas 
contables 

¿Usted conoce o a 
interpretado las políticas 
contables según las normas 
internacionales de la 
contabilidad (NIC)? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Objetivos de las 
políticas 
contables 

¿Comprende Ud. los objetivos 
de las políticas contables NIC? 

4 4 4 
 

Aplicación de 
las políticas 
contables 

¿La empresa aplica las 
políticas contables 
establecidas en las NIC? 

4 4 4 
 

 
Normativas 

¿La empresa a establecidos 
normativas internas que regule 
el procedimiento para la 
elaboración de los informes 
financieros? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Adaptabilidad 
de las políticas 
contables 

¿La empresa se adapta a los 
principios, normativas de las 
NIC para la elaboración de los 
informes financieros? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Segunda dimensión: Procesos contables 
Objetivos de la dimensión (especificar qué se quiere medir): La aplicación de los procesos contables en la 
empresa 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Conocimiento 
de las 
operaciones 
económicas 

¿Usted tiene 
conocimiento de los 
pasos que sigue la 
empresa para medir 
los flujos generados 
por la empresa? 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
4 

 

 
Información de 
las operaciones 
económicas 

¿Existen 
procedimientos 
establecidos para la 
elaboración y análisis 
de las operaciones 
económicas en la 
empresa? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
 

 
Transacciones 

¿La empresa cuenta 
con los 
procedimientos 
establecidos para el 
registro de las 
transacciones 
realizadas por la 
empresa? 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
3 

 

 

 
Registro de 
información 

¿Se realiza las 
actividades 
necesarias para el 
registro de la 
información en el 
sistema contable de 
forma cronológica? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 



 

 
Análisis de 
cuentas 

¿La información 
registrada en el 
sistema contable es 
analizada por 
personal responsable 
de forma idónea? 

 

 
3 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
Tercera dimensión: Información económica 
Objetivos de la dimensión (especificar qué se quiere medir): Como se utiliza la información económica 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Información 
económica 
oportuna. 

¿La información 
económica es 
proporcionada 
oportunamente? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Ingresos 
percibidos 

¿La información con 
respecto a los 
ingresos 

4 4 4 
 

 
 

 
Compras 

¿Las compras que 
realiza la empresa 
son registrados en el 
sistema contable de 
forma diaria? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 

 
Gastos 

¿Los gastos que 
realiza la empresa 
son generadas por 
su misma actividad? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Evaluación de 
gastos 

¿Se evalúan los 
gastos 
periódicamente? 

4 3 4 
 

 
 

 
Información 
clara 

¿Las áreas de la 
empresa reportan 
sus gastos al área 
contable para ser 
registrada de forma 
oportuna? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
3 

 

 

Cuarta dimensión: Información financiera 

 Objetivos de la dimensión (especificar qué se quiere medir): Evaluar si la 

información financiera ayuda en la toma de decisiones de la gerencia. 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

 
Uso de 
recursos 

¿La empresa utiliza 
de forma adecuada 
los recursos 
financieros de la 
empresa? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Información 
financiera para 
el control 

¿El titular de la 
empresa para la 
toma de decisiones 
utiliza los informes 
financieros? 

 
4 

 
4 

 
4 

 



 

Informe de 
obligaciones 
financieras 

¿Las obligaciones 
financieras son 
informadas 
oportunamente? 

 
4 

 
3 

 
4 

 

Control de 
recursos 
económicos y 
financieros 

¿Se realiza una 
supervisión de los 
recursos económicos 
y financieros de la 
empresa? 

 
4 

 
3 

 
3 

 

Evaluación de 
información 
financiera 

¿El personal a cargo 
cumple con evaluar 
la información 
financiera en los 
plazos establecidos? 

 
4 

 
4 

 
3 

 

Dimensiones del instrumento: Estado inicial de caja, ingresos operativos, egresos 

operativos y estado final de caja 

Primera dimensión: Estado inicial de caja 

 Objetivos de la Dimensión: Medir el rendimiento del efectivo 
 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

 
Estado de 
flujo de caja 
organizada 

Cuenta con un 
estado de flujo de 
caja centralizado 
de manera 
adecuada y 
organizada. 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

Monto 
efectivo 
inicial del 
periodo 
anterior 

El área 
correspondiente 
realiza la apertura 
del saldo inicial del 
periodo anterior. 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

 
Segunda dimensión: Ingresos operativos 

 Objetivos de la Dimensión: evaluar la eficiencia con la que la empresa utiliza 

sus recursos 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

 

 

Cobro con un 
sistema de 
registro 

El área 
correspondiente 
realiza el cobro de 
las ventas con un 
sistema de 
registro de 
ingresos. 

 
 

 

4 

 
 

 

3 

 
 

 

4 

 



 

 
 
 
 
 

 

Cobro de 
prestación de 
servicios y 
otros 

La empresa realiza 
el cobro total de la 
mercadería 
vendida a los 
clientes. 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

El área 
correspondiente 
realiza el cobro de 
las ventas por 
convenio o crédito 
a los principales 
clientes 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 
 

 

3 

 

El área encargada 
realiza el cobro de 
prestación de 
servicios a sus 
clientes 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

Arqueo y 
depósito 
bancario. 

La empresa realiza 
el arqueo y 
depósito bancario 
de los ingresos 
operativos. 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

 
Tercera dimensión: Egresos contables 

 Objetivos de la Dimensión: evaluar la capacidad de la empresa 
 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

 
 

 

Pago a 
proveedores 
y personal. 

La empresa realiza 
pagos a 
proveedores y 
personal de 
manera directa o 
indirecta 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

 
 
 

 

Adquisiciones 
de inmuebles, 
equipos e 
insumos. 

El área encargada 
realiza los pagos 
de las 
adquisiciones de 
inmuebles o 
insumos de 
manera directa o 
indirecta 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 

 

Cuarta dimensión: Estado final de caja 

 Objetivos de la Dimensión: Evaluar los reportes de caja 



 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

 

 

Saldo inicial. 

El área 
correspondiente 
informa el saldo 
inicial de caja a la 
gerencia de la 
empresa. 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

 

Ingresos - 
egresos 

La persona 
encargada informa 
de los ingresos y 
egresos operativos 
de caja al área 
correspondiente. 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

 
 
 
 
 

 

Informe final. 

La persona 
encargada de la 
empresa realiza el 
informe final de 
caja diario y 
anualmente. 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

El área 
correspondiente 
informa de 
manera 
transparente 
sobre los estados 
contables a la 
empresa 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 

 



 

EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS N° 2 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema 

contable en la eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023”, 

la evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que 

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al 

quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración 

 
1. Datos generales del juez 

Nombre del juez: Bernabé Esteban Garnique Cruz 

Grado profesional: Maestría ( ) Doctor ( x ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica (  ) Social ( ) 

 
Educativa ( ) Organizacional (X) 

Áreas de experiencia profesional: Docencia 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años (  ) 

Más de 5 años ( X ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados Título del 

estudio realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario 

 
Autores: Zapata Negreiros, Carlos Guillermo y Runciman Yon María Eugenia 

 
Procedencia: Trujillo 

 
Administración: Individual 

 
Tiempo de aplicación: 15 minutos 



 

 
Ámbito de aplicación: Empresa avícola en el distrito de Trujillo 

 
Significación: 

 
Explicar la influencia del sistema contable en la eficiencia del área de caja 

 
4. Soporte teórico 

 

 
Escala/ÁREA 

 
Dimensiones 

 
Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sistema contable 

 
Políticas Contables 

Elizalde (2019), menciona que son los principios, bases, 
acuerdos, reglas y procedimientos específicos adoptados 

por la entidad en la elaboración y presentación de sus 
estados financieros 

 

 
Procesos Contables 

Elizalde (2019) Se define como un conjunto ordenado de 
etapas que se concretan en el reconocimiento y la 
revelación de las transacciones, los hechos y las 
operaciones financieras, económicas, sociales y 

ambientales, que afectan la situación, la actividad y la 
capacidad para prestar servicios o generar flujos de una 

entidad contable 

 
Información Económicas 

Elizabeth (2019) Es el conocer el proceso de la formación 
del coste de los productos y sus márgenes a través de los 

sistemas de costes. Trasladar la cuenta de pérdidas y 
ganancias contables que exige conocimientos contables, 

a la cuenta de resultados sin exigencias contables 

 

 
Información Financiera 

Elizalde (2019) Se trata de la recopilación de información 
organizada y sistemática, cuyo valor se mide y se expresa 

en unidades monetarias, para representar la situación 
económica, los resultados de las actividades y otros 
aspectos vinculados a la generación y el empleo de 

recursos financieros. 

 
 
 
 
 

 
eficiencia del área de 

caja 

 
Estado inicial de caja 

Encalada et al (2021), Corresponde a las disponibilidades 
netas en cuenta corriente bancaria y efectivo de los 

organismos públicos, además de los fondos anticipados y 
no rendidos, excluyendo los depósitos de terceros, tanto 

en moneda nacional como extranjera 

Ingresos Operativos 
Encalada et al (2021), son los que están sujetos única y 

exclusivamente al giro u objeto social de la empresa, que 
pueden provenir de una o de distintas de sus actividades. 

Egresos Operativos Encalada et al (2021), es un gasto relacionado con las 
operaciones principales de un negocio 

 
Estado final de caja 

Encalada et al (2021), registrar las cantidades de billetes y 
monedas que hay en caja. Ingresar los equivalentes en 
efectivo u otros documentos, de ser necesario. Adjuntar 

los números de los comprobantes que respaldan los 
ingresos y egresos del día. 

 
5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Sistema contable en la 

eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023”, elaborado 

por Zapata Negreiros Carlos Guillermo y Runciman Yon María Eugenia. De 



 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 

corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 

 
CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

 
COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencia lo 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: Políticas contables, procesos contables, 

información contable e información financiera 

Primera dimensión: Políticas contables 

 Objetivos de la dimensión: Evaluar la aplicación de las políticas contables en la 



 

empresa 
 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Entendimiento 
de las políticas 
contables 

¿Usted conoce o a 
interpretado las políticas 
contables según las normas 
internacionales de la 
contabilidad (NIC)? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Objetivos de las 
políticas 
contables 

¿Comprende Ud. los objetivos 
de las políticas contables NIC? 

4 4 4 
 

Aplicación de 
las políticas 
contables 

¿La empresa aplica las 
políticas contables 
establecidas en las NIC? 

4 4 4 
 

 
Normativas 

¿La empresa a establecidos 
normativas internas que regule 
el procedimiento para la 
elaboración de los informes 
financieros? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Adaptabilidad 
de las políticas 
contables 

¿La empresa se adapta a los 
principios, normativas de las 
NIC para la elaboración de los 
informes financieros? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Segunda dimensión: Procesos contables 
Objetivos de la dimensión (especificar qué se quiere medir): La aplicación de los procesos contables en la 
empresa 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Conocimiento 
de las 
operaciones 
económicas 

¿Usted tiene 
conocimiento de los 
pasos que sigue la 
empresa para medir 
los flujos generados 
por la empresa? 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
4 

 

 
Información de 
las operaciones 
económicas 

¿Existen 
procedimientos 
establecidos para la 
elaboración y análisis 
de las operaciones 
económicas en la 
empresa? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
 

 
Transacciones 

¿La empresa cuenta 
con los 
procedimientos 
establecidos para el 
registro de las 
transacciones 
realizadas por la 
empresa? 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
3 

 

 

 
Registro de 
información 

¿Se realiza las 
actividades 
necesarias para el 
registro de la 
información en el 
sistema contable de 
forma cronológica? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 



 

 
Análisis de 
cuentas 

¿La información 
registrada en el 
sistema contable es 
analizada por 
personal responsable 
de forma idónea? 

 

 
3 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
Tercera dimensión: Información económica 
Objetivos de la dimensión (especificar qué se quiere medir): Como se utiliza la información económica 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Información 
económica 
oportuna. 

¿La información 
económica es 
proporcionada 
oportunamente? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Ingresos 
percibidos 

¿La información con 
respecto a los 
ingresos 

4 4 4 
 

 
 

 
Compras 

¿Las compras que 
realiza la empresa 
son registrados en el 
sistema contable de 
forma diaria? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 

 
Gastos 

¿Los gastos que 
realiza la empresa 
son generadas por 
su misma actividad? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Evaluación de 
gastos 

¿Se evalúan los 
gastos 
periódicamente? 

4 3 4 
 

 
 

 
Información 
clara 

¿Las áreas de la 
empresa reportan 
sus gastos al área 
contable para ser 
registrada de forma 
oportuna? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
3 

 

 

Cuarta dimensión: Información financiera 

 Objetivos de la dimensión (especificar qué se quiere medir): Evaluar si la 

información financiera ayuda en la toma de decisiones de la gerencia. 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

 
Uso de 
recursos 

¿La empresa utiliza 
de forma adecuada 
los recursos 
financieros de la 
empresa? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Información 
financiera para 
el control 

¿El titular de la 
empresa para la 
toma de decisiones 
utiliza los informes 
financieros? 

 
4 

 
4 

 
4 

 



 

Informe de 
obligaciones 
financieras 

¿Las obligaciones 
financieras son 
informadas 
oportunamente? 

 
4 

 
3 

 
4 

 

Control de 
recursos 
económicos y 
financieros 

¿Se realiza una 
supervisión de los 
recursos económicos 
y financieros de la 
empresa? 

 
4 

 
3 

 
3 

 

Evaluación de 
información 
financiera 

¿El personal a cargo 
cumple con evaluar 
la información 
financiera en los 
plazos establecidos? 

 
4 

 
4 

 
3 

 

Dimensiones del instrumento: Estado inicial de caja, ingresos operativos, egresos 

operativos y estado final de caja 

Primera dimensión: Estado inicial de caja 

 Objetivos de la Dimensión: Medir el rendimiento del efectivo 
 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

 
Estado de 
flujo de caja 
organizada 

Cuenta con un 
estado de flujo de 
caja centralizado 
de manera 
adecuada y 
organizada. 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

Monto 
efectivo 
inicial del 
periodo 
anterior 

El área 
correspondiente 
realiza la apertura 
del saldo inicial del 
periodo anterior. 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

Segunda dimensión: Ingresos operativos 

 Objetivos de la Dimensión: evaluar la eficiencia con la que la empresa utiliza 

sus recursos 

 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

 

Cobro con un 
sistema de 
registro 

El área 
correspondiente 
realiza el cobro de 
las ventas con un 
sistema de 

 

 

4 

 

 

3 

 

 

4 

 



 

 registro de 
ingresos. 

    

 
 
 
 
 

 

Cobro de 
prestación de 
servicios y 
otros 

La empresa realiza 
el cobro total de la 
mercadería 
vendida a los 
clientes. 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

El área 
correspondiente 
realiza el cobro de 
las ventas por 
convenio o crédito 
a los principales 
clientes 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 
 

 

3 

 

El área encargada 
realiza el cobro de 
prestación de 
servicios a sus 
clientes 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

Arqueo y 
depósito 
bancario. 

La empresa realiza 
el arqueo y 
depósito bancario 
de los ingresos 
operativos. 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

 
Tercera dimensión: Egresos contables 

 Objetivos de la Dimensión: evaluar la capacidad de la empresa 
 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

 
 

 

Pago a 
proveedores 
y personal. 

La empresa realiza 
pagos a 
proveedores y 
personal de 
manera directa o 
indirecta 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

 
 
 

 

Adquisiciones 
de inmuebles, 
equipos e 
insumos. 

El área encargada 
realiza los pagos 
de las 
adquisiciones de 
inmuebles o 
insumos de 
manera directa o 
indirecta 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 



 

Cuarta dimensión: Estado final de caja 

 Objetivos de la Dimensión: Evaluar los reportes de caja 
 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

 

 

Saldo inicial. 

El área 
correspondiente 
informa el saldo 
inicial de caja a la 
gerencia de la 
empresa. 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

 

Ingresos - 
egresos 

La persona 
encargada informa 
de los ingresos y 
egresos operativos 
de caja al área 
correspondiente. 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

 
 
 
 
 

 

Informe final. 

La persona 
encargada de la 
empresa realiza el 
informe final de 
caja diario y 
anualmente. 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

El área 
correspondiente 
informa de 
manera 
transparente 
sobre los estados 
contables a la 
empresa 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 
 

 

4 

 

 

Firma del evaluador 
DNI. 07119229 



 

EVALUACIÓN POR JUICIO DE EXPERTOS N° 3 

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Sistema 

contable en la eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023”, 

la evaluación del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea válido y que 

los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al 

quehacer psicológico. Agradecemos su valiosa colaboración 

 
1. Datos generales del juez 

Nombre del juez: Melina Noemi Rodríguez Mendoza 

Grado profesional: Maestría ( x ) Doctor ( ) 

 
Área de formación académica: 

Clínica (  ) Social ( ) 

 
Educativa ( ) Organizacional (X) 

Áreas de experiencia profesional: Docente 

Institución donde labora: Universidad César Vallejo 

Tiempo de experiencia profesional en 

el área: 

2 a 4 años ( ) 

Más de 5 años (  x ) 

Experiencia en Investigación 

Psicométrica: 

(si corresponde) 

Trabajo(s) psicométricos realizados Título del 

estudio realizado. 

 
2. Propósito de la evaluación: 

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos. 

 
3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario) 
 

Nombre de la Prueba: Cuestionario 

 
Autores: Zapata Negreiros, Carlos Guillermo y Runciman Yon María Eugenia 

 
Procedencia: Trujillo 

 
Administración: Individual 

 
Tiempo de aplicación: 15 minutos 



 

 
Ámbito de aplicación: Empresa avícola en el distrito de Trujillo 

 
Significación: 

 
Explicar la influencia del sistema contable en la eficiencia del área de caja 

 
4. Soporte teórico 

 

 
Escala/ÁREA 

 
Dimensiones 

 
Definición 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Sistema contable 

 
Políticas Contables 

Elizalde (2019), menciona que son los principios, bases, 
acuerdos, reglas y procedimientos específicos adoptados 

por la entidad en la elaboración y presentación de sus 
estados financieros 

 

 
Procesos Contables 

Elizalde (2019) Se define como un conjunto ordenado de 
etapas que se concretan en el reconocimiento y la 
revelación de las transacciones, los hechos y las 
operaciones financieras, económicas, sociales y 

ambientales, que afectan la situación, la actividad y la 
capacidad para prestar servicios o generar flujos de una 

entidad contable 

 
Información Económicas 

Elizabeth (2019) Es el conocer el proceso de la formación 
del coste de los productos y sus márgenes a través de los 

sistemas de costes. Trasladar la cuenta de pérdidas y 
ganancias contables que exige conocimientos contables, 

a la cuenta de resultados sin exigencias contables 

 

 
Información Financiera 

Elizalde (2019) Se trata de la recopilación de información 
organizada y sistemática, cuyo valor se mide y se expresa 

en unidades monetarias, para representar la situación 
económica, los resultados de las actividades y otros 
aspectos vinculados a la generación y el empleo de 

recursos financieros. 

 
 
 
 
 

 
eficiencia del área de 

caja 

 
Estado inicial de caja 

Encalada et al (2021), Corresponde a las disponibilidades 
netas en cuenta corriente bancaria y efectivo de los 

organismos públicos, además de los fondos anticipados y 
no rendidos, excluyendo los depósitos de terceros, tanto 

en moneda nacional como extranjera 

Ingresos Operativos 
Encalada et al (2021), son los que están sujetos única y 

exclusivamente al giro u objeto social de la empresa, que 
pueden provenir de una o de distintas de sus actividades. 

Egresos Operativos Encalada et al (2021), es un gasto relacionado con las 
operaciones principales de un negocio 

 
Estado final de caja 

Encalada et al (2021), registrar las cantidades de billetes y 
monedas que hay en caja. Ingresar los equivalentes en 
efectivo u otros documentos, de ser necesario. Adjuntar 

los números de los comprobantes que respaldan los 
ingresos y egresos del día. 

 
5. Presentación de instrucciones para el juez: 

A continuación, a usted le presento el cuestionario “Sistema contable en la 

eficiencia en el área de caja en una empresa avícola de Trujillo, 2023”, elaborado 

por Zapata Negreiros Carlos Guillermo y Runciman Yon María Eugenia. De 

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los ítems según 



 

corresponda. 

 

Categoría Calificación Indicador 

 

 
CLARIDAD 
El ítem se 
comprende 
fácilmente, es 
decir, su sintáctica y 
semántica son 
adecuadas. 

1. No cumple con el criterio El ítem no es claro. 

 
2. Bajo Nivel 

El ítem requiere bastantes modificaciones o una 
modificación muy grande en el uso de las 
palabras de acuerdo con su significado o por la 
ordenación de estas. 

3. Moderado nivel 
Se requiere una modificación muy específica de 
algunos de los términos del ítem. 

4. Alto nivel 
El ítem es claro, tiene semántica y sintaxis 
adecuada. 

 

 
COHERENCIA 
El ítem tiene 

relación lógica con 
la dimensión o 

indicador que está 
midiendo. 

1. totalmente en desacuerdo (no 
cumple con el criterio) 

El ítem no tiene relación lógica con la dimensión. 

2. Desacuerdo (bajo nivel de 
acuerdo) 

El ítem tiene una relación tangencial /lejana con 
la dimensión. 

3. Acuerdo (moderado nivel) 
El ítem tiene una relación moderada con la 
dimensión que se está midiendo. 

4. Totalmente de Acuerdo (alto 
nivel) 

El ítem se encuentra está relacionado con la 
dimensión que está midiendo. 

 

 
RELEVANCIA 

El ítem es esencia lo 
importante, es decir 
debe ser incluido. 

1. No cumple con el criterio 
El ítem puede ser eliminado sin que se vea 
afectada la medición de la dimensión. 

2. Bajo Nivel 
El ítem tiene alguna relevancia, pero otro ítem 
puede estar incluyendo lo que mide éste. 

3. Moderado nivel El ítem es relativamente importante. 

4. Alto nivel El ítem es muy relevante y debe ser incluido. 

Leer con detenimiento los ítems y calificar en una escala de 1 a 4 su valoración, así como 

solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente 

1 No cumple con el criterio 

2. Bajo Nivel 

3. Moderado nivel 

4. Alto nivel 

 

Dimensiones del instrumento: Políticas contables, procesos contables, 

información contable e información financiera 

Primera dimensión: Políticas contables 

 Objetivos de la dimensión: Evaluar la aplicación de las políticas contables en la 

empresa 



 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Entendimiento 
de las políticas 
contables 

¿Usted conoce o a 
interpretado las políticas 
contables según las normas 
internacionales de la 
contabilidad (NIC)? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Objetivos de las 
políticas 
contables 

¿Comprende Ud. los objetivos 
de las políticas contables NIC? 

4 4 4 
 

Aplicación de 
las políticas 
contables 

¿La empresa aplica las 
políticas contables 
establecidas en las NIC? 

4 4 4 
 

 
Normativas 

¿La empresa a establecidos 
normativas internas que regule 
el procedimiento para la 
elaboración de los informes 
financieros? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Adaptabilidad 
de las políticas 
contables 

¿La empresa se adapta a los 
principios, normativas de las 
NIC para la elaboración de los 
informes financieros? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Segunda dimensión: Procesos contables 

 Objetivos de la dimensión (especificar qué se quiere medir): La aplicación de 

los procesos contables en la empresa 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Conocimiento 
de las 
operaciones 
económicas 

¿Usted tiene 
conocimiento de los 
pasos que sigue la 
empresa para medir 
los flujos generados 
por la empresa? 

 

 
4 

 

 
3 

 

 
4 

 

 
Información de 
las operaciones 
económicas 

¿Existen 
procedimientos 
establecidos para la 
elaboración y análisis 
de las operaciones 
económicas en la 
empresa? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
 

 
Transacciones 

¿La empresa cuenta 
con los 
procedimientos 
establecidos para el 
registro de las 
transacciones 
realizadas por la 
empresa? 

 
 

 
4 

 
 

 
4 

 
 

 
3 

 

 
Registro de 
información 

¿Se realiza las 
actividades 
necesarias para el 
registro de la 
información en el 
sistema contable de 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
4 

 



 

 forma cronológica?     

 
Análisis de 
cuentas 

¿La información 
registrada en el 
sistema contable es 
analizada por 
personal responsable 
de forma idónea? 

 

 
3 

 

 
4 

 

 
4 

 

Tercera dimensión: Información económica 

 Objetivos de la dimensión (especificar qué se quiere medir): Como se utiliza la 

información económica 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Información 
económica 
oportuna. 

¿La información 
económica es 
proporcionada 
oportunamente? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Ingresos 
percibidos 

¿La información con 
respecto a los 
ingresos 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 
 

 
Compras 

¿Las compras que 
realiza la empresa 
son registrados en el 
sistema contable de 
forma diaria? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

 

 
Gastos 

¿Los gastos que 
realiza la empresa 
son generadas por 
su misma actividad? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Evaluación de 
gastos 

¿Se evalúan los 
gastos 
periódicamente? 

4 3 4 
 

 
 

 
Información 
clara 

¿Las áreas de la 
empresa reportan 
sus gastos al área 
contable para ser 
registrada de forma 
oportuna? 

 

 
4 

 

 
4 

 

 
3 

 

Cuarta dimensión: Información financiera 

 Objetivos de la dimensión (especificar qué se quiere medir): Evaluar si la 

información financiera ayuda en la toma de decisiones de la gerencia. 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

 
Uso de 
recursos 

¿La empresa utiliza 
de forma adecuada 
los recursos 
financieros de la 
empresa? 

 
4 

 
4 

 
4 

 



 

Información 
financiera para 
el control 

¿El titular de la 
empresa para la 
toma de decisiones 
utiliza los informes 
financieros? 

 
4 

 
4 

 
4 

 

Informe de 
obligaciones 
financieras 

¿Las obligaciones 
financieras son 
informadas 
oportunamente? 

 
4 

 
3 

 
4 

 

Control de 
recursos 
económicos y 
financieros 

¿Se realiza una 
supervisión de los 
recursos económicos 
y financieros de la 
empresa? 

 
4 

 
3 

 
3 

 

Evaluación de 
información 
financiera 

¿El personal a cargo 
cumple con evaluar 
la información 
financiera en los 
plazos establecidos? 

 
4 

 
4 

 
3 

 

Dimensiones del instrumento: Estado inicial de caja, ingresos operativos, egresos 

operativos y estado final de caja 

Primera dimensión: Estado inicial de caja 

 Objetivos de la Dimensión: Medir el rendimiento del efectivo 
 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

 

Estado de 
flujo de caja 
organizada 

Cuenta con un 
estado de flujo de 
caja centralizado 
de manera 
adecuada y 
organizada. 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

Monto 
efectivo 
inicial del 
periodo 
anterior 

El área 
correspondiente 
realiza la apertura 
del saldo inicial del 
periodo anterior. 

 

 

4 

 

 

4 

 

 

4 

 

 
Segunda dimensión: Ingresos operativos 

 Objetivos de la Dimensión: evaluar la eficiencia con la que la empresa utiliza 

sus recursos 

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Cobro con un 
sistema de 
registro 

El área 
correspondiente 
realiza el cobro de 

 

4 
 

3 
 

4 

 



las ventas con un 
sistema de 
registro de 
ingresos. 

Cobro de 
prestación de 
servicios y 
otros 

La empresa realiza 
el cobro total de la 
mercadería 
vendida a los 
clientes. 

4 4 4 

El área 
correspondiente 
realiza el cobro de 
las ventas por 
convenio o crédito 
a los principales 
clientes 

4 4 3 

El área encargada 
realiza el cobro de 
prestación de 
servicios a sus 
clientes 

4 4 4 

Arqueo y 
depósito 
bancario. 

La empresa realiza 
el arqueo y 
depósito bancario 
de los ingresos 
operativos. 

4 4 4 

Tercera dimensión: Egresos contables 

 Objetivos de la Dimensión: evaluar la capacidad de la empresa

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Pago a 
proveedores 
y personal. 

La empresa realiza 
pagos a 
proveedores y 
personal de 
manera directa o 
indirecta 

4 4 4 

Adquisiciones 
de inmuebles, 
equipos e 
insumos. 

El área encargada 
realiza los pagos 
de las 
adquisiciones de 
inmuebles o 
insumos de 
manera directa o 
indirecta 

4 4 4 



Cuarta dimensión: Estado final de caja 

 Objetivos de la Dimensión: Evaluar los reportes de caja

Indicador Ítem 
Criterios Observaciones o 

recomendaciones Claridad Coherencia Relevancia 

Saldo inicial. 

El área 
correspondiente 
informa el saldo 
inicial de caja a la 
gerencia de la 
empresa. 

4 4 4 

Ingresos - 
egresos 

La persona 
encargada informa 
de los ingresos y 
egresos operativos 
de caja al área 
correspondiente. 

4 4 4 

Informe final. 

La persona 
encargada de la 
empresa realiza el 
informe final de 
caja diario y 
anualmente. 

4 4 4 

El área 
correspondiente 
informa de 
manera 
transparente 
sobre los estados 
contables a la 
empresa 

4 4 4 

Firma del evaluador 
DNI. 43070687 



 

 
 
 



 

Anexo 04. Confiabilidad de los instrumentos 

Confiabilidad – Sistema contable 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
 

N de elementos 

,957 21 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P01 63,8500 386,661 ,785 ,955 

P02 64,1500 382,976 ,701 ,955 

P03 63,9000 380,937 ,739 ,955 

P04 64,2000 384,379 ,682 ,956 

P05 63,9500 396,787 ,649 ,956 

P06 64,0500 378,787 ,770 ,954 

P07 64,4000 377,516 ,795 ,954 

P08 64,4000 379,832 ,727 ,955 

P09 64,0500 383,524 ,723 ,955 

P10 64,1000 380,516 ,743 ,955 

P11 64,5500 385,734 ,677 ,956 

P12 64,6000 394,463 ,722 ,956 

P13 64,3000 391,589 ,576 ,957 

P14 64,2000 383,221 ,644 ,956 

P15 64,6000 392,674 ,573 ,957 

P16 64,0500 390,471 ,681 ,956 

P17 64,3500 380,871 ,738 ,955 

P18 64,4500 376,155 ,789 ,954 

P19 64,1500 368,766 ,907 ,953 

P20 64,5500 389,629 ,542 ,957 

P21 64,3500 397,292 ,627 ,956 



 

Confiabilidad – Eficiencia del área de caja 
 
 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 
 

N de elementos 

,903 13 

 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

 
Media de escala 

si el elemento 

se ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

 

 
Correlación total 

de elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

P01 31,6500 83,187 ,759 ,888 

P02 32,1000 92,832 ,428 ,903 

P03 31,6000 86,779 ,788 ,888 

P04 31,8000 84,063 ,790 ,887 

P05 31,9500 88,155 ,569 ,898 

P06 31,6500 82,661 ,709 ,891 

P07 31,9000 95,568 ,406 ,903 

P08 31,5500 92,155 ,457 ,902 

P09 31,6000 89,937 ,585 ,897 

P10 31,7500 85,250 ,768 ,888 

P11 31,7500 86,197 ,754 ,889 

P12 31,7500 99,882 ,200 ,909 

P13 31,7500 88,092 ,657 ,893 



 

Anexo 05. Consentimiento Informado 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 





Anexo 07. Imágenes del SPSSvs26 





Anexo 08. Base de datos – Sistema contable 

P01 P02 P03 P04 P05 P06 P07 P08 P09 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 

D1. 

Políticas 
contables 

D2. 

Procesos 
contables 

D3. 

Información 
económica 

D4. 

Información 
financiera 

V1. 

Sistema 
contable 

2 1 2 2 1 3 1 1 2 3 1 3 1 2 2 2 2 1 1 5 4 8 10 11 13 42 

2 2 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 3 1 2 3 2 1 3 3 5 13 13 13 14 53 

3 1 2 1 2 3 2 3 3 2 3 2 3 1 3 4 4 3 4 3 5 9 13 16 19 57 

3 3 1 1 2 1 1 1 2 1 3 3 3 1 3 3 2 2 1 2 5 10 6 16 12 44 

1 1 2 1 1 2 2 3 3 3 1 2 3 2 2 1 2 1 3 2 3 6 13 11 11 41 

3 3 3 1 3 2 1 1 2 2 1 2 3 3 3 3 2 1 2 3 5 13 8 15 13 49 

2 2 4 2 3 3 1 3 3 3 3 1 1 3 3 3 2 2 2 2 5 13 13 14 13 53 

4 4 4 3 4 4 5 3 5 4 5 4 3 5 3 4 4 3 5 3 2 19 21 24 17 81 

5 5 4 4 4 5 5 4 5 5 3 5 3 3 3 5 5 3 5 3 2 22 24 22 18 86 

4 3 5 5 3 4 4 5 5 5 5 3 5 4 3 5 4 5 5 1 3 20 23 25 18 86 

5 3 5 3 4 5 3 3 5 3 5 4 5 4 3 3 5 3 5 2 2 20 19 24 17 80 

3 3 3 4 1 2 3 5 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 1 2 2 14 14 13 8 49 

4 5 3 4 4 4 2 3 4 5 3 3 4 5 3 4 3 3 3 3 5 20 18 22 17 77 

4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 3 3 4 4 5 3 5 5 4 3 3 21 21 22 20 84 

5 4 5 3 3 5 5 5 4 3 4 3 5 3 5 3 4 4 5 2 2 20 22 23 17 82 

4 3 5 4 5 5 3 3 4 5 3 3 4 5 4 5 4 3 5 1 4 21 20 24 17 82 

3 2 2 2 1 2 3 2 2 2 2 3 1 5 3 3 2 2 2 2 3 10 11 17 11 49 

3 3 3 2 2 3 1 2 1 2 3 3 1 4 1 4 1 4 3 1 2 13 9 16 11 49 

2 4 1 5 3 2 2 2 3 2 1 3 2 2 2 3 1 4 3 1 2 15 11 13 11 50 

3 3 4 2 1 2 3 3 3 2 3 2 3 3 1 2 2 2 2 1 2 13 13 14 9 49 

2 4 1 2 1 3 2 3 2 5 1 2 1 3 1 2 1 4 2 2 5 10 15 10 14 49 

3 3 3 4 5 5 5 4 3 4 5 3 4 5 3 4 4 4 4 3 5 18 21 24 20 83 

5 4 3 5 5 3 5 3 3 3 3 5 4 3 3 3 5 5 4 3 5 22 17 21 22 82 

5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 3 3 2 22 22 25 17 86 

4 5 4 3 3 2 2 2 2 2 5 5 5 3 5 4 5 3 3 1 5 19 10 27 17 73 

2 5 3 4 1 5 2 3 1 3 2 3 3 5 3 2 3 5 1 1 2 15 14 18 12 59 



3 3 4 2 1 2 4 4 2 2 2 3 3 2 3 2 2 2 1 3 4 13 14 15 12 54 

3 3 2 4 2 5 3 2 2 5 1 2 2 5 1 4 2 4 3 2 3 14 17 15 14 60 

1 4 1 2 2 2 1 2 2 3 1 2 2 2 3 2 1 3 3 1 4 10 10 12 12 44 

1 4 2 2 1 4 2 3 2 3 2 4 1 5 2 5 2 4 1 2 3 10 14 19 12 55 

4 3 5 3 3 3 5 3 4 5 3 3 3 5 4 5 3 5 4 1 2 18 20 23 15 76 

3 5 4 3 5 3 5 4 5 4 3 5 5 4 3 4 5 3 4 3 4 20 21 24 19 84 

5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 3 4 3 3 5 3 5 4 2 21 21 21 19 82 

3 4 4 4 4 5 5 3 5 5 3 5 3 4 5 5 3 5 4 1 1 19 23 25 14 81 

2 5 2 3 3 4 1 4 1 5 3 5 1 4 1 5 4 4 4 4 3 15 15 19 19 68 

2 2 2 3 1 2 1 2 1 2 2 2 2 3 3 2 3 4 4 4 4 10 8 14 19 51 

2 3 3 4 2 2 3 1 2 3 3 2 1 2 1 2 3 4 4 4 4 14 11 11 19 55 

1 2 2 3 2 1 1 1 3 1 1 3 2 2 3 1 3 4 4 4 4 10 7 12 19 48 

2 1 1 1 3 1 1 1 1 3 1 1 3 1 2 2 3 4 4 4 4 8 7 10 19 44 

4 2 3 2 3 3 1 3 2 2 2 2 1 3 2 1 1 2 3 1 2 14 11 11 9 45 

2 3 2 4 3 3 1 1 1 2 3 2 1 2 2 2 3 4 4 4 4 14 8 12 19 53 

4 3 3 3 1 1 2 1 2 1 1 1 3 2 1 1 3 4 4 4 4 14 7 9 19 49 

3 3 1 1 2 2 1 2 3 2 1 1 1 3 1 1 1 3 3 1 5 10 10 8 13 41 

1 2 3 2 2 5 2 5 2 5 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 10 19 19 19 67 

2 2 3 2 3 2 1 3 3 2 2 2 2 3 2 2 3 2 3 1 2 12 11 13 11 47 

2 3 2 3 3 5 2 4 1 5 2 5 2 3 2 5 1 4 1 1 3 13 17 19 10 59 

4 3 2 3 1 5 2 5 2 5 2 3 2 4 1 2 1 5 1 2 4 13 19 14 13 59 

2 4 3 5 3 3 1 4 1 2 3 3 1 2 3 5 1 4 2 1 3 17 11 17 11 56 

5 4 5 5 5 4 4 4 3 3 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 3 24 18 27 22 91 

5 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 4 17 17 25 19 78 



 

 
Anexo 09. Base de datos – Eficiencia del área de caja 

 

 

 

P01 

 

P02 

 

P03 

 

P04 

 

P05 

 

P06 

 

P07 

 

P08 

 

P09 

 

P10 

 

P11 

 

P12 

 

P13 
D1. Estado 

inicial de caja 

D2. 

Ingresos 
operativos 

D3. 

Egresos 
operativos 

D4. Estado final 
de caja 

V2. 

Eficiencia del 
área de caja 

2 1 4 1 2 2 2 4 4 2 2 1 2 3 11 8 7 29 

4 2 3 2 2 3 2 3 5 2 3 2 1 6 12 8 8 34 

5 1 5 4 4 5 3 3 3 4 4 4 4 6 21 6 16 49 

4 5 4 3 1 5 3 5 3 4 4 3 3 9 16 8 14 47 

1 1 2 3 3 3 2 3 3 3 1 2 3 2 13 6 9 30 

1 1 2 2 3 2 2 3 3 2 1 1 1 2 11 6 5 24 

5 3 4 4 5 3 3 3 4 5 5 3 3 8 19 7 16 50 

5 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 3 5 9 22 9 17 57 

4 3 3 5 5 5 4 4 4 3 4 2 5 7 22 8 14 51 

3 3 2 2 1 1 1 1 2 3 3 1 3 6 7 3 10 26 

3 2 3 3 2 1 3 3 2 2 2 3 1 5 12 5 8 30 

3 3 2 3 2 1 1 1 3 1 1 2 3 6 9 4 7 26 

1 2 2 1 2 2 1 3 3 1 2 2 2 3 8 6 7 24 

3 1 1 2 2 1 2 1 1 2 3 3 3 4 8 2 11 25 

2 1 3 3 1 1 3 1 2 3 2 3 1 3 11 3 9 26 

1 2 2 2 3 1 3 1 2 2 1 2 2 3 11 3 7 24 

3 3 2 1 3 1 3 2 3 1 1 2 3 6 10 5 7 28 

2 3 2 2 1 2 3 1 1 2 2 3 2 5 10 2 9 26 

2 3 3 3 1 1 2 3 1 3 3 3 2 5 10 4 11 30 

2 1 3 1 2 3 1 3 1 1 2 3 3 3 10 4 9 26 

3 3 3 3 2 3 2 3 3 1 3 3 1 6 13 6 8 33 

3 1 1 1 3 3 2 1 3 1 3 2 3 4 10 4 9 27 

3 1 2 2 1 4 2 1 3 4 3 4 2 4 11 4 13 32 

3 4 5 5 5 4 4 4 4 2 2 4 2 7 23 8 10 48 

5 4 5 5 5 4 4 3 3 4 4 5 4 9 23 6 17 55 

4 3 5 4 4 3 3 4 2 4 3 2 5 7 19 6 14 46 

4 5 3 4 4 4 4 5 3 5 3 4 4 9 19 8 16 52 

3 3 4 4 3 5 3 4 5 5 4 3 3 6 19 9 15 49 

3 4 5 3 5 3 3 5 4 4 4 4 4 7 19 9 16 51 

3 3 3 4 5 5 3 4 5 4 3 4 4 6 20 9 15 50 

5 3 5 3 3 4 5 5 5 4 5 4 4 8 20 10 17 55 

3 4 3 4 4 4 3 5 3 3 3 5 3 7 18 8 14 47 



4 3 3 3 5 4 5 3 5 3 3 5 5 7 20 8 16 51 

5 4 3 5 5 3 4 4 4 4 4 5 5 9 20 8 18 55 

4 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 3 9 20 7 16 52 

4 3 5 5 4 5 3 3 4 5 4 4 4 7 22 7 17 53 

3 4 4 3 5 5 4 4 3 5 4 5 4 7 21 7 18 53 

4 2 5 4 3 4 1 3 2 1 1 2 3 6 17 5 7 35 

4 3 1 3 4 5 3 4 2 2 4 4 4 7 16 6 14 43 

3 3 2 4 5 3 4 1 5 5 3 5 1 6 18 6 14 44 

2 1 5 5 3 3 2 4 2 5 1 1 3 3 18 6 10 37 

3 3 3 3 3 1 5 3 4 5 1 5 5 6 15 7 16 44 

3 5 5 3 2 5 5 5 1 4 1 3 3 8 20 6 11 45 

2 5 1 1 4 1 2 1 3 1 5 4 3 7 9 4 13 33 

1 1 2 5 2 2 2 3 4 1 2 4 2 2 13 7 9 31 

1 5 5 2 5 4 1 2 5 5 1 2 5 6 17 7 13 43 

3 4 4 1 5 4 1 3 2 5 3 3 2 7 15 5 13 40 

2 4 2 5 3 1 2 3 1 5 3 4 3 6 13 4 15 38 

4 5 5 4 3 4 2 4 4 5 5 1 4 9 18 8 15 50 

5 5 4 3 4 3 2 4 1 1 5 2 4 10 16 5 12 43 




