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Resumen

El presente estudio aporté al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) numero
3 tuvo como objetivo promover una poblacién mas saludable mediante acciones
preventivas y promocion de la salud mental y el bienestar. El objetivo general
fue determinar la relacion entre la gestion administrativa y el estrés laboral del
personal de enfermeria de un hospital publico de Nuevo Chimbote, 2024.La
metodologia aplicada para este tipo de investigacion fue descriptivo
correlacional y de disefio no experimental la muestra estuvo conformado por 50
trabajadores de servicio de enfermeria. El estudio estuvo relacionado a bases
tedricas de gestion administrativa empleados en la administracion de una
institucion publica o privada cuyas dimensiones son la planeacion,
organizacion, direccion y control, asi mismo el estrés laboral son situaciones
gue se producen muchas veces en el trabajo segun estudios de la OIT y esta
relacionado con la sobrecarga de labores, conflictos interpersonales y a veces
con una inadecuada gestion. Se emplearon encuestas como técnica de
recoleccion de datos para ambas variables estudiadas, los instrumentos
aplicados fueron cuestionarios sobre gestion administrativa y estrés laboral.
Los resultados obtenidos fueron analizados estadisticamente a través de los
programas EXCEL Y SPSS 26, para establecer la correlacion se empleé el
coeficiente de Pearson, los datos obtenidos fueron presentados en tablas. Los
resultados determinaron la relacion entre ambas variables definida por
correlacion de Pearson =,194 que evidencia que no existe correlacion entre la
gestién administrativa y el estrés laboral y que tampoco era significativo con un
grado de significancia de ,176 en un hospital publico de Nuevo Chimbote.

Palabras clave: Gestion administrativa, estrés laboral, gestion publicay

hospital publico
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ABSTRACT

The present study contributed to Sustainable Development Goal (SDG) number
3 and aimed to promote a healthier population through preventive actions and
promotion of mental health and well-being. The general objective was to
determine the relationship between administrative management and work
stress of the nursing staff of a public hospital in Nuevo Chimbote, 2024.The
methodology applied for this type of research was descriptive, correlational and
non-experimental in design. The sample was made up of 50 nursing service
workers. The study was related to theoretical bases of administrative
management employed in the administration of a public or private institution
whose dimensions are planning, organization, direction and control, likewise,
work stress are situations that often occur at work according to studies of the
ILO and is related to work overload, interpersonal conflicts and sometimes
inadequate management. Surveys were used as a data collection technique for
both variables studied; the instruments applied were questionnaires on
administrative management and work stress. The results obtained were
statistically analyzed through the EXCEL and SPSS 26 programs, to establish
the correlation the Pearson coefficient was used, the data obtained were
presented in tables. The results determined the relationship between both
variables defined by Pearson's correlation = .194, which shows that there is no
correlation between administrative management and work stress and it was
evident that it was not significant either with a degree of significance of .176 in
a public hospital in New Chimbote.

Keywords: Administrative management, work stress, public management

and public hospital



I.- INTRODUCCION

A nivel nacional, con respecto a gestidon administrativa del ambito sanitario ha
evidenciado muchas deficiencias relacionados a la infraestructura adecuada, personal
de salud y equipamiento médico en los diferentes nosocomios para cumplir con la
atencion de la demanda elevada de pacientes, segun el Ministerio de Salud (Minsa),
detalld la presencia del 50% de los instituciones de salud que no cuentan con las
recomendaciones minimas para una atencion adecuada (Conexionesan,2020), lo que
conlleva a que el personal de salud manifieste estrés desarrollando manifestaciones

fisicas y psiquicas que alteran su bienestar.

Esta investigacion buscé contribuir con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS)
N°03 que tiene como finalidad promover un mundo mas saludable mediante acciones
preventivas y de fomento del bienestar mental, fortaleciendo competencias de las

regiones con bajo desarrollo con la firmeza de reducir los riesgos en salud.

En la nacién peruana como en otros territorios, se reflejan muchas fallas e
incapacidades sobre la gestion en las entidades que brindan atencion sanitarias, el
Ministerio de Salud (MINSA,2020) informa que existe un extenso contexto sobre ello;
donde menos del 15% de las instituciones sanitarias cuentan con capacidades para
la gestion en la fase de la planificacion y ejecucion, asimismo el 32% de los
establecimientos presentan una infraestructura apropiada, solo el 25% cuentan con
equipamiento necesario y menos del 30% poseen con personal de salud competentes

para desempefar sus funciones especificas.

Existen diversas discusiones sobre las variables del presente estudio de
investigacion, evidenciado por el ritmo dinamico y acelerado que llevan los
profesionales de la salud debida a las exigencias de las instituciones sanitarias para
desempefiar funciones propias a su profesion las cuales generan en ocasiones
desajustes entre los empleados y empleadores de la empresa que es responsable de
la efectividad de los recursos en un momento determinado para lograr las metas
trazadas, la cual debe apuntar a mejoras y cambios para alcanzar las metas. La
correcta gestion administrativa en un centro hospitalario determina la efectividad de la

gestion en salud por lo que trabajador sanitario debe estar organizado y a la vez debe



conocer las diversas patologias de los pacientes y ejecutar de manera ordenada el
enfoque que se brinda en el cuidado de los pacientes y tomar las decisiones con su
prioridad (Amaro, 2019).

En Latinoamérica en los centros hospitalarios de los paises de como Peru, Brasil,
Chile, Colombia, Ecuador presentan deficiencias muy notables que estdn marcadas
por ausencia de conocimiento y experiencias en gestion administrativa ,limitando
obtener competencias asistenciales con calidad produciendo alteraciones en el campo
organizacional asi como la aparicion de desmotivacion laboral desarrollando un riesgo
en el ejercicio profesional ademas que el trabajador sanitario experimente cuadros de
estrés (Riega,2020).

Algunos autores creen que a pesar del conocimiento en temas de salud publica y
su relacion con las actividades administrativas de la salud es una formacion ardua,
que se ha transformado en una existencia prioritaria en la basqueda de informacion

relacionado a salud y es esencial en la contribucion de su materia (Aliaga, 2021).

La ejecucion sistematica de buenos controles de gestion facilita el logro de
resultados positivos para una organizacion. Su importancia es preparar a la
organizacién para la accion, pero también considerar de antemano todas los recursos
y pasos prioritarios para lograr metas y mitigar los efectos negativos y posibles
problemas. Las instituciones de salud presentan desafios en su area administrativa y
su adecuada ejecucién tendra un gran impacto en el comportamiento de la institucion

de las posibles variaciones que se desarrollen en el &mbito de trabajo (Loor, 2019).

Por otro lado, el profesional de enfermeria es considerado el grupo ocupacional
mas estresado con una marcada prevalencia de enfermedades psicoldgicas (estrés)
por el mismo rol que desempefia en la atencion de personas, quienes presentan
insatisfaccion laboral, absentismo, cambios frecuentes en cargo de direccion con una
inadecuada experiencia en gestion que causan desequilibrio en el personal de la

entidad sanitaria (Sweetman,2022).

Segun datos relacionados con la variable estrés, se evidencia que en la nacién

europea estan severamente perjudicados por exigencias en la labor lo que concluye



que el trabajo es un generador de estrés. En Suiza existe la mayor poblacién
trabajadora que presenta estrés elevado con 68% siendo la cifra mas alta luego del
pais de Noruega y posteriormente se tiene a Suecia con mas del 30% vy
manteniéndose Holanda con menor porcentaje. En Latinoamérica, el pais de argentina

es el méas afectado con un 65% de afectados por estrés (OMS,2020).

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT,2019) menciona con respecto al
estrés que ello se manifiesta como un fendmeno psicoldgico y fisiolégico nocivo que
resulta de una presion significativa sobre las habilidades. Mas del 50% de las personas

experimenta estrés en el trabajo (Leka,2019).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS) manifiesta sobre el agobio o estrés
gue es una agrupacion con reacciones fisicas que predispone a la persona a realizar
acciones puesto que el organismo ingresa a un estado de aviso o alerta biologica que

es primordial para subsistir (OMS,2020).

El estrés en los centros de trabajo esta referido a la elevada carga de las
emociones que puede estar deberse a un exceso de trabajo, un clima laboral
inadecuado o por no contar con el apoyo suficiente lo que conlleva a generar ansiedad
y depresion sino hay un control sobre las situaciones que se desarrollan en los centros

laborales (Ansoleaga,2019).

Ante la realidad mencionada, se desarrolla esta investigacion sobre gestion
administrativa y estrés laboral realizada en un hospital que presta servicios publicos a
mas de 63 mil asegurados, cuenta con 50 trabajadores en el servicio de enfermeria 'y
quienes se muestran disconformes en el aspecto de la gestion administrativa por falta
de aplicacion de instrumentos 0 mejoras en la planeacion, organizacion, direccion y
control administrativa tomando decisiones anticipadas y de forma certera ,por el
inadecuado manejo se puede evidenciar que el recurso humano de un hospital de
Nuevo Chimbote, esta trabajando con mucha carga de actividades por falta de recurso
humano, por inadecuada infraestructura, equipos dafados, escasos insumos
médicos, falta de tratamiento para usuarios, etc., lo que trae como consecuencia la
desesperacion del empleado para conseguir medidas de solucidon porgue no solo

perjudica su rendimiento fisico, sino también su salud mental. La institucién presenta



un conjunto de problemas que ameritan una solucion urgente como es la falta de
materiales médicos, materiales de escritorio, falta de recurso humano, sobrecarga de
trabajo ,personal insatisfecho por rotacion de servicio, personal que no acepta rotar a
otro servicio, falta de bonos, reconocimientos, a veces conflictos interpersonales, falta
de comunicacion y es por ello que se debe implementar mejoras en las actividades de
gestién administrativa que conduzcan a obtener el compromiso y la satisfaccion del
personal en sus funciones para alcanzar las metas trazadas y asi el trabajador esté

motivado para lograr el éxito en la gestion administrativa.

Los trabajadores pueden exhibir ciertas caracteristicas emocionales relacionadas
con el estrés que enfatizan principalmente la irritabilidad y desanimo con la labor.
También es claro que el personal de salud experimentan sintomas cotidianos en el
desarrollo de sus actividades como fatiga frecuente, mala digestion y dolores en
diferentes partes del cuerpo, asi como la aparicion de comportamientos como
dificultad para concentrarse y desempefiar las actividades propias del trabajo, también
cambios de humor repentinos, aumento de conflicto con otros comparieros, falta de
empatia y desanimo por no encontrar soluciones para los problemas relacionados

con la gestion administrativa.

Cabe referir que no existe una planificacion disefiada para evaluar la parte mental
de los trabajadores, ademas no se considera que recientemente se paso la pandemia
COVID 19 dejando serias consecuencias en el aspecto emocional y que muchos
empleados no tuvieron el tratamiento o terapia oportuna con un profesional de
psicologia para su rehabilitacion. En tal sentido si se aplicarian todas las funciones
administrativas de manera interdependientes se lograria desarrollar un gran impacto
en la institucién de lo contrario de no desarrollarlas adecuadamente una parte, ésta
afectara a la otra funcion conllevando a la inestabilidad emocional del recurso humano.
En tal sentido en esta investigacion se plante6 el presente problema: ¢Existe
asociacion entre la gestion administrativa y el estrés laboral del personal de

enfermeria de un hospital publico de Nuevo Chimbote, 20247?

En relacion con lo mencionado anteriormente, este estudio tiene una justificacion
tedrica, porque llend el vacio del problema de estudio y se ampliara los conocimientos

con la nueva informacion aplicando modelos y teorias que ayuden a analizar las
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variables en una institucién sanitaria para ser difundida a la poblacién y a la vez puede

ser tomada para futuras investigaciones con relacion a las variantes.

Este estudio tiene una sustentacion a nivel metodoldgico porque va a generar
nuevos instrumentos para medir las variables en estudio y emplear en otras
investigaciones para la aplicacion a las organizaciones que deseen proponer

estrategias de soluciones.

En relacion a la justificacion social, el presente estudio sera de gran importancia al
obtener resultados de la gestion administrativa y el estrés laboral y sus posibles
recomendaciones para contribuir a mejorar las labores de los trabajadores del hospital

lo cual conllevara a brindar una atenciéon de calidad al usuario.

Para el actual estudio el objetivo general es determinar la relacion entre la gestion
administrativa y el nivel de estrés del personal de enfermeria de un hospital publico
de Nuevo Chimbote, 2024. Para ello , se propone identificar el grado de gestion
administrativa en sus dimensiones: planificacién, organizacion, direccion y control del
personal de enfermeria de un hospital publico de Nuevo Chimbote, 2024, luego
Identificar el nivel de estrés del personal de enfermeria de un hospital publico de
Nuevo Chimbote, 2024 y por ultimo establecer la relacion entre las dimensiones de la
gestién administrativa y el nivel de estrés del personal de enfermeria de un hospital
publico de Nuevo Chimbote, 2024.

En antecedentes internacionales hallaron a Garcia et al., (2020), en su estudio
con el objeto de establecer los grados de estrés de los colaboradores de un hospital
de México. Cuya investigacion fue descriptiva, correlacional y transversal. Considero
a 126 profesionales de enfermeria, se emplearon dos cuestionarios y concluyé que la
mayoria de las participantes presentaban estrés medio (58%) y estaban causadas por
cumplir mas de 12 horas de trabajo en el hospital, por lo cual recomendaron que el
personal de ser abordado de forma precoz para recuperar su integridad y cumplan

adecuadamente con sus funciones.

Balcazar (2020), en su investigacion cuyo obijetivo fue relacionar la gestion con el
desenvolvimiento de los trabajadores de salud de los hospitales colombianos. El

estudio fue descriptivo, correlacional y transversal, empleo cuestionarios sobre ambas
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variables. Concluyé en su investigacién que el 70% del personal sanitario de los
hospitales de Colombia percibieron la gestion como regular y el 15% indicaron una
mala gestion administrativa lo cual podria influir en el normal desempefio de las
funciones y afectar la salud. El autor finalizd que una mala gestién puede predisponer
a que el personal asistencial de los nosocomios presente mal desempefio al realizar

sus actividades exclusivas y a la vez generar estados de estrés.

Se encontré a Betancourt et al. (2020), en su investigacion se proyectaron a
establecer los grados de estrés de los trabajadores del area de enfermeria. El estudio
fue analitico, observacional y transversal. Se emple6é un instrumento. Los autores
evidenciaron que la el 21% de las encuestadas percibieron un estrés alto y el 79%
presentaron un nivel bajo, los factores causantes fueron la carga laboral. Los autores
finalizaron que las féminas son las que presentan mayor indice de estrés, por lo que
ellos indicaron que es prioritario analizar las causantes para disminuir las posibilidades

para desarrollar estrés.

Saenz (2022), su estudio de investigacion presento el objetivo de implementar un
modelo en la gestion administrativa del Hospital del Dia de Jipijapa, para mejorar la
realizacion de actividades que eleven la satisfaccion de los usuarios. Empleo la
metodologia cualicuantitativa con disefio transversal y enfoque explicativo. Considero
a 27 colaboradores del &rea de gestion administrativa a quienes se realiz6 entrevistas,
describio las particularidades observadas diariamente en la gestion. Luego de su
analisis, los resultados evidenciaron impactos relevantes en la aceleracién de las
acciones que tiene que ver con la fase de direccién lo cual increment6 el grado de
complacencia del usuario concluyendo que la implementacibn de su modelo
administrativo ayudd a mejorar la gestion por lo tanto indicé que su estudio sirve de

referencia para otras entidades sanitarias.

Cueva (2022) en su investigacion propuso identificar la relacion sobre Calidad de
vida en el trabajo y el estrés laboral de enfermeras, realizado en tres hosocomios de
Quito. La investigacion fue tipo descriptiva, transversal y correlacional, donde
consider6 a 217 enfermeras a quienes aplico el cuestionario de Calidad en el Trabajo
(CVT) y el siguiente instrumento de Evaluacion de Estrés Il Edicion. Concluyé que

mas del 80% del personal encuestado presentaron niveles “muy altos” de estrés



laboral. El estudio evidencié que existia una asociacion significativa de ambas
variables y recomendo que se deben desarrollar acciones inmediatas para mejorar el

nivel de estrés.

Ying, Yupi y Joko (2021), en su investigacion a 3 hospitales relacionados al estrés
del trabajo, con aspectos emocionales frente al COVID-19, donde incluyeron a 766
profesionales y concluyeron la presencia de las relaciones estructurales frente a las
variables investigadas. Ellos refirieron que la parte emocional y psicolégica juegan un
rol primordial para equilibrar el estado emocional del estrés de los colaboradores de

las instituciones sanitarias.

Diaz (2020), realiz6 una investigaciéon denominada donde determind la asociacion
entre estrés del trabajo y la cultura organizacional en los trabajadores del ambito
sanitario en Colombia, su estudio fue descriptivo, transversal relacional-causal donde
se utilizaron las herramientas OCAI y el formulario de estrés. El autor puntualizé que
las diversas culturas que se aplicaban en el area de la organizacion pueden repercutir
en el grado de estrés del personal que trabajan en las instituciones que brindan

atenciones sanitarias.

Suarez (2020) en su investigacion propuso identificar el estrés del trabajo y las
situaciones del trabajo de los trabajadores de salud. Su estudio, tuvo naturaleza mixta,
consider6 a 20 personales sanitarios a través de un muestreo. Los resultados
mostraron que el 100% presentaron estrés donde el 55% siempre y casi siempre han
experimentado estrés y 45% algunas veces, y que las condiciones del trabajo no
influyen en el estrés del trabajo, este hallazgo respalddé a la hipotesis nula,
confirmando que las circunstancias del trabajo no se asocian con el estrés de los

colaboradores del Centro de Salud de Nicaragua.

Pujada (2020), en su investigacion estrés y control percibido en trabajadores de
emergencia, fue un estudio descriptivo donde determind la influencia del estrés y el
nivel de control percibido, cuya muestra fue 120 profesionales de diversos
nosocomios, aplicé el instrumento sociodemografico y la escala de estrés y control

percibido del inventario CRI-A, concluyd que no existia variables sociodemograficas



qgue influyan que eleven el grado de estrés y las hombre obtuvieron los mejores

puntajes en el control percibido en comparacion con las mujeres.

Rojas (2019), desarroll6 una investigacion cuyo objetivo era determinar la gestion
administrativa de los sistemas integrados de la gestion en las instituciones sanitarias,
fue un estudio descriptivo donde emple6 un cuestionario para hallar el analisis sobre
la repercusién de los resultados estratégicos y sistema de gestién administrativa y
concluyé que, a nivel institucional, la dimension direccionamiento y las estrategias
empleadas son las que sustenta los sistemas integrados de salud y favorecen una

adecuada gestion.

Entre las investigaciones encontradas en el &mbito nacionales se encontr6 a
Heredia (2022), quien pretendio determinar la asociacion de la gestion administrativa
y el estrés laboral de una institucion sanitaria. El estudio fue correlacional, transversal,
descriptivo. Cuya muestra estuvo conformada por 40 empleados. Se utilizaron
cuestionarios para ambas variables. Se concluyd que el 30.0% de las encuestadas
perciben a la gestibn como regular y que el 70.0% del personal de enfermeria la
consideran como buena gestion. Por otro lado, evidencié una asociacion baja y no
significativa entre las variables estudiadas (r = 0.244; p = 0.129), de la misma manera
la variable gestién con sus magnitudes del estrés presentaron relaciones bajas y a la
vez no significativas: con el clima, estructura, territorio, influencia del lider, falta de
cohesién, respaldo de grupo y solamente con dimension tecnologia existié una

relacion media y significativa (r = 0.441; p = 0.004)

Cabay et al. (2022) en su estudio se propuso determinar la asociacion del estrés y
la satisfaccion del trabajo de los colaboradores del hospital de Riobamba. El estudio
fue descriptivo, transversal, correlacional, consider6 a 50 trabajadores, emplearon dos
cuestionarios uno de estrés laboral y otro de satisfaccién. Los hallazgos concluyeron
que el 76% manifestaron estrés bajo, y se evidencid una asociacion entre los

diferentes estresores.

Espinoza, Gil y Agurto (2021) en su investigacion realizada de tipo descriptiva, cuyo
finalidad es determinar los principales problemas que presenta la gestién en las

instituciones del ambito de la salud en la nacién peruana, concluye con lo siguiente



gue por el bajo presupuesto para el &mbito sanitario, el Pert no tuvo una adecuada
gestidn; con la evidencia general de presentar una infraestructura deficiente, no contar
con la dotacion de medicamentos, ni con el recurso humano que realmente se
necesita. Por lo cual refieren que las autoridades del sector salud del nivel local,
regional y nacional, deben mejorar la gestion administrativa para alcanzar un servicio
eficiente y de calidad, obteniendo un indicador de impacto para lograr el bienestar de

la poblacion.

Calderon & Rivas (2021), en su estudio pretendieron determinar asociacion sobre
los causantes laborales y el nivel de estrés de los trabajadores de enfermeria de un
hospital de Lima. La investigacion fue descriptiva-correlacional. Contaron con una
muestra de 70 trabajadoras. Los instrumentos empleados fueron dos cuestionarios
adaptados contando con su validacion y confiablidad. EI 100,00% de la muestra eran
mujeres. Los autores concluyeron que el 32% de las encuestadas presentaron estrés
medio, el 35% presentaron nivel alto y los causantes eran la falta de organizacion: la
sobrecarga de trabajo en un 78%, el 48% manifestaron que el clima no era saludable,
mas del 60% consideraron que los causantes de exigencia, de presion, supervision y
el 70% consideraron el control excesivo de las tareas .Los autores demostraron que
los causantes laborales de organizacion se relacionan de forma significativa con el

nivel de estrés de las enfermeras.

Quispe (2019), con su investigacion propuso determinar la relacion del estrés con
el clima laboral del personal asistencial en un nosocomio de Arequipa. El estudio fue
prospectivo, correlacional, transversal. Se consideraron 102 personales que
laboraban en la red de salud. Para la recoleccion de informacion de las variables se
emplearon dos cuestionarios de ambas variables para medir el estrés del trabajo y el
clima, la medicibn para ambas fue a través de escala Likert. Los hallazgos
demostraron que el 73% manifestaron un bajo nivel de estrés en el trabajo, el 27%
presentaron un grado intermedio de estrés; el 78% consideraron no saludable el clima
organizacional, mientras que el 21.57% consideran que existen un saludable clima
organizacional. Se finaliz6 que no existe una asociacion entre el nivel de estrés del

trabajo con el clima organizacional.



Continuando, se presenta la base teorica de la variable 1, segun Semmer (2017),
la teoria vinculada a la gestion se basa en el enfoque de Elton Mayo el cual esta
basado en las relaciones humanas donde relaciona las dimensiones fisicas del trabajo
con la productividad es la llamada teoria humanista de la gestion. En esta teoria, un
equipo necesita miembros para producir armonia y cada miembro contribuye con algo

a pesar de las diversidades de la conducta humana.

Espinoza (2021) determina que la gestidn es el proceso donde los administradores
deben seguir las fases de planear, organizar, dirigir y control de cualquier actividad
que se realice en la institucion en la que laboran, en conclusién, la gestion se
determina como un conjunto de actividades estructuradas que incluye cuatro etapas

delimitadas y que tienen una finalidad de conseguir objetivos especificos.

Segun Mendoza (2017) menciona que la gestion en salud publica tiene cuatro
dimensiones especificas .Con respecto a la primera dimension es la planificacion
creada por Gulick en 1937, esta dimension esta dirigida a fijar de forma precisa todos
los propdsitos y objetivos a conseguir en la entidad, con una proyeccion de tiempos a
futuro los cuales pueden ser de corto plazo para conseguir los objetivos que son
menores de un afo, conseguir los objetivos a mediano plazo que es hasta los cinco
afos y conseguir los objetivos a largo plazo que aplica de diez a mas afios pero se
debera considerar las capacidades y potencialidades internas y externas. Segun
Sanchez y Marifio (2021) refieren que la planificacion nos apoya con el aseguramiento
de todo el empefio que se ponga hacia el futuro, por ello es importante contar con el
diagndstico y describir todos los recursos disponibles, de esta manera esta fase es un

instrumento valioso que sintetiza la fase de toma de decisiones.

Segun Masaquiza et al. (2020) con respecto a la segunda dimension que es la
organizacién mencionan que es la etapa de elaborar las actividades donde incluye la
parte sistematica de la fuerza laboral como son los recursos humanos, recursos
materiales, financieros u otros, de manera que se optimice el empleo de las
herramientas para obtener los objetivos planteados. En este proceso es importante

contar con una estructura organizacional firme para construir una entidad competente.
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Con respecto a la tercera dimensién esta enfocada con la direccion que incluye
todas las partes administrativas porque en esta etapa se ponen en accién las
actividades que se han planificado y organizado, buscando siempre los medios dentro
y fuera para motivar a las personas a alcanzar las metas. También es el proceso
mediante el cual se unen los objetivos de la entidad y se necesita la activacion la
comunicacién, la motivacion y la capacidad de liderar para tener influencia sobre los
integrantes de la institucion para que cumplan con su mejor desenvolvimiento en sus
funciones. El objetivo de esta dimension es aprovechar al maximo los resultados
(Mora,2017).

Segun Castillo et al. (2021), la cuarta dimension se denomina control, que se
utiliza en primer lugar para verificar, controlar cualquier cumplimiento del plan, para
verificar la confiabilidad o reestructurar si es necesario. En este proceso se evallan
los resultados logrados con los esperados en cada actividad para establecer mejorias.
El control implica corregir lo que no se ha logrado, evaluando los obstaculos que han
paralizado la normal ejecucién de las acciones, sirve para medir y rectificar el
desenvolvimiento de los empleados individualmente e institucionalmente. Por lo tanto,
esta fase es comprobar el cumplimiento de la planificacion de acciones, encontrar las
fallas y poder enmendar los errores encontrados para subsanarlos y conseguir los

resultados esperados.

Con respecto a la definicidn tedrica de la segunda variable de estudio, el estrés
esta referido a una patologia profesional y publica que altera no s6lo el estado fisico,
sino también psicologico del empleado, y también provoca cambios en el
comportamiento de la organizacion, provocando la ineficacia y deficiencia de las
actividades realizadas, esto conduce a la ansiedad, la falta de concentracion, lo que
afecta negativamente el rendimiento y la produccién debido a la carga excesiva de

trabajo, como lo demuestran las constantes quejas de las enfermeras (OMS,2019).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, referente al estrés que aparece por
surge en el mismo centro laboral y es el resultado cuando un sujeto se enfrenta a
exigencias y opresiones del centro laboral que no concuerda con sus competencias y
talentos y no puede acomodarse a la situacion (OMS,2016). Segun Cabay, (2022),
menciona que el estrés del trabajo esta considerado como una afeccion del siglo XXI
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lo cual repercute en la satisfaccion del trabajo, siendo importante en el
desenvolvimiento del colaborador y que afecta a la salud cuando ésta se presenta,

muchas veces esta relacionado con una inadecuada gestion administrativa

Gutiérrez (2019) menciona que la tension laboral es un instrumento de
estabilizacion que permite a todos adaptarse y enfrentarse a los factores estresantes
externos que se pueden encontrar en el entorno laboral. Segun el enfoque de Suéarez
(2015), las dimensiones del estrés en el centro laboral son siete las cuales fueron
propuestas por la Organizacion Internacional del Trabajo y estas dimensiones son las
siguientes: el clima de la organizacion, la estructura, el campo de la organizacion, la

tecnologia, la influencia del lider, la falta de cohesion y el apoyo grupal.

El primero es el clima organizacional, siendo la asociacidén que prevalece entre los
vinculos interpersonales y del centro de trabajo que presentan cualidades propias, por
lo tanto, es el lugar donde se inicia la socializacion entre los colaboradores y estan
predispuestos a la aparicion de eventos estresantes. (Pfeffer, 2019). La segunda
dimensién es la estructura organizacional referida al esquema de una entidad, donde
se plasma el orden de subordinacion del personal y la estructura o funciones del

trabajo de cada grupo de trabajadores (Balcazar,2020).

La tercera dimension es el campo de la organizacion que implica el territorio fisico
donde el colaborador ejecuta sus labores y se comunica con sus compaiieros. (Avila,
2015). La cuarta dimension es la tecnologia, esta dirigida cuando la institucion
presenta equipos de Ultima generacion para optimizar el progreso de las actividades.
La influencia del lider es la quinta dimensién que es vinculada a la capacidad que tiene
en su grupo de trabajo para trabajar con motivacién y cumplir actividades realizando

trabajo en equipo para la obtencién de metas (Roman,2018).

La sexta dimensién esta referida a la falta de cohesién que esta definitivamente
enmarcada con los malos entendidos, lo cual genera desconfianza entre los miembros
de la institucion porque se aparecen conflictos al no estar todos de acuerdo al igual
qgue la ausencia de unificacidbn entre los integrantes del equipo de trabajo

(Pireira,2017).La séptima dimensién es el apoyo grupal brindado por la direccion a
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sus empleados y también recibido por los empleados para mejorar su
produccion(Martinez, 2021).

En el ambito de enfermeria, House (1981) enfatiza que el apoyo de la gestion al
igual que de los comparieros mejoran el bienestar y colaboran para disminuir el estrés
vinculado con el trabajo. De igual forma menciona que existe una asociacion entre la
administracion y el estrés de los enfermeros, por lo tanto, al mejorar el ambiente de
trabajo con una adecuada gestion administrativa promueve un ambiente socialmente
beneficioso para mejorar el clima laboral, con la proporcién de instrumental, de
recursos materiales y personal adecuado, puede reducir la sobrecarga de trabajo, una
fuente comun de estrés en la enfermeria. En resumen, se destaca que una buena
gestion puede reducir significativamente el nivel de estrés del personal del area de

enfermeria para mejorar su bienestar y productividad.

Las organizaciones deben confiar en sus empleados en cualquier lugar laboral,
primordialmente en el &mbito de la salud. Cuando los empleados estan
comprometidos con su trabajo y tienen una actitud positiva, son altamente resilientes
porque entienden la importancia del trabajo que se esta realizando y a la vez pueden
superar los obstaculos y son mas tolerantes al estrés que otros empleados, lo que se
refleja en su salud mental y fisica (Tumbaco,2021).

Las hipétesis formuladas para esta investigacion son existe una relacion
significativa entre la gestibn administrativa y el nivel de estrés del personal de
enfermeria de un hospital publico de Nuevo Chimbote, 2024 y no existe una relacion
significativa entre la gestion administrativa y el nivel de estrés del personal de

enfermeria de un hospital publico de Nuevo Chimbote, 2024.
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II. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion, la investigacion cientifica realizada fue basica
debido a que no solucionard ningun problema, sélo sirve de base teorica para

investigaciones futuras (Valderrama, 2019).

El enfoque de investigacion fue cuantitativo, porque se desarroll6 a partir de un
proceso de deduccién, donde mediante la medicion numérica y el respectivo examen
analitico inferencial, se comprobd las hipétesis formuladas previamente (Hernandez,
et al., 2014).

Se utilizé el disefio no experimental, porgue no existi6 manipulacion de las variables
no fueron manipuladas y solamente se observaron los hechos en su entorno real para

ser analizados (Valderrama,2019).
Es correlacional porque busco la relacion entre las variantes: gestion administrativa y
el nivel de estrés con la finalidad de determinar si ambas se relacionan (Hernandez,

2014).

Esquema:

V1

V2

Figura de disefio correlacional (Hernandez,2014)
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Dénde:

M = personal de Enfermeria de un hospital publico de Nuevo Chimbote
V1 = gestion administrativa

V2 = estrés laboral

r = asociacion de las variables de estudio

Con relacion a la Variable 1, la definicion conceptual consiste en un camulo normativo
de labores, que estan conformados desde la preparacion, organizacion, manejo y
evaluacion de los recursos materiales, fisicos y personas, los cuales se encaminan a
conseguir el objetivo comun de la institucién, esto es la gestion administrativa (Pardo,
2015).

La definicion operacional para determinar la variable gestion administrativa
operativamente se midié considerando 4 dimensiones que fueron planificar, organizar,
dirigir y controlar, que consta de 38 items determinandose el valor mas bajo de 38 y
el valor més alto de 114. Se detallan en el Anexo N°1.

Con relacion a la Variable 2, estrés laboral se define conceptualmente como la
disposicion que presenta toda persona al confrontar las modificaciones de su area de
trabajo y adapta sus habilidades, capacidades y actitudes para afrontar las situaciones

problematicas que se presentan (OMS, 2016).

La definicibn operacional fue considerada bajo 7 dimensiones considerandose las
siguientes: clima de la organizacion, territorio, estrategia, tecnologia, influencia del
lider, falta de cohesion, respaldo del grupo y consta de 25 items la cual fue evaluada
mediante una escala de Likert, indicando el valor minimo de 25y el més alto sera 100.

Las dimensiones e indicadores se observan en el Anexo 1.

Poblacién y muestra: La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por 50
trabajadores que laboran en el servicio de enfermeria de un hospital publico de Nuevo
Chimbote, 2024 quienes son los que conformaron la muestra. Se establecieron los

criterios de inclusion para la poblacibn como ser personal asistencial femenino y
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masculino que trabaje en el hospital publico de Nuevo Chimbote, pertenecer al servicio
de enfermeria, que labore por més de seis meses y que desee participar
voluntariamente en la investigacion. Los criterios de exclusion fueron aquellos que no
laboraban en el area de enfermeria, tener menos de seis meses y que no desee

participar voluntariamente en el estudio.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Para la variable gestion
administrativa se realiz6 la encuesta como técnica. El instrumento fue un cuestionario
de gestion administrativa, disefiado por Rodriguez (2019) que fue adaptado para el
presente estudio. Contiene cuatro dimensiones: planear, organizar, dirigir y control. El
instrumento consta de 38 preguntas basadas en una medida administrativa y sus
magnitudes donde cada dimension tiene sus items especificos y se utilizo la escala
tipo Likert con 3 disyuntivas mala (1), regular (2), buena (3). Anexo N°2.Por otro lado
para la variable estrés laboral se emple6 un instrumento para medir el estrés laboral
de la autora Rodriguez (2019) fue adaptado para el presente estudio. El cuestionario
consta de 7 dimensiones, con 25 interrogantes, cada dimension estuvo detallado con
interrogantes especificos y se utilizé la medicion tipo Likert con 3 disyuntivas bajo (1),
regular (2), alto (3). Anexo N°2.

Se aseguré la confiabilidad y validez de los instrumentos empleados de cada variable
se realizé un procedimiento estricto de validacion, en donde se aplic6 una prueba
piloto a trabajadores quienes presentaron cualidades semejantes a la poblacién
objetivo. Esta secuencia tuvo la finalidad de evidenciar que las preguntas sean
precisas, sean entendidas por el personal encuestado y con tiempo idéneo para su
respuesta. Los hallazgos de la prueba piloto fueron analizados garantizando su
adaptaciéon. Luego se ejecutd la evaluacion interna de consistencia mediante el
coeficiente de Alfa de Cronbach, este examen determind la consistencia de las
respuestas halladas. El coeficiente de Alfa de Cronbach para el cuestionario de
Gestion administrativa fue de 0,944 y para el cuestionario de Estrés laboral fue de
0.962 lo que determind un alto nivel de consistencia interna de ambos cuestionarios.

Anexo n°10

Asimismo, los cuestionarios pasaron por una evaluacion de juicio de tres expertos en
gestion de los servicios de la salud quienes evaluaron la congruencia entre variables,

dimensiones e items para determinar la suficiencia de los mismos. Anexo N°3.
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La confiablidad de los instrumentos originales fueron de la autora Rodriguez (2018) la
cual se realiz6 mediante los hallazgos de una prueba piloto y se determinaron un
coeficiente de alfa de Cronbach de r= 086 del cuestionario de gestiébn administrativa y
un r=081.5 del cuestionario de estrés laboral lo que garantiz6 que los instrumentos

son significativamente confiables.

Método de analisis de datos: Para este acto se cumplié con una cuidadosa disposicion
con los datos, donde los instrumentos fueron codificados en forma anénima para cada
trabajador que participd en el estudio. Luego se realiz6 la correcta incorporacion de
los datos en la programacion estadistica SPSS version 26. Seguido se continué con
la evaluacion descriptiva de las variables estudiadas, también se desarroll6 una matriz
de correlacién para determinar las supuestas asociaciones entre las dos variantes.
Después se realizé la evaluacion de la significancia estadistica de las correlaciones.
Después con los hallazgos obtenidos, se inst6 a redactar su respectiva interpretacion
en relacion a los objetivos planteados, analizando su discusion y relevancia en el
ambito tedrico de la investigacion. Por ultimo, los hallazgos se plasmaron de forma
ordenada y transparente en un informe empleando tablas generadas en el programa
SPSS que contenian los resultados con sus respectivas interpretaciones, discusion,

conclusiones y recomendaciones relacionadas al analisis ejecutado.

Aspectos éticos: Con relacién al aspecto ético, se tuvieron en cuenta lo estipulado en
el codigo de ética en la investigaciéon de la universidad César Vallejo, certificado con
Resolucién de Consejo Universitario N° 0470-2022/UCV.

Los fundamentos éticos que rigieron el presente estudio fueron:

En autonomia, el trabajador asistencial que particip6 en el estudio fue informado sobre
la finalidad de la investigacion y tuvo la decision de colaborar en el estudio a través
del consentimiento informado; en beneficencia, se aseguré el bienestar del trabajador
gue colaboré en el estudio ;en justicia se garantizd la igualdad de derechos del
trabajador asistencial que intervino en el estudio ;en probidad, se actué con
honestidad durante todo el proceso investigativo, presentando con veracidad los
resultados obtenidos; en libertad, el proceso investigativo se desarrollo libremente y

de manera independiente de intereses politicos, religiosos y econdémicos.
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I.RESULTADOS

Tabla 1 Relacion de las dimensiones de la gestion administrativay el estrés laboral del personal de enfermeria
de un hospital publico de Nuevo Chimbote,2024

Gestién
Planear Organizar Direccién Control Administrativa
1. Planear Correlacion de Pearson 1
Sig. (bilateral)
2. Organizar Correlacion de Pearson ,104 1
Sig. (bilateral) A74
3. Direccion Correlacién de Pearson ,083 411" 1
Sig. (bilateral) ,569 ,003
4. Control Correlacién de Pearson ,151 ,312° 517" 1
Sig. (bilateral) ,296 ,028 ,000
5. Gestién Correlacion de Pearson 4137 7707 , 768" ,695™ 1
Administrativa Sig. (bilateral) ,003 ,000 ,000 ,000
6. Estrés Laboral Correlacion de Pearson -,223 247 ,192 ,210 ,194
Sig. (bilateral) 119 ,084 181 143 176

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
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Interpretacion

En la tabla 1, con respecto a la correlacion entre la gestion administrativa y el estrés
laboral se evidencia un valor de asociacion de ,194 definida por el coeficiente de
correlacion de Pearson, lo que se deduce una relacion positiva baja, y la significancia
es de ,176 por lo cual se determina que existe una baja relacion y no significativa.

Respecto a la relacion entre las dimensiones de la gestion administrativa y el nivel
de estrés del personal, se observa que muestran valores bajos, y no significativos,
debido a los altos niveles de significancia, en la dimensién planear se establece que

la correlacidn con el nivel de estrés es negativa -,223.

Concerniente a la variable gestion administrativa si guarda relacién significativa con
cada una de sus propias dimensiones: planear p=,003; con la dimension organizar
p= ,000, con la dimension direccién p= ,000 y con la dimensién control p =, 000.
Asimismo se detallan los rangos de cada dimension de la gestion administrativa con
el estrés laboral, se analiz6 el valor de la relacion de la dimension planear y la variable
estrés =-,223 y un p=,119 no significativo; con la dimension organizar Rho de Pearson
= ,247)y significacion estadistica de p=,084;con la dimension direccion no es
significativa con un Rho de Pearson =,192 y p=,181 no significativo; con la dimension

control existe una correlacion Rho p=,210 y p= 0,143 no significativa-



Tabla 2

Nivel de gestion administrativa del personal de enfermeria de un

hospital publico de Nuevo Chimbote, 2024

Gestion f %

Administrativa

Mala 7 14,0
Regular 31 62,0
Buena 12 24,0
Total 50 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

Interpretacion:

Tabla 2, relacionado al nivel de la gestion administrativa del total de 50 trabajadores
entrevistados en un hospital publico de Nuevo Chimbote, el 62% consideraron que la
gestion es regular, mientras que el 24% lo considera buena y solamente el 14% del
personal lo considera una mala gestién, lo que se deduce que la mayoria 86% del
personal entrevistado consideran que existe una gestion administrativa entre regular

a buena.
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Tabla 3

Nivel de estrés laboral del personal de enfermeria de un hospital
publico de Nuevo Chimbote, 2024

Estrés f %
laboral

Bajo 14 28,0
Regular 27 54,0
Alto 9 18,0
Total 50 100,0

Fuente: Resultados del cuestionario aplicado

Interpretacion:

Tabla 3, con respecto al nivel de estrés laboral, del total de 50 trabajadores
encuestados de un hospital publico de Nuevo Chimbote, el 54% presentaron nivel de
estrés regular, seguido del 28% que presentan estrés bajo y solo el 18% presentaron
estrés alto, estos resultados pueden deducir que tan solo el hecho de ser personal de
salud y trabajar en un hospital ya estan predispuestos a presentar algo de estrés ya
que mas del 80% presentaron estrés de regular a alto.
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IV. DISCUSION

La presente investigacion se realizé para determinar la relacién entre la
gestion administrativa y el estrés laboral del personal de enfermeria de un
hospital publico de Nuevo Chimbote, 2024. Se encontr6 un valor de asociacion
de ,194 definida por el coeficiente de correlacion de Pearson, con una
significancia de ,176; por lo tanto, se evidencia una correlacion baja y no
significativa entre las variables estudiadas. Esto nos indica que las
dimensiones de la gestion que son planear, organizar, dirigir y controlar
planificacion, organizacion, direccion y control no se encuentran relacionadas
con el nivel de estrés, lo cual se puede evidenciar que, si tienen minima
relacion, pero no influyen entre ellas. Por lo tanto, con las evidencias del
estudio no se acepta la hipotesis de la investigacion y se toma la hipétesis nula
gue evidencia que no existe relacion entre la gestion administrativa y el estrés

del personal de enfermeria de un hospital publico de Nuevo Chimbote,2024.

Estos hallazgos son corroborados por la investigacion de Heredia (2022)
quien empled un enfoque cuantitativo para establecer la relacion entre la
gestion administrativa y el estrés laboral del personal de una red asistencial .La
autora concluy6 que tampoco existia una asociacion positiva determinada por
la Correlacion de Pearson de ,244 y con una significancia de ,129; aceptando
su hipétesis nula indicando que no existe una relacion entre las dimensiones

de la gestion con el estrés del trabajo.

También se encontré a Suarez (2020) en su investigacion descriptiva,
correlacional transversal, quien determind que no existia una correlacion
positiva entre sus variables, por lo tanto, las condiciones del trabajo no son
causantes del estrés laboral del personal de salud. Los resultados respaldaron
A la hipodtesis nula, reafirmando que las condiciones laborales como la
organizacion no se asocian con el nivel de estrés laboral de los colaboradores

del Centro de Salud de Nicaragua.



En contraposicion se encontr6 a Balcazar (2020), en su investigacion
descriptivo, correlacional y transversal quién determind que una mala gestion
administrativa influye en el normal desenvolvimiento de las funciones del

personal afectando su salud y conlleva a generar estados de estreés.

En contraposicion se hall6 a Diaz (2020), con su investigacion su
descriptiva, transversal, de relacional-causal realizada a los colaboradores del
area de administracién del &mbito sanitario en Colombia, Concluyé que existen
diferentes culturas en la gestion que repercuten en el grado de estrés de los

asalariados que trabajan en las entidades que brindan atenciones sanitarias.

En oposicién se encontré a Espinoza, Gil y Agurto (2021) en su estudio
descriptivo concluye que el bajo presupuesto para el @mbito sanitario, el Peru
alcanzé mejorar la infraestructura en los centros de salud, estos aspectos de
mala gestién pueden generar un desarrollo de estrés laboral en el personal de

enfermeria.

Con respecto al contexto de la presente realidad de un hospital publico de
Nuevo Chimbote, se debe evaluar al personal de enfermeria porque a pesar
gue presentan bajas asociaciones entre las variables estudiadas se evidencia
gue si esta presente el estado fisico alterado con la presencia de estrés.

Concerniente a la variable gestion administrativa se encontré que existe
una relacion significativa con cada una de sus mismas dimensiones: planear
p=,003; con la dimensién organizar p=,000, con la dimensién direccion p=,000
y con la dimensién control p =, 000. Asimismo se detallan los rangos de cada
magnitud de la gestién administrativa con el estrés laboral, se analizé el valor
de la relacion de la dimension planear y la variable estrés = -,223 y un p=,119
no significativo; con la dimension organizar Rho de Pearson = ,247.y
significacion estadistica de p=,084;con la dimensién direccibn no es
significativa con un Rho de Pearson =,192 y p=,181 no significativo; con la
dimension control existe una correlacion Rho p= ,210 y p= 0,143 no

significativa
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En este estudio también se puede apreciar que la adecuada ejecucion de
los sistemas y los buenos controles de la gestion favorecen la obtencién de
resultados afirmativos para una institucion. La prioridad es preparar a la
organizacion para la accion, pero también es necesario contar de antemano
con todos los recursos y pasos firmes para alcanzar las metas y reducir al

minimo las consecuencias (Loor, 2019)

En este estudio se establecio identificar el nivel de gestion administrativa
del del personal de enfermeria de un hospital publico de Nuevo Chimbote. Los
resultados hallados fueron que el 62% consideraron que la gestion es regular,
mientras que el 24% lo considera buena y solamente el 14% del personal lo
considera una mala gestion, lo que implica que la gran mayoria consideran la
gestion entre regular y buen. Esto indica que la gestion se esta ejerciendo de

la mejor manera a pesar de los inconvenientes que se presenten.

Estos hallazgos son confirmados por Balcazar (2020), en su investigacion
descriptiva, correlacional, transversal, donde concluyé que el 70% de los
profesionales de la salud de los hospitales de Colombia percibieron la gestién

como regular y el 15% indicaron una mala gestion.

En contraposicion se encontré a Heredia (2022), quien determiné que el
30.0% de las encuestadas percibieron a la gestién como regular y que el 70.0%

del personal de enfermeria la consideran como buena gestion.

La correcta gestion administrativa en un centro hospitalario determina la
efectividad de la gestion en salud porque es importante que el trabajador
sanitario debe estar organizado y a la vez debe conocer los aspectos basicos
de gestion y ejecutar de manera ordenada las etapas de la administracion con
un enfoque que se brinda en el cuidado de los pacientes y tomar las decisiones

con su prioridad (Amaro, 2019).

En la comparacion de los resultados con otros autores, se encontro
coincidencias con Saenz (2022), quien realiz0 una investigacion con

metodologia cuali-cuantitativa con disefio transversal, donde concluyé que
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existe una buena gestion administrativa cuando se apresura la etapa de la

ejecucion de las actividades para generar placer del usuario.

Se puede inferir en relacion a la gestion administrativa que a pesar que la
mayoria de las entidades hospitalarias siempre se presenten problemas por el
bajo presupuesto que direccionan lo cual muchas veces no alcanza para lograr
una mejoria en infraestructura, en el abastecimiento de medicamentos, asi como
recursos humanos, los gestores por su desempefiio y conocimientos realizan un
sobresfuerzo para mantener una gestion de regular a buena.  Cabe resaltar
gue el equipo de gestion a pesar de las carencias observadas en la
infraestructura del centro hospitalario, logra implementar estrategias y emplear
herramientas para dirigir de manera eficiente para tratar de alguna manera en
obtener servicios de calidad, gracias al esfuerzo del personal de salud que

laboran arduamente para solucionar algunas limitaciones.

Con relaciéon a la primera dimensién sobre la dimension planear de la
gestién administrativa y el estrés laboral se evidencia que existe una correlacion
inversa negativa mediante el coeficiente de Pearson= -,223 por lo cual no se

correlaciona y no es significativa por lo cual no es generador de estrés.

Con respecto a la dimensién organizacion, los productos hallados mostraron
gue no se encontraron una correlacion segun el coeficiente de Pearson y no
tiene significancia entre esta dimension y el estrés laboral, en esta etapa los
gestores deben conocer la estructura de la organizacién para conocer el juicio
del equipo de trabajo para cumplir con las diferentes funciones exclusivas

haciendo uso de instrumentos necesarios para la obtencién de metas.

Concerniente a la asociacion de la dimension direccion de la variable gestion
administrativa y estrés laboral de la misma forma se evidencia que no existe
correlacion al establecer el coeficiente de Pearson y tampoco es significativo, a
pesar que esta tercera dimension es la que engloba las areas de administracion
donde se pone en accion todo lo concerniente a lo que se ha planificado para

cumplir con los objetivos institucionales.
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Respecto a la relacion concerniente a la dimension control de la gestion
administrativa y el estrés laboral, en el presente estudio se observa mediante el
coeficiente de Pearson que no existe correlacion y no es significativa, en esta
fase se realiza el analisis del cumplimiento del plan y reevaluar el proceso para
reorganizar todas las actividades si se encuentran puntos criticos a solucionary
con ello se consigan minimizar los grados de estrés del trabajador que labora en

la institucion.

En la presente investigacion se establecio determinar el nivel de estrés del
personal de enfermeria de un hospital publico de Nuevo Chimbote,2024, se
evidencio que el 54% presentaron estrés regular, el 28% presentan estrés bajo
y solo el 18% presentaron estrés alto, estos resultados pueden deducir que tan
solo el hecho de ser personal de salud y trabajar en un hospital ya estan
predispuestos a presentar algo de estrés ya que mas del 80% presentaron

estrés de regular a alto.

Estos resultados son contrapuestos con varios autores como Betancourt et
al. (2020), en su investigacion se proyectaron a establecer los grados de estrés
del colaborador de enfermeria donde evidenciaron que el 21% de las
encuestadas percibieron un estrés alto y el 79% presentaron un nivel bajo por
lo que ellos indicaron que es prioritario analizar las causantes para disminuir
las posibilidades para desarrollar estrés. Asimismo, se encontr6 a Cueva
(2022) en su estudio de investigacion arroj6 que mas del 80% del personal
encuestado presentaron niveles “muy altos” de estrés laboral y recomendo que

se deben desarrollar acciones inmediatas para mejorar el nivel de estrés.

Cabay et al. (2022) en su investigacion, consider6 una muestra de 50
trabajadores, donde concluyeron que el 76% del personal estudiado
presentaron bajo nivel de estrés. Calderon & Rivas (2021), en su investigacion
descriptiva-correlacional, en un hospital de Lima. Contaron con una muestra
de 70 trabajadoras. Los autores concluyeron que el 32% de las encuestadas
presentaron estrés medio, el 35% presentaron nivel alto y el 33% presentaron
bajo nivel de estrés. Quispe (2019), en su investigacion consideré a 102

personales que laboraban en la red de salud. Los hallazgos demostraron que
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el 73% presentaron un bajo grado de estrés en el trabajo, el 27% presentaron

un grado intermedio de estrés.

El estrés del trabajo esta considerado como la enfermedad del siglo XXl lo
cual afecta la satisfaccion laboral, siendo el causante de inestabilidad en el
desenvolvimiento del colaborador y que afecta a la salud integral cuando se
desarrolla, muchas veces esta relacionado con una inadecuada gestion

administrativa.
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V. CONCLUSIONES

Primera. Se determin6 que no existe una relacién significativa entre la gestion
administrativa y el nivel de estrés del personal de enfermeria de un
hospital publico de Nuevo Chimbote,2024 con respecto a la prueba

paramétricas de correlacion de Pearson =,194 y p=,176

Segunda. Se determiné que el 62% del personal de enfermeria de un hospital
publico de Nuevo Chimbote,2024 consideraron que la gestion
administrativa es regular, mientras que el 24% lo considera buena y

solamente el 14% del personal lo considera una mala gestion.

Tercera. Se determiné que el 54% del personal de enfermeria de un hospital
publico de Nuevo Chimbote,2024, evidenciaron estrés regular, seguido
del 28% que presentan estrés bajo y soélo el 18% presentaron estrés
alto.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: El personal de enfermeria debe participar de talleres para manejo de
estrés y jornadas de integracién debido a que la mayoria presentan
estrés, por ende, esto favorecera a mejorar su desenvolvimiento en

la institucion.

Segunda: El personal de enfermeria debe conocer aspectos basicos de gestion
administrativa para incrementar su conocimiento, sentirse mas
capacitado para cumplir sus funciones y también con la finalidad de

alcanzar los resultados esperados en beneficios del hospital.

Tercera: Es importante que el personal de enfermeria disfrute de sus
vacaciones anuales y eliminar su sobrecarga de estrés para mejorar

su estado fisico y mental.

Cuarta: Que se realicen nuevas investigaciones en la institucion para identificar
cudles son los factores que influyen en el nivel de estrés, asi se
conoceran sobre qué puntos criticos se va a mejorar y lograr que el

personal mantenga un equilibrio emocional reduciendo el estrés.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Operacionalizacion de Variables

Gestion Administrativa

Evaluacién del desempefio

Control de Personal

VARIAB DEFINICION DEFINICION | DIMENSI | INDICADORES ESCALA
LES ONES 3
COMCEPTUAL | OPERACIO DE MEDICION
DE NAL
ESTUDI
O
Es el grupo La gestién Planificar | Plan Operativo Institucional
sistematico de administrativ
acciones, las a se mide Presupuesto
cuales eren por medio de Objetivos Estratégicos
estar orientadas | sus cuatro
al logro de las dimensiones
metas que se con un rango
establecen en la | minimo de Organiza | Estructura organizacional
institucion, 38 puntos y r — —
desde que se con un rango Mision y vision
emp_igza a maximo de Manual
planificar, 114 puntos
organiza 'y
dirigir tanto los
medios, _
materiales y los Dirigir Recursos Humanos
recursos fisicos -
como humanos Incentivos Laborales
y controlar que Satisfaccion Laboral
todo este
orientado al fin Capacitacion
comun que es
el cumplimiento
de las metas.
(Val Pardo, y
Corella, 2005. Controlar




Estrés Laboral

Esla
capacidad
gue todo ser
humano
tiene para
hacer frente
alas
vicisitudes,
dentro de un
entorno
laboral,
donde tiene
que
adaptarse
tanto en su
capacidad,
habilidad y
actitud y asi
sobre llevar
las
situaciones
problema
gue se le
presente (La
OMS, 2016)

El estrés
laboral se
mide por
medio de
sus siete
dimensiones
con un rango
minimo de
25 puntos y
con un rango
maximo de
100 puntos

Clima
Organizacional

Metas Claras

Estrategias Politicas

Estructura
Organizacional

Orden Jerarquico

Sobrecarga Laboral

Territorio
Organizacional

Exceso de Control

Falta de Espacio

Desconocimiento
Técnico

Tecnologia
Falta de tecnologia
Influencia del Falta de supervision
Lider Falta de
Comunicacion
asertiva
Falta de £ .
Cohesion gocentrismo
Trabajo en equipo
Falta de Falta de metas claras
respaldo de
grupo

Escala de
Likert

1(nunca)
2(A veces)

3(casi
siempre)
4(siempre)




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

GESTION ADMINISTRATIVA
|. Datos Informativos:
Edad: ...l Cargo: ...coovovveieeen
Sexo: Femenino ( ) Masculino ()

Il. Instrucciones: Estimado (a) trabajador (a) a continuacién se les presenta una serie de
preguntas, lea detenidamente cada una de las premisas y marque con una X la respuesta que
cree gue es la correcta para usted.

Mala:1 Regular:2  Buena:3
OPCIONES DE
0 RESPUESTAS
i & e ITEMS
m %) @)
é E 9( 1 2 3
128
e |z
- 5 Usted forma parte de la elaboracion del plan operativo
® 3 | institucional.
33 o @ § Recibe asistencia técnica para la elaboracién del POI.
0 O > = d Usted realiza el seguimiento mensual del POI.
< A usted lo hacen de conocimiento el presupuesto institucional
4 % A usted lo hacen parte de la formulacion multianual
= = o presupuestal
— <ZE 2 El pre_supuesto cuenta con programacion de acuerdo a la
=l 7 necesidad de cada programa presupuestal.
< a La ejecucion presupuestal, esta de acuerdo a las definiciones
x operacionales de cada programa presupuestal.
— > El hospital cuenta con objetivos estratégicos bien definidos.
s Se han formulado estrategias para el cumplimiento de los
n '-g 9 objetivos estratégicos.
Z - Conoce usted la estructura organizacional de la institucion.
— § Cree usted que es importante conocer la estructura
s i organizacional de la institucion.
w s Se encuentra actualizado la estructura organizacional.
- - Considera usted que la mision y vision de la institucién estan
< 5 :g claramente definidos y establecidos.
oS La mision y vision estan de acuerdo a los objetivos
o = > estratégicos de la institucion.
é Existe el manual de organizacion y funciones actualizadas en
Z z _ la institucion.
O é g Considera usted que sus labores y tareas estan asignadas de
_ o < acuerdo a su perfil.
- = Disponen de materiales necesarios y suficiente en el hospital.
0 Los directores son designados de acuerdo al perfil.
Ll " o El hospital cuenta con un proceso de seleccion y
0 g8 reclutamiento de personal.
E g Existe una buena comunicacion entre los directivos y el
g3 personal de salud.
_ o= o | Reconoce la direccién de logros y objetivos cumplidos.
0o © £ > 9 Usted siente que es bien recompensado por su trabajo.




Contribuye al logro de los convenios para las bonificaciones.

Se encuentra satisfecho con su trabajo.

Sw _ S _
85 La relacion con su jefe inmediato es cordial.
23
g E' Tiene sentido de pertenencia en su institucion.
o Recibe asistencia técnica con frecuencia para mejorar los
'S indicadores.
% Las capacitaciones buscan mejorar cualidades y
4 m conocimientos del personal de salud.
8 o Le avisan que participe de las capacitaciones.
La institucion cuenta con su equipo de trabajo calificado.
5]
E ° Siente que es parte del equipo de trabajo de su institucion.
2T
S5 Q " " . . 7 v
g g Siente que se trabaja en equipo en su institucion.
o Considera que los objetivos y metas institucionales son
3 ls 5 alcanzables.
E 'g g Las evaluaciones son realizadas con la finalidad de ver las
z 2 o metas institucionales logradas.
8 o d Su desempefio es evaluado en base a algun estandar.
w -
La oficina de control de personal es asequible y actia sin
o favoritismo.
°3 Es controlada la entrada y salida del personal del hospital.
€5
s g Son respetados los derechos del personal en el hospital.
O a




ESTRES LABORAL
I. Datos Informativos:
Edad: ...l Cargo: .o
Sexo: Femenino () Masculino ( )

Il. Instrucciones: Estimado (a) trabajador (a) a continuacién se les presenta una serie de
preguntas, lea detenidamente cada una de las premisas y marque con una x la respuesta que
cree que es la correcta para usted.

Bajo:1 Regular:2  Alto:3  Muy Alto: 4
> o OPCIONES DE
L_IIJ o) 8 RESPUESTAS
Q 2 < ITEMS
< = 0
> a ZuWw
Metas Que el personal del hospital no comprenda la mision,
% Claras visién y metas del hospital, me genera estrés.
©} La forma de trabajo implementada en el hospital,
<2 me genera estrés.
8 % Que las politicas generales de la direccion
g Estrategia | impidan mi buen desempefio, me produce estrés.
x s politicas | Que la institucion carezca de directivos sin perfil
o me causa estrés.
— La forma de rendirle informe a mis jefes y mis
é Ie) subordinados, me estresa.
S50 Orden Que mis compafieros de trabajo y yo tengamos
5 ﬁ 1 | Jerarquico | poco control sobre el trabajo, me genera estrés.
a <2( < | Sobrecarg | El trdmite administrativo tiene mucho papeleo,
Eo a me causa estrés.
w % Laboral El que no se respete el orden jerarquico dentro
- de la instituciéon, me genera estrés.
< Exceso de | No contar con requisitos para dirigir las
nd (e X¥) Control actividades de mis areas de trabajo, me produce
0O x N estrés. _ _
0 EZ Falta de No contar con un espacio comodo y privado en
< % 6 3:' Espacio mi area, me estresa
ez Tener que trabajar con otros miembros de otros
- FOO programas, me estresa.
o Desconocim | No contar con equipos suficientes en mi trabajo,
)] o iento me estresa.
\wl o) Tecnico No contar con conocimientos actualizados en el
x 5 manejo de tecnologia, me estresa.
- W Falta de No contar con equipos acordes al avance de la
wn F—= Tecnologia | tecnologia, me estresa.
w w Falta de Que la oficina de recursos humanos no se
2« . @ Supervisio preocupe por mi_ biene_star, me estresa. _
< g '{'5*% n Que mi jefatura inmediata no tenga confianza en
- el desempefio de mis labores, me estresa.
Falta de Que mi jefe inmediato no respalde mi trabajo ante
Comunica los superiores, me estresa.
= cion Que mi jefatura no me respete, me estresa.
(©) Asertiva
m Que el equipo de trabajo se encuentre
I Ergonomia | desorganizado, me produce estrés.
8 Que el equipo de trabajo no tenga prestigio, valor
w y respeto me causa estrés.
2 Trabajo en | Que no forme parte del equipo de trabajo de mi
— institucion, me causa estrés.
< Equipo Que mi jefe inmediato me presione demasiado
L me produce estrés.




RESPALDO DE
GRUPO

Falta de

Que mi jefatura no brinde la asistencia técnica

Metas cuando lo necesite, me causa estrés.

Claras

Falta de Que mi jefe inmediato no brinde proteccion ante
Equipo de | las injusticias que me hacen los directivos en el
Trabajo trabajo, me causa estrés.

Que mi jefatura inmediata no respalde mi trabajo,
me estresa.




Anexo 3. Fichas de validaciéon de instrumentos para la recoleccion de datos

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA INSTRUMENTO N°4

T*F*%}lm Wm:xs enga a | nto, ’ )
*’QUQ‘:@E@;@ mﬁammmmmrxmmm-mmqmr@me

Dimensién | Indicador
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W
i







Ficha de validacién de juez 1
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Anexo 4. Andlisis de consistencia interna

Alfa de Cronbach del instrumento Gestion administrativa

Estadistica de la Fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

944

38

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de

escala si el escala si el total de Cronbach si el

elemento se | elemento se elementos elemento se

ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido

VAR00001 77,4000 198,800 ,853 ,940
VAR00002 77,8000 201,700 ,919 ,941
VARO00003 78,0000 206,000 ,636 ,942
VAR00004 78,0000 206,000 ,636 ,942
VARO00005 78,0000 203,500 ,800 ,941
VAR00006 78,0000 203,500 ,800 ,941
VARO00007 77,8000 195,200 ,812 ,940
VAR00008 77,4000 214,300 ,072 ,947
VAR00009 77,2000 207,700 ,652 ,943
VARO00010 77,4000 209,800 ,293 ,945
VAR00011 76,8000 212,700 ,207 ,945
VAR00012 77,2000 197,200 ,783 ,941
VAR00013 77,2000 205,200 434 ,944
VAR00014 77,0000 210,500 ,346 ,944
VARO00015 76,6000 220,800 -,354 ,948
VAR00016 77,2000 219,700 -,165 ,950
VAR00017 77,2000 204,700 ,455 ,944
VAR00018 77,6000 191,300 ,785 ,941
VAR00019 77,4000 202,300 ,671 ,942
VAR00020 77,4000 191,800 ,848 ,940
VAR00021 77,2000 197,200 ,783 ,941




VARO00022 77,4000 198,800 ,853 ,940
VARO00023 77,4000 198,800 ,853 ,940
VAR00024 77,0000 221,500 -,337 ,948
VARO00025 77,0000 210,500 346 ,944
VARO00026 77,2000 207,700 652 ,943
VARO00027 77,4000 198,800 853 ,940
VARO00028 77,4000 198,800 ,853 ,940
VARO00029 77,0000 210,500 ,346 ,944
VARO00030 77,2000 212,200 ,299 ,944
VARO00031 77,0000 203,500 ,800 ,941
VARO00032 77,6000 207,300 ,683 ,943
VARO00033 77,0000 221,500 -,337 ,948
VAR00034 77,4000 205,800 ,493 ,943
VARO00035 77,0000 193,000 ,905 ,939
VARO00036 77,4000 198,800 ,853 ,940
VARO00037 76,6000 210,800 ,408 ,944
VARO00038 77,0000 206,000 ,636 ,942

fiabilidad del instrumento de estrés laboral

Estadistica de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,962 25

Estadisticas de escala

Varianz Desv. N de
Media a Desviacion | elementos
55,2000 | 325,700 18,04716 25




Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se | elemento se elementos elemento se
ha suprimido | ha suprimido corregida ha suprimido

VAR00001 52,8000 310,200 ,788 ,961
VAR00002 53,0000 281,500 ,971 ,958
VARO00003 53,4000 298,300 ,692 ,961
VAR00004 52,6000 297,300 ,895 ,959
VARO00005 53,2000 304,200 ,851 ,960
VAR00006 52,8000 300,700 ,599 ,962
VARO00007 52,8000 289,200 ,908 ,959
VAR00008 53,0000 283,000 ,935 ,958
VAR00009 53,2000 294,200 ,889 ,959
VAR00010 53,2000 306,700 ,514 ,963
VAR00011 53,4000 350,800 -,823 972
VAR00012 52,6000 308,300 ,529 ,962
VAR00013 52,6000 299,800 ,623 ,962
VAR00014 53,0000 312,500 ,822 ,961
VARO00015 52,8000 289,200 ,908 ,959
VAR00016 53,0000 291,500 ,882 ,959
VAR00017 53,0000 281,500 971 ,958
VAR00018 53,0000 281,500 ,971 ,958
VAR00019 53,0000 291,500 ,882 ,959
VAR00020 53,0000 293,500 ,826 ,960
VAR00021 53,4000 328,800 -,125 ,967
VAR00022 52,6000 309,300 ,836 ,961
VAR00023 53,2000 304,200 ,851 ,960
VAR00024 53,0000 303,500 ,738 ,961
VAR00025 53,2000 304,700 ,830 ,960




Anexo 5. Consentimiento o asentimiento informado UCV

Consentimiento Informado
Titulo de la investigacion: “Gestion administrativa y estrés laboral del personal de

enfermeria de un hospital publico de Nuevo Chimbote,2024.”

Investigadora: Rondan Caballero Nancy Veronica

Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada Gestion administrativa y estrés

laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de Nuevo Chimbote,2024.”,

cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la gestidon administrativa y estrés

laboral del personal de enfermeria de un hospital publico de Nuevo Chimbote,2024.

Esta investigacion es desarrollada por estudiante de posgrado del programa

Maestria en Gestion de los servicios de la salud de la Universidad César Vallejo

del campus Chimbote, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

La investigacion tendra un impacto importante, porque permitira demostrar si existe

relacion entre la gestién administrativa y estrés laboral del personal de enfermeria de

un hospital publico de Nuevo Chimbote,2024.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizard una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se

realizara en los pasadizos del hospital publico de Nuevo Chimbote. Las respuestas

al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto,

seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea

participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea

continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira algun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos perteneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la investigadora Nancy

Verénica Rondan Caballero, email: nrondancal380@ucvvirtual.edu.pe vy el docente

asesor Dr. Ericson Felix Castillo Saavedra, email: efcastillos@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidOsS........c.oeiniiii e

|11 1 = R

FECha Y NOra: ...


mailto:nrondanca1380@ucvvirtual.edu.pe
mailto:efcastillos@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 7. Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion

i R§CIBIDO
ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALL

ydela

“Afic del e ni
wnmuwnda\ de las heroicas hﬂndo.lunh y Ayacucho™

Nueva Chimbote, 21 de Mayo de 2024

Director del Hospital | Cono Sur
Nuevo Chimbote

Asunto:  Carta de Presentacion
De nuestra consideracan:

Ecmdlnnlm-um para presentar a ta Srac Nancy Vertnica Rondén
DN| No. 40644069 y cddigo de matricula N°*
7002771369 mm EN GESTION DE

SERVICIOS DE.M.UD qohnu mwmmd Trabajo de

Investigacion (Tesisk

Gestion administrativa y estrés laboral del personal de enfermeria de un
plblico de N 2024

Enmmﬁmldbamdlm a persona facilitar ol acceso de nuesta
afin de que pued las areas

al estudio de

ws quooﬁn
para roarar el o de mi

Sin otro a
especial consideracion, quedo de usied,

Dr. Andrés Alberto Ruiz Gémez
JEFE DE LA ESCUELA DE POSGRADO

NT] =

Alsntaments,




Anexo 8. Otras evidencias. Data de la variable gestion administrativa
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Data de la variable estrés laboral
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