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Resumen
La presente investigacion se realizé a fin de contribuir al logro del Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) numero 16, que aboga por promover sociedades
justas, pacificas e inclusivas, respectivos a los derechos sociolaborales de los
ciudadanos. El estudio tuvo como objetivo Determinar la relacion entre la gestion
por procesos del talento humano y la eficiencia Laboral en una empresa de servicio
de evaluacion de conformidad, Lima, 2024, el método fue de tipo aplicado, disefio
no experimental, nivel correlacional y enfoque cuantitativo. La poblacion y muestra
estuvo conformada por 22 trabajadores. Para el procedimiento de recolecciéon se
utilizé un analisis exploratorio, evaluando las variables gestién por procesos del
talento humano y eficiencia laboral utilizando como instrumento el cuestionario con
21 en la variable 01 y 20 para la segunda, segun la escala de Likert. En los
resultados se proceso por medio del programa SPSS V.27, con datos organizados
en cuadros simples de doble entrada, frecuencia relativa y absoluta. Concluyendo
gue existe una correlacién positiva considerable de la gestion por procesos del
talento humano y eficiencia laboral con un r= 0,548, y un Sig. Bilateral es de 0.008

menor al 0.05, rechazando la hipétesis nula y aceptando la alterna.

Palabras clave: Gestion por procesos, talento humano, eficiencia laboral.
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Abstract
This research was carried out in order to contribute to the achievement of
Sustainable Development Goal (SDG) number 16, which advocates promoting fair,
peaceful and inclusive societies, regarding the socio-labor rights of citizens. The
study aimed to determine the relationship between human talent process
management and labor efficiency in a conformity assessment service company,
Lima, 2024, the method was applied, non-experimental design, correlational level
and quantitative approach. The population and sample consisted of 22 workers. For
the collection procedure, an exploratory analysis was used, evaluating the variables
human talent process management and labor efficiency using as an instrument the
guestionnaire with 21 in variable 01 and 20 for the second, according to the Likert
scale. The results were processed through the SPSS V.27 program, with data
organized in simple double-entry tables, relative and absolute frequency.
Concluding that there is a considerable positive correlation between human talent
process management and labor efficiency with an r= 0.548, and a Bilateral Sig. of

0.008 less than 0.05, rejecting the null hypothesis and accepting the alternative.

Keywords: Process management, human talent, labor efficiency.



. INTRODUCCION

En estos tiempos, las distintas investigaciones de gestion por procesos del talento
humano, se han convertido de gran relevancia para todas las organizaciones, ya
gue permite poner en marcha la mejora continua de las actividades, mediante un
eficiente modelo operativo por proceso para el departamento de talento humano, el
cual permitird una mejora significativa en los procedimientos de esta dependencia.
Asimismo, el actual estudio aportara al alcance de los objetivos de desarrollo
sostenible, favoreciendo a compafias inclusivas y justas con los derechos
sociolaborales de todo ciudadano.

A nivel internacional, por parte de un estudio en Guatemala, enfrentaron
problemas de ineficiencia en la gestién por procesos de las instituciones, ya que la
ejecucion de actividades de los empleados implicaban seguir procedimientos
largos, como también rigidos que complicaban la realizacion de sus tareas y
afectaban su desempefio debido a que se requiere una gestion tradicional basada
solo en funciones relevantes y practicas que apunten a una mejoria, concluyendo
en que los procesos tratan de convertir entradas en salidas con valor agregado para
gue con esta implementacion, el ciudadano se mantenga satisfecho gracias a los
servicios de calidad y obteniendo resultados favorables para la sociedad (Leal,
2023).

Por otra parte, en Costa Rica, referente a la gestidbn por procesos en
organizaciones, presentaron problemas en el desarrollo de tareas del area
administrativa, debido a que no tenian claras sus actividades y eran realizadas de
diferentes formas sin seguir una linea, lo cual generaba algunos errores en la
gestion y mayor confusion al personal por no manejarse la misma informacion,
recomendando incorporar algin manual de procedimientos y administrar el uso
optimo de cada recurso y tiempo, concluyendo en que los modelos de procesos
conllevaron a que las instituciones realicen un estudio de las actividades que se
desarrollen, tratandose de la experiencia obtenida por todos los involucrados para
determinar los accesos y tiempos, como también, adaptar los procedimientos para
alcanzar los objetivos de calidad lo mas eficiente posible (Soto, 2021).

A su vez, de acuerdo al estudio de Cuba, cuyo problema se evidencia en que
la ausencia de un enfoque sistémico en la gestiébn por procesos ha conllevado

desafios operativos y complicaciones en la adaptacion a los cambios del entorno



laboral, esperando mejorar los procesos de las empresas para optimizar la
eficiencia de la operatividad en los empleados, concluyendo que al diagnosticar las
falencias, se detallaron los procesos operativos a través de la creacion de un
flujograma general, fichas de cada proceso, subproceso y cronogramas, los cuales
fueron considerados en la guia de procesos de la empresa para una correcta
organizacion (Cantero et al, 2021).

Asimismo, en Venezuela, se aprecia el problema de que no existe una
adecuada eficiencia laboral del personal en las organizaciones, debido al trato hostil
que reciben de algunas éareas y también de la carencia de un modelo de
investigacion acerca del entorno organizacional, donde se hubiese podido evitar el
malestar y desmotivacion que presentan la mayoria de los trabajadores en su
ambiente laboral, concluyendo que, se procedid con la implementacion de toda
actividad de integracion que aporte a mantener un calido ambiente organizacional
ya que es indispensable dentro de las compafiias, considerando en que siempre se
debe prevalecer por el bienestar del personal (Chanca, 2020).

Por otro lado, en Espafia, enfrentan una problematica que afecta el nivel de
eficiencia en organizaciones de un mismo sector, ya que en todas las sedes y areas
evidenciaron muchas diferencias en los tiempos de ejecucion de tareas y en el uso
de recursos con el que se dirigen estos centros, los cuales generaron un
desbalance en el rendimiento de los empleados y la competitividad en el sector,
concluyendo en que la ejecucién de la técnica DEA, ayudo a conocer los procesos
gue demandan mayor tiempo en la productividad para asi poder intervenir y tomar
medidas que optimicen estos tiempos y conlleven a lograr mayor eficiencia en cada
uno (Cabezas y Pérez, 2022).

A nivel nacional, de acuerdo al Instituto para la calidad, enfrenta
problematicas referente a la gestion por procesos, donde se obstaculizaron la toma
de decisiones y mejora continua a causa de que existen dificultades en su
funcionamiento porque no se habian definido indicadores, evidenciando también
complejidad en la recolecciéon y exploracién de datos, lo cual gener6 resistencia al
cambio en el modelo de gestion por la ausencia de gestion por procesos y gestion
de indicadores en instituciones, concluyendo en que después de implementar
herramientas como diagramas de flujo que conllevaron a fijar los KPI, se evalla la

efectividad de todo proceso, permitiendo realizar un constante monitoreo para



también medir el desempefio de las instituciones y lograr un sistema mas
desarrollado con el cumplimiento de sus actividades (Jo, 2023).

A su vez, en Peru se aprecio el problema que afrontan las instituciones
publicas donde se evidencian vacios en la gestion por procesos, ya que por
desconocimiento, los empleados no utilizan el modelo de procesos establecido
segun la normativa actual, afectando a su desempefio laboral y al cumplimiento de
objetivos de sus dependencias, concluyendo que se procedié a identificar factores
estratégicos, listar tareas de control de cada proceso, identificar el mecanismo
implementado para la mejora continua e identificar los medios de difusion interna y
externa para que se conozcan los procesos, de tal manera que resultdé mas
accesible para los trabajadores poder recepcionar dicha informacién via e-mail,
pagina web e intranet, ya que son los medios mas utilizados de las
instituciones.(Flores, 2021).

Finalmente, en el pais se presenciaron problemas en relacion a la eficiencia
de empresas dedicadas a diferentes rubros, debido a que se aprecian carencias de
baja productividad que afecta a la inversion y economia de las organizaciones,
concluyendo en que se implementaron programas que aumenten el capital humano
para una mejor division de actividades a operar, teniendo en cuenta también,
emplear la gestién de procesos de negocios, la cual trata de aplicar técnicas que
analicen los procesos actuales para poder mejorarlos y transformarlos, incluyendo
optimizar todo proceso con la finalidad de ahorrar tiempos y recursos en las
compafias (Tello, 2022).

El actual estudio se desarroll6 en la empresa de servicio de evaluacion de
conformidad, la cual se encuentra ubicada en Lima — Peru. De igual forma, se ha
evidenciado que la empresa no tiene procedimientos de reclutamiento y seleccién
del personal actualizados, no tiene implementado un manual de organizacion y
funciones, no posee una politica salarial y existen problemas para asignar las
vacaciones establecidas por ley, los mismos que estarian ocasionando demora
para contratar al personal idoneo al puesto de trabajo, no tener claro las funciones
del equipo de trabajo que repercute en el rendimiento laboral, a su vez, no estaria
retribuyendo de forma equitativa y justa las remuneraciones destinadas al personal
e ineficiencia laboral en cada proceso y procedimiento en la gestion del talento

humano. Conforme a lo detallado previamente, la presente investigacion pretendio



diagnosticar si hay correlacion entre gestion por procesos del talento humano y
eficiencia laboral, la misma que ofrecié opciones de solucion.

Por consiguiente, se formulo el problema general: ¢ Cudal es la relacion entre
la gestion por procesos del talento humano y la eficiencia Laboral en una empresa
de servicio de evaluacién de conformidad, Lima, 202472 Por otro lado, los Problemas
especificos: (a)¢ CoOmo se relaciona la gestion por procesos del talento humano y la
optimizacion en una empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima,
20247, (b)¢,Cémo se relaciona la gestion por procesos del talento humano y los
productos en una empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima, 2024 ?;
(c)¢ Como se relaciona la gestiéon por procesos del talento humano y los recursos
en una empresa de servicio de evaluacién de conformidad, Lima, 2024? vy
(d)¢, Como se relacionan relaciona la gestion por procesos del talento humano y la
intencion de mejora en una empresa de servicio de evaluacion de conformidad,
Lima, 2024?

Por otro lado, de acuerdo con la justificacion del actual trabajo, empezamos
por detallar el nivel tedrico, el cual presenta aportes de mejora a la realidad que
enfrenta la empresa mediante la actualizacion de teorias y/o conceptos recopilando
informacion de libros, tesis, entre otros, donde contribuyen a la gestidén por procesos
del talento humano y eficiencia laboral, de tal manera que nos permita conocer la
problematica que existen en la organizacion del area y del personal; para el nivel
practico, en este trabajo identificamos cada estrategia de la gestion por procesos
del talento humano que se aplicé en la compafia para luego proceder con el andlisis
del rendimiento en la eficiencia laboral, enfocandonos asi en implementar un mejor
procedimiento en la gestion del talento humano.

En lo que respecta al nivel metodoldgico, se tomo6 en cuenta en el presente
estudio distintas, herramientas y técnicas de investigacion de acuerdo a nuestro
sector empresarial realizando sondeos de opinién relacionados a los planes de
mejora de la gestidon por procesos del talento humano vy la eficiencia laboral para
poder identificar de qué manera podemos proyectarnos en base a las soluciones,
como implementar nuevos procedimientos y/o estructuramos los ya establecidos,
de tal manera que este andlisis nos ayudo en definir nuestras propuestas centradas
Unicamente en una mejor estructuracion de la compafia en la gestion por procesos

del talento humano para influenciar positivamente a la eficiencia laboral.



Finalmente; a nivel social, la indagacion del estudio apoyd en concientizar a la
empresa, brindando alternativas de solucion ante los problemas identificados, como
también a los trabajadores mediante la implementacién de procesos el cual les
permitird realizar una mejor labor, a su vez aportara a otras empresas que tengan
el mismo o similar obstaculo para que tomen en cuenta el presente estudio como
antecedente, y por ultimo, permitira a otros investigadores que deseen profundizar.

Objetivo general: Determinar la relacion entre la gestion por procesos del
talento humano y la eficiencia Laboral en una empresa de servicio de evaluacion
de conformidad, Lima, 2024. Ademas, los Objetivos especificos: (a) Determinar la
relacién entre la gestion por procesos del talento humano y la optimizacién en
empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima, 2024., (b) Determinar la
relacion entre la gestion por procesos del talento humano y los productos en una
empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima, 2024; (c) Determinar la
relacion entre la gestion por procesos del talento humano y los recursos en una
empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima, 2024; (d) Determinar la
relacion entre la gestion por procesos del talento humano y la intencion de mejora
en una empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima, 2024.

De igual manera describimos la Hipotesis General: Hi: Si existe relacion entre
la gestion por procesos del talento humano en la eficiencia Laboral en una empresa
de servicio de evaluacion de conformidad, Lima, 2024.

Como también, detallamos las Hipotesis Especificas: Hi: Si existe relacion entre la
gestion por procesos del talento humano y la optimizacion en una empresa de
servicio de evaluacion de conformidad, Lima, 2024; Hi: Si existe relacion entre la
gestion por procesos del talento humano y los productos en una empresa de
servicio de evaluacion de conformidad, Lima, 2024; Hi: Si existe relacion entre la
gestion por procesos del talento humano y los recursos en una empresa de servicio
de evaluacion de conformidad, Lima, 2024; Hi: Si existe relacion entre la gestion
por procesos del talento humano y la intencibn de mejora en una empresa de

servicio de evaluaciéon de conformidad, Lima, 2024.

Seguidamente, se precisan los antecedentes segun nuestras variables. A
nivel internacional, Zenteno (2023) en Ecuador, en su investigacion que tiene como
objetivo plantear algun sistema de gestion por procesos a la directiva de conexién

con la asociaciéon de la universidad de Cuenca, a través de instrumentos técnicos



gue determinen el nivel de cumplir tareas, empleando una metodologia de gestién
por procesos con el fin relacionarse entre areas, causando una mejor optimizacion
de recursos y cumplimiento de tareas. Los resultados se obtuvieron de la encuesta
que se realizé a seis empleados de direccion, indicando que un 83.33 % tiene la
urgencia de crear conexion entre los procesos, el 100% que deberia estandarizar
la documentacién para el desarrollo e inspeccionar los procesos, finalmente, el
83.33 % afirma que se ejecutan formularios en sus procesos. Llegé a concluir que
el proyecto agrup6 los procesos en macroprocesos segun el propdsito que tienen
en comun y se plante6 un manual de procesos con indicadores que permitirdn hacer
seguimiento de cada seis meses a los procesos de la Direccidén de conexién con la
comunidad.

Asimismo, Vargas (2021) en su trabajo de indagacion, cuyo objetivo fue
sugerir ejecutar un paradigma de gestion por procesos en la dependencia de
manufactura a fin de mejorar inconvenientes en la empresa Impression en Ecuador
tales como: manejar los procesos empiricamente, reduccion del volumen de ventas,
retraso en la entrega de pedidos e insatisfaccion de clientes, aplicando la
metodologia de cualicuantitativa. Los resultados de la investigacion fueron a traves
de la encuesta donde evidencia que el 30% de los colaboradores conoce de la
estructura organizacional, el 50% algunas veces y el 20% casi siempre, por lo que
se sugiere que los trabajadores socialicen mas. Llego a concluir que los flujogramas
en la dependencia, permitieron fijar el tiempo que requiere cada tarea, identificando
los procesos que necesitan mayor control y la necesidad de actualizar el manual de
politicas y funciones para disminuir las deficiencias en el area, despacho de pedidos
donde se reflejan inconvenientes en la herramienta de facturacion y ventas que
ocasionan insatisfaccion y pérdidas de clientes.

A la vez, Dominguez (2020) en Espafia, en su investigacién Analisis de la
eficiencia de centros educativos, cuyo propdésito es proporcionar a las personas
encargadas a la politica educativa de ciertos instrumentos adicionales que sean
objetivos y que apoyen al proceso de tomar una decision, aplicando la metodologia
cualitativa. Los resultados fueron la muestra en que las instituciones educativas de
Espafia no son eficientes. Se necesita verificar la tecnologia que oculta al proceso,
comprendida como la estructura en que se componen los recursos para obtener la

produccion en la educacion. Se concluyd que, con los recursos considerados, el



sistema es caracterizado como ineficiente. La mejora propuesta implica el aumento
de los resultados desde O4 (proponer un aumento del porcentaje de estudiantes
con puntaje superior a 669,30 es de 2.44 puntos porcentuales). A los gastos una
reduccién de los restantes. El exceso en el primer nivel, alumnos menores de
357,77 puntos, es 4,25 puntos porcentuales. Para los siguientes dos niveles, la
reduccién es de 5,55y 4,15 respectivamente.

A nivel nacional, Carrefo, (2022) en su estudio, cuya finalidad fue la aplicar
las metodologias de Gestion por Procesos para acrecentar la Eficiencia Operativa
en cada proceso productivo que tenga la compafiia de empaques periodo 2020-
2021. La metodologia implementada en la investigacion es cuantitativa, a la vez fue
ejecutada, con una metodologia no experimental, el andlisis del trabajo académico
fueron los 24 informes mensuales y control con un muestreo no probabilistico, en
sus resultados se verificO que al momento de analizar los datos adquiridos del
sistema ERP, se pudo evaluar la condicion actual de la compafiia aplicando un plan
de accion y propuestas de solucion, que gracias a ello se alcanzé mejorar la
Eficiencia Operativa. Llego a concluir que la Gestidon por Procesos repercute en la
Eficiencia Operativa de cada proceso productivo de la organizacion, concluyendo
gue aumento la Eficiencia de 0,8857 a 0,9109 y los valores son mayores al 0,05.

En referencia a Navarro, (2022) en su trabajo académico, cuyo propadsito fue
ejecutar la gestion por procesos para que pueda acrecentar la eficiencia en los
departamentos administrativos de RRHH, Logistica y Contabilidad, en la compafiia
de construccion vial Cusco 2022. La metodologia fue cuantitativa. Los resultados
del estudio fueron recuperar la eficiencia de dichas areas después de evidenciar
todos los conflictos en cada proceso administrativo, como ausencia de indicadores
por procesos, desinformacion de los procesos por los empleados administrativos,
dilacion al elaborar informes, demora en el despacho de materiales, etc. Llegé a
concluir que, al emplear la Gestion por Procesos, se evidencidé mejoria en la
eficiencia de los procedimientos en estas dependencias con un aumento del 20%,
22% y 37% y un sig bilateral menor a 0.05.

Por otra parte, Acosta y Aldana (2021) en su trabajo académico Gestion por
procesos que mejore la eficiencia en una compafia de calzado en Truijillo, cuya
finalidad fue desarrollar una propuesta empleando el software Bizagi para conseguir

la optimizaciéon de los procesos con flexibilidad, implementando un diagrama de



procesos a seguir, desarrollar la ficha técnica de procesos para la inspeccion de
cada proceso y esquematizar un ejemplo en bizagi para que mejore la eficiencia en
la entidad privada. La metodologia fue descriptiva, con un disefio no experimental
mediante un método cuantitativo, ademas se considerd el departamento de
produccion en el que surgi6 la probleméatica identificada. Los resultados del estudio
se pueden deducir que implementaron fichas técnicas y una referencia de bizagi,
alcanzando aumentar su eficiencia fisica y econdmica. Lleg6é a concluir que el
estudio alcanz6 una rentabilidad econémica a un beneficio — costo de S/.1.70, el
cual se deduce que por cada sol invertido la empresa GMAA recupera S/. 0.70.

Con respecto a Zevallos (2022) en su investigacion cuyo propésito fue
analizar la ejecucion de la gestion por procesos mediante la eficiencia de la
empresa Marie S. A. C. del 2021. Los resultados mostraron que después de
implementar los procesos se logré optimizar los tiempos alcanzando ser mas
eficientes; en la prueba previa, no hubo colaborador calificando la eficiencia como
alta; por el contrario, en la prueba posterior se volvio a evaluar la eficiencia, donde
el 75 % valor6 como media y el 25 % como alta; para eficiencia administrativa, el
80 % lo evalué como medio y el 20 % como bajo; para eficiencia operativa, el 60 %
y 40 % lo calificé como media y alto; para eficiencia sistematizada, el 80 % y el 20
% lo evalu6 como medio y alta, la metodologia fue aplicada con un método
deductivo. Llegé a concluir que se tiene p valor del 0.00 y diferencia media de -26.3
(Antes - Después). De modo que, en las estadisticas del examen previo y posterior;
se determina que implementar la gestion por procesos influyo favorablemente en la
eficiencia.

A su vez, Inga (2020) en su trabajo académico Gestion por procesos que
mejoren la eficiencia de cada proceso comercial en la compafia FSA Cosmetis
S.A.C, cuyo objetivo fue implementar la experiencia y métodos que se obtuvieron
en el transcurso de la educacion profesional, para subir el grado de eficiencia del
departamento comercial y se solucione la problematica que afronta la organizacion,
estableciendo la gestion por procesos. El método fue aplicado mediante un disefio
preexperimental. Los resultados del estudio fueron positivos al incrementar el 25%
correspondiente al despacho de los pedidos de manera completa y dentro de los
tiempos, decreciendo sobrecostos, reembolso y pago de horas extras a los

trabajadores operativos. Llegd a concluir que se desarrolld un analisis costo



beneficio, de ejecutar la gestion por procesos y la disminucién de desperdicios,
mermas, gastos o incremento de las finanzas, evidenciando un resultado positivo
de 61% (0.61) en el primer afio, como también se desarrollé un andlisis beneficio-
costo que describe el 163% (1.63) en el transcurso del primer afo.

De la misma forma, Depaz (2022) en su trabajo académico, cuya finalidad
fue disponer lo que se relaciona entre la gestién por procesos y mejoria de la
eficiencia en la dependencia gerencial de asistencia a la Ciudad y Gestidn
Ambiental en el municipio de Huaral, 2021, aplicando la metodologia aplicada y
disefio no - experimental. El resultado del estudio, es que se inicié con determinar
los procesos que existen en la actualidad, la correspondencia entre estos y sus
clientes, tal como establecer indicadores, fichas, y esquemas de flujo de los
procesos. Llegd a concluir que como X2calculado=17,41 es superior a
X2critico=9,488 aceptando la hipétesis alterna, a un grado de significacion
estadistica del 5%; de tal manera que la gestion por procesos implique una mejoria
de la eficiencia en el area gerencial de asistencia a la ciudadania y Gestion
Ambiental del municipio provincial de Huaral, 2021.

Seguidamente, se explica tedricamente la variable Gestion por procesos. La
presente tiene un enfoque sustentado en procesos, el cual forma parte de los
principios de calidad y parte de la premisa del resultado que se desea lograr de
manera mas eficiente, cuando las tareas a desarrollar y los recursos necesarios se
ejecutan como un proceso. Estos son relacionados a la gestion de organizaciones,
donde se busca ajustarlas con la estrategia, la mision y las metas, como un sistema
conectado para satisfacer a los clientes, la aportacion de valor y la capacidad de
respuesta inmediata (Mori et al, 2022).

De acuerdo con Bravo (2009) citado por Quimis (2023) Es la estructura
sistémica que permite determinar, entender e incrementar el valor agregado de
cada proceso en la compariia para que se ejecuten las estrategias de negocio y
lograr aumentar clientes satisfechos. La organizacién de los procesos nos ayuda a
identificar las carencias que se estan presentando en las areas operativas para asi
implementar redisefios al flujo de trabajo y convertirlos en procedimientos mas
eficientes que resuelvan las necesidades de los consumidores. Asimismo, segun
Maldonado (2018) la gestion por procesos es el método en una perspectiva por

procesos y la gestién de procesos se amplia hacia el grupo de tramites que se



realizan para solucionar asuntos o concluir un proyecto, el cual consta en integrar
los procesos al patrén por medio de sistemas de gestion gerenciales para
conformar la gestién de cada proceso a sistemas de gestion de calidad; es fomentar
a cada proceso para gestionar el conocimiento y aprendizaje constante y es
implementar competencias para usar correctamente los sistemas de informacion,
como, los conocidos Sistemas de Planificacion denominados ERP5. Finalmente,
para Lira (2021) la gestion por procesos es esencial para comprender a la compafia
como un sistema, vencer las incoherencias entre las é&reas y eliminar la
problematica del disefio estructural, algo que transforma en un instrumento de gran
poder por su capacidad de aportar de forma constante a los resultados, cada que
la organizacion estructure cada proceso al pensar en sus clientes.

En referencia a la gestion por procesos de recursos humanos, de acuerdo a
Mondy et al. (2010) menciona que integra una de los areas mas relevantes en la
gestion empresarial, debido a que es a través del talento humano que las
organizaciones producen valor mediante el control de cada proceso tales como
seleccidn, capacitaciones, desarrollo, evaluaciones de desemperfio, entre otros, ya
gue gracias a ello se alcanza el éxito de la conducta individual en las areas de
trabajo, obteniendo asi mejores resultados para la organizacion.

De acuerdo a la importancia, Alarcon (2022) nos indica que la gestion por
procesos es importante porque permite alcanzar mejores niveles de satisfaccion en
cada parte interesada y asi cumplir mayores estandares de calidad. Para ello se
requiere que la gestidbn no se centre en el todo, en el gran proceso que es la
organizacion o en su mega proceso, sino que debe centrarse en gestionar cada
uno de los procesos. Si logramos que de forma independiente sean procesos de
calidad, permaneceremos de manera natural consiguiendo que la organizacion sea
de calidad.

En relacion al objetivo, segun Maldonado (2018) la gestidn de procesos tiene
como finalidad lograr incrementar los resultados Optimos de una industria u
organizacion asegurando que cada proceso de la compafila se desarrolle
coordinadamente, consiguiendo mejor efectividad y que todas las partes
involucradas se encuentren satisfechas, tales como (clientes, socios, trabajadores,

proveedores y toda la empresa).
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Respecto a los factores, Herrera (2012) la gestion por procesos 0 un
proyecto de reingenieria de procesos cuentan con factores tales como, contar con
apoyo de alta direccion, considerar al momento de redisefiar la cultura de la
compafia a las obligaciones y autoridades actuales; las competencias y las
funciones de las personas, y los sistemas de medidas e inspeccion; tomar acciones
con el fin de reducir la oposicion al cambio, considerando la importancia que un
proyecto de reingenieria puede poseer para el capital humano, seleccionar
correctamente los procesos que comprenden las funciones y diagnostican los
aspectos criticos a mejorar para que la compafiia sea exitosa.

En base a los tipos, segun Contreras et al. (2017) se dirigen a los procesos
del mismo modo que sistemas y podemos dividirlos en a)sistemas cerrados, porque
no muestran intercambio con el ambito que los rodea, es programado y no aleatorio
b) sistemas abiertos porque se relacionan entre la energia y materia con el
ambiente mediante entradas y salidas, c)sistemas cerrados/abiertos porque se
combinan ambos sistemas que ocurren cada cierto periodo de tiempo d)sistemas
conceptuales porque es conformado por nociones, definiciones y abstracciones e)
sistemas fisicos porque es conformado por elementos especificos, que se pueden
observar y palpar, sistemas artificiales porque es desarrollado por las personas f)
sistemas naturales porque es elaborado por la naturaleza, sistemas dinamicos
porque se encuentran en constante actividad, sistemas estaticos porque no tienen
movimientos g) sistemas complejos porque es conformado por macrosistemas,
sistemas y subsistemas h) sistemas simples porque es conformado de forma basica
por un sistema, etc.

Ademas, se detallan las caracteristicas, que segun Schoderbek y otros
(1993), citado por Contreras et al. (2017) indica que sus caracteristicas de la gestion
por procesos son: (a) La correspondencia y reciprocidad de elementos o
acontecimientos (b) Totalidad porque intenta enfrentar el todo con todas sus partes
relacionadas (c) Buscar objetivos porque todos los sistemas toman en cuenta
componentes que interactdan y logran alcanzar alguna meta o una posicién de
equilibrio (d) Recursos y productos porque los sistemas dependen de algunos
recursos para realizar las tareas que alcanzan una meta y todos los sistemas
generan algunos productos que otros sistemas requieren; (e) Transformacion

porgque todos los sistemas convierten entradas en salidas teniendo en cuenta que
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en las entradas se pueden considerar informaciones; (f) Entropia porque los
sistemas no vivos suelen tener desorden y si los deja solos pierden con el tiempo
todo movimiento y se degeneran pasando a ser inactivos (g) Jerarquia porque
involucra la introducir un sistema en otro sistema (h) Diferenciacion porque las
areas especializadas desarrollan funciones especializadas y la diferenciacion
concede al sistema focal adecuarse a su ambiente (i) Equifinalidad porque los
resultados finales se pueden alcanzar con distintas condiciones iniciales y de
formas distintas, etc.

De la misma forma describimos la finalidad, de acuerdo con Alarcon (2022)
la gestion por procesos tiene como finalidad que las compafiias ejecuten los
parametros constituidos en la planificacién, tales como el hecho de cumplir
objetivos, estandares de entradas, salidas, recursos, procedimientos, entre otros.
Que los productos y servicios estén creados pensando en lo que necesiten y
esperen de todas las partes interesadas en ese sentido horizontal, de cadena que
agrega valor desde el cliente y hacia el cliente.

En base a las dimensiones de nuestra variable Gestion por procesos del
talento humano, en relacion a Bravo (2009) citado por Quimis (2023) indica 5
dimensiones, Estrategias, personas, procesos, estructura y tecnologia.

i) Estrategia, es cuando la compafia disefia un plan de accidbn que mejore sus
procesos para otorgar valores agregados a sus productos mediante proyectos,

politicas y el emplear métodos para lograr un objetivo de negocios e incrementar
las oportunidades de éxito. (ii)Personas, se trata de las partes que se desenvuelven

y vinculan con las compafias, analizando su capacidad, entorno, la actitud que
poseen, si son responsables en alguna funcion y cuenta con una reaccién esperada
gue calcen con el perfil de puesto establecido. (iii)Procesos, es el paso a seguir
para poder planificar, se establecen acciones precisas y con orientacion clara para
no cometer errores. El gerente debe informar explicitamente el objetivo deseado y
persuadir al personal para que pueda desempenarse mejorando la condicidn
organizacional. (iv) Estructura, forma parte de la jerarquizacion, dividir
responsabilidades y funciones dentro de un proyecto lucrativo. Se trata de que la
compafia organiza y jerarquiza sus procesos, también designa cargos a cada quien
para determinar la titularidad de la empresa, asi como para ubicar en qué areas

ejercen tareas de control y mando. (v)Tecnologia, hace sencilla la labor
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organizacional por medio de la inteligencia artificial y al operar con equipos
tecnolégicos de ultima generacion para lograr un producto de gran nivel,
optimizando tiempo de produccion y adquiriendo mucha eficiencia para intervenir
en el mercado.

Seguidamente, se especifica la base teodrica de la variable Eficiencia. La
presente variable estq basada en la teoria de la eficiencia, segun Huerta de Soto
(2010), citado por Urdaneta et al. (2021) la describe como aquella dinAmica que se
desplaza de la definicién de estado econdmico estable, la eficiencia dinamica se
sostiene en la creatividad, el hallazgo y la organizacién institucional. Se basa en
adecuar fines dentro de algin desajuste crénico en algun lugar del sistema
econémico en relacion con la compafiia y alguna variable econdémica mas
relevante. No se lograra un punto de indiferencia (limite paretiano de eficiencia) en
una funcién de oportunidad de produccion, lo que generaria el desaprovechamiento
de recursos, teniendo en cuenta que la importancia es que la organizacion logre
ganancias y asi expandirse segun sus posibilidades.

Segun Martinez (2003), citado por Quimis (2023) nos menciona que la
eficiencia operativa se trata de poder desarrollar una labor de gran calidad, teniendo
en cuenta mejorar los tiempos de productividad y generar acuerdos estratégicos
gue contribuyan al logro de un buen servicio al cliente, utilizando todos los recursos
necesarios para que las organizaciones puedan destacar en el rubro. La eficiencia
consta en utilizar las herramientas disponibles de forma razonable y ejecutar las
actividades en el menor tiempo posible para llegar al objetivo. Asimismo, para
Rodriguez et al. (2019) es el uso racional que se mide mediante el nivel de
utilizacion del capital humano, materiales, recursos financieros y tecnoldgicos para
la obtencién del producto o resultados. La eficiencia se trata de conseguir mas
productos con pocos recursos y se establece como una cifra esperada de unidades
producidas por la unidad de recurso. Finalmente, segun Barné y Stepien (2020) la
eficiencia es usar correctamente todos los medios posibles para lograr un obijetivo.
En este sentido, el objetivo se puede interpretar como un resultado maximo,
asegurando organizar los recursos a emplear. Asi, a menos recursos utilizados para
lograr un fin, mas eficiencia podremos alcanzar en la empresa.

Asimismo, la importancia, de acuerdo con Aveva (2021) nos menciona que

la eficiencia operativa es importante porque tiene un papel complejo en un mundo
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donde los procesos industriales se optimizan continuamente. Por ejemplo, en el
mundo de la industria 4.0 y la operacién, han marcado el comienzo de una
aceleracion de la tecnologia digital hacia las practicas industriales, incluida la
integracién completa de la tecnologia inteligente y la automatizacion. Es por ello
gue, el cambio a la nube esta abriendo oportunidades a través de la accesibilidad
en tiempo real a los datos, los nuevos estandares de seguridad cibernética y el
aumento de las capacidades de colaboracion remota donde evidenciamos una
representacion de eficiencia.

Al mismo tiempo, los objetivos Para Earley (2016) informa que méas destaca
en la produccion eficiente, la cual consiste en alcanzar mas con menos, teniendo
en cuenta los siguientes principios: Ser incitado por la demanda del cliente, evitando
los retrasos, eliminar desperdicio identificando mermas, encontrar la causa a la
variacion y eliminarla, organizar a las personas creando una estructura
organizacional que apoye la mision de la organizacion, proporcionar a las personas
capacitaciones para el desarrollo de aptitudes de nuestro capital humano, instalar
indicadores que identifiquen puntos criticos para mejorar en base al objetivo de la
organizacion.

Como también, es importante describir los factores, en el que Montalvo et
al. (2020) Informa que los factores en la eficiencia son la mejora continua de los
procesos, como adquirir innovacion tecnoldgica; ahorro en coste para poder adquirir
un software de BPM el cual mejoraria los tiempos en el flujo de trabajo de un
proyecto; gestion documental que mejoraria al usar un software BPM ya que son
escasas las empresas que cuentan con ello e implementar nuevas estrategias para
darle un giro al modelo de negocio bastante exitoso y también mantener siempre al
personal capacitado.

En referencia a las dimensiones de la variable Eficiencia Laboral, de acuerdo
a Martinez (2003), citado por Quimis (2023) indica 4 dimensiones optimizacion,
productos, recursos e intencién de mejora. (i) Optimizacion, se refiere a que el
proceso soluciona alguna complicacion de cualquier tipo, puede ser técnico, reducir
costos y realizar alguna tarea que logre efectuarse con responsabilidad social de
compafiias reconocidas y respetadas por el cliente, proyectandose como
socialmente responsables. (ii) Productos, es la accion también conocida como

servicios que ofertan costos al momento de recibirlo ofreciendo satisfaccion al
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cliente segun demanda, quien observa su necesidad complacida, aqui no se
considera el servicio extraordinario de venta en insumo. (iii) Recursos, son los
medios que se hacen uso para alcanzar un fin que aporta a la satisfaccion de los
clientes, consiste en lograr objetivos de produccién empleando correctamente los
insumos, de tal manera que su inversion se convierta en una potencia laboral del
trabajador. (iv) Intencion de mejora, es utilizada para perfeccionar un proceso,
segun al modelo presentado al iniciar, teniendo en consideracion que se analizan
las fortalezas y debilidades, para identificar los puntos a mejorar o0 seguir

manteniendo politicas y que solo se consideren corregir algunos de sus métodos.
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1. METODOLOGIA

El estudio se determiné de tipo basico. Tiene como finalidad enforcarse en el
desarrollo de un marco tedrico sobre un problema determinado por curiosidad e
interés del investigador, considerando comprender todo fenémeno natural, social o
cultural y el analisis de la relacion entre variables. (Vasquez et al, 2023). Asimismo,
se desarroll6 como disefio no experimental. Es un enfoque que al momento de
aplicarlo el investigador se ocupa de examinar fenébmenos seguiin como se producen
en su entorno natural a fin de luego examinarlos sin alterar el objeto del estudio. Es
el tipo de investigacion que se desarrolla sin construir ninguna situacion, es decir,
gue se estudian en base a circunstancias que ya existen (Rodriguez, 2020). A su
vez, se estableci6 un enfoque cuantitativo. Se basa en utilizar preguntas y
encuestas para poder recolectar datos numeéricos que conllevan a realizar estudios
estadisticos para derivar conclusiones y expresar el problema de la investigacion.
Se utiliza para evaluar y cuantificar variables, demostrar relaciones y realizar
difusiones estadisticas (Rivera et al, 2023). Por otro lado, la investigacion cuenta
con un alcance correlacional, segun Rivera et al. (2023) Las investigaciones
correlacionales son un grupo de métodos estadisticos para calcular las pruebas de
hipdtesis que se relacionan entre dos variables. Sus valores varian entre -1y 1y
es de importancia ya que estos indicadores estadisticos nos reportan si se
encuentra una relacién significativa. Asimismo, reportan sobre qué tan fuerte es la
magnitud de relacion entre las variables investigadas.

En referencia a las variables de operacionalizacidon se detalla la misma. La
definicion conceptual de la variable Gestion por procesos. Es la estructura sistémica
gue permite determinar, entender e incrementar el valor agregado de cada proceso
en la compafia para que se ejecuten las estrategias de negocio y lograr aumentar
los clientes satisfechos. La organizacion de los procesos nos ayuda a identificar las
carencias que se estan presentando en las areas operativas para asi implementar
redisefios al flujo de trabajo y convertirlos en procedimientos mas eficientes,
enfocandonos siempre en resolver las necesidades de los consumidores. (Bravo,
2009) citado por (Quimis, 2023). En la definiciébn operacional, el presente estudio
académico se evalud y midié con la ayuda de un instrumento, el mismo que estara
enfocado en las dimensiones, estrategias, personas, procesos, estructura y

tecnologia; por otro lado, la escala de medicion fue ordinal. La definicion conceptual
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de la variable Eficiencia se trata de poder desarrollar una labor de gran calidad,
teniendo en cuenta mejorar los tiempos de productividad y generar acuerdos
estratégicos que contribuyan al logro de un buen servicio al cliente, utilizando todos
los recursos necesarios para que las organizaciones puedan destacar,
diferenciarse y situarse en el rubro. En otras palabras, la eficiencia consta en utilizar
las herramientas disponibles de forma razonable y ejecutar las actividades en el
menor tiempo posible para llegar al objetivo. (Martinez, 2003) citado por (Quimis,
2023). En la definicion operacional, el estudio académico vigente fue medido con la
ayuda de un instrumento, el mismo que estar4 enfocado en las dimensiones,
optimizacion, productos, recursos, intencion de mejora; por otro lado, la escala de
medicion fue ordinal.

En relacion a la poblacién, se refiere a que es el grupo total de individuos,
casos y elementos que cuentan con caracteristicas similares, los cuales son el
objeto a investigar y se pueden percibir mediante un acontecimiento y lugar
determinado en el que se puede realizar el estudio. Cabe resaltar que la seleccion
de la poblacion es segun la finalidad que tiene el estudio y determina los alcances
e importancia de los resultados logrados. (Romero et al, 2021). Para llegar a este
punto se realizd una encuesta a los 22 empleados que son el niumero total de
personal en la empresa de servicio de evaluacién de conformidad, Lima. En los
criterios de inclusion, se tomé en consideracion a la totalidad de empleados en
planilla, por lo que, en cuanto a los criterios de exclusion, no se considerd a ningun
trabajador. En referencia a la muestra censal se establece cuando se cuenta con
una poblacién pequefia que normalmente se utiliza como muestra y se implementa
en diversos estudios que permiten obtener cantidades grandes de informacion de
una poblacion amplia en un periodo relativamente breve de tiempo. Por ello, en el
presente trabajo se cont6 con la totalidad de la poblacién por ser finita. (Visocky.
2021). Por otro lado, se establecié un muestreo no probabilistico por conveniencia.
De acuerdo con Arias (2021) es un método que consta en seleccionar o clasificar
una parte de la poblacion basandose en la decision que tenga el investigador segun
criterios subjetivos, necesidades del objeto en estudio y conveniencia. Al contrario
del muestreo probabilistico, esta no se selecciona al azar ni tampoco se hace uso

de alguna técnica de muestreo estadistico. A su vez, en la unidad de analisis estuvo
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dirigido al personal en planilla de la empresa de servicio de evaluacién de
conformidad.

En relacion a la técnica aplicamos la encuesta. Segun Reyes (2022) la
técnica es la estructura del estudio, el cual obtiene respuestas al “como hacer” y
permite la implementacion del procedimiento en el area donde se utiliza.
Cotidianamente las técnicas que se realizan son las encuestas y consta en la
aplicacion de un cuestionario el cual sera replicado de igual manera a todas las
personas involucradas en nuestra investigacion. Para poder realizar la encuesta
mediante una entrevista, esta se desarrolla con un manual de preguntas o de
indicadores que detectan acerca de la persona o la comunidad, todos los
componentes que nos permitan conocer de ella desde sus origenes hasta la
actualidad. A su vez, el instrumento determinado fue el cuestionario. Segun Arias
et al. (2022), es comunmente utilizado en estudios de investigaciones cientificas y
es un formato que presenta una lista de preguntas y un grupo de respuestas
opcionales que el entrevistado debera responder. No existe respuesta correcta o
incorrecta, el total de las respuestas tienen un resultado distinto y es dirigido a una
poblacion conformada por personas para asi recolectar informacion. En la Validez:
Segun Villanueva (2022), nos menciona que es el nivel en que un método sirve
para calcular con precision y efectividad de un estudio, es decir, se define como el
grado en que la demostracion empirica y teoria aporta soporte a los analisis de los
puntajes de un instrumento de evaluaciéon. En el presente estudio académico, la
validez se realiz6 a cargo de 3 especialistas en la tematica donde verificaron la
claridad, coherencia y relevancia de nuestro instrumento. En lo que respecta la
confiabilidad, segun Arispe et al. (2020) nos menciona que es el nivel en que un
instrumento desarrolla resultados firmes en una muestra. Es posible realizarla a
través de: medida de estabilidad, formas alternativas o paralelas, mitades partidas
y solidez interna. La confiabilidad se aplicé por medio de una prueba piloto donde
se pueda asegurar la misma indole de la realidad. La prueba piloto fue a través del
alfa de Cronbach, el cual se aplic6 a 10 empleados de la compafia, adquiriendo
una fiabilidad de 0.749 para nuestra primera variable y 0.925 para la segunda.

En relacién al método de analisis de datos, los autores Ruiz et al. (2021) es
una herramienta que otorga a los administradores de empresas, de negocios o de

las operaciones, diversas probabilidades para analizar informacion, generar
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conclusiones, precisar y/o generalizar situaciones para poder tomar decisiones. Es
por ello que los datos y su analisis aportan neutralidad, una medicién precisa e
irrefutable de un acontecimiento o fendmeno; lo mencionado no indica que sea la
unica manera de guiar un proceso de toma de decisiones, por ello es necesario
focalizar la atencion en causas y efectos que comprenden el fenomeno de
investigacion y que solo se deduce gracias a la aplicacién de juicios de valoracion
cualitativos que lo definan y califiquen en su realidad organizacional. Asimismo, el
estudio contd con la estadistica descriptiva para identificar el nivel de la variable y
su dimension, seguidamente, se utilizo la estadistica inferencial para comprobar las
hipétesis planteadas en el estudio. Este método se realizé una vez terminada la
encuesta y se procedié al llenado de la tabla de Excel para analizarlos en el SPSS
V.27. Del mismo modo, mediante la prueba de normalidad, se evidencié el nivel de
sig bilateral menor al 0,05; es por ello que en el estudio se empled el coeficiente de
Spearman.

En relacion a los aspectos éticos, segun Tafur et al. (2022) en este apartado
explica la adecuacion ética de los procedimientos a realizar en el estudio. Se
sugiere que todo estudio cuente con un documento informando autorizacion y se
refleje la aprobacién por la comision ética del estudio clinico. Igualmente, debe
realizarse una declaracion de confidencialidad de los datos personales a emplear y
también se deben especificar los procedimientos que garanticen su seguridad. Para
el actual trabajo se ha tenido en cuenta el consentimiento informado, ya que el
estudio se ha elaborado de forma voluntaria y confiable, como también, hemos
considerado la proteccion de datos, respetando la normativa actual y garantizando
la reserva absoluta de los datos que corresponden a los participantes, los cuales
se trataron anénimamente y fue realizado Unicamente con fines investigativos; de
igual forma, en cuanto a la imparcialidad, el estudio se desarroll6 con neutralidad
evitando cualquier forma de inclinacion sin alterar la realidad; en cuanto a la
originalidad del trabajo, se asegura que la investigacion es propia e inédita,
adecuando las mejores habilidades para garantizar la legitimidad de la
investigacion; finalmente en cuanto a los derechos del autor, se acato la propiedad
de los creadores durante el desarrollo del estudio, como también, se citaron y

referenciaron todas las bibliografias o fuentes empleadas segun la normativa APA.
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. RESULTADOS
Acto seguido, después de haber aplicado la prueba de normalidad, se explican los

resultados a través del instrumento.

Objetivo general: Determinar la relacion entre gestién por procesos y eficiencia
laboral en una empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima, 2024.
Hipotesis general:

Hi: Si existe relacion entre la gestion por procesos del talento humano en la
eficiencia Laboral en una empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima,
2024

Ho: No existe relacion entre la gestiébn por procesos del talento humano en la
eficiencia Laboral en una empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima,
2024.

Tabla 1

Gestion por Procesos del Talento Humano y Eficiencia Laboral

Eficiencia Laboral

Deficiente Regular Optimo  Total Correlacion

Gestidn por Deficiente 4,5% 0,0% 0,0% 4,5% Rho de

procesos del Spearman

talento humano 0, 548™
Regular 0,0% 13,6% 4.5% 18,2% _ _
Optimo 0.0%  182% 591% 773% o9 (ilatera)

0, 008
Total 4.5% 31,8% 63.6%  100%

Nota: En base a la tabla 1, se ha empleado el coeficiente del rho Spearman con un
valor r=0,548" donde se demuestra una correlacion positiva considerable entre la
gestion por procesos del talento humano y la eficiencia laboral.

Con el fin de aceptar o rechazar la hipotesis general se utilizo el coeficiente
de rho Spearman, con un resultado del p valor de 0,008 y en cuanto a la regla (0,008
< 0,05), se acepto la hipotesis alterna y se rechazé la hipotesis nula. Ademas, por
medio del cruce de porcentajes adquiridos por ambas variables, se diagnosticé que
la categorizacion de Gestién por procesos del talento humano cuenta con una
influencia optima con la Eficiencia Laboral con un 59,1%.

Conforme al analisis inferencial en la empresa de servicio de evaluacién de
conformidad, Lima, tendria que optimizar la gestion por procesos del talento

humano conllevando a progresar la eficiencia laboral en la empresa en estudio.
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Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la gestion por procesos del
talento humano y la optimizacion en una empresa de servicio de evaluacion de
conformidad, Lima, 2024.

Hipotesis especifica 1:

Hi: Existe relacion entre la gestion por procesos del talento humano y la
optimizacion en una empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima, 2024
HO: No Existe relacion entre la gestion por procesos del talento humano y la
optimizacion en una empresa de servicio de evaluacién de conformidad, Lima,
2024.

Tabla 2

Gestion por Procesos del Talento Humano y Optimizacion

Optimizacién

Deficiente Regular  Optimo Total  Correlacion
Gestion por Deficiente  4,5% 0,0% 0,0% 4,5% Rho de
procesos del Spearman
talento 0, 536*
humano Regular 0,0% 18,2% 0,0% 18,2% Sig. (bilateral)
0, 010
Optimo 0,0% 36,4% 40,9% 77,3%
Total 4.5% 54.6% 40.9% 100%

Nota: Segun la tabla 2, se empled el coeficiente del rho con un valor r=0,536" el
cual se verifica una correlacion positiva considerable entre la gestion por procesos
del talento humano y la optimizacion.

Con el fin de aceptar o rechazar la hipotesis especifica 1 se ha empleado el
coeficiente de rho Spearman, con un resultado del p valor de 0,010 y segun laregla
(0,010 < 0,05), se aceptd la hipoétesis alterna y se rechazo la hipotesis nula.
Ademas, al cruzar los porcentajes alcanzados por las ambas variables, se definio
gue la categorizacion de Gestidn por procesos del talento humano cuenta con una
influencia optima con la optimizacién con un 40,9%.

En base al analisis inferencial en la empresa de servicio de evaluacion de
conformidad, Lima, tendria que optimizar la gestion por procesos del talento

humano permitiendo perfeccionar la optimizacion.
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Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la gestion por procesos del
talento humano y los productos en una empresa de servicio de evaluacion de
conformidad, Lima, 2024.

Hipotesis especifica 2:

Hi: Existe relacion entre la gestion por procesos del talento humano y los productos
en una empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima, 2024

HO: No Existe relacion entre la gestion por procesos del talento humano y los
productos en una empresa de servicio de evaluacién de conformidad, Lima, 2024.
Tabla 3

Gestion por Procesos del Talento Humano y Productos

Productos
Deficiente Regular Optimo  Total Correlacion
Gestion por Deficiente 4,5% 0,0% 0,0% 4,5% Rho de
procesos Spearman
del talento 0, 536"
humano Regular 0,0% 18,2% 0,0% 18,2%  Sig. (bilateral)
0, 010
Optimo 0,0% 36,4%  40,9% 77,3%
Total 4.5% 54.6%  40.9% 100%

Nota: De acuerdo a la tabla 3, se aplicé el coeficiente de Spearman con un valor
r=0,536" demostrando que se verifica una correlacion positiva considerable entre
la gestidon por procesos del talento humano y los productos.

Con el fin de aceptar o rechazar la hipotesis especifica 2 se ha empleado el
coeficiente de rho Spearman, con un resultado del p valor de 0,010 y segun laregla
(0,010 < 0,05), se acepto la hipdtesis alterna y se rechazé la hipotesis nula.
Ademas, por medio del cruce de porcentajes alcanzados por las ambas variables,
se precis6 que la categorizacion de Gestién por procesos del talento humano
cuenta con una influencia optima con los productos con un 40,9%.

De acuerdo al analisis inferencial en la empresa de servicio de evaluacion
de conformidad, Lima, tendria que optimizar la gestion por procesos del talento

humano a fin de mejorar los productos.
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Objetivo especifico 3: Determinar la relacion entre la gestion por procesos del
talento humano y los recursos en una empresa de servicio de evaluacion de
conformidad, Lima, 2024.

Hipotesis especifica 3:

Hi: Existe relacion entre la gestion del talento humano y los recursos en una
empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima, 2024

HO: No Existe relacion entre la gestion del talento humano y los recursos en una
empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima, 2024.

Tabla 4

Gestion por Procesos del Talento Humano y Recursos

Recursos Correlacion

Deficiente  Regular Optimo  Total

Gestion por  Deficiente 4,5% 0,0% 0,0% 4,5% Rho de
procesos del Spearman
talento 0, 458"
humano Regular 0,0% 18,2%  0,0% 18,2% Sig. (bilateral)
0, 032
Optimo 0,0% 50,0% 27,3% 77,3%
Total 45%  682%  27.3%  100%

Nota: En referencia a la tabla 4, se utilizo el coeficiente del rho con un valor r=0,458"
demostrando una correlacion positiva media entre la gestiéon por procesos del
talento humano y recursos.

Con el fin de aceptar o rechazar la hipotesis especifica 3 se ha empleado el
coeficiente de rho Spearman, con un resultado del p valor de 0,032 y segun laregla
(0,032 < 0,05), se acepto la hipdtesis alterna y se rechazo la hipoétesis nula.
Ademas, por medio del cruce de porcentajes alcanzados por las ambas variables,
se determind que la categorizacion de Gestion por procesos del talento humano
cuenta con una influencia optima con los recursos con un 27,3%.

En referencia al andlisis inferencial en la empresa de servicio de evaluacion
de conformidad, Lima, tendria que optimizar la gestion por procesos del talento

humano para progresar con los recursos.
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Objetivo especifico 4: Determinar la relacion entre la gestion por procesos del
talento humano y la intencion de mejora en una empresa de servicio de evaluacion

de conformidad, Lima, 2024.

Hipotesis especifica 4:

Hi: Existe relacidn entre la gestién del talento humano y la intencién de mejora en
una empresa de servicio de evaluacién de conformidad, Lima, 2024

HO: No Existe relacion entre la gestion del talento humano y la intencion de
mejora en una empresa de servicio de evaluacién de conformidad, Lima, 2024
Tabla 5

Gestion por Procesos del Talento Humano e Intencién de Mejora

Intencion de mejora

Deficiente  Regular Optimo Total  Correlacion
Gestion por Deficiente 4,5% 0,0% 0,0% 4,5% Rho de
procesos Spearman
del talento 0,494
humano Regular 0,0% 0,0% 18,2% 18,2%  Sig.(bilateral)
0, 019
Optimo 0,0% 0,0% 77,3% 77,3%
Total 4.5% 0.0% 95.5% 100%

Nota: Como se aprecia en la tabla 5, se ejecutoé el coeficiente de Spearman con un
valor r=0,494" evidenciando una correlacion positiva media entre la gestiéon por
procesos del talento humano y la intencion de mejora.

Con el fin de aceptar o rechazar la hipotesis especifica 4 se ha empleado el
coeficiente de rho Spearman, con un resultado del p valor de 0,019 y segun laregla
(0,019 < 0,05), se acepto la hipdtesis alterna y se rechazo la hipétesis nula.
Ademas, cruzando los porcentajes alcanzados por las ambas variables, se
identifico que la categorizacion de Gestidn por procesos del talento humano cuenta
con una influencia optima con la intencién de mejora con un 77,3%.

Segun el andlisis inferencial en la empresa de servicio de evaluacion de
conformidad, Lima, tendria que optimizar la gestion por procesos del talento

humano conllevando a perfeccionar la intencién de mejora.
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IV.  DISCUSION

En adelante, se discuten nuestros resultados hallados con otros trabajos de
investigacion conforme a los objetivos e hipétesis planteados.

En base al objetivo general se ocupé el estadigrafo de Rho de Spearman, el cual
obtuvo una correlacion bilateral entre las variables gestidon por procesos y eficiencia
de 0,548; afirmando que se encuentra un nivel de correlacidn positiva considerable.
En el caso de la aceptacion o rechazo de la hipotesis general, se utilizé el
coeficiente Rho de Spearman, donde el resultado de su p valor es de 0,008 y con
la ayuda de la regla (Sig. 0,000 < 0,05), aceptando la hipétesis alterna. Segun estos
resultados, lo contrastamos con el estudio del autor Carrefio, (2022) que su
finalidad fue aplicar las metodologias de Gestion por Procesos para elevar la
Eficiencia Operativa en cada proceso productivo que tenga la compafia de
empaques periodo 2020-2021. La metodologia implementada fue cuantitativa y
aplicada, con un disefio no experimental, el analisis del estudio académico fue
mediante un muestreo no X, en sus resultados se verificé que al analizar los datos
adquiridos del sistema ERP, se evidencio la condicion actual de la compaiiia
aplicando propuestas de solucién, que alcanzé a mejorar la Eficiencia Operativa.
Llegé a concluir que la Gestion por Procesos repercute en la Eficiencia Operativa
de cada proceso productivo de la organizacion, concluyendo que aumento la
Eficiencia de 0,8857 a 0,9109 y los valores son mayores al 0,05. De acuerdo a
nuestro aporte, es importante implementar la gestiéon por procesos del talento
humano mediante estrategias que perfeccionen los procedimientos establecidos,
los cuales seran reflejados en la mejora y buen desempefio que demuestre el
personal a través de su eficiencia laboral en la empresa.

Para al objetivo especifico 1, se manej6 el coeficiente de Rho Spearman que
logré una correlacion bilateral entre la variable gestion por procesos y la dimension
optimizacién de 0,536 que significa un grado de correlacion positiva considerable.
Respecto a la aceptaciéon o rechazo de la hipotesis especifica 1, se emple6 el
estadigrafo Rho de Spearman, en el que su resultado del p valor, es 0,010 y
mediante la regla (Sig. 0,000 < 0,05), aceptando la hipotesis alterna. El estudio se
contrasta con el autor Vargas (2021) cuya intencion fue ejecutar un paradigma de

gestidn por procesos para mejorar inconvenientes en la empresa Impression en
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Ecuador tales como: manejar los procesos empiricamente, reduccion del volumen
de ventas, retraso en la entrega de pedidos e insatisfaccion de clientes, aplicando
la metodologia de cualicuantitativa. Los resultados de la investigacion fueron a
través de la encuesta donde evidencia que el 30% de los colaboradores conoce de
la estructura organizacional, el 50% algunas veces y el 20% casi siempre, por lo
gue se sugiere que los trabajadores socialicen mas. Llegdé a concluir que los
flujopgramas en el departamento de produccién permitieron fijar el tiempo que
requiere cada tarea, identificando los procesos que necesitan mayor control y la
necesidad de actualizar el manual de politicas y funciones para disminuir todas las
deficiencias en el &rea. A su vez, el estudio descrito, est4 relacionado con la
optimizacion que segun el autor Martinez (2003), citado por Quimis (2023) se trata
en que el proceso soluciona alguna complicacion de cualquier tipo, pueden ser
inconvenientes técnicos, reducir costos y realizar alguna tarea que logre efectuarse
con responsabilidad social de compafiias reconocidas y respetadas por el cliente,
proyectandose como socialmente responsables. En base a nuestro aporte, toda
empresa debe implementar la gestion por procesos de cada area, fijar plazos para
alcanzar metas, saber la cantidad de recursos que se manejan y el tiempo para el
cumplimiento de cada funcién con el fin de lograr la optimizacion y explotar todo el
potencial de la compania para lograr el éxito comercial.

En cuanto al objetivo especifico 2, se desarroll6 el coeficiente de Rho
Spearman que tuvo una correlacion bilateral entre la variable gestion por procesos
y la dimension productos de 0,536 que resalta una correlacion positiva
considerable. Para aceptar o rechazar la hipétesis especifica 2, se aplico el
estadigrafo Rho de Spearman, en el que su resultado del p valor es 0,010 y
mediante la regla (Sig. 0,000 < 0,05), aceptando la hipétesis alterna. El trabajo
académico se contrasta con el autor Zenteno (2023), que tiene como objetivo
plantear un sistema de gestién por procesos para la direccién de conexion con la
sociedad de la universidad de Cuenca, a través de instrumentos técnicos que
determinen el nivel de cumplir tareas, empleando la metodologia de gestién por
procesos con el fin de relacionarse entre areas, causando una mejor optimizaciéon
de recursos y cumplimiento de tareas. Los resultados se obtuvieron de la encuesta
gue se realiz6 a seis empleados del area de direccion, indicando que un 83,33 %

requiere crear conexiéon entre los procesos, el 100% que deberia estandarizar la
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documentacion para el desarrollo, medir e inspeccionar los procesos, finalmente, el
83.33 % afirma que se ejecutan formularios en sus procesos. Llegd a concluir que
el proyecto agrupé los procesos en macroprocesos segun el propdsito que tienen
en comun y se plante6 un manual de procesos con indicadores de evaluacion que
permitiran hacer seguimiento semestralmente a los procesos de la Direccion de
vinculacion con la sociedad. Por otro lado, el estudio descrito, esta relacionado con
los productos que segun el autor Martinez (2003), citado por Quimis (2023) es la
accion también conocida como servicios que ofertan costos al momento de recibirlo
ofreciendo satisfaccion al cliente segun demanda, quien observa su necesidad
complacida, y no se considera el servicio extraordinario de venta en insumo. Segun
nuestro aporte, es importante mencionar que la gestién por procesos coopera en
brindar ese valor agregado que se espera después de la transformacion de insumos
y servicios los cuales generan complacer todas las necesidades del consumidor
con el fin de que la compaifiia lidere y destaque en la demanda.

En referencia al objetivo especifico 3, se hizo uso del estadigrafo de Rho
Spearman que conté con una correlacion bilateral entre la variable gestion por
procesos y la dimensioén recursos de 0.458 el cual destaca una correlacion positiva
media. Con el fin de aceptar o rechazar la hipotesis especifica 3, se empleo el
coeficiente Rho de Spearman, donde el resultado de su p valor es 0,032 y con la
ayuda de la regla (Sig. 0,000 < 0,05), aceptando la hipotesis alterna. El trabajo en
estudio se contrasta con la gestién por procesos, donde el autor Flores (2021) en
su articulo en Perd. cuyo propoésito es, explicar la aplicacion de la gestion por
procesos en las instituciones estatales en el marco de la Modernizacion, en el
problema se aprecia que el modelo de los procesos es dedicado y eficaz pero las
instituciones publicas no lo emplean segun la normativa actual, dejando un vacio
en la gestion, asi como definir la metodologia, identificar los factores estratégicos
para el disefio de procesos institucionales, listar las tareas de control para evaluar
cada proceso, identificar el mecanismo implementado para la mejora continua e
identificar los medios de difusién interna y externa para que se conozcan los
procesos, concluyendo que, el usar el correo electronico, pagina web o intranet,
son los medios mas utilizados para difundir la informacion de la institucién, sin
embargo no existen procesos de aseguramiento en que la informacioén haya llegado

a las personas encargadas. Asimismo, el estudio descrito, esta relacionado con los
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recursos que segun el autor Martinez (2003) citado por Quimis (2023) Son los
medios que se hacen uso para alcanzar un fin que aporta a la satisfaccion de los
clientes. Consiste en lograr objetivos de produccion empleando correctamente los
insumos, de tal manera que su inversion se convierta en una potencia laboral del
trabajador. En base a nuestro aporte, la gestibn por procesos impacta
considerablemente en los recursos, por lo tanto, se debe administrar correctamente
los fondos econdmicos, proveer herramientas o equipos necesarios para la
operacion y controlar los tiempos de la produccién con el fin de adquirir las metas
pactadas por la compafiia con mayor factibilidad.

Conforme al objetivo especifico 4, se evidencié mediante el Rho Spearman
una correlacion bilateral entre la variable gestion por procesos y la dimension
intencién de mejora de 0,494 el cual destaca una correlacion positiva media. A fin
de rechazar o aceptar la hipétesis especifica 4, se uso el coeficiente Rho de
Spearman, en que su p valor es 0,019 y por medio de la regla (Sig. 0,000 < 0,05),
+aceptando la hipotesis alterna. El trabajo en estudio contrasta con La gestion por
procesos donde Cantero et al. (2021) en su articulo en Cuba, donde el objetivo fue
disefar los procesos fundamentales en una compafia comercializadora de la
ciudad holguinera, en el problema se aprecia una carencia en la actualizacion de la
documentacion de cada proceso, concluyendo que al aplicar los procedimientos, se
evidencié como principal deficiencia la desactualizacion de la documentacion de
estos y para ello se ejecutaron procesos operativos a través de la creacion del mapa
de procesos general, fichas de cada proceso, subproceso, flujogramas y
cronograma, los cuales fueron considerados en la guia de procesos de la empresa.
También, la investigacion descrita, esta relacionada con la intencién de mejora
donde segun el autor Martinez (2003), citado por Quimis (2023) nos comenta que
es utilizada para perfeccionar un proceso, segun al modelo presentado al iniciar.
Se analizan las fortalezas y debilidades, para identificar los puntos a mejorar o
seguir manteniendo politicas y que solo se consideren corregir algunos de sus
métodos. Correspondiente a nuestro aporte, es fundamental destacar que la
gestion por procesos aporta y potencia a la intenciéon de mejora, ejecutando
proyectos de accién tales como, disefiar estrategias para el progreso continuo,
impulsar la innovacion y perfeccionar la calidad en cada servicio que se otorga para

lograr destacar en el rubro.
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V. CONCLUSIONES
Primera: Sobre el objetivo general, se aplicé el Rho Spearman con una correlacion
positiva considerable de r:0,548; asegurando relacién en la gestion por
procesos del talento humano y eficiencia, adquiriendo un p valor de 0,008
menor a 0,05; aceptando la alterna. En el analisis inferencial, se evidencia que
a un optimo uso de la gestion por procesos mejor sera la eficiencia laboral en

una empresa de servicio de evaluacién de conformidad, Lima.

Segunda: Segun el objetivo especifico 1, se ejecuté el Rho con una correlacion
positiva considerable de un r:0,536; garantizando relacion en la gestién por
procesos del talento humano y optimizacién, donde se logré un p valor de
0,010 menor a 0,05, aceptando la alterna. En base al andlisis inferencial se
evidencia que, a un eficiente uso de la gestion por procesos mejor sera la

optimizacion en una empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima.

Tercera: Segun el objetivo especifico 2, se desarrollé6 el Rho con una correlacion
positiva considerable de r:0,536; confirmando relacion en la gestién por
procesos del talento humano y productos, también, se adquirié un p valor de
0,010 menor a 0,05; aceptando la alterna. Referente al analisis inferencial se
evidencia que, a un 6ptimo uso de la gestidn por procesos mejor seran los

productos en una empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima.

Cuarta: Segun el objetivo especifico 3, se implemento el Rho, determinando una
correlacién positiva media, con un r:0,458; declarando relacion en la gestion
por procesos del talento humano y recursos, también se logré un p valor de
0,032 menor a 0,05, aceptando la alterna. Con relacion al andlisis inferencial
se evidencia que, a un 0ptimo uso de la gestion por procesos mejor seran los

recursos en una empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima.

Quinta: Segun el objetivo especifico 4, con el Rho determinamos un grado de
correlacién positiva media de r:0,494, ratificando una relacién en la gestion
por procesos del talento humanos e intencion de mejora, también, se obtuvo
un p valor de 0,019 menor a 0,05; accediendo aceptar la hipbtesis alterna.
Conforme al andlisis inferencial se evidencia que, a un eficiente uso de la
gestidn por procesos mejor sera la intencion de mejora en una empresa de

servicio de evaluacién de conformidad, Lima.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a gerencia de la institucion, plantear estrategias de gestion
por procesos del talento humano basados en procedimiento acordes a los
procesos del area de talento humano, establecidos en el reclutamiento,
seleccion, contratacion, adiestramiento y capacitacion, etc; las mismas que
permitirAn aumentar el desempefio, productividad, y potenciar el rendimiento
de los trabajadores para mejorar la eficiencia laboral.

Segunda: Se recomienda, establecer un plan de gestién por procesos del talento
humano basado en la implementacion de herramientas que automaticen
procesos del area, mediante un sistema ERP que permitir4 registrar en
tiempo real las asistencias, logrando un eficiente control de tareos
considerados en la planilla, asimismo, permitira aplicar las evaluaciones de
desempeiio, identificando procesos de mejora a cada trabajador, asi como
el desarrollo de personal con buen desempefio, optimizando los procesos.

Tercera: Se recomienda, desarrollar un plan de gestion por procesos del talento
humano basado en el desarrollo profesional Personalizado, definiendo los
objetivos especificos y medibles que permitan a los empleados saber
exactamente qué se espera de ellos y como pueden alcanzarlo, fomentando
la autorresponsabilidad y la proactividad en los empleados, el mismo que
implica que cada individuo tome el control de su propio desarrollo y se
comprometa a mejorar continuamente, el bienestar de los trabajadores.

Cuarta: Se propone, ejecutar un plan de gestion por procesos del talento humano
en base a la ejecucion eficiente de espacios y herramientas laborales,
redisefiando una nueva politica de teletrabajo parcial y estableciendo
horarios flexibles que puedan alternarse entre areas para reducir la urgencia
del uso de espacios fisicos a fin de mejorar el uso de los recursos de la
compafia, como también del personal.

Quinta: Se recomienda, establecer un plan de gestion por procesos del talento
humano basado en andlisis de datos y métricas, el cual consta en determinar
y hacer seguimiento a indicadores claves de rendimiento (KPI) que midan el
desempefio de cada proceso del area y el impacto que ha alcanzado los

progresos como parte de la intencion de mejora implementada.
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ANEXOS

Anexo 1 — Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicién Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion

Gestion por Es la estructura | El presente Compromiso

procesos sistémica que permite | trabajo se medira Estrategias Productividad

del talento determinar, entender e | a través de un Liderazgo Ordinal

humano incrementar el valor | instrumento, el

agregado de cada
proceso en la compafiia
para que se ejecuten las
estrategias de negocio y
lograr que aumente la
satisfaccion en  los
clientes. La organizacion
de los procesos nos
ayuda a identificar las
carencias que se estan
presentando en las
areas operativas para
asi implementar
redisefios al flujo de
trabajo y convertirlos en
procedimientos mas
eficientes, enfocandonos
siempre en resolver las
necesidades de los
consumidores.. (Bravo,
2009) citado por
(Quimis, 2023)

mismo que estara
enfocado en las
dimensiones,
estrategias,
personas,
procesos,
estructura y
tecnologia.

Personas

Competencias del equipo
administrativo y operativo

Competencias del equipo de
jefatura y gerencial

Procesos

Redisefio de procesos

Disefio

Estructura

Areas de la empresa

Correcta  asignacién  de
responsabilidades

Correcta  asignacién  de
salarios

Tecnologia

Herramientas de software

Conocimientos Microsoft

office




Variable Definicién Conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicion
Eficiencia La eficiencia operativa se trata | El presente Planificacion
Laboral de poder desarrollar una labor | trabajo se medira Optimizacion i
. . . Desarrollo profesional _
de gran calidad, teniendo en | a través de un Ordinal

cuenta mejorar los tiempos de
productividad y generar
acuerdos estratégicos que
contribuyan al logro de un buen
servicio al cliente, utilizando
todos los recursos necesarios
para que las organizaciones
puedan destacar, diferenciarse
y situarse en el rubro. En otras
palabras, la eficiencia consta
en utilizar las herramientas
disponibles de forma razonable
y ejecutar las actividades en el
menor tiempo posible para
llegar al objetivo. (Martinez,
2003),

2023)

citado por (Quimis,

instrumento, el
mismo que estara
enfocado en las
dimensiones,

optimizacion,

productos,
recursos e
intencion de
mejora.

Rendimiento

Productividad
Productos : _
Estrategia de servicios
Entrega a tiempo
Identificacion con la
Recursos organizacion

Relacién con los empleados

Recursos econémicos

Intencién de Mejora

Niveles de conocimiento

Niveles de satisfaccion

Ambiente de trabajo




Matriz de Consistencia

“Gestion Por Procesos Del Talento Humano Y Eficiencia Laboral En Una Empresa De Servicio De Evaluacion De
Conformidad, Lima, 2024”

Formulacién del Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable 01 Dimensiones de Indicadores de Tipo de Inv.
variable 01 variable 01 Aplicada

,Cual es la relacion
entre la gestion por
procesos del talento
humano y la eficiencia

Laboral en una
empresa de servicio de
evaluacion de
conformidad, Lima,
20247

Determinar la relaciéon
entre la gestion por
procesos del talento
humano y la eficiencia
Laboral en una servicio
de evaluacion de
conformidad, Lima,
2024.

Hi: Si existe relacién entre la
gestion por procesos del
talento humano en la eficiencia
Laboral en una empresa de
servicio de evaluacion de
conformidad, Lima, 2024; Ho:
No existe relaciéon entre la
gestibn por procesos del
talento humano en la eficiencia
Laboral en una empresa de
servicio de evaluacion de
conformidad, Lima, 2024.

Gestion por
procesos del
talento
Humano.

Estrategias

Personas

Procesos

Compromiso
Productividad
Liderazgo

Competencias del
equipo
administrativo y
operativo

Competencias del
equipo de jefatura
y gerencial

Redisefio de
procesos

Disefio

Disefio de Inv.
No experimental

Nivel:
correlacional

Poblacion:
22
Muestra:

22 (Muestra
censal)

Técnicas:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario




Estructura

Tecnologia.

Areas de la
empresa

Correcta
asignacion de
responsabilidades
Correcta
asignacion de
salarios

Herramienta de
software

Conocimientos
Microsoft Office

Problemas
especificos

(a)¢,Como se relaciona
la gestién por procesos
del talento humano y la
optimizacibn en una
empresa de servicio de

evaluacion de
conformidad, Lima,
20247,

(b)¢,Cémo se relaciona
la gestién por procesos
del talento humano y
los productos en una
empresa de servicio de

evaluacion de
conformidad, Lima,
20247,

Objetivos
Especificos

(@) Determinar la
relacion entre la
gestibn por procesos
del talento humano y la
optimizacibn en una
empresa de servicio de

evaluacion de
conformidad, Lima,
2024.,

(b) Determinar la
relacion entre la

gestibn por procesos
del talento humano y
los productos en una
empresa de servicio de
evaluacion de

Hipotesis especifica

Hi. Existe relacion entre la
gestibn por procesos del
talento humano y la

optimizaciébn en una empresa
de servicio de evaluacion de
conformidad, Lima, 2024

Ho: No Existe relacién entre la
gestibon por procesos del
talento humano y la
optimizaciébn en una empresa
de servicio de evaluacién de
conformidad, Lima, 2024

Hi. Existe relacion entre la
gestion por procesos del
talento humano y los productos
en una empresa de servicio de

Variable 02

Eficiencia
Laboral

Dimensiones de
variable 02

Optimizacion

Productos

Recursos

Indicadores de
variable 02

Planificacion
Desarrollo
profesional

Rendimiento

Productividad

Estrategia de
servicios

Entrega a tiempo

Identificacién con
la organizacion




(c)¢,Como se relaciona
la gestion por procesos
del talento humano y
los recursos en una
empresa de servicio de

evaluacion de
conformidad, Lima,
20247?

(d)¢Cémo se

relacionan relaciona la
gestibn por procesos
del talento humano y la
intencion de mejora en
una empresa de
servicio de evaluacion
de conformidad, Lima,
20247

conformidad, Lima,
2024,

(c) Determinar la
relacion  entre la
gestiobn por procesos
del talento humano y
los recursos en una
empresa de servicio de

evaluacion de
conformidad, Lima,
2024.

(d) Determinar la
relacion entre la
gestibn por procesos
del talento humano y la
intencion de mejora en
una empresa de
servicio de evaluaciéon
de conformidad, Lima,
2024.

evaluacién de conformidad,
Lima, 2024

Ho: No Existe relacién entre la
gestion por procesos del
talento humano y los productos
en una empresa de servicio de
evaluacion de conformidad,
Lima, 2024

Hi. Existe relacion entre la
gestion por procesos del
talento humano y los recursos
en una empresa de servicio de
evaluacion de conformidad,
Lima, 2024

Ho: No Existe relacién entre la
gestibn por procesos del
talento humano y los recursos
en una empresa de servicio de
evaluacion de conformidad,
Lima, 2024

Hi. Existe relacién entre la
gestibon por procesos del
talento humano y la intenciéon
de mejora en una empresa de
servicio de evaluacién de
conformidad, Lima, 2024

Ho: No Existe relacién entre la
gestibon por procesos del
talento humano y la intencion
de mejora en una empresa de
servicio de evaluacién de
conformidad, Lima, 2024

Intencion de mejora

Relacién con los
empleados

Recursos
econdmicos

Niveles de
conocimiento

Niveles de
satisfaccion

Ambiente de
trabajo




Anexo 2

CUESTIONARIO DE GESTION POR PROCESOS Y EFICIENCIA

ESCUELA DE ADMINISTRACION

Buenos dias y/o tardes, se les pide responder la siguiente encuesta el cual tiene

caracter confidencial con fines académicos, para obtener informacion relevante

para cumplir con los objetivos de la investigacion titulada: “Gestion por procesos

del talento humano y eficiencia laboral en una empresa de servicio de evaluacién

de conformidad, Lima, 2024” Agradeciendo su colaboracién, lea las siguientes

preguntas y responda con veracidad segun crea conveniente:

Género: Hombre Mujer
TOTALMENTE DE INDIFERENTE | DESACUERDO | TOTALMENTE EN
DE ACUERDO ACUERDO DESACUERDO
5 4 3 2 1
GESTION POR PROCESOS TA | A I D | TD
5 4 3 2 1

Estrategia

Compromiso

1. ¢ Considera que en la empresa se refleja el compromiso
del personal con la finalidad de desarrollar una eficiente
productividad?

2. ¢ Sientes que tu trabajo tiene un impacto en el logro de
los objetivos de la empresa?

Productividad

3. ¢Dedicas mucho tiempo de tu jornada laboral a trabajar
en urgencias o puedes centrarte en las tareas mas
importantes?

4. ¢Tienes claro los criterios de priorizacion de tareas en
funcién a los objetivos de tu area?

Liderazgo

5. ¢Usted considera que su jefe inmediato ejerce una
buena gestion como lider?

6. ¢ Estas dispuesto a asumir la responsabilidad cuando los
miembros de tu equipo no cumplen con las expectativas?

Personas

Competencias del equipo administrativo y operativo

7. ¢(Considera que se realizan capacitaciones vy
evaluaciones de forma programada y periddica al
personal?




8. ¢Considera que las normas y procedimientos son
definidos en la empresa?

Competencias del equipo de jefatura y gerencial

9. ¢Considera que el personal directivo posee las
competencias en relacion a los procesos con la finalidad
de hacerlos més eficientes?

10. ¢Considera que el proceso de comunicacion se
desarrolla de forma adecuada entre el personal de
jefatura y comercial con los trabajadores?

Procesos TA LA D | TD
5| 4 2 1
Redisefo de procesos
11.¢;Usted considera que al momento de realizar cambios
sobre los procesos en una determinada area estos son
bien recibidos por el personal?
12.¢Consideras que en el area se debe hacer un redisefio
de varios procesos ya que no estan actualizados?
Disefo
13. ¢ El Area de recursos humanos posee manuales en cada
una de sus actividades?
14..El Area de recursos humanos tienes procesos
definidos para cada una de sus actividades?
Estructura TA | A D | TD
51| 4 2 1

Areas de la empresa

15. ¢Considera que los espacios compartidos de la
empresa cumplen con las condiciones laborales para
trabajar?

16. ¢Considera que se respeta el nivel jerarquico en la
empresa?

Correcta de asignacion de responsabilidades

17. ¢ El personal a cargo cumple con el perfil de puesto para
el cumplimiento de sus funciones?

Correcta asignacion de salarios

18.¢La empresa tiene una estructura salarial acorde a las
funciones y puesto de trabajo?

Tecnologia

Herramienta de software

19.¢.La empresa posee herramientas o software que
ayuden al desarrollo de sus actividades?

Conocimientos Microsoft Office

20..En el area de trabajo se utilizan los programas de
Microsoft Office disponibles en las actividades diarias?




21.¢Considera que mediante el uso de recursos de office
sus actividades diarias se simplifican?

EFICIENCIA

TA

D

Optimizacion

N | O

Planificacion

22.¢La empresa tiene planificado capacitaciones que
ayuden a desarrollar nuevas habilidades que le permiten
un mejor desempefio?

23.¢Considera que el personal cumple y conoce las
funciones que son asignadas a su puesto laboral?

Desarrollo Profesional

24. ¢ Considera que los procedimientos y las funciones que
se realizan se efectlian segun la competencia del cada
trabajador?

25.¢Conoce los procesos que ayudarian a mejorar las
actividades diarias en su area de trabajo?

Rendimiento

26. ¢ Las exigencias establecidas por la empresa permiten
gue su trabajo sea Optimo?

Productos

TA

D

Productividad

~>

N O

27.¢;Considera que en la empresa se realizan las
actividades diarias en el tiempo adecuado?

28.¢Considera que su jefe inmediato influye en el
cumplimiento de sus objetivos?

Estrategia de servicios

29.¢Considera que en la empresa el personal realiza
estrategias adecuadas que ayudan a mejorar el
servicio?

Entrega a tiempo

30.¢En base a su experiencia, considera que existen
procedimientos que puede mejorar los plazos de entrega
de sus actividades?

31.¢ Los trabajadores cumplen con la entrega de informes
0 documentos en los plazos establecidos?

Recursos

TA

Identificacion con la organizacion

NO

32.¢Laempresa proporciona las herramientas y los equipos
gue permite los brindar un buen servicio?

Relacion con los empleados

33.¢Considera que su area cuenta con el capital humano
necesario para efectuar sus actividades diarias?

Recursos econdémicos




34.¢La empresa dispone del capital necesario para seguir
creciendo en el mercado?

35.¢La empresa cuenta con recursos suficientes para
realizar el mantenimiento de las herramientas de trabajo
0 la compra de las mismas?

Intencién de mejora

TA

Niveles de conocimiento

N|O

36. ¢ Considera que el personal demuestra sus capacidades
para un eficiente desempefio en sus labores diarias?

37.¢El area de recursos humanos contrata al personal
segun las competencias requeridas para el puesto de
trabajo?

Niveles de satisfaccion

38. ¢, Considera que direccion y la gerencia general se ocupa
de los problemas del personal para lograr altos niveles
de satisfaccion?

39.¢La empresa tiene politicas que permiten el
reconocimiento a los trabajadores con buen desempefio
laboral?

Ambiente de trabajo

40.¢ Considera que su jefe inmediato promueve el trabajo
en equipo?

41.¢Considera que el area de recursos humanos tiene
establecido programas que permiten asegurar la
integracion del personal?
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion por procesos del talento
humano y eficiencia laboral en una empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima, 2024". La
evaluacién del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Jorge Robinson Villanueva Villacorta

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor

()

lArea de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa( ) Organizacional ( X )

|Areas de experiencia profesional:

IMBA — Administracién de Negocios

Institucién donde labora:

Qaly Warma

el area:

'Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afios (x)
Mas de 5afios( )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si

corresponde)

2, 0] el cil

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

X Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

ICuestionario en escala ordinal

|Autora: Chinchon Meneses, Valerie Nguetzy
Procedencia: Del autor

\Administracion: Virtual

'Tiempo de aplicacion: 15 minutos

IAmbito de aplicacion:

A todo el personal de la empresa Lenor Peri SA.C

Significacion:

Esta compuesto por dos variables

La primera contiene 05 dimensiones y 12 indicadores y 21 items
en total

La segunda contiene 04 dimensiones y 12 indicadores y 20 items
en total

El objetivo es medir la relacion de las variables
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4., Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)

Gestion por procesos

Bravo (2009), Es la estructura sistémica que permite determinar, entender e incrementar el valor
agregado de cada proceso en la compaiiia para que se ejecuten las estrategias de negocio y lograr
que aumente la satisfaccion en los clientes. La organizacién de los procesos nos ayuda a identificar las
carencias que se estan presentando en las areas operativas para asi implementar redisefios al flujo de
trabajo y convertirlos en procedimientos mas eficientes, enfocandonos siempre en resolver las

necesidades de los consumidores.
Eficiencia

Martinez (2003), La eficiencia operativa se trata de poder desarrollar una labor de gran calidad, teniendo
en cuenta mejorar los tiempos de productividad y generar acuerdos estratégicos que contribuyan al
logro de un buen servicio al cliente, utilizando todos los recursos necesarios para que las
organizaciones puedan destacar, diferenciarse y situarse en el rubro. En otras palabras, la eficiencia
consta en utilizar las herramientas disponibles de forma razonable y ejecutar las actividades en el menor

tiempo posible para llegar al objetivo.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Es el como la compafiia mejora su proceso para otorgar|

- Estrategias valores agregados a sus productos segln la creacion de|
proyectos.
- Personas Se trata de las partes que se desenvuelven y vinculan con|

las compafiias.

Son los pasos a seguir para poder planificar, se establecen|
acciones precisas y con orientacion clara para no cometer|
errores.

Gestion por procesos - Procesos

Forma parte de la jerarquizacion, dividir responsabilidades y|
- Estructura funciones dentro de un proyecto lucrativo.

. Hace sencilla la labor organizacional por otorgar equipos|
- Tecnologia tecnoldgicos para lograr un producto de gran nivel.
Se refiere a que el proceso soluciona alguna complicacion|
- Optimizacion de cualquier tipo, puede ser técnico, reducir costos, entre
otros.

Es la accion también conocida como servicios que ofertan
- Productos costos al momento de recibirlo ofreciendo satisfaccion all
cliente, quien observa su necesidad complacida.

Eficiencia Consiste en lograr objetivos de produccién empleandd
- Recursos correctamente los insumos.

Es perfeccionar un proceso, seguin al modelo presentado al
iniciar, considerando que en el cumplimiento de las
- Intencién de mejora  [funciones se analicen fortalezas y debilidades, para que
mejoren o se mantengan por politicas de correccion que se
apliquen mediante métodos.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa Lenor Pert SAC,

Elaborado por Chinchon Meneses Valerie Nguetzy, en el afio 2024 De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El itgm reg'uiere bastantes modificaciones o una
& s modificacion muy grande en el uso de las

El ftem se | 2. Bajo Nivel P

nde palabra§ de acuerdo con su significado o por la
f.‘"."m ordenacién de estas.
acilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel Eélt;:: de: claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
clgl‘iitszE(i':ﬁéA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
_— El item puede ser eliminado sin que se vea
1, Nocumpls Sonel s afectada la medicién de la dimensién.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es S puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El ftem es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Dimensiones del instrumento: Variable 1 Gestién por procesos (con sus dimensiones Estrategia,
personas, procesos, estructura y tecnologia)

. Primera dimensién: Estrategia
. Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en compromiso, productividad y liderazgo.

Indicadores

item

Claridad

|0bservacionesl

lCoherencialReIevancia Z
Recomendaciones

ICompromiso

¢ Considera que en la empresa se|
refleja el compromiso del
personal con la finalidad de
desarrollar una eficientel
productividad?

¢ Sientes que tu trabajo tiene un|
impacto en el logro de los
objetivos de la empresa?

Productividad

¢ Dedicas mucho tiempo de tul
jomada laboral a trabajar en|
urgencias o puedes centrarte en|
las tareas mas importantes?

¢ Tienes claro los criterios de|
priorizacion de tareas en funcién|
|a los objetivos de tu area?

Liderazgo

¢ Usted considera que su jefe
inmediato ejerce una buenal
gestion como lider?

 Estds dispuesto a asumir |a
responsabilidad cuando los|
miembros de tu equipo ng
cumplen con las expectativas?

. Segunda dimension: Personas

. Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en Competencias del equipo administrativo y
operativo, competencias del equipo de jefatura y comercial.

Indicadores item Claridad |Coherencia|Relevancia Obsewacm".eSI
Recomendaciones
ICompetencias |.Considera que se realizan
del equipo capacitaciones y evaluaciones
ladministrativo @@ forma  programada y
y operativo periddica al personal? 4 4 4 4
;. Considera que las normas y
procedimientos son definidos en
a empresa?
ICompetencias |.Considera que el personal
del equipo de [directivo posee las
jefatura y ccompetencias en relacién a los
lcomercial procesos con la finalidad de
hacerlos mas eficientes? 4 4 4 4
. Considera que el proceso de
icomunicacién se desarrolla de
forma adecuada entre el
personal de jefatura y comercial
icon los trabajadores?
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. Tercera dimension: Procesos
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en Redisefio de procesos y disefio
Indicadores item Claridad CoherencialRelevancia Observaclon'esl
Recomendaciones
Redisefio de i Usted considera que al
lprocesos momento de realizar cambios
sobre los procesos en una
determinada area estos son bien
recibidos por el personal? 4 4 4
¢ Consideras que en el area se
idebe hacer un redisefio de
varios procesos ya que no estan
lactualizados?
Disefio LEl Area de recursos humanos
posee manuales en cada una de
'sus actividades?
4 4 4
. El Area de recursos humanos
ienes procesos definidos para
ada una de sus actividades?
. Cuarta dimensién: Estructura
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en Areas de la empresa, correcta asignacion
de responsabilidades y salarios.
Indicadores item Claridad CoherenciaIRelevancia Observaclon_esl
Recomendaciones
lAreas de la ¢Oonsidpra que los espacios|
compartidos de la empresa
lempresa 2
cumplen con las condiciones|
laborales para trabajar? 4 4 4
;Considera que se respeta e
nivel jerarquico en la empresa?
Correcta ¢ El personal a cargo cumple con
lasignacionde |el perfii de puesto para el 4 4 4
responsabilidad fcumplimiento de sus funciones?
es
Correcta i la empresa tiene una
lasignacion de  |estructura salarial acorde a las 4 4 4
lsalarios funciones y puesto de trabajo?
. Quinta dimensién: Tecnologia
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en Herramienta de software y conocimientos en
Microsoft Office
. : S & g |Observacionesl
Indicadores Item IClaridad|CoherenciaRelevancia S
Recomendaciones
: i La empresa posee herramientas o
Herramienta ofty que ayuden al desarrollq 4 4 4 4
de software  lie sys actividades?
IConocimientos | En el area de trabajo se utilizan
len Microsoft  |los programas de Microsoft Office
Office disponibles en las actividades
diarias? 4 4 4 4
¢ Considera que mediante el uso
de recursos de office sus
lactividades diarias se simplifican?
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Dimensiones del instrumento: Variable 2, Eficiencia (Optimizacién, productos, recursos e intencién

de mejora)

. Primera dimensién: Optimizacion
. Objetivos de la Dimension: Medir la planificacion, el desarrollo profesional y rendimiento

Indicadores

item

IClaridad |Coherencia

lReIevancia

|Observaciones/
Recomendaciones|

Planificacién

cLa empresa tiene planificado
capacitaciones que ayuden a
desarrollar nuevas habilidades
que le permiten un mejor
desempefio?

. Considera que el personal
icumple y conoce las funciones
que son asignadas a su puesto
laboral?

Desarrollo
profesional

. Considera que los
procedimientos y las funciones
que se realizan se efectian segin
a competencia del cada

,Conoce los procesos que
yudarian a mejorar las
ctividades diarias en su area de
abajo?

Rendimiento

i Las exigencias establecidas por
la empresa permiten que su
abajo sea 6ptimo?

. Segunda dimension: Productos
. Objetivos de la Dimensién: Identificar la productividad, estrategias de servicios y entrega a

tiempo.

Indicadores

item Claridad Coherencia

lRelevancia

[Observacionesl

Recomendaciones

Productividad

¢ Considera que en la empresa
ise realzan las actividades
diarias en el tiempo adecuado?

i Considera que su jefe
inmediato  influye en el
icumplimiento de sus objetivos?

Servicios.

Estrategias de

. Considera que en la empresa
el personal realiza estrategias
ladecuadas que ayudan a
mejorar el servicio?

Entrega
tiempo

(En base a su experiencia,
cconsidera que existen
procedimientos que puede
mejorar los plazos de entrega de
isus actividades?

¢ Los trabajadores cumplen con
a entrega de informes o
documentos en los plazos
lestablecidos?
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. Tercera dimension: Recursos

. Objetivos de la Dimension: Identificar la Identificacion con la organizacién, relacién con los
empleados y recursos econémicos.

IObservacionesI

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia F
Recomendaciones

Identificacion  |¢La empresa
lcon la |proporciona las
lorganizacion herramientas y los

lequipos que permite los 4 4 4 4
brindar un buen
iservicio?

Relacion  con |;Considera que su
los empleados |area cuenta con el
capital humano

necesario para efectuar 4 4 4 4
Isus actividades
diarias?

Recursos iLa empresa dispone
leconémicos del capital necesario
para seguir creciendo
en el mercado?

La empresa cuenta
éon i recursos 4 4 4 4
isuficientes para realizar
el mantenimiento de las
herramientas de trabajo
o la compra de las
imismas?

. Cuarta dimension: Intencion de mejora

. Objetivos de la Dimensién: Identificar los niveles de conocimiento, niveles de satisfaccién y
ambientes de trabajo.

lObservacionesl

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia :
Recomendaciones

Niveles de |;Considera que el
lconocimiento  |personal demuestra

'sus capacidades para

un eficiente

desempefio en sus

labores diarias?

4 4 4 4

L El area de recursos
humanos contrata al
personal segin las

competencias

requeridas para el

puesto de trabajo?
Niveles de |, Considera que
isatisfaccion direccién y la gerencia

igeneral se ocupa de los
problemas del personal
para lograr altos niveles
de satisfaccion? 4 4 4 4

ilLa empresa tiene
politicas que permiten
el reconocimiento a los
abajadores con buen
Eesempeﬁo laboral?
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IAmbientes  de |; Considera que su jefe
trabajo inmediato promueve el
[trabajo en equipo?

¢ Considera que el drea

de recursos humanos 4 4 4 4

ftiene establecido

programas que

permiten asegurar la

integracion del
rsonal?

DNI: 40226875
Teléfono: 992266670

Firma detévaluador

Pd_: el presente formato debe tomar en cuenta:

Willilams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
instrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
nstrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003)

Ver: hitps Jwww revistaespacios.comycited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion por procesos del talento
humano y eficiencia laboral en una empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima, 2024". La
evaluaciéndel instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a

partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa
colaboracion.

1. Datos generales del juez

Manuel Jesus Facundo Jiménez
Nombre del juez:

Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()

Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X))

Areas de experiencia profesional:
Magister en Administracion y Marketing

Institucién donde labora: Universidad Sefior de Sipan
'Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ()
el area: Mas de 5afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si
corresponde)

2. Propésito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: ICuestionario en escala ordinal

Autora: IChinchon Meneses, Valerie Nguetzy

Procedencia: Del autor

Administracion: Virtual

'Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion: A todo el personal de la empresa Lenor Peri SA.C

Significacion; Esta compuesto por dos variables
La primera contiene 05 dimensiones y 12 indicadores y 21 items
en total
La segunda contiene 04 dimensiones y 12 indicadores y 20 items
en total
El objetivo es medir la relacion de las variables
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4, Soporte tedrico
(describir en funcién al modelo teérico)

Gestion por procesos

Bravo (2009), Es la estructura sistémica que permite determinar, entender e incrementar el valor
agregado de cada proceso en la compaiiia para que se ejecuten las estrategias de negocio y lograr
que aumente la satisfaccion en los clientes. La organizacién de los procesos nos ayuda a identificar las
carencias que se estan presentando en las areas operativas para asi implementar redisefios al flujo de
trabajo y convertirlos en procedimientos mas eficientes, enfocandonos siempre en resolver las

necesidades de los consumidores.
Eficiencia

Martinez (2003), La eficiencia operativa se trata de poder desarrollar una labor de gran calidad, teniendo
en cuenta mejorar los tiempos de productividad y generar acuerdos estratégicos que contribuyan al
logro de un buen servicio al cliente, utilizando todos los recursos necesarios para que las
organizaciones puedan destacar, diferenciarse y situarse en el rubro. En otras palabras, la eficiencia
consta en utilizar las herramientas disponibles de forma razonable y ejecutar las actividades en el menor

tiempo posible para llegar al objetivo.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Es el como la compafia mejora su proceso para otorgar|

- Estrategias valores agregados a sus productos segln la creacion de|
proyectos.
- Personas Se trata de las partes que se desenvuelven y vinculan con|

las companiias.

Son los pasos a seguir para poder planificar, se establecen|
acciones precisas y con orientacion clara para no cometer|
errores.

Gestion por procesos - Procesos

Forma parte de la jerarquizacion, dividir responsabilidades y|
- Estructura funciones dentro de un proyecto lucrativo.

) Hace sencilla la labor organizacional por otorgar equipos|
- Tecnologia tecnoldgicos para lograr un producto de gran nivel.

Se refiere a que el proceso soluciona alguna complicacion|
- Optimizacion de cualquier tipo, puede ser técnico, reducir costos, entre
otros.

Es la accion también conocida como servicios que ofertan
- Productos costos al momento de recibirlo ofreciendo satisfaccion al
cliente, quien observa su necesidad complacida.

Eficiencia Consiste en lograr objetivos de produccién empleandd
- Recursos correctamente los insumos.

Es perfeccionar un proceso, segun al modelo presentado al
iniciar, considerando que en el cumplimiento de las|
- Intencién de mejora  [funciones se analicen fortalezas y debilidades, para que
mejoren o se mantengan por politicas de correccion que se
apliquen mediante métodos.
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5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa Lenor Pert SAC,

Elaborado por Chinchon Meneses Valerie Nguetzy, en el afio 2024 De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El ﬂgm re_q'uiere bastantes modificaciones o una
z s modificacion muy grande en el uso de las

El ftem se | 2. Bajo Nivel i

nde palabra; de acuerdo con su significado o por la
compre ordenacién de estas.
facilmente, es

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel E‘I:’;t;r; deas. claro, tiene semantica y sintaxis
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
clgﬁ"tS:\Eti':ﬁlA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacién tangencial /lejana con

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacién moderada con la
dimension que se esta midiendo.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El ftem se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1, Nojcamels conal crleric afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es 08 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El ftem es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Variable 1 Gestioén por procesos (con sus dimensiones Estrategia,
personas, procesos, estructura y tecnologia)

. Primera dimensién: Estrategia
. Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en compromiso, productividad y liderazgo.

Indicadores

item

CIaridadlCoherencialReIevancia

IObservacionesl
Recomendaciones

ICompromiso

; Considera que en la empresa se|
refleja el compromiso de
personal con la finalidad de
desarrollar una eficientel
productividad?

¢ Sientes que tu trabajo tiene un|
impacto en el logro de los|
objetivos de la empresa?

Productividad

;i Dedicas mucho tiempo de tul
jomada laboral a trabajar en|
urgencias o puedes centrarte en|
las tareas mas importantes?

i Tienes claro los criterios def
priorizacion de tareas en funcién|
|a los objetivos de tu area?

Liderazgo

¢ Usted considera que su jefe
inmediato ejerce una buenal
gestion como lider?

) Estds dispuesto a asumir |a
responsabilidad cuando los|
miembros de tu equipo ng

cumplen con las expectativas?

. Segunda dimension: Personas

. Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en Competencias del equipo administrativo y
operativo, competencias del equipo de jefatura y comercial.

Indicadores

item

Claridad

ICoherencia

. |Observacionesl
Relevancia B
Recomendaciones

ICompetencias
del equipo
l[administrativo
ly operativo

. Considera que se realizan
capacitaciones y evaluaciones
de forma programada y
periddica al personal?

i Considera que las normas y
procedimientos son definidos en
la empresa?

Competencias
del equipo de
jefatura y
icomercial

. Considera que el personal
directivo posee las
icompetencias en relacién a los
procesos con la finalidad de
hacerlos mas eficientes?

. Considera que el proceso de
icomunicacién se desarrolla de
forma adecuada entre el
personal de jefatura y comercial

icon los trabajadores?
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Tercera dimension: Procesos
Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en Redisefio de procesos y disefio

Indicadores

item

Claridad

CoherencialRelevancia

IObservacionesl
Recomendaciones

Redisefio de
lprocesos

lactualizados?

¢ Usted considera que al
momento de realizar cambios
sobre los procesos en una
determinada &rea estos son bien
recibidos por el personal?

¢ Consideras que en el area se
debe hacer un redisefio de
varios procesos ya que no estan

Disefio

LEl Area de recursos humanos
posee manuales en cada una de
isus actividades?

L El Area de recursos humanos
ienes procesos definidos para
ada una de sus actividades?

Cuarta

dimension: Estructura

de responsabilidades y salarios.

Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en Areas de la empresa, correcta asignacion

Indicadores item Claridad CoherencialRelevancia lObservaclon_esl
Recomendaciones
lAreas de la . Considera que los espacios|
compartidos de la empresa
lempresa A
icumplen con las condiciones|
laborales para trabajar? 4 4 4 4
¢ Considera que se respeta e
nivel jerarquico en la empresa?
Correcta ¢ El personal a cargo cumple con
lasignacion de |el perfii de puesto para el 4 4 4 4
responsabilidad fcumplimiento de sus funciones?
les
Correcta ila empresa tiene una
lasignacion de  |estructura salarial acorde a las 4 4 4 4
lsalarios funciones y puesto de trabajo?

Quinta dimensién: Tecnologia
Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en Herramienta de software y conocimientos en

Microsoft Office
Indicadores item IClaridad [Coherencia|Relevancia Observaclon'esl
Recomendaciones
2 i La empresa posee herramientas d
Herramienta ofty que ayuden al desarrollq 4 4 4 4
de software 4o sus actividades?
IConocimientos | En el drea de trabajo se utilizan
len Microsoft  |los programas de Microsoft Office
Office disponibles en las actividades
diarias? 4 4 4 4
¢ Considera que mediante el uso
de recursos de office sus
lactividades diarias se simplifican?
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Dimensiones del instrumento: Variable 2, Eficiencia (Optimizacion, productos, recursos e intencién

de mejora)
.

Primera dimensién: Optimizacion
Objetivos de la Dimensién: Medir la planificacion, el desarrollo profesional y rendimiento

Indicadores

item

IClaridad

ICoherencia

|Observaciones/

lReIevancia &
Recomendaciones|

Planificacién

cLa empresa tiene
capacitaciones que
desarrollar nuevas
que le permiten
desempefio?

. Considera que el personal
icumple y conoce las funciones
que son asignadas a su puesto
laboral?

planificado
ayuden a
habilidades
un  mejor

Desarrollo
profesional

2 Considera que los
procedimientos y las funciones
que se realizan se efectian segin

a competencia del cada
abajador?

. Conoce los procesos que
yudarian a mejorar las
ctividades diarias en su drea de
abajo?

Rendimiento

i Las exigencias establecidas por
la empresa permiten que su
abajo sea optimo?

tiempo.

Segunda dimension: Productos
Objetivos de la Dimensién: Identificar la productividad, estrategias de servicios y entrega a

Indicadores

item

Claridad

CoherenciaL!eIevancia

[Observaciones/
Recomendaciones

Productividad

¢ Considera que en la empresa
ise realizan las actividades
diarias en el tiempo adecuado?

i Considera que su jefe
inmediato  influye en el
cumplimiento de sus objetivos?

Estrategias de
Servicios.

. Considera que en la empresa
el personal realiza estrategias
adecuadas que ayudan a
mejorar el servicio?

Entrega
tiempo

.En base a su experiencia,
cconsidera que existen
procedimientos que puede
mejorar los plazos de entrega de
'sus actividades?

i Los trabajadores cumplen con
a entrega de informes o
documentos en los plazos

lestablecidos?
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. Tercera dimension: Recursos
. Objetivos de la Dimensidn: Identificar la Identificacion con la organizacién, relacién con los
empleados y recursos econoémicos.

lObservacionesI

Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia F
Recomendaciones

Identificacion  |¢La empresa
lcon la |proporciona las
lorganizacion herramientas y los

lequipos que permite los 4 4 4 4
brindar un buen
servicio?

Relacion  con |;Considera que su
los empleados |area cuenta con el
capital humano

necesario para efectuar 4 4 4 4
Isus actividades
diarias?

Recursos iLa empresa dispone
leconémicos del capital necesario
para seguir creciendo
en el mercado?

La empresa cuenta
sy St [ 4 4 4
suficientes para realizar
el mantenimiento de las
lherramientas de trabajo
o la compra de las
imismas?

. Cuarta dimension: Intencion de mejora

. Objetivos de la Dimensién: Identificar los niveles de conocimiento, niveles de satisfaccién y
ambientes de trabajo.

lObservacionesI

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia 3
Recomendaciones

Niveles de |;Considera que el
lconocimiento personal demuestra
isus capacidades para
un eficiente
desempefio en sus
labores diarias?

L El area de recursos
humanos contrata al
personal segun las
competencias
requeridas para el
puesto de trabajo?

Niveles de |, Considera que
lsatisfaccion direccién y la gerencia
general se ocupa de los
problemas del personal
ipara lograr altos niveles
de satisfaccion? 4 4 4 4

ilLa empresa tiene
politicas que permiten
el reconocimiento a los
abajadores con buen
Eesempeﬁo laboral?
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IAmbientes  de |; Considera que su jefe
trabajo inmediato promueve el
[trabajo en equipo?

¢ Considera que el area

de recursos humanos 4 4 4 4

ftiene establecido

programas que

permiten asegurar la

integracion del
rsonal?

DNI: 16772428
Teléfono: 938384674
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Wilkams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al nimero de expertos a emplear. Por
ofra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindarén una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
nstrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps/www revistaespacios.comycited2017/cited2017-23 pdf entre otra bibliografia.
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Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Gestion por procescs del talento
humano y eficiencia laboral en una empresa de senvicio de evaluacion de conformidad, Lima, 2024". La
evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea vélido y que los resultados obtenidos a
partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

Abraham José Garcia Yovera

Grado profesional: Maestria( ) Doctor (X)
Clinica ( ) Social ()
Area de formacién académica:
Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

Gestion de Talento Humano

Institucion donde labora:

Universidad César Vallejo

el area:

Tiempo de experiencia profesional en

2 a4 afios ()
Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si

comresponde)

2. Propésito de |a evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario en escala ordinal

Autora: Chinchon Meneses, Valerie Nguetzy
Procedencia: Del autor

Administracion: Virtual

Tiempo de aplicacion: 15 minutos

Ambito de aplicacion:

A todo el personal de la enpresa Lenor Peri SAC

Significacion:

Esta compuesto por dos variables

La primera contiene 05 dimensiones y 12 indicadores y 21 items
en total

La segunda contiene 04 dimensiones y 12 indicadores y 20 items
en total

El objetivo es medir la relacion de las variables
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4, Soporte teérico
(describir en funcién al modelo teérico)

Gestién por procesos

Bravo (2009), Es la estructura sistémica que permite determinar, entender e incrementar el valor
agregado de cada proceso en la compaiiia para que se ejecuten las estrategias de negocio y lograr
que aumente la satisfaccion en los clientes. La organizacién de los procesos nos ayuda a identificar las
carencias que se estan presentando en las areas operativas para asi implementar redisefios al flujo de
trabajo y convertirlos en procedimientos mas eficientes, enfocandonos siempre en resolver las
necesidades de los consumidores.

Eficiencia

Martinez (2003), La eficiencia operativa se trata de poder desarrollar una labor de gran calidad, teniendo
en cuenta mejorar los tiempos de productividad y generar acuerdos estratégicos que contribuyan al
logro de un buen servicio al cliente, utilizando todos los recursos necesarios para que las
organizaciones puedan destacar, diferenciarse y situarse en el rubro. En otras palabras, la eficiencia
consta en utilizar las herramientas disponibles de forma razonable y ejecutar las actividades en el menor

tiempo posible para llegar al objetivo.

Escala/AREA Subescala Definicién
(dimensiones)

Es el como la compariia mejora su proceso para otorgar|

- Estrategias valores agregados a sus productos segun la creacion de|
proyectos.
- Personas Se trata de las partes que se desenvuelven y vinculan con|

las companiias.

Son los pasos a seguir para poder planificar, se establecen|
acciones precisas y con orientacion clara para no cometer|
errores.

Gestion por procesos - Procesos

Forma parte de la jerarquizacion, dividir responsabilidades y|
- Estructura funciones dentro de un proyecto lucrativo.

. Hace sencilla la labor organizacional por otorgar equipos|
- Tecnologia tecnolégicos para lograr un producto de gran nivel.
Se refiere a que el proceso soluciona alguna complicacion|
- Optimizacion de cualquier tipo, puede ser técnico, reducir costos, entre
otros.

Es la accion también conocida como servicios que ofertan
- Productos costos al momento de recibirlo ofreciendo satisfaccion al
cliente, quien observa su necesidad complacida.

Eficiencia Consiste en lograr objetivos de produccién empleandd
- Recursos correctamente los insumos.

Es perfeccionar un proceso, segun al modelo presentado al
iniciar, considerando que en el cumplimiento de las|
- Intencién de mejora  [funciones se analicen fortalezas y debilidades, para que
mejoren o se mantengan por politicas de correccion que se|
apliquen mediante métodos.
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario dirigido a los trabajadores de la empresa Lenor Pert SAC,
Elaborado por Chinchon Meneses Valerie Nguetzy, en el afio 2024 De acuerdo con los siguientes indicadores
califique cada uno de los items segun corresponda.

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El ftem se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las
nd - 58 palabras de acuerdo con su significado o por la
::g?ﬁ:: ntee = ordenacién de estas.
decir, su sintactica . . ; ]
5 ; Se requiere una modificacién muy especifica de
z::x:z:sa son 3::Modsrado;nivel algunos de los términos del item.
. El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel aécinda:
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
cﬂsﬁgﬁr 2. Desacuerdo (bajo nivel de | El item tiene una relacién tangencial /lejana con
SR acuerdo) la dimension.
relacion légica con
la dimensién o ’ .
o . . El item tiene una relacién moderada con la
mdlc;(iié)ir e:::g esta | 3. Acuerdo (moderado nivel) dimension que se estd midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esté midiendo.
- El item puede ser eliminado sin que se vea
1, Nojcumpls cortyl crilerio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA
El item es esencial 2. Baio Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro item
o importante, es 28 puede estar incluyendo lo que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El ftem es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como
solicitamos brindesus observaciones que considere pertinente
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Dimensiones del instrumento: Variable 1 Gestién por procesos (con sus dimensiones Estrategia,
personas, procesos, estructura y tecnologia)

Primera dimensién: Estrategia
Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en compromiso, productividad y liderazgo.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

ICompromiso

. Considera que en la
empresa se refleja el

con la finalidad de
desarrollar una eficiente
productividad?

i Sientes que tu trabajg
ftiene un impacto en el
logro de los objetivos de I
lempresa?

compromiso del personal

Productividad

. Dedicas mucho tiempa
de tu jornada laboral 4
frabajar en urgencias 9
puedes centrarte en lag
tareas mas importantes?

2 Tienes claro los criterios
de priorizacién de tareas
len funcion a los objetivos
de tu drea?

lLiderazgo

¢ Usted considera que sy
jefe inmediato ejerce ung
buena gestiéon como lider?

¢ Estas dispuesto a asumir|
a responsabilidad cuandg
los miembros de tu equipa
no cumplen con lag
expectativas?

Segunda dimension: Personas
Objetivos de la Dimensién: Medir el indicador en Competencias del equipo administrativo y

operativo, competencias del equipo de jefatura y comercial.

Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia Observamon.esl
Recomendaciones
Competencias |.Considera que se
del equipo realizan capacitaciones y
ladministrativo (evaluaciones de forma
: programada y periodica
properative’ & personal? 4 4 4
. Considera que las
normas y procedimientos
ison definidos en la
empresa?
Competencias |¢Considera que el
del equipo de personal directivo posee
jefatura y as competencias en 4 4 4
: relacion a los procesos
comerciat con la finalidad de
hacerlos mas eficientes?
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. Considera que el
proceso de comunicacion
ise desarrolla de forma
ladecuada  entre el
personal de jefatura y
comercial con los

ftrabajadores?
. Tercera dimension: Procesos
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en Redisefio de procesos y disefio
Indicadores item Claridad| Coherencia [Relevancia Ebsowamon.esl
ecomendaciones

Redisefio de ¢ Usted considera que al
procesos momento de realizar
cambios  sobre los
procesos en una
determinada area estos
'son bien recibidos por el
personal? 4 4 4

¢ Consideras que en el
area se debe hacer un
redisefio de varios
procesos ya que no estan
lactualizados?

Disefio (El Area de recursos
humanos posee
manuales en cada una de
isus actividades?

(El Area de recursos| 4 4 4
humanos tienes
procesos definidos para
cada una de sus

lactividades?
. Cuarta dimensién: Estructura
. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en Areas de la empresa, correcta asignacion

de responsabilidades y salarios.

Indicadores item Claridad | Coherencia |Relevancia Ebservacwnnesl
ecomendaciones
[—— (_Consjdera que los
lempresa lespacios compartidos def
la empresa cumplen con
as condiciones
aborales para trabajar? 4 4 4
¢ Considera que se
respeta el nivel
jerarquico en la
empresa?
Correcta LEl personal a cargo
lasignacién de  jcumple con el perfil de
responsabilidad |puesto para el 4 4 4
les cumplimiento de sus
funciones?
Correcta ;. La empresa tiene una
lasignacion de  |estructura salarial 4 4 4
salarios corde a las funciones
puesto de trabajo?
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. Quinta dimensién: Tecnologia

. Objetivos de la Dimension: Medir el indicador en Herramienta de software y conocimientos en
Microsoft Office

Indicadores item Claridad| Coherencia | Relevancia Obsstvacionias|

Recomendaciones

Heframmionts iLa empresa posee

herramientas o software
de software  |yue ayuden al desarrollq 4 4 4
de sus actividades?

Conocimientos |, En el drea de trabajo se
len Microsoft  |utilizan los programas de
Office Microsoft Office
disponibles en las
actividades diarias?

. Considera que
mediante el uso de
recursos de office sus
ctividades diarias se
[:impliﬁcan?

Dimensiones del instrumento: Variable 2, Eficiencia (Optimizacién, productos, recursos e intencién
de mejora)

. Primera dimension: Optimizacion

. Objetivos de la Dimensién: Medir la planificacién, el desarrollo profesional y rendimiento

Indicadores item Claridad | Coherencia Relevancia ]0bservat:|on.esJ
Recomendaciones

Planificacién iLa empresa tiene
planificado

capacitaciones que
ayuden a desarrollar
nuevas habilidades que
le permiten un mejor
desempefio? 4 4 4

;. Considera que el
personal cumple vy
iconoce las funciones
\que son asignadas a su
uesto laboral?

Desarrollo ¢, Considera que los
profesional procedimientos y las
funciones que se
realizan se efectian
lsegun la competencia
del cada trabajador? 4 4 4

., Conoce los procesos
que  ayudarian a
imejorar las actividades
diarias en su area de

ftrabajo?
Rendimiento i Las exigencias
establecidas por la 4 4 4

lempresa permiten que
isu trabajo sea 6ptimo?
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. Segunda dimension: Productos
. Objetivos de la Dimensién: Identificar la productividad, estrategias de servicios y entrega a
tiempo.

Observaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia [Relevancia ;
Recomendaciones

Productividad |, Considera que en la
lempresa se realizan las
ctividades diarias en el
iempo adecuado?

. Considera que su jefe
inmediato influye en el
cumplimiento de sus
objetivos?

Estrategias de |;Considera que en la
[Servicios. empresa el personal
realiza estrategias | 4 4 4
ladecuadas que ayudan a
mejorar el servicio?

Entrega ajEn base a su
tiempo lexperiencia, considera
que existen
procedimientos que
puede mejorar los plazos
de entrega de sus
lactividades? 4 4 4

i Los trabajadores
icumplen con la entrega
de informes o
documentos en los
lazos establecidos?

. Tercera dimension: Recursos

. Objetivos de la Dimensidn: Identificar la Identificacion con la organizacién, relacién con los
empleados y recursos econémicos.

lObservaciones/

Indicadores item Claridad| Coherencia |Relevancia .
Recomendaciones

Identificacion  |;La empresa

icon la |proporciona las

lorganizacién  |herramientas y  los 4 4 4

lequipos que permite los
brindar un buen servicio?

Relacion  con |; Considera que su érea
los empleados [cuenta con el capital
humano necesario para 4 4 4
efectuar sus actividades
diarias?

Recursos . La empresa dispone del
leconémicos ccapital necesario para
iseguir creciendo en el
mercado?

. La empresa cuenta con 4 4 4
recursos suficientes para
realizar el mantenimiento
de las herramientas de

abajo o la compra de las
ﬁlismas?
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. Cuarta dimension: Intenciéon de mejora

. Objetivos de la Dimensién: Identificar los niveles de conocimiento, niveles de satisfacciéon y
ambientes de trabajo.

IObservacionesl

Indicadores item Claridad | Coherencia [Relevancia F
Recomendaciones

Niveles de | Considera que el
lconocimiento  |personal  demuestra
sus capacidades para
un eficiente
desempefic en sus
labores diarias?

LEl area de recursos
humanos contrata al
personal segin las
competencias
requeridas para el
uesto de trabajo?

Niveles de |; Considera que
satisfaccién direccion y la gerencia
igeneral se ocupa de los
problemas del personal
ppara lograr altos niveles
de satisfaccion? 4 4 4

iLa empresa tiene
politicas que permiten
el reconocimiento a los
ftrabajadores con buen
desempefio laboral?

IAmbientes de |; Considera que su jefe
trabajo inmediato promueve el
[trabajo en equipo?

¢, Considera que el area
de recursos humanos 4 4 4
ftiene establecido
lprogramas que
permiten asegurar la
lintegracion del
rsonal?

DNI: 80270538
Teléfono: 979405778
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Pd.: el presente formato debe tomar en cuenta:

Williams y Webb (1994) asi como Powell (2003), mencionan que no existe un consenso respecto al niimero de expertos a emplear. Por
otra parte, el nimero de jueces que se debe emplear en un juicio depende del nivel de experticia y de la diversidad del
conocimiento. Asi, mientras Gable y Wolf (1993), Grant y Davis (1997), y Lynn (1986) (citados en McGartland et al. 2003)
sugieren un rango de 2 hasta 20 expertos, Hyrkas et al. (2003) manifiestan que 10 expertos brindaran una estimacion
confiable de la validez de contenido de un instrumento (cantidad minimamente recomendable para construcciones de nuevos
nstrumentos). Si un 80 % de los expertos han estado de acuerdo con la validez de un item éste puede ser incorporado al
instrumento (Voutilainen & Liukkonen, 1995, citados en Hyrkas et al. (2003).

Ver : hitps//www revistaespacios.comycited2017/cited2017-23.pdf entre otra bibliografia.



Anexo: Confiabilidad de los instrumentos

PRUEBA PILOTO
FIABILIDAD de variable Gestion por procesos.

Procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido® 0 .0
Total 10 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.749 21

FIABILIDAD de variable Eficiencia.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 10 100.0
Excluido? 0 .0
Total 10 100.0

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
925 20




FABILIDAD GENERAL — MUESTRA TOTAL

Fiabilidad de variable Gestidén por procesos

Procesamiento de casos

N %
Casos Valido 22 100.0
Excluido? 0 .0
Total 22 100.0
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.970 21
Fiabilidad de variable Eficiencia
Procesamiento de casos
N %
Casos Valido 22 100.0
Excluido?® 0 .0
Total 22 100.0

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

978 20

Valoracion de fiabilidad

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de los
coeficiente alfa de Cronbach items analizados
[0:0.,5] Inaceptable
[0,5:0.6] Pobre
[0.6 : 0.7[ Débil
[0,7 : 0.8] Aceptable
[0.8 ;0.9 Bueno
[0.9:1] Excelente

Fuente: Chaves y Rodriguez (2018)




El coeficiente Alfa de Cronbach aplicado a los items del instrumento, se calcul6 a
través del software SPSS y para el caso de nuestras variables gestion por procesos
y eficiencia, nos arroja un resultado de valoracion Excelente para ambas, debido a
gue se encuentran en un rango 0.70 — 0.90. Se concluye en que la consistencia

interna del instrumento empleado es excelente y procede su aplicacion.

Hipotesis estadistica

Hipétesis Valor Distribucion
Nula p=>0.05 Los datos siguen una distribucién normal
Alterna p=0.05 Los datos no siguen una distribucion normal

De acuerdo con la regla de decision para determinar si los datos cuentan con una
distribucion normal, su p valor o nivel de Significancia debe ser mayor a 0.05; por
otro lado, cuando los datos cuenten con una distribuciéon no normal, el p valor o
nivel de Significancia debe ser menor o igual a 0.05, donde se debera aplicar una
prueba no parameétrica.

Anexo: Prueba de normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. 0 gl Sig.
Gestién por ,463 22 ,000 ,556 22 ,000
procesos del talento
humano
Eficiencia laboral ,392 22 ,000 677 22 ,000

Se aprecia que el gl es 22 (encuestados), procediendo en emplear la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk, el cual tiene como valor Sig. =0,000 menor a p valor
0,05 en las dos variables estudiadas, es por ello que se acepta la hipotesis alterna,
teniendo en cuenta que la distribucion de los datos es no normal. Por consiguiente,
se aplico el estadigrafo rho de Spearman para analizar las muestras no
paramétricas en las hipétesis establecidas y observar el nivel de correlacion que se

evidencie para ambas variables.



Estandares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman.

Valor de Rho / Rango Significado / Relacion

-091a-1.00 Correlacion negativa perfecta

-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte

-0.51a-0.75 Correlacién negativa considerable

-0.11a-0.50 Correlaciéon negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil
0.00 No existe correlacion
+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a+0.90 Correlacion positiva muy fuerte
+0.91a+1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Hernandez y Mendoza (2018)
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CONSENTIMIENTO INFORMADO *
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°062-2023-VI-UCV

Titulo de la investigacion: Gestion por procesos del talento humano y eficiencia laboral
en una empresa de servicio de evaluacion de conformidad, Lima, 2024.

Investigador (a) (es): Valerie Nguetzy Chinchon Meneses

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestién por procesos del talento
humano y eficiencia laboral en una empresa de servicio de evaluacion de conformidad,
Lima, 2024”, cuyo objetivo es Determinar la relacién entre la gestion por procesos del
talento humano y la eficiencia Laboral en una empresa de servicio de evaluacion de
conformidad, Lima, 2024. Esta investigacién es desarrollada por estudiantes de pregrado
de la carrera profesional de Administracion, de la Universidad César Vallejo del campus
Callao, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la
empresa de servicio de evaluacién de conformidad.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

no tiene implementado un manual de organizacién y funciones, no posee una politica
salarial y existen problemas para asignar las vacaciones establecidas por ley, los
mismos que estarian ocasionando demora para contratar al personal idéneo al puesto
de trabajo, no tener claro las funciones del equipo de trabajo que repercute en el
rendimiento laboral, dese ese punto es fundamental plantearnos el siguiente problema
¢ Cual es la relacion entre_la gestion por procesos del talento humano y la eficiencia
Laboral en una empresa de servicio de evaluacién de conformidad, Lima, 20247

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas sobre la investigacion titulada: “Gestion por procesos del
talento humano y eficiencia laboral en una empresa de servicio de evaluacion de
conformidad, Lima, 2024”

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 minutos y se
realizard en la empresa de servicio de evaluacién de conformidad. Las
respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran codificadas usando un
numero de identificacién y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participaro no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra
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indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no seréd usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador: Chinchon
Meneses Valerie Nguetzy, email: vachinchonme@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor
Garcia Yovera Abraham José al email: jgarciayov@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo mi participacion en
la investigacion.

Nombre y apellidos: Valerie Nguetzy Chinchon Meneses
Fecha y hora: 06/07/2024 hora: 18:00 pm.

[Para garantizar la veracidad del origen de la informacién: en el caso que el
consentimiento sea presencial, el encuestado y el investigador debe proporcionar:
Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual, se debe solicitar el correo desde
el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google].

* Obligatorio a partir de los 18 afios
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Anexo 2.
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD
EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
RESOLUCION DE VICERRECTORADO DE INVESTIGACION N°081-2024-VI-UCV
Datos Generales

Nombre de la Organizacién: | RUC: 20557090259
LENOR PERU S.A.C
Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos: DNI:
Betsy Saldafa Barreto 43484418

Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 8°, literal “c” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo (RCU Nro. 0470-2022/UCV) ( *), autorizo [ X
], no autorizo [ ] publicar LA IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo

la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion:
Gestion por procesos del talento humano y eficiencia laboral en una

empresa de servicio de evaluacion de conformidad,Lima, 2024

Nombre del Programa Académico:

Administracion

Autor: DNI:
Valerie Nguetzy Chinchon Meneses 70904843

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser

referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

Lima, 20 de febrero del 2024.

Firma y sello:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 8%, literal “c” Para difundir o publicar los
resultados de un trabajo de investigacidn es necesario bajo imato el nombre de la institucién donde se
llevé a cabo el estudio, salvo el caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacién, para
gue se difunda la identidad de la institucidn. Por ello, tanto en los proyectos de investigacion como en las tesis, no se
deberd incluir la denominacion de la organizacidn, ni en el cuerpo de la tesis ni en los anexos, pero si seré necesario
describir sus caracteristicas.






