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Resumen

En Chiclayo, para el afio 2024, la Policia Nacional del Peru busca fortalecer la
seguridad ciudadana al mejorar la gestion logistica, lo cual esta alineado con el
Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 16: Paz, justicia e instituciones solidas.
Para la investigacion se planted el siguiente objetivo general: Determinar la relacion
gue existe entre la logistica en la Policia Nacional del Pert y Seguridad Ciudadana
en un distrito - Chiclayo, 2024. Esta investigacion, de tipo basica y cuantitativa, el
disefio de investigacién fue no experimental y de tipo transversal, se caracterizé como
descriptiva-correlacional. La poblacién esta conformada por 220 colaboradores, con
una muestra de 80 trabajadores de la Direccion de Investigacion Criminal (DIVINCRI).
Se encontrd una asociacion estadisticamente significativa entre una gestion logistica
mejorada y la efectividad operativa de la policia en Chiclayo. Finalmente, esto sugiere
gue invertir en tecnologias y procesos logisticos avanzados que podria potenciar ain
mas la seguridad publica, promoviendo entornos comunitarios mas seguros y

confiables.

Palabras clave: Logistica, seguridad ciudadana, desafios, violencia urbana.
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Abstract

In Chiclayo, by 2024, the National Police of Peru seeks to strengthen citizen security
by improving logistics management, which is aligned with Sustainable Development
Goal number 16: Peace, justice and solid institutions. For the research, the following
general objective was proposed: Determine the relationship that exists between
logistics in the National Police of Peru and Citizen Security in a district - Chiclayo,
2024. This research, basic and quantitative, the research design was not experimental
and transversal type, it was characterized as descriptive-correlational. The population
is made up of 220 collaborators, with a sample of 80 workers from the Criminal
Investigation Directorate (DIVINCRI). A statistically significant association was found
between improved logistics management and the operational effectiveness of the
police in Chiclayo. Finally, this suggests that investing in advanced logistics
technologies and processes could further enhance public safety, promoting safer and

more reliable community environments.

Keywords: Logistics, citizen security, challenges, urban violence.



l. INTRODUCCION

El propdsito de desarrollo sostenible que la policia del Perd buscé con su contribucion,
en especial el relacionado con el numero 16, que fue Paz, Justicia e Instituciones
fuertes, tuvo que ver con el objetivo de desarrollar sociedades pacificas y libres,
facilitar el acceso a la justicia para todos y construir instituciones solidarias y
equitativas. Mejorar la logistica de la policia y la seguridad de los ciudadanos tuvo una
relacion directa con el ODS 16. La logistica en la Policia Nacional del Pera (PNP) y la
seguridad ciudadana en Chiclayo se integraron con los 11 sistemas administrativos
de Gestion Publica: presupuesto, tesoreria, endeudamiento, contabilidad, inversion
publica, control, modernizacion, recursos humanos, abastecimiento, planeamiento
estratégico e informacion estadistica, cuyo objetivo meta fue 16.7: garantizar la
adopcion en todos los niveles de decisiones inclusivas, participativas vy
representativas que respondieran a las necesidades (Gutarra, 2024).

La logistica en la Policia Nacional del Peru y la seguridad ciudadana en un distrito
fueron esenciales para garantizar el cumplimiento del orden y proteger a los
ciudadanos. En la policia, implicaron la planificacion y coordinacién de recursos como
personal, vehiculos, equipos de comunicacién y armamento para asegurar una
respuesta eficaz ante diversas situaciones, desde emergencias hasta operativos
complejos. En el ambito de seguridad ciudadana a nivel distrital, se enfoco en la
prevencion del delito, patrullaje constante, implementacion de politicas de seguridad
y la colaboracién estrecha con la comunidad para promover un entorno seguro y
tranquilo (Estévez, 2020).

A nivel internacional, la seguridad ciudadana enfrent6 desafios complejos y variados
que afectaron a comunidades en todo el mundo. Entre los problemas mas
prominentes se encontraron el aumento de la violencia urbana (Marchand, 2024), el
crimen organizado transnacional, la proliferacion de armas ilicitas, la corrupcion
dentro de las instituciones del orden y la falta de recursos y capacitacion adecuada
para las fuerzas de seguridad en muchos paises (Fuentes, 2021).

La existencia de estos problemas planteé una doble amenaza: puso en peligro tanto
el bienestar fisico como psicolégico de los ciudadanos, al mismo tiempo que erosiono
la confianza publica en las instituciones e impidi6 el progreso en las esferas
econdmica y social. Ademas, la creciente complejidad de los delitos cibernéticos y la
influencia de las redes de terrorismo internacional afladieron capas adicionales de

desafios para los sistemas de seguridad ciudadana a nivel global (Solano, 2020). La
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seguridad ciudadana fue una preocupacion fundamental que requirié estrategias
coordinadas y colaborativas a nivel internacional para abordar sus multiples
dimensiones y garantizar un entorno seguro y estable para todos los habitantes del
planeta (Barria, 2024).

En estos ultimos afios, los paises de todo el mundo se vieron asechados por
problemas que preocupaban a la comunidad global. Por ello, IPSOS realiz6 un trabajo
mundial para investigar lo que inquietaba a la poblacién. Al realizar una encuesta en
29 paises, tomando una muestra de 22,270 adultos de 16 a 74 afos desde el 22 de
diciembre de 2023 hasta el 5 de enero de 2024, encontraron que el crimen y la
violencia ocupaban el tercer puesto, con un porcentaje del 29%. Esto reflej6 un
incremento desmesurado en el crecimiento de la inseguridad ciudadana que sufrian
todos los paises (Ipsos, 2024).

En el contexto nacional del Perq, la realidad problematica en seguridad ciudadana
presentd varios desafios significativos. Entre estos, se destaco el aumento de la
violencia urbana en ciudades principales como Lima y otras areas metropolitanas, asi
como la presencia de crimen organizado que operd a nivel nacional e internacional
(Caccia y Avalle, 2024). La corrupcion dentro de las fuerzas del orden también fue un
problema persistente que afectd la efectividad y la confianza en las instituciones
policiales (Ministerio del Interior del Peru, 2024).

Ademas, incluyod la planificacion estratégica y operativa para optimizar recursos y
operaciones tanto policiales como de seguridad ciudadana en el distrito de Chiclayo.
También abord6 la modernizacion de la gestion publica mediante la adopcién de
tecnologias eficientes y procesos innovadores (Aguilar et al., 2024). La gestion por
resultados se reflejo en la mejora de la eficacia policial y la percepcion de seguridad
en la comunidad. La gestion del talento humano fue crucial para mantener personal
capacitado y motivado en ambas areas. Asimismo, se integraron practicas de control
interno para garantizar la transparencia y prevenir la corrupcién, contribuyendo asi al
desarrollo sostenible del distrito y al cumplimiento eficaz del presupuesto y las
inversiones publicas destinadas a seguridad y logistica (Gonzalez, 2024).

La logistica en nuestra institucion policial del pais y la seguridad ciudadana en un
distrito enfrentaron diversas causas y consecuencias que reflejaron la complejidad de
los desafios presentes. Entre las causas destacadas se encontraron la falta de
recursos adecuados, tanto humanos como materiales, que limitaron la capacidad de

respuesta y la eficacia operativa de las fuerzas del orden. Esto incluyo la escasez de

2



presupuestos asignados para entrenamiento continuo, adquisicion de equipos
modernos y mantenimiento de infraestructuras adecuadas. Por otro lado, la
corrupcion dentro de las fuerzas del orden debilitd la confianza publica y socavé los
esfuerzos de seguridad, comprometiendo la efectividad de las operaciones policiales
y generando impunidad. Estos factores contribuyeron directamente a un aumento en
los indices de violencia urbana, delincuencia organizada y otros delitos,
incrementando la inseguridad y disminuyendo el bienestar de la comunidad
(Gutiérrez, 2023).

El distrito experimenté numerosas y significativas repercusiones como resultado de
estos problemas. Principalmente, aumentd la sensacién de inseguridad de los
ciudadanos, lo que generé impactos perjudiciales tanto en su calidad de vida como
en su unidad social. Ademas, la falta de respuesta efectiva ante emergencias y
situaciones criticas llevo a un aumento en los indices delictivos y un deterioro en la
imagen institucional de las autoridades locales y nacionales. Esto, a su vez, impacto
negativamente en el desarrollo econdmico y social del distrito, desincentivando la
inversion y limitando las oportunidades de crecimiento para sus habitantes (Martinez,
2023).

Ante los parrafos expuesto se realizé la siguiente pregunta ¢ Cudl es la interaccion
gue existe entre la logistica en la Policia Nacional del Pert y Seguridad Ciudadana
en un distrito - Chiclayo, 20247

Desde un punto de vista tedrico, investigar la logistica policial permitio aplicar modelos
y teorias de gestion logistica para mejorar la eficiencia y efectividad operativa de las
fuerzas del orden. Las teorias de gestion operacional, logistica estratégica y gestion
de la cadena de provision proporcionaron marcos analiticos para optimizar la
distribucién de recursos humanos y materiales, mejorando asi la capacidad de
respuesta ante emergencias y la ejecucion de operativos de seguridad en Chiclayo.
Desde una perspectiva practica, una investigacion en este ambito condujo al
desarrollo de recomendaciones concretas para mejorar la planificacion logistica
dentro de la Policia Nacional del Peru en Chiclayo. Esto incluyé sugerencias para la
mejora en la distribucion de recursos, la implementacion de tecnologias innovadoras
para el monitoreo y la comunicacioén, asi como la optimizacién de rutas y tiempos de
respuesta.

En términos sociales, una logistica policial eficiente contribuyé directamente a mejorar

la seguridad ciudadana y el bienestar de la poblacion de Chiclayo. Una mejor gestion
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logistica redujo los tiempos de respuesta ante emergencias, aumentd la visibilidad y
presencia policial en areas criticas, y fortalecié la confianza y colaboracion entre la
institucion policial y la comunidad. Esto no solo promovié un ambiente mas seguro y
tranquilo para los residentes, sino que también fomentd una mayor cohesion social y
una percepcion positiva de las instituciones de seguridad entre los ciudadanos.

Para la investigacion se plante6 el siguiente objetivo general: Determinar la relacién
gue existe entre la logistica en la Policia Nacional del Pert y Seguridad Ciudadana
en un distrito - Chiclayo, 2024. Cuyos objetivos especificos son; Identificar la relacion
entre recursos humanos y seguridad ciudadana en un distrito — Chiclayo, 2024.
Identificar la relacion entre infraestructura y seguridad ciudadana en un distrito —
Chiclayo, 2024. Identificar la relacion entre equipamiento y seguridad ciudadana en
un distrito — Chiclayo, 2024.

Los antecedentes desde el ambito internacional tenemos a Pardo (2024) el objetivo
de la investigacion estuvo en determinar la importancia de la logistica en la guerra se
enfatiza en este estudio, que sostiene que la gestion eficiente del suministro de
logistica militar puede influir en gran medida en el resultado de un conflicto,
desempeiiando un papel crucial que representa hasta el 90 por ciento de la estrategia
general involucrada en la guerra, la metodologia propuesta abarca la consideracion
de criterios de logistica militar y la determinacion del estado logistico-estratégico
inicial. Se llegd a la conclusién de que una parte considerable del éxito o el fracaso
esta comprometida incluso antes de que comiencen las operaciones, lo que enfatiza
la importancia de la logistica en tiempos de paz y la necesidad de realizar méas
investigaciones sobre la logistica en el siglo XX, esta investigacién tuvo como objetivo
comprender las intrincadas conexiones entre estrategia, tactica y logistica, y permitir
evaluaciones estadisticas de los principales factores logisticos que impactan el
resultado final de un conflicto.

De igual maneta tenemos a Gonzales et al. (2021) como politica gubernamental, la
seguridad ciudadana implica una serie de propuestas de mecanismos y herramientas
disefiadas para abordar los conflictos que surgen en un contexto particular, con el
objetivo final de resolverlos, el enfoque del estudio gir6 en torno a un enfoque
cualitativo fundamental y un marco teorico para realizar una revision sistematica, que
comprende una recopilacién de 10 articulos académicos, tras una cuidadosa revision
y analisis de los articulos, Concluimos que un nuamero significativo de gobiernos

latinoamericanos experimentan desafios en la implementaciéon de politicas de
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seguridad ciudadana, obstaculizando la creacion de un entorno seguro para la
convivencia de sus ciudadanos, entre las principales dificultades identificadas se
encontraron la comprension insuficiente de las cuestiones sociales durante el disefio
de politicas, la falta de confianza de la poblacion en las autoridades y la asignacion
inadecuada de recursos presupuestarios.

Asi mismo, Ortega et al. (2021) el objetivo principal de su investigacion fue evaluar
las implicaciones sociales y financieras de varios factores de riesgo que influyen en
la seguridad general de los ciudadanos en Ecuador, el enfoque elegido para este
estudio fue predominantemente cuantitativo, empleando métodos tanto analiticos-
sintéticos como contables, durante el periodo 2010-2018, surgi6é un hallazgo
significativo que indica que un promedio del 42% de la poblacion habria favorecido un
golpe de Estado como respuesta a la creciente inseguridad criminal, mientras que
Ecuador incurrié en un costo econémico y social equivalente al 3,05%. de su PIB
durante el mismo periodo.

Desde el mismo enfoque tenemos a Pasmay (2021) el objetivo fue identificar la
utilizacién que hace el gobierno de organizaciones, programas, planes o estrategias
para salvaguardar los derechos humanos y garantizar la seguridad ciudadana dentro
del pais, se empled el enfoque deductivo, utilizando una variedad de fuentes de
informacion, incluidas revistas en linea, articulos, programas legales y de desarrollo
de investigaciones. Este fue un estudio transversal no experimental que determino
gue la responsabilidad del establecimiento de unidades de seguridad civil, incluido el
Ministerio de Defensa, la Policia Nacional, las fuerzas armadas y los gobiernos
locales, recae en el gobierno.

Para Rojas et al. (2022) el objetivo de este estudio fue analizar la naturaleza de la
delincuencia en la region urbana de Villa Hayes, Republica del Paraguay, esto implicé
identificar los delitos mas frecuentes, examinar los factores que contribuyen a la
inseguridad y proporcionar una Vvision integral de las iniciativas de prevencion
actualmente en vigor, la recopilacion de datos para esta investigacion siguié un
enfoque cualitativo, utilizando técnicas de entrevista. La metodologia de investigacion
empled un disefio descriptivo no experimental, el casco urbano de Villa Hayes esta
plagado de hurtos en diversas modalidades, como robos en viviendas y robos en la
via publica, asi como un aumento de la violencia familiar, que se ha visto agudizada
por la pandemia y el confinamiento obligatorio, las medidas preventivas

implementadas son basicas, incluyendo patrullas y controles de vehiculos y personas.
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Sin embargo, estos esfuerzos se ven obstaculizados por el vasto territorio y los
recursos limitados, tanto en términos financieros como de personal, de que dispone
la Policia Nacional, la participacion ciudadana activa es considerada esencial tanto
por los entrevistados como por los expertos en todas las etapas de la politica de
seguridad, incluyendo la definicion, disefio, formulacion, implementacion, seguimiento
y evaluacion.

Los antecedentes desde el ambito nacional tenemos a Fuentes (2021) El objetivo
principal de este estudio es establecer un posible vinculo entre las percepciones de
seguridad de los ciudadanos en las areas urbanas de Cusco y Juliaca y la calidad de
los servicios brindados por la Policia Nacional del Peru. La investigacion realizada
estuvo dentro del alcance de la clasificacion descriptiva. -Correlacién, utilizando
métodos no experimentales y transversales, la recopilacion de datos se logro
mediante el uso de un método de encuesta, siendo el cuestionario la herramienta
principal, como resultado se obtuvo que los turistas y ciudadanos del Cusco se llevan
una impresion positiva debido al excelente servicio y trato respetuoso brindado por la
policia, sin embargo, en Juliaca la policia no prioriza la conducta adecuada a la hora
de atender al publico, el nivel de seguridad ciudadana percibida en Cusco es bastante
alto, ya que la Policia Nacional del Peru satisface exitosamente las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, por el contrario, en Juliaca, los servicios prestados
por la policia son inadecuados y no cumplen con las expectativas.

Para, Carrillo et al. (2023) el principio de su investigacion es evaluar la situacion de la
educacion urbana como medio para mejorar la seguridad ciudadana en la regién del
Cono Sur de la Region de Lima, mostrando claramente que los enfoques de
educacién comunitaria han sido efectivos para aumentar la seguridad ciudadana.
ciudadanos en estas zonas.

También, Garcia et al. (2022) el punto principal de este articulo fue buscar el cuadro
de mando integral y evaluar la calidad de vida urbana como estrategia de desarrollo
implementada en los municipios de Chimbote y Nuevo Chimbote en el Departamento
de Ancash-Peru, enfocandose en los afios 2020 y 2021, el estudio empleé un enfoque
de investigacion descriptivo, Utilice un disefio de campo no experimental y emplee
técnicas de encuesta para recopilar y organizar sistematicamente los datos
recopilados, los hallazgos indican que el cuadro de mando integral sirve como
herramienta de evaluacion para las organizaciones, respaldada por una planificacion

estratégica, que promueve la mejora de la vida urbana a través de politicas publicas
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municipales, este enfoque integral, que abarca clientes, procesos internos, finanzas,
aprendizaje y crecimiento, se ve facilitado por el cuadro de mando integral, que
permite una perspectiva sistémica y contextual para impulsar el desarrollo local,
después de un andlisis cuidadoso, se puede inferir que esta estrategia de desarrollo
en particular tiene ciertas deficiencias a la hora de fomentar la innovacion
organizacional y de procesos, por ello, es imperativo que el personal directivo se
capacite en innovacion organizacional y que los equipos de trabajo se actualicen
periodicamente.

De la misma manera, Fernandez (2021) su principal fin fue examinar la estrategia de
seguridad ciudadana que se implementd durante 2021 para combatir la criminalidad
en el distrito de Chiclayo, la investigacion realizada utiliz6 un disefio analitico
explicativo transversal no experimental, que se considera un enfoque fundamental,
para realizar este estudio se utilizé una encuesta dicotomica y un analisis documental,
los resultados de la encuesta muestran que el 72% de los encuestados tiene una
actitud negativa hacia las medidas y estrategias de seguridad implementadas por el
Municipio de Chiclayo. Ademas, el estudio también identifica limitaciones especificas
en el desarrollo del Plan de Accion de Seguridad Ciudadana 2021 de la provincia. ,
asi como las deficiencias y mala gestién en los esfuerzos del gobierno de la ciudad
para lograr los objetivos de la politica de seguridad ciudadana para reducir la
delincuencia en el distrito, por lo que se desarroll6 una propuesta de politica de
Seguridad Ciudadana con el objetivo de reducir la delincuencia y alcanzar estas
metas.

Por ultimo, para Rejas et al. (2022) el propoésito de este documento fue delinear
claramente los esfuerzos colaborativos realizados por todas las instituciones
participantes para abordar los desafios que plantea el estudio utiliza un enfoque
cualitativo, con especial enfoque en estudios de caso de muestras no probabilisticas,
en el contexto de la implementacion de la Estrategia Nacional de Seguridad
Ciudadana 2018-2023, los hallazgos indicaron un aumento constante en los
presupuestos a lo largo del tiempo; sin embargo, los resultados no han mostrado
ninguna mejora correspondiente, Una evaluacion de la ejecucion presupuestaria del
Gobierno Distrital del Distrito de Ate concluy6 que a pesar de la creciente asignacion
de fondos publicos para la seguridad ciudadana en la propuesta de presupuesto,
existe una asimetria importante en la disponibilidad presupuestaria. entre las

entidades municipales, esta asimetria se hace evidente al examinar la recaudacion
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del serenazgo o impuestos de seguridad ciudadana, asi como las transferencias
proporcionadas por los gobiernos regionales y centrales. Ademas, esta discrepancia
se puede observar en las asignaciones presupuestarias por habitante y por afo.

En cuanto a las bases tedricas para la variable Logistica en la policia Nacional del
PerU; esta la teoria de la Cadena de Suministro (Supply Chain Theory) este punto de
vista se centra en la administracion completa de las actividades que estan
relacionadas con la elaboracion y entrega de un producto, desde el momento en que
se compra hasta que se entrega al consumidor final, y este punto de vista contiene la
comunicacién entre todos los integrantes de la cadena de suministro (incluidos
proveedores, fabricantes). , distribuidores). Estrecha coordinacion y cooperacion Los
minoristas y los minoristas son un ejemplo de la aplicacién de un sistema justo a
tiempo (JIT), que esta disefiado para reducir el inventario y el tiempo de espera,
mejorando asi la eficiencia general de la cadena de suministro (Lambert,1998).

La teoria de la Gestion de Inventarios se dedica a determinar las cantidades 6ptimas
de inventarios que deben mantenerse para satisfacer la demanda de manera eficiente
sin incurrir en costos innecesarios, esta teoria incluye modelos clave como el EOQ
(Economic Order Quantity), que calcula la cantidad econdmica de pedido para
minimizar costos de inventario y orden, y el modelo ABC, que clasifica inventarios
segun su importancia, un ejemplo practico es el Modelo de Wilson o EOQ, utilizado
para encontrar el punto de pedido éptimo y asi minimizar costos de mantenimiento y
adquisicion de inventarios (Waters, 2003).

El concepto de logistica inversa implica la gestion estratégica y la supervision del flujo
de materiales, comenzando desde el punto de inicio que es el consumo y terminando
en el punto de origen, con el objetivo principal de recuperar valor o garantizar una
eliminacién adecuada, este enfoque incluye la gestion de devoluciones de productos,
el reciclaje y la reutilizacion de materiales, un ejemplo comun es el manejo de
devoluciones de productos defectuosos o la implementacién de programas de
reciclaje de electronicos, que ayudan a reducir el impacto ambiental y recuperar valor.
Para Chopra y Meindl (2020) la logistica abarca la coordinacion y supervision
sistematica del movimiento, La empresa, desde su creacion hasta su terminacion,
tiene como objetivo principal almacenar y transmitir informacion sobre bienes y
servicios con el fin de atender las necesidades del publico. Segun Chopra y Meindl
(2020), la logistica implica la gestion estratégica de las adquisiciones, el

almacenamiento, los equipos, el control de inventarios y la distribucién de productos
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terminados a los clientes finales. El aspecto inicial de la logistica involucra la etapa de
adquisicién, que incluye actividades como la identificacion, evaluacion, seleccion,
negociacion y gestion de contratos de proveedores para asegurar los bienes, servicios
o0 trabajo necesarios para una organizacion. Este proceso incluye todas las
actividades relacionadas con la compra de materias primas, componentes, productos
terminados y servicios (Chopra & Meindl, 2020).

En cuanto a la segunda dimensién; almacenamiento en el contexto logistico se refiere
al proceso de guardar productos o materiales en un lugar fisico especifico,
generalmente un almacén o centro de distribucion, con el proposito de mantenerlos
seguros y disponibles para su uso posterior o su distribucion segun sea necesario, la
tercera dimensién equipamiento; en el contexto logistico y de la cadena de suministro,
el equipamiento puede incluir desde maquinaria para la manipulacion de materiales
en almacenes, como montacargas o sistemas de transporte automatizados, hasta
tecnologia avanzada para el seguimiento y la gestion de inventarios, como sistemas
de RFID (Identificacién por Radiofrecuencia) o software de gestion de almacenes
(Chopra & Meindl, 2020).

Respecto a la variable seguridad ciudadana, las teorias de seguridad ciudadana
proporcionan marcos conceptuales para percibir y abordar los conflictos de seguridad
dentro de las comunidades. Una de las teorias prominentes es la Teoria de la
Prevencion Situacional, que enfatiza la modificacién del entorno fisico y social para
reducir las oportunidades de delito, esta perspectiva sostiene que un disefio ambiental
adecuado puede disuadir comportamientos delictivos y mejorar la percepcion de
seguridad entre los ciudadanos al minimizar los puntos vulnerables donde pueden
ocurrir delitos.

Otra teoria relevante es la del Control Social, que postula que la certeza de los
mecanismos de control social, como la familia, la escuela y las instituciones
comunitarias, influye en la conducta delictiva, esta teoria argumenta que una red
sélida de normas y expectativas sociales puede prevenir la delincuencia al establecer
limites claros y proporcionar apoyo social y estructura a los individuos.

Por otro lado, la Teoria de la Desorganizacion Social, desarrollada por Shaw y McKay,
explora como la falta de cohesion comunitaria y la desorganizacion estructural en
areas urbanas pueden contribuir a tasas mas altas de delincuencia, esta teoria
destaca la importancia de fortalecer los lazos comunitarios y mejorar las condiciones

socioecondmicas para reducir la criminalidad.



Finalmente, la Teoria del Control Defectuoso de Hirschi sefiala que los individuos son
mas propensos a cometer delitos cuando carecen de vinculos afectivos, compromisos
con normas sociales, creencias en la legalidad y oportunidades legitimas, esta teoria
resalta la necesidad de promover relaciones sociales positivas y oportunidades
explicativas para todos los integrantes de la sociedad como estrategia preventiva.
Para Pacheco (2024) lo define como el estado de proteccion y tranquilidad que
experimentan los ciudadanos en su vida diaria, garantizado por medidas efectivas de
prevencion del delito, proteccion de derechos individuales y mantenimiento del orden
publico. Las dimensiones son; prevencion de delito; el cual comprende un conjunto
de estrategias y acciones disefladas para reducir las oportunidades de que ocurran
actos delictivos y para disuadir a los individuos de participar en comportamientos
criminales, este enfoque incluye medidas proactivas dirigidas a abordar las causas
subyacentes de la delincuencia, fortalecer la seguridad comunitaria y promover
entornos seguros y resilientes.

Como segunda dimension reaccidn y respuestas; en el contexto de la seguridad y la
gestion de crisis, la "reaccion” se refiere al conjunto inicial de acciones tomadas
inmediatamente después de que ocurre un evento o incidente, esta fase implica
responder rapidamente para evaluar la situaciéon, minimizar dafios y asegurar la
seguridad inmediata de las personas y los activos. Y como tercera dimension esta la
infraestructura de seguridad; se refiere al conjunto de recursos fisicos, tecnolégicos,
humanos y organizativos disefiados y utilizados para garantizar la proteccién, defensa
y seguridad de un pais, comunidad o entidad, esta infraestructura abarca desde
instalaciones fisicas como bases militares, estaciones de policia y centros de
comando, hasta sistemas de comunicacion avanzados, tecnologia de vigilancia, y
redes de respuesta rapida.

La implementacion de teorias logisticas en la Policia Nacional del Peru ofrece un
marco integral para optimizar la eficiencia y efectividad de sus operaciones, la teoria
de la Serie de Suministro, por ejemplo, permite una gestién holistica de todas las
actividades involucradas, desde la adquisicion de recursos hasta su distribucion,
promoviendo una colaboracion estrecha entre los integrantes de la cadena logistica,
este enfoque es vital en un contexto donde la rapidez y la precisién en la entrega de
suministros pueden tener un impacto directo en la seguridad ciudadana y la capacidad

operativa de la policia.
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La Gestion de Inventarios, mediante modelos como el EOQ y el ABC, asegura que la
Policia Nacional del Perid mantenga niveles 6ptimos de inventarios, minimizando
costos y evitando desabastecimientos, el uso del modelo EOQ, especificamente,
ayuda a calcular la cantidad econémica de pedido, lo cual es crucial para mantener la
operatividad sin incurrir en gastos innecesarios, mejorando asi la eficiencia
econOmica y operativa, la logistica inversa, que abarca la gestion de devoluciones,
reciclaje y reutilizacion de materiales, es igualmente importante en este contexto.
Implementar una logistica inversa eficaz no solo contribuye a la sostenibilidad
ambiental, sino que también permite la recuperacién de valor de productos y
materiales, optimizando los recursos y promoviendo practicas sostenibles dentro de
la organizacion (Pazinato y Tavares, 2024).

Segun Chopra y Meindl (2020) la logistica se extiende mas alla del simple
almacenamiento y distribucion de bienes, involucra la coordinacion y supervision
sistematica del movimiento y flujo de informacion de bienes y servicios, asegurando
gue todas las etapas, desde la adquisicion hasta la entrega al usuario final, se
manejen de manera efectiva, este enfoque integral es crucial para la Policia Nacional
del Perq, donde la puntualidad y la precision en la entrega de suministros pueden ser
determinantes para el éxito de sus operaciones.

La hipdtesis de la investigacion respondié a las siguientes; Existe relacion entre la
logistica en la Policia Nacional del Pert y Seguridad Ciudadana en un distrito -
Chiclayo, 2024. Cuyas hipotesis especificas son; Existe relacion entre recursos
humanos y seguridad ciudadana en un distrito — Chiclayo, 2024. Existe relacion entre
infraestructura y seguridad ciudadana en un distrito — Chiclayo, 2024. Existe relacion

entre equipamiento y seguridad ciudadana en un distrito — Chiclayo, 2024.
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ll. METODOLOGIA

El siguiente capitulo aborda el enfoque y los métodos empleados para llevar a cabo
el estudio. Detalla la estrategia de investigacion, incluyendo el disefio, la recoleccion
y el analisis de datos, asi como la justificacion de las técnicas seleccionadas para
responder a las preguntas de investigacion planteadas. Este capitulo proporciona un
marco claro y sistematico que guia el proceso de investigacion y asegura la validez y
fiabilidad de los resultados obtenidos.

Para esta investigacion se propuso el tipo de investigacion basica, con un enfoque
cuantitativo para medir de manera precisa y objetiva las variables relacionadas con
logistica y seguridad ciudadana (Oberti y Bacci, 2021). El disefio de investigacion fue
no experimental y de tipo transversal, observando y describiendo fenémenos en su
entorno natural en un momento especifico (Castafieda, 2022). Ademas, se caracterizé
como descriptiva-correlacional al buscar comprender la conexién entre variables sin
establecer un vinculo de causa y efecto directo entre ellas (Hernandez et al., 2018).
La definicion conceptual de la variable logistica en la policia nacional del Peru, para
Chopra y Meindl (2020) llevar a cabo de manera eficaz y exitosa la administracion del
ingreso y la recoleccion de bienes, servicios y datos desde el origen hasta el destino
es el procedimiento de planificacién, ejecucion y control, todos con el fin de complacer
las necesidades del cliente. Su definiciobn operacional, el proceso de evaluacion
abarcé tres dimensiones clave: la adquisicion, el almacenamiento y equipamiento.
Considerando nueve indicadores utilizando como técnica la encuesta a través del
instrumento el cuestionario con 11 items. La definicion conceptual para la variable
seguridad ciudadana definido por Pacheco (2024) como el estado de proteccion y
tranquilidad que experimentan los ciudadanos en su vida diaria, garantizado por
medidas efectivas de prevencion del delito, proteccion de derechos individuales y
mantenimiento del orden publico. Su definicion operacional abarco que consté de tres
dimensiones; prevencion de delito, reaccién y respuesta e infraestructura de
seguridad, con 9 indicadores utilizando la encuesta como método y la implementacion
de cuestionarios como herramienta, que consta de nueve items.

La poblacion estuvo conformada en base a los colaboradores de La Direccion de
Investigacion Criminal (DIVINCRI) 220 colaboradores. La muestra que se obtuvo fue
de un total de 80 trabajadores, considerando los criterios de inclusién, con un contrato
no menor a 1 afio. Y los criterios de exclusion fueron; que tengan menos de un afo

laborando y que se encuentren en modalidad de practicantes. Respecto al muestreo

12



se optd por el no probabilistico por su conveniencia, ya que permitid una seleccion
arbitraria de participantes. Este método emplea pruebas de cuestionario para generar
ideas y confirmar o refutar hipotesis, como se ejemplifica en esta investigacion en
particular (Trujillo et al., 2021).

En funcion a las técnicas y herramientas para la recoleccion de datos; se utilizé la
encuesta, ya que Arias y Covinos (2021) sugieren que es un enfoque sencillo y
comprensible. Ademas, sirvi6 como herramienta para abordar las preguntas
asignadas a ambas variables. Se considera apropiado un cuestionario compuesto
por 20 items para logistica y seguridad ciudadana. Se utilizo la escala Likert, confoco
en establecer la confiabilidad y validez de las propiedades. Y para garantizar la
exactitud de los datos, tres expertos realizaron una evaluacion integral de las
variables e hipétesis de la investigacion, verificando asi su veracidad.

Respecto a los métodos para el andlisis de dato, para Hurtado (2020) las estadisticas
juegan un papel crucial en la investigacion cuantitativa ya que proporcionan la base
para el rigor cientifico y sirven de base para futuros estudios.Para examinar la
interaccidn entre las variables se utilizo la escala Likert para el andlisis. Esta escala
particular es eficaz para medir la percepcion de cualquier variable cuantitativa que
posea inherentemente un cierto nivel de jerarquia (Lee et al., 2019). En
consecuencia, la utilizacion de herramientas de software como SPSS version 27 y
Microsoft Excel, permitird elegir y unir respuestas que tienen caracteristicas
especificas, ademas de presentarlos junto con los datos.

Es crucial adherirse a los principios éticos que guian la conducta responsable y justa
en la investigacion cientifica. Entre estos principios se destacan el respeto por la
dignidad, los derechos y el bienestar de los participantes. Ademas, se debe garantizar
la integridad cientifica y la pureza en la comunicacién de los resultados, evitando
sesgos y manipulaciones que puedan distorsionar la verdad cientifica. La no
maleficencia también es fundamental, asegurando que los participantes no sean
dafiados fisica ni psicolégicamente como resultado de la investigacion. La equidad y
la justicia exigen que la investigacion beneficie a todos los involucrados y no
discrimine injustamente a ningun grupo o individuo. Estos principios éticos no solo
protegen a los participantes, sino que también promueven la credibilidad y la

confianza publica en la investigacion cientifica (Reyes et al., 2020).
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. RESULTADOS

El capitulo de Resultados de Investigacion presenta los hallazgos obtenidos mediante
el andlisis de datos recolectados durante el estudio. Aqui se presentan de manera
organizada y detallada los resultados de las mediciones y analisis estadisticos
realizados en relacion con las variables de interés, proporcionando evidencia empirica
para responder a las preguntas de investigacion planteadas. Este capitulo es crucial
para validar las hipotesis y objetivos del estudio, mostrando como las variables se
relacionan entre si y ofreciendo perspectivas significativas para el campo de la

logistica y la seguridad ciudadana en el contexto especifico investigado.

A continuacion, se presenta, las tablas con los resultados obtenidos de acuerdo a la
aplicacion de las encuestas hacia los participantes, nos llevé a obtener los niveles de
cada una de las variables con sus dimensiones, para logrando analizar e interpretar

su situacion actual sobre la problematica de la investigacion.
Objetivo general

Tabla 1

Nivel de logistica

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 18 22.50%
Malo 13 16.25%
Regular 29 36.25%
Bueno 13 16.25%
Muy bueno 07 8.75%
Total 80 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de encuesta

La tabla 1 presenta que, en comparacién con otras categorias de la encuesta, la suma
de los resultados Muy malo y Malo es mayor que la suma de los resultados positivos
Bueno y Muy bueno, que juntos constituyen el 25%; 16.25% + 8.75%. Este
desequilibrio sugiere que las opiniones negativas superan notablemente a las
positivas, destacando la necesidad de mejoras en el sistema logistico de la Policia
Nacional del Peru. Ademas, el hecho de que solo el 36.25% de los encuestados
consideren la logistica como Regular indica que la mayoria tiene una opinién negativa

o neutral, lo cual también es indicativo de la percepcién general sobre la logistica
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dentro de la institucion. Esta situacion podria estar afectando la eficiencia operativa y
la moral del personal, resaltando la urgencia de identificar y abordar los problemas
especificos en la cadena de suministro, el mantenimiento de equipos y la gestion de

recursos.

Tabla 2

Nivel de seguridad ciudadana

Frecuencia Porcentaje
Muy malo 10 12.50%
Malo 33 41.25%
Regular 17 21.25%
Bueno 11 13.75%
Muy bueno 09 11.25%
Total 80 100%

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de encuesta

Se observa en latabla 2 los resultados (Muy malo) y (Malo) sobre el nivel de seguridad
ciudadana, es crucial observar los datos en el contexto de la encuesta. Los resultados
indican que el 12.50% de los encuestados consideran que la seguridad ciudadana es
"Muy mala", y el 41.25% la califican como "Mala". Esto suma un total de 53.75%, lo

que representa mas de la mitad de los encuestados.

Esta alta proporcion de opiniones negativas es un indicativo preocupante sobre la
percepcion de la seguridad ciudadana. Mas de la mitad de los participantes en la
encuesta tienen una opinidn desfavorable, lo que refleja una sensacion generalizada
de inseguridad. Este nivel de insatisfaccion podria estar relacionado con altos indices
de criminalidad, insuficiente presencia policial, o falta de confianza en las medidas de

seguridad implementadas.

En comparacién con las percepciones positivas y neutras, la diferencia es notable.
Solo el 13.75% de los encuestados consideran la seguridad ciudadana como "Buena"
y el 11.25% como "Muy buena”, sumando un total de 25%. Mientras tanto, el 21.25%
la consideran "Regular’. Este desequilibrio destaca una clara tendencia hacia la
insatisfaccion, sugiriendo que las medidas actuales de seguridad no son suficientes

para satisfacer a la mayoria de la poblacién.

15



Ha: Existe relacién que existe entre la logistica en la Policia Nacional del Pera y
Seguridad Ciudadana en un distrito — Chiclayo, 2024.

Ho: No existe relacion que existe entre la logistica en la Policia Nacional del Pera y
Seguridad Ciudadana en un distrito — Chiclayo, 2024.
Tabla 3

Relacidon que existe entre la logistica en la Policia Nacional del Pertd y Seguridad
Ciudadana.

La logistica
en la Policia
Nacional del  Seguridad
Peru Ciudadana
La logistica Coeficiente de correlacion 1,000 ,841
en la Sig. (bilateral) ,000
Policia
Rho de Nacional
Spearman del Peru N 80 80
Sfegurldad Coeficiente de correlacién
Ciudadana ,841 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de encuesta

La tabla 3 muestra que el grado de correlacion es considerable (0.841) y ademas el
valor de importancia es inferior a 0.05, se afirma la hipétesis alternativa (Ha). Esto
implica que hay una importante relacion entre la administracion de la policia nacional
del Peru y la tranquilidad de la ciudad. En otras palabras, mejoras en la logistica de
la Policia Nacional del Pera estan asociadas con mejoras en la seguridad ciudadana,
lo que resalta la importancia de optimizar los procesos logisticos para incrementar la

efectividad en la seguridad publica.

16



Objetivo especifico 1

Ha: Existe relacion entre recursos humanos y seguridad ciudadana en un distrito —
Chiclayo, 2024.

Ho: No existe relacion entre recursos humanos y seguridad ciudadana en un distrito
— Chiclayo, 2024.
Tabla 4

Relacion entre recursos humanos y seguridad ciudadana en un distrito — Chiclayo,
2024.

Recursos Seguridad
humanos Ciudadana
Coeficiente de correlacion 1,000 ,856
Recursos . .
hUMANOS Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 80 80
Spearman )
P Seguridad Coeficiente de correlacion
Ciudadana ,856 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de encuesta

La tabla 4 indica que el coeficiente de correlacion es alto (0.856) y el valor de
significancia es menor que 0.05, se acepta la Hipétesis Alternativa (Ha). Esto significa
que existe una relacion significativa entre los recursos humanos y la seguridad
ciudadana en un distrito de Chiclayo. En otras palabras, mejoras en los recursos
humanos de la Policia Nacional del Peru estdn asociadas con mejoras en la seguridad
ciudadana, lo que resalta la importancia de optimizar la gestién y capacitacion del

personal para incrementar la efectividad en la seguridad publica.
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Objetivo especifico 2

Ha: Existe relacion entre infraestructura y seguridad ciudadana en un distrito —
Chiclayo, 2024.

Ho: No existe relacion entre infraestructura y seguridad ciudadana en un distrito —
Chiclayo, 2024.

Tabla b

Relacion entre infraestructura y seguridad ciudadana

Infraestructura Seguridad

Ciudadana
Coeficiente de correlacion 1,000 , 759
Infraestructura Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 80 80
Spearman i
Seguridad Coeficiente de correlacion
Ciudadana , 759 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de encuesta

La tabla 5 muestra que el coeficiente de correlacion es alto (0.759) y el valor de
significancia es menor que 0.05, se acepta la Hipétesis Alternativa (Ha). Esto significa
que existe una relacion significativa entre la infraestructura y la seguridad ciudadana
en un distrito de Chiclayo. En otras palabras, mejoras en la infraestructura fisica y
urbana estan asociadas con mejoras en la percepcion y efectividad de la seguridad
ciudadana, destacando la importancia de invertir en infraestructura adecuada para
fortalecer la seguridad publica en la comunidad.
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Objetivo especifico 3

Ha: Existe relacion entre equipamiento y seguridad ciudadana en un distrito —
Chiclayo, 2024.

Ho: No existe relacion entre equipamiento y seguridad ciudadana en un distrito —
Chiclayo, 2024.

Tabla 6

Existe relacion entre equipamiento y seguridad ciudadana

Equipamiento Seguridad

Ciudadana
Coeficiente de correlacion 1,000 ,658
Equipamiento Sig. (bilateral) ,000
Rho de N 80 80
Spearman .
Seguridad Coeficiente de correlacion
Ciudadana ,658 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

Nota: Datos obtenidos de la aplicacion de encuesta

La tableta 6 muestra que el valor de correlacion es ligeramente alto (0.658) y ademas
tiene un valor de significancia menor a 0.05, se rechaza la hipotesis nula (Ho). Esto
implica que hay una importante relacion entre las comodidades y la seguridad de los
ciudadanos de un sector de Chiclayo. Esto implica que mejorar y actualizar el
equipamiento utilizado por las fuerzas de seguridad puede contribuir positivamente a
la percepcion y efectividad de la seguridad ciudadana en la comunidad. Sin embargo,
es importante continuar evaluando y mejorando tanto el equipamiento como las
estrategias operativas para optimizar aun mas la seguridad publica en el distrito de

Chiclayo.
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IV. DISCUSION

El capitulo de Discusion de Investigacion se centra en interpretar y contextualizar los
resultados presentados en el capitulo anterior. Aqui se analizan las implicaciones de
los hallazgos en relacion con la literatura existente y se discuten las contribuciones
del estudio al campo de la logistica y la seguridad ciudadana. Ademas, se exploran
posibles limitaciones del estudio y se proponen recomendaciones para futuras
investigaciones, asegurando que los resultados sean entendidos en su totalidad y
puedan guiar decisiones practicas y politicas relevantes.

Dentro del ambito de la seguridad publica y la operatividad eficaz de las instituciones
que tienen el deber de preservar el orden y la comodidad del pueblo, la administracion
de riesgos es de suma importancia. En el pais peruano, especificamente dentro de la
Policia Nacional, la eficacia de la administracion de la logistica no solo influye en la
capacidad de respuesta ante emergencias y operativos, sino que también afecta la
percepcion de seguridad que tiene el pueblo peruano. El analisis se centra en
examinar el vinculo entre la administracion de la policia y la seguridad publica en el
municipio de Chiclayo durante el afio 2024.

Se habla sobre la conexién entre la logistica en la Policia Nacional del Perd y la
seguridad ciudadana. El coeficiente de correlacién de Spearman es alto (0.841) y el
valor es menor a 0.05, lo que permite rechazar la Hipotesis Nula (Ho). Esto indica una
conexiéon importante entre la logistica policial en Chiclayo y la seguridad ciudadana.
Las mejoras en la logistica policial peruana aumentan la seguridad, mostrando la
relevancia de optimizar procesos para lograr una mayor efectividad en la seguridad.
Los resultados de esta investigacion se pueden contrastar con diversos estudios
previos. A nivel internacional, Pardo (2024) destaca la importancia de la logistica en
la guerra, subrayando que una gestion eficiente del suministro logistico militar puede
influir significativamente en el resultado de un conflicto. Esta investigacion enfatiza
gue la logistica desempefia un papel crucial, representando hasta el 90% de la
estrategia general en la guerra. La conclusion es que una parte considerable del éxito
o el fracaso esta comprometida antes de que comiencen las operaciones, lo que
resalta la importancia de la logistica en tiempos de conflicto. En cuanto al objetivo
general, se presenta la relacion entre la logistica en la Policia Nacional del Pertu y la
seguridad ciudadana. El parametro de correlacion de Spearman es considerable
(0.841) y el valor de importancia es inferior a 0.05, lo que da la posibilidad de admitir

la hipotesis alternativa (Ha). Esto implica que hay una importante relacion entre la
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administracion de la Policia Nacional del Peru y la tranquilidad de un sector de
Chiclayo. En otras palabras, existe una correlaciébn entre las mejoras en la
administracion de la Policia del Peru y las mejoras en la seguridad publica, resaltando
la importancia de perfeccionar los métodos logisticos para aumentar la capacidad de
utilidad de la Policia de paz y la necesidad de realizar mas investigaciones sobre este
tema en el siglo XXI.

Asimismo, Gonzales et al. (2021) analizan la politica gubernamental de seguridad
ciudadana en Latinoamérica. En conclusién, se evidencia que muchos estados tienen
dificultades importantes para ejecutar politicas de seguridad ciudadana que sean
efectivas. Entre las complicaciones se encuentran la comprension deficiente de los
asuntos sociales durante la elaboracién de politicas, la falta de seguridad de los
habitantes hacia las autoridades y la distribucion errénea de los fondos monetarios.
Por dltimo, Ortega et al. (2021) evaltan las implicaciones sociales y financieras de
varios factores de riesgo que influyen en la seguridad general de los ciudadanos en
Ecuador. Encuentran que una media del 42% de los habitantes habria contribuido a
una asonada militar como respuesta al gran aumento de criminalidad, mientras que
el gasto econémico y social para Ecuador fue del 3.05% de su producto bruto durante
el periodo 2010-2018.

Para enriguecer la investigacion sobre la relacion entre la logistica en la Policia
Nacional del Perl y la seguridad ciudadana en Chiclayo, seria crucial ampliar el
analisis incorporando variables adicionales como politicas publicas locales,
caracteristicas socioecondmicas de la poblacion, densidad demografica y niveles
educativos. Ademas, seria beneficioso comparar los resultados con otros distritos
dentro de Chiclayo o con ciudades similares en el Peru para validar la generalizacion
de los hallazgos.

En cuanto al primer objetivo especifico, el analisis realizado en Chiclayo durante el
2024 evidencia una correlaciéon importante entre el personal de la policia y la
seguridad publica del distrito. De acuerdo con la tabla 4, el valor del coeficiente de
correlacion de Spearman fue de 0.856, lo que tiene un nivel de importancia por debajo
de 0.05. Estos resultados respaldan la hipotesis alternativa (Ha), indicando que las
mejoras en la gestidén, capacitaciéon y disponibilidad del personal policial estan
asociadas positivamente con una mejora en la seguridad publica. Esto sugiere que

un aumento en la efectividad y presencia de los agentes podria conducir a una
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reduccion de la criminalidad y a una respuesta mas efectiva ante emergencias,
fortaleciendo asi la confianza de la comunidad en las fuerzas del orden.

Comparado con estudios previos que abordan aspectos similares, pero en diferentes
contextos, nuestros hallazgos proporcionan una perspectiva especifica sobre
Chiclayo. Por ejemplo, Pasmay (2021) examind estrategias gubernamentales para la
seguridad ciudadana de manera general, mientras que Rojas et al. (2022) se
centraron en desafios especificos de la delincuencia en otra region. A diferencia de
estos estudios, nuestro enfoque se centra directamente en como la dotacion
adecuada de recursos humanos dentro de la policia puede tener un impacto directo
en la percepcion y realidad de la seguridad local en Chiclayo. Este estudio subraya la
importancia de politicas locales que fortalezcan la capacitacion y gestion del personal
policial como una estrategia efectiva para mejorar la seguridad publica en
comunidades especificas. Los resultados no solo destacan la correlacién entre
recursos humanos y seguridad ciudadana, sino que también sugieren que inversiones
adecuadas en este ambito pueden ser fundamentales para abordar los desafios de
seguridad local de manera mas efectiva. Esto enfatiza la necesidad de politicas
publicas que apoyen el desarrollo profesional y la optimizacion de recursos dentro de
las fuerzas del orden para promover entornos mas seguros y confiables para todos
los ciudadanos de Chiclayo.

Este estudio no solo confirma la importancia critica de la gestion eficiente de recursos
humanos en la Policia Nacional del Pertu para mejorar la seguridad ciudadana en
Chiclayo, sino que también destaca la necesidad urgente de politicas publicas
enfocadas en fortalecer la capacitacion y el despliegue estratégico del personal
policial. Los hallazgos subrayan que una inversion adecuada en recursos humanos
puede no solo reducir la criminalidad y mejorar la respuesta ante emergencias, sino
también aumentar la confianza de la comunidad en las autoridades locales. Este
enfoque localizado y especifico no solo contribuye a la literatura académica sobre
seguridad ciudadana, sino que también proporciona recomendaciones practicas para
los responsables de formular politicas, enfatizando la necesidad de estrategias
integrales que consideren tanto las condiciones locales como las capacidades
operativas de las fuerzas del orden para promover entornos mas seguros y resilientes
en Chiclayo y areas similares.

Para el segundo objetivo especifico, el analisis de la relacion entre infraestructura y

seguridad ciudadana en Chiclayo durante el afio 2024 revela resultados significativos
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segun la tabla 5. El coeficiente de correlacién de Spearman obtenido es de 0.759, con
un nivel de significancia estadistica por debajo de 0.05, lo que lleva a aceptar la
hipotesis alternativa (Ha). Esto indica que existe una conexion robusta entre la calidad
de la infraestructura fisica y urbana en el distrito y los niveles de seguridad percibida
y efectiva por los ciudadanos. Las mejoras en la infraestructura, como calles bien
iluminadas, espacios publicos adecuadamente mantenidos y una planificacion urbana
eficiente, estan asociadas con una mejora en la seguridad ciudadana. Este hallazgo
subraya la importancia de las inversiones publicas en infraestructura como una
estrategia clave para fortalecer la seguridad publica en comunidades especificas
como Chiclayo.

Comparado con estudios anteriores que abordan aspectos similares, pero en
diferentes contextos geogréficos y socioeconémicos, nuestros resultados ofrecen una
perspectiva especifica sobre Chiclayo. Por ejemplo, Fuentes (2021) examiné la
percepcion de seguridad ciudadana y la calidad de los servicios policiales en Cusco
y Juliaca, destacando diferencias significativas en la efectividad del servicio policial y
su impacto en la percepcion de seguridad. En contraste, Carrillo et al. (2023)
evaluaron el impacto de la educacion comunitaria en la seguridad ciudadana en Lima,
resaltando la eficacia de programas educativos en la reduccion del crimen en distritos
urbanos. Ademas, Garcia et al. (2022) exploraron el uso del Cuadro de Mando Integral
para mejorar la calidad de vida urbana en Chimbote y Nuevo Chimbote, destacando
la importancia de estrategias de desarrollo integral en la gestion municipal.

El estudio complementa estos hallazgos al enfocarse especificamente en como la
calidad de la infraestructura urbana puede influir en la percepcién y efectividad de la
seguridad ciudadana. Esto implica que las politicas publicas dirigidas a mejorar la
infraestructura no solo pueden embellecer la ciudad, sino también fortalecer la
seguridad publica al proporcionar entornos mas seguros y funcionales para los
residentes. Estos resultados son cruciales para guiar decisiones de inversion y
desarrollo urbano orientadas a mejorar la calidad de vida y la seguridad en Chiclayo
y otras ciudades similares.

Para el tercer objetivo especifico, el analisis de la relacion entre equipamiento y
seguridad ciudadana en Chiclayo durante el afio 2024 revela hallazgos significativos
segun la tabla 6. El coeficiente de correlacién de Spearman obtenido es de 0.658, con
un nivel de significancia estadistica inferior a 0.05, lo que lleva a aceptar la hipétesis

alternativa (Ha). Este resultado indica que existe una relacion moderadamente alta
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entre el equipamiento utilizado por las fuerzas de seguridad y la percepcion y
efectividad de la seguridad ciudadana en el distrito de Chiclayo. Mejorar y mantener
el equipamiento policial podria contribuir positivamente a la capacidad de respuesta
y la confianza publica en las fuerzas del orden, elementos esenciales para mitigar la
criminalidad y fortalecer el sentido de seguridad en la comunidad.

Comparado con estudios previos enfocados en estrategias de seguridad ciudadana,
nuestros resultados complementan y enriquecen la comprension de cémo el
equipamiento impacta en la percepcion de seguridad. Por ejemplo, Fernandez (2021)
evalué estrategias de seguridad implementadas en Chiclayo, encontrando una
percepcién mayoritariamente negativa hacia las medidas existentes. Esto subraya la
importancia de no solo invertir en equipamiento, sino también en estrategias efectivas
de implementacion y gestion para optimizar los recursos disponibles. Asimismo, Rejas
et al. (2022) examinaron la ejecucion presupuestaria y la distribucion de recursos para
seguridad ciudadana en Ate, resaltando la necesidad de equidad en la asignacién de
fondos entre distritos para mejorar los resultados en seguridad.

El estudio destaca la relevancia de politicas integrales que no solo modernicen el
equipamiento, sino que también mejoren la coordinacion interinstitucional y la
efectividad operativa. Estos hallazgos son cruciales para guiar futuras decisiones de
politica publica y asignacion de recursos destinados a fortalecer la seguridad
ciudadana en Chiclayo y otros distritos similares, asegurando que las inversiones se
traduzcan efectivamente en una mejora palpable en la calidad de vida de los
ciudadanos.

Contrastando con las teorias, la aplicacion de teorias logisticas en la Policia Nacional
del Peru proporciona un marco integral para mejorar la eficiencia y efectividad de sus
operaciones. La teoria de la Cadena de Suministro, que se enfoca en la gestion
holistica de todas las actividades desde la adquisicion hasta la distribucion, fomenta
una colaboracion estrecha entre proveedores, fabricantes y distribuidores. Este
enfoque es crucial para asegurar que los recursos necesarios, como equipos Yy
suministros policiales, estén disponibles de manera oportuna y eficiente, mejorando
asi la capacidad operativa y la respuesta ante situaciones de seguridad en Chiclayo
y otras regiones.

La gestion de inventarios, utilizando modelos como EOQ (Cantidad Econ6mica de
Pedido) y ABC (Clasificacion ABC), es fundamental para optimizar los niveles de

inventario. El modelo EOQ, por ejemplo, ayuda a determinar la cantidad 6ptima de
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pedido para minimizar costos sin comprometer la disponibilidad de recursos criticos.
Esta practica asegura que la Policia Nacional pueda mantener un aprovisionamiento
constante y adecuado de equipos y materiales esenciales para sus operaciones
diarias y situaciones de emergencia.

En el d&mbito de la seguridad ciudadana, diversas teorias proporcionan marcos
conceptuales esenciales para abordar los desafios de seguridad en las comunidades.
La Teoria de la Prevencion Situacional, por ejemplo, enfatiza la importancia de
modificar el entorno fisico y social para reducir las oportunidades de delito. Este
enfoque sugiere que intervenciones como mejoras en la iluminacién publica o el
disefio de espacios urbanos pueden disuadir comportamientos delictivos y mejorar la
percepcion de seguridad entre los ciudadanos.

Finalmente, la Teoria del Control Social de Hirschi enfatiza la importancia de
establecer vinculos sociales positivos y oportunidades legitimas para prevenir la
delincuencia. Fomentar relaciones positivas y oportunidades equitativas dentro de la
comunidad ayuda a reducir las disparidades sociales y fortalece el tejido social,
creando un entorno donde la delincuencia tenga menos cabida. Integrar estas teorias
en las estrategias de seguridad de la Policia Nacional del Peru fortalece su capacidad
para proteger y servir a la comunidad, promoviendo una convivencia pacifica y segura

en Chiclayo y més alla.
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V. CONCLUSIONES

1. La gestion logistica en la Policia Nacional del Perd estuvo positivamente
relacionada de manera significativa con los niveles de seguridad ciudadana en
Chiclayo durante 2024. Mejorar los procesos logisticos en las fuerzas del orden
fue crucial para promover entornos mas seguros y confiables en la comunidad
local.

2. Se rechazo6 la hipotesis nula y se aceptd la hipotesis alternativa, con un
coeficiente de correlacion de Spearman de 0,856 y un nivel de significancia
inferior a 0,05. La mayor eficiencia del personal policial de Chiclayo mejoro la
seguridad publica.

3. El coeficiente de correlacion de Spearman fue de 0.759 y el nivel de
significancia estadistica fue inferior a 0.05; por lo tanto, se rechazo la hipotesis
nula y se confirmé la hipétesis alternativa. Esto sugirié que las mejoras en la
infraestructura estaban directamente relacionadas con mejoras en las
percepciones y la eficacia de la seguridad publica. Estos hallazgos subrayaron
la importancia de politicas de inversion en infraestructura adecuada como parte
integral de estrategias para fortalecer la seguridad y promover entornos mas
seguros Y resilientes para los ciudadanos de Chiclayo.

4. Con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.658 y un nivel de
significancia estadistica por debajo de 0.05, se evidencio que las mejoras en
el equipamiento podian contribuir positivamente a la percepcion y efectividad
de la seguridad publica en el distrito. Estos hallazgos subrayaron la importancia
de mantener y actualizar regularmente el equipamiento utilizado por las fuerzas
del orden como parte integral de estrategias para fortalecer la seguridad local.

5. Los hallazgos resaltaron la necesidad de estrategias integrales que incluyeran
tanto la modernizacion logistica y tecnolégica como la capacitacion del
personal policial. Estas estrategias debieron ser parte fundamental de los
esfuerzos por fortalecer la seguridad y crear entornos mas seguros y resilientes
para los ciudadanos de Chiclayo. La implementacion de estas mejoras no solo
contribuiria a la eficacia operativa de la PNP, sino que también incrementaria
la confianza de la comunidad en las fuerzas del orden y promoveria un entorno

MAas seguro y protegido para todos.
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VI. RECOMENDACIONES

1. Dado que la gestion logistica en la Policia Nacional del Perd muestra una
relacion positiva y significativa con la seguridad ciudadana en Chiclayo, se
recomienda continuar invirtiendo en tecnologias y procesos que optimicen
la distribucién de recursos y la respuesta operativa. Implementar sistemas
de gestion logistica avanzados y capacitar al personal en su uso puede
mejorar aun mas la eficiencia y efectividad de las operaciones policiales,
fortaleciendo asi la seguridad publica de manera sostenida.

2. Con la evidencia de que un aumento en la efectividad y capacitacion del
personal policial mejora la percepcion de seguridad en Chiclayo, se sugiere
priorizar programas de formacién continua y especializacion. Ademas,
asegurar una asignacion adecuada de recursos humanos en areas criticas
puede aumentar la capacidad de respuesta ante emergencias y delitos,
aumentando la confianza y cooperacion de la comunidad con las
autoridades.

3. Dado que mejoras en la infraestructura fisica estan directamente
relacionadas con mejoras en la seguridad publica, se recomienda
mantener e incrementar las inversiones en infraestructura urbana en
Chiclayo. Esto incluye mejoras en iluminacién publica, mantenimiento de
calles y espacios publicos, asi como la implementacién de tecnologias
urbanas inteligentes que apoyen la vigilancia y la prevencion del delito.

4. Para maximizar los beneficios en la percepcion y efectividad de la
seguridad publica, es esencial mantener y actualizar regularmente el
equipamiento utilizado por las fuerzas del orden. Se recomienda establecer
un plan de renovacién periodica del equipamiento, incorporando
tecnologias innovadoras que mejoren la capacidad de respuesta y el
desemperio operativo de la policia en Chiclayo.

5. La implementacién de un plan estratégico integral que contemple la
modernizacion logistica y tecnoldgica mediante la adquisicion de equipos
avanzados y sistemas de gestion automatizados, asi como la capacitacion
continua del personal policial en el uso de nuevas tecnologias y gestion de
recursos. Ademas, es esencial invertir en la mejora de la infraestructura

policial y crear espacios comunitarios de seguridad.
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacion de variables

ANEXOS

INDICADORES
VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION
Chopra y Meindl (2020) es el proceso de La variable se analiz6 Costo
planificacién, implementacién y control eficientey a través de sus 3 Cumplimiento normativo
' Calidad de proveedores
efectivo del flujo y almacenamiento de bienes, dimensionesy con sus
servicios e informacién relacionada, desde el indicadores
punto de origen hasta el punto de consumo, con correspondientes, a Adquisicién
Logistica en - : _ ,
oy el proposito de satisfacer las necesidades del través de un ——— .
la Policia Eficiencia operativa Escala de
Nacional del cliente, la logistica involucra la gestién cuestionario cuya Rotacion de inventario Likert
Peru Tasa de ocupacién

estratégica de la adquisicién, almacenamiento y
equipamiento, asi como el control de inventarios,
y la distribucién de productos acabados hasta los

clientes finales.

escala de medicién

fue la escala de Likert.

Almacenamiento

Almacén

Equipamiento

Disponibilidad del equipo

Eficiencia de equipo

Costo de mantenimiento




VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Pacheco (2024) lo define La variable se analizo -Presencia policial.
como el estado de a travées de sus 3 _Percepcion de
proteccién y tranquilidad dimensiones y con  Prevenciénde  seguridad
que experimentan los sus indicadores delito -Participacion Escala d
- , : comunitaria Scalade
ciudadanos en su vida correspondientes, a Likert
Seguridad diaria, garantizado por través de un rectividad ;
ciudadana medidas efectivas de cuestionario cuya -electividad €
comunicacion
prevencion  del delito, escala de medicion Reaccién y -Coordinacion
proteccion de derechos fue la escala de respuesta |nter|ns_t|tuc:|onal
-Capacidad de
individuales y Likert. movilizacion de
mantenimiento del orden recursos
publico. -Cobertura de
Infraestructura de vigilancia

seguridad

-Presencia policial
-Resiliencia




Anexo 2: Instrumentos

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUESTIONARIO SOBRE LOGISTICA Y SEGURIDAD CIUDADANA

Titulo de investigacion: Logistica en la Policia Nacional del Pert y Seguridad
Ciudadana en un distrito - Chiclayo, 2024.

Objetivo de cuestionario: El presente cuestionario consta de 20 items, el cual
tiene como finalidad obtener informacion mediante los indicadores de cada
dimension de las variables logistica y seguridad ciudadana. Lo que pretende
resolver el objetivo de investigacion: Determinar la relacion que existe entre la
logistica en la Policia Nacional del Pert y Seguridad Ciudadana en un distrito -
Chiclayo, 2024.

Instrucciones:

Cada pregunta presenta cinco alternativas, priorice una de las respuestas y

marque con una X la respuesta que usted crea conveniente.

Escala

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi Siempre
siempre

Dimension Indicador items Pregunta 1(2(3|4]|5

Consideras que los
costos asociados
con la adquisicion de
recursos son
1 razonables.

Costo

Adquisicion Crees que se
cumplen las
o regulaciones y
Cumplimiento estandares legales
normativo 2 |en el proceso de
adquisicion.




Calidad
proveedores

de

Calificarias la
capacidad de la
organizacion  para
adaptarse a cambios
en la normativa y
ajustar sus procesos
de adquisicién en
consecuencia.

Calificarias la
calidad de los
productos/servicios
proporcionados por
nuestros
proveedores.

Qué tan satisfecho

estas con la
fiabilidad y
consistencia de
nuestros

proveedores en

términos de entrega
oportuna y calidad
del producto/servicio

Almacenamiento

Eficiencia
operativa

Rotacion de
inventario

Tasa de
ocupacion del
almacén

Calificarias la
eficiencia de los
procesos operativos
en nuestro almacén.

Calificarias la
agilidad y
dinamismo en la
gestién de inventario
en nuestro almacén.

Crees que estamos
utilizando el espacio
de almacenamiento
disponible en
nuestro almacén.




Equipamiento

Disponibilidad
del equipo

Eficiencia del
equipo

Costo de
mantenimiento

Experimentas
problemas
relacionados con la
disponibilidad  del
equipo necesario
para realizar tus
tareas

10

Consideras que el
equipo utilizado en
nuestra
organizacion
contribuye de
manera significativa
a tu productividad y
desempefio laboral.

11

Calificarias el costo
asociado con el
mantenimiento
preventivo y
correctivo del equipo
en nuestra
organizacion.

Prevencién de
delito

Presencia
policial

Percepciéon  de
seguridad

Participacion
comunitaria

12

Existe la presencia
de fuerzas policiales
la comunidad

13

Consideras que la
participacion activa
de la comunidad es
importante para
mejorar la seguridad
en la comunidad.

14

Es seguro caminar
por la zona durante
la noche

Efectividad de
comunicacion

15

Consideras que la
comunicacion dentro
de tu organizacion
es clara y oportuna
en situaciones de
emergencia.




Reaccion y Calificarias la
respuesta colaboracion entre
distintas
Coordinacién 16 instituciones  para
interinstitucional compartir recursos y
tomar decisiones
conjuntas  durante
una emergencia.
Consideras que es
tu organizacion para
movilizar  recursos
Capacidad de 17 (personal, equipos,
movilizacion de suministros) en
recursos respuesta a una
emergencia.
Son los efectivos
sistemas de
Cobertura de vigilancia
vigilancia disponibles para
monitorear la
18 actividad en el area.
Infraestructura de Calificarias la
seguridad Presencia efectividad de la
policial 19 presencia policial en
la prevencién vy
control del delito en
el area.
¢Esta preparada la
comunidad para
enfrentar y
20 adaptarse a
Resiliencia situaciones de

emergencia?




Anexo 3: Validacion de instrumentos

Validador 1

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de lavariablefcategoria
Logistica en la Policia Nacional del Peri

Definicion de la variable/categoria: Chopra vy Meindl {(2020) es el proceso de
planificacion, implementacion v control eficiente y efectivo del flujo v almacenamiento
de bienes, servicios e informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto
de consumo, con =) propdsito de satisfacer las necesidades del cliente, |a logistica
involucra la gestion estratégica de la adquisicidn, almacenamiento v equipamiento, asi
como el control de inventaros, y la distribucion de productos acabados hasta los

clientes finales.

D e nsion Indicador ite Observacd

B=a50=0=="cH
ama==8=0
s=pams-eToQn
B=038<B=a]

|IConsidaras qua los costos
ICosto lasociados o I
jadquisicsin de  recursos
s0n razonables

==
-
==
==

|[Creas qua =2 cumplEn
las regulaciones W
lesténdares lagales en al 1 1 1 1
proceso de adquisicion

ICumplimianta  [Coma calficarias la
nommatno jcapacsdad de la
jor gEn zacsdn para
ladaptarss a cambios an 1 1 1 1
la normatva y ajustar sus
procesos de adouisickon
=N consacusncia

[Cama calficarias la
SR cha los
productos/sen icios
proporcionados par
nuastros proveadoras.

lAdqui sicidn

ICalidad de
proveadoras

|Qué tan satsfecho estas
=yl ] fiabilidad '
lconsisEncia de nuaestros
proveadones an teminos 1 1 1 1
jde entrega oporuna vy
joalidad ded
productolsani oo

jCama calficarias la
Eficiencia leficiencia de los
loperativa procesos operativas an
nuastro almacan

Almacanamant
L=




IComo  calificarias  la
lagilidad v dinamismo en
Fotacion de a gestion de inventario
inwentario en nuestro almacén. 1 1
= gues estamos
[Tasa de utilizando el espacio de
::-cup.a{_:i-én del @limacenamisnto 1 1
lalmacen disponible em  nuestro
lalmacén
Experimentas problema
relacionados con la
Disponibilidad disponibilidad del equip
ldel equipo necesano para realizar tu 1 1
hareas
IConsideras que el equipo
Eficiencia del |utilizado en nuestra
Equipamients lequipo Drganizaciiun_ {_:Dnu‘i_buve{ 1 1
e manera significativa a
ftu productividad Wl
Hesempefic laboral.
IComo calificarias el costol
lasociado con =)
Costo de mantenimisnto  preventivog 1 1
mantenimient |y comectivo del equipo en
o muestra organizacidn.

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario para la variable Logistica en
la Policia Macional del Peri

Objetivo del instrumento

Medir la variable Logistica en la Policia
Nacional del Peri

Mombres v apellidos del experto

Wudith Ivone Perales Quiroz

Documento de identidad

DHNI N® 19330544

Afios de experiencia en el drea

Mas de 15 afios

Maximo (arado Academico

Doctora en Gestion Pablica y
Gohemabilidad

Macionalidad Peruana

Institucion Municipalidad de Chepén
Cargo Trabajadora administrativa
Mumero telefonico I

Firma

=

=1

Fecha

18/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de lavarable/categoria

Seguridad ciudadana

Definicion de la variable/categoria: Pacheco (2024) lo define como el estado de

proteccion v tranquilidad gque experimentan los ciudadancs en su vida diaria,

garantizado por medidas efectivas de prevencion del delito, proteccion de derechos

individuales y mantenimiento del crden piblico

Presenciin
idel delit

S C C R
u | (] a
f a h 1
i r a @
c i r W
Dimensian Indicador lem i d 2 a Olbservacion
(= 3 n n
n d c c
c i i
i a a
a
Existe la pressncia de
Presancia fusrzas policiales la
policial lmomunidad 1 1 1 1

Parcapcion de
lseguridad

IConsidaras que la
participacidn activa de la
lcomunidad as importanta
para meiorar la segundad
lan la comunidad

Participacian
jcomunitaria

Es saguro caminar por la
lzona durante la nache

Reaccidn vy
respussta

Efectvidad de
joomUNEcacsan

IConsidaras que la
lcomunicacidn dentra de tu
jorganizaciin es clara v
lapartuna an sihluacionss
e eamamgancia

|Coardinacibn
interninstitucional

I ama calficarias la
lodabaracsin antra
idistintas instituciones
para compartir RCWrsos vy
tomar dacimionss
jcanuntas  duranie una
lemergencia

|Capacidad de
movilizacdn
lde recursos

IComo considderas que es tu
larganizacian para mavilizar)

recursos (personal,
EUIDOS,  SUMInEros)  an)
respuesta a una
lEmeargaencia

jCobertura de
hvigil ancia

S50n aefectvos los sistamas
e wigitanca deponibles
oara monitorearn La
lactividad an = area




Comao calificarias la

efectividad de la presencia
Infraestructura |[Presencia policial en la prevencion vy 1 1 1 1
de seguridad policial control del delito en el area.

Esta preparada la
Resiliencia comunidad para enfrentar 1 1 1 1
v adaptarse a situaciones
de emengencia

Ficha de validacion de juicio de experto

Mombre del instrumento

Cuestionario para la variable Seguridad
Ciudadana

Objetivo del instrumento

Medir la variable Seguridad Ciudadana

Mombres y apellidos delexperio

Ludith Ivone Perales Quiroz

Documento de identidad

DNIN® 19330544

Afios de experiencia en elarea

Mas de 15 afios

Maximo Grado Academico

Doctora en Gestion Pablica y
Gobemabilidad

Macionalidad Feruana

Institucion Municipalidad de Chepén
Cargo Trabajadora administrativa
Numero telefonico I—

Firma

Lt .

<1

Fecha

18/06/2024
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Validador 2

Matriz de validacion del cuestionariofguia de entrevista de lavarable/categoria

Logistica en la Policia Nacional del Perd

Definicion de la wariable/categoria: Chopra v Meindl {(2020) es el proceso de
planificacion, implementacion v control eficiente y efectivo del flujo v almacenamisnto
de bienes, servicios e informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto
de consumo, con 2l propdsito de satisfacer las necesidades del cliente, la logistica
involucra la gestidn estratégica de la adquisicion, almacenamiento y equipamiento, asi
como el control de inventarios, v la distribucion de productos acabados hasta los

clientes finales.

S c c R
u 1 o e
f a h |
i r a a
-] i r W
[Himns s idn Indicadar tem i d e a Chseracion
a a n n
n d (v [}
c i i
i a a
a
|[Consideras ue o=
[Costo jcostos asociados con la
jadquisicion de recursos| 4 1 1 9

20N rarxonabbes

|Crees gque s= cumplen
las rEgulaciones b
lsstandares legakes an al 1 1 1 1
proceso de adquisicidn

ICumplimients |[Comao calficarias la
nonma tivo jcapacsdad e la
jorgan iZackon para
ladaptar=a a cambios an
la nommativa y  ajustr
|eus DIOoeS0s de
ladquisician an
jconsacuencia

|Caoma calficarias la

| o shcian

joabidad e los
productos fservicios
proporcionados por 1 1 1 1

NUESNos proveedones.
|Calidad dea
proveadores

[Que tan satisfecho estas
joan la fiabidad v
joonsi stencia de nuastnoes
proveadornes an tEminos 1 1 1 1
lde entrega oportuna v

joabidad el
produ chodsarvicio

[Como calificarias  la
Eficiancia laficiancia e los
loparativa procesos operatvos en
nuestro almacdn .

Admaceanam e nto




Rotacion de

IComo  calificarias  la
lagilidad v dinamismo an
a gestion de imeentano

inventano len nuestro almacen.
[Crees que estamos
[Tasa de utifizando el espacio de
jocupacion del  alimacenamisnto 1 1 1 1
lalmacen disponible en nuestro
lzlmacen

Equipamiento

Diis ponibilidad
ldel equipo

Experimenias problemas]|
Felacionados con la
Hisponibilidad del equipo|
ecesaric para realizar 1 1 1 1
fus tareas

Eficiencia del
lequipo

[Consideras que el equipo
utifzado an nuestra
brganizacion cantribuye 1 1 1 1
IHe mamera significativa a
i productividad W
Hesempenc laboral.

Costo de
mantenimiemnto

IComo calificarias el costof
lasociado con el
mantenimiento preventneo 1 1 1 1
v cormectiva del equipo en
Muestra onganizacidn.

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombire del instrumento

Cuestionario para la variable Logistica en
la Policia Macional del Perni

Cbjetivo del instrumento

Medir la variable Logistica en la Policia
Macional del Peni

MNombires y apellidos delexperto

Losé Andres Alvitres Sanchez

Documento de identidad

DMNI N® 19209157

Anos de experiencia en el area

Mas de 15 afios

Maximo Grado Acadéemico

Doctor en Gestion Pablica v
Gobemabilidad

Macionalidad

Peruano

Institucion Universidad Macional de Trujillo
Cargo Docente investigador posgrado
MOamero telefonico I

Firma

Fecha

18/06/2024




Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de lavarablefcategoria

Definicion de la variable/categoria: Pacheco (2024) lo define como el estado de
proteccion vy tranquilidad que experimentan los ciudadanos en su vida diaria,

garantizado por medidas efectivas de prevencion del delito, proteccion de derechos

Seguridad ciudadana

individuales v mantenimiento del orden plblico

Prawenciin
Idel delit

) [+] [+] R
u 1 o e
f a h |
i r a a
-1 i r W
Dimens idn Indicador lem i d = a Clbsarvacian
(-] a n n
n e o o
[+ i i
i a a
a
Existe la presencia de
Presesncia fuerzas policiales la
palicial lzomunidad 1 1 1 1

Parcapcihn de
lsequridad

IConsidaras que la
paricipackin activa de la
leomunidad s imoportants
para meiorar la segundad
l=n la comunidad

Participacion
jcomunitaria

Es sagura caminar por la
lzona durante la nochsa

Faaccian v
respuests

Efectividad de

lcomunicacion

|IConsidaras que la
lcomunicackdn dentro de tu
lorganizacidn es clara v
lpportuna en situacionss
e ameanmgancia

|Caandinacian
internstitucional

IComa calficarias la
lcclabaracdn anta
[distintas instituciones
para compartir reoursos
tomar dacisionas
[comnjumtas duranise una
[emergencia

[Capacidad de
movilizackdn
jde recursos

|IComao consideras que s W
jorganizacian para movilizar

recuUrsos (parsonal,
[EOUIpoE,  Suministros)  an
respuasta = una|

lemergencia

jCobertura de
fwigilancia

Son efactivos los sistamas]
e wigiancia  deeponibbes)
para monitorean a
lactividad an = araa




Como calificarias la
efectividad de la presencia
Infraestructura |Presencia policial en la prevencion 1 1 1 1
de seguridad paolicial control del delito en el area.

Esta preparada la
Resiliemcia comunidad para enfrentar 1 1 1 1
vy adaptarse a situaciones
de emergencia

Ficha de validacion de juicio de experto

MNombre del instrumento Cuestionario para la variable Seguridad
Ciudadana

Objetivo del instrumento Medir la vanable Segquridad Ciudadana

Mombres y apellidos delexperto José Andres Alvitres Sanchez

Documenio de identidad DMl N® 19209157

Afios de experiencia en elarea Mas de 15 afios

Maximo Grado Academico Doctor en Gestion Publica y
Gobemabilidad

Macionalidad Peruano

Institucion Universidad Nacional de Trujillo

Cargo Docente investigador posgrado

Mumero telefonico —

Firma
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Validador 3

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de lavarable/categoria

Logistica en la Policia Macional del Perd

Definicion de la variable/categoria: Chopra vy Meindl (2020) es el proceso de

planificacion, implementacion v control eficiente y efectivo del flujo v almacenamiento

de bienes, servicios e informacion relacionada, desde el punto de origen hasta el punto

de consumo, con el propdsito de satisfacer las necesidades del cliente, la logistica

involucra la gestion estratégica de la adquisicidn, almacenamiento y equipamiento, asi

como el control de inventarios, vy la distribucién de productos acabados hasta los

clientes finales.

Indicador

=a3d=0=+EH

cha="b=0

b=03da"8F00

b=03d<d=dp

| Aud quisicean

ICosto

|[Consideras que ke
joostos asociados oon la
jadquisicain  de recursos
=0n raronables

=

[Curmplim enio
o TnE b

[Creas que se cumplen
las rengulaciones W
jlastandares legalas an al
proceso de adouisicon

{Coma calficarias la
lcapacdad de la
lorganizacion para
ladaptase a cambeos an
la nommativa y  ajustr
lsus procesos de
ladqui sician an
jconsecuenca

[Calidad da
provesdores

jComo calficarias la
joalidad e s
productos fsarvicios
propors onados DOT
nuestros proveedores.

Qe tan satisfecho estas
loan la fuabibdad W
jconsi stencia de nuestros
provead ones an b iinos
e entrega oportuna v
jcabdad del
productorfsanicio

Admacanamento

Eficiancia
lperatva

[Como calficarias la
leficiancia [= =] las
procesos  aparativos an
nuastro almacdn .




Rotacion de
inventario

IComo  calificarias  la
lagilidad v dinamismo en
a gestidn de inventario
len nuestro almacan.

Tasa de
locupacion del
lalmacén

ICrees gue  esiamos
utilizando el espacio de

almacenamisnto

" - . 1 1 1 1
disponible &m nuestro
lalmacen

Disponibilidad
ldel equipo

Experimentas problemas]
relacionados con la
disponibilidad del equipo|
ecesaric para realizan 1 1 1 1
fus tareas

Eficiencia del
Equipamiemnto [2auipe

[Zonsideras que el equipo
utilizado en nuestra
oroanizacidn  contribuye| 1 1 1 1
e mamera significativa aj
o productividad W
Hesempeno laboral.

Costo de
mantenimiento

IComeo calificarias el costol
lasociado corn =1l
rr'an'.enir!'uiento Dre'-.n_e-nt'nr-:: 1 1 1 1
¥ comectivo del equipo en|
nuestra organizacion.

Ficha de validacidn de juicio de

experto

Mombre del instrumento

Cuestionario para la variable Logistica
en la Policia Nacional del Peri

Objetivo del instrumento

Medir la variable Logistica en la
Policia Nacional del Pend

MNombre y apellidos del experto

Isabel Ciurizza Villalobos

Documento de identidad 45126686

Anos de experiencia en el area 5 anos

Maximo grado académico Maestra en gestion publica
Macionalidad Peruana

Institucion

Contraloria General de la Republica

Cargo Auditora
MOmero telefénico 932215141
Firma
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Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de lavarablefcategoria

Seguridad ciudadana

Definicion de la variable/categoria: Pacheco (2024) lo define como el estado de

proteccion y franguilidad que experimentan los ciudadanos en su vida diaria,

garantizado por medidas efectivas de prevencion del delito, proteccion de derechos

individuales v mantenimiento del orden pablico

Prewencion
el delit

5 c c R
u | ] e
f a h 1
i r a a
-] i r W
Dimiension Indicador lem i d = a Ohbservacion
a a n n
n [ -] -]
[ i i
i a a
a
Existe la presencia de
Presencia ffuerzas policiales la
poilicial jcomunidad 1 1 1 1

Percapcion de
lsequridad

[Considaras qua la
participaciin activa de la
jcomunidad as importante
para mejorar la segundad
lan la comunidad

Participacian
lcamunitara

Es saguro caminar por la
|z ona duranta la noche

Raaccian v
respuast

Efectwidad de
lcamunicacian

|Considaras qua la
lcomunicackin dentro de tu
jorganizackin es clara vy
joportuna en situaciones
jde eamamganacia

|Coardinac kin
intennstitucional

jIComa calficarias la
jo clabaracdn anta
distintas instituciones
parm companin recursos y
jtormar dacisionas
jconpuntas dur@anEe una
lemergencia

|[Capacidad dea
rmiowi izackin
ide recursos

jComo considderas gue s tu
jorganizacian para mavilizar

rECLrS0s (parmsanal,
jBquipos,  suminstros)  an
respussta a una

lamergancia

ICobertura de
wigilancia

Son sfactivos los sistemas
ldea  wvigilancia  deponibles)
para montorear s |
lactividad an & area




IComa calficarias la
lafactividad de la presencia
policial en la umnc@n ¥4 1 1 1
lcontral del delto en el araa

Infragstructura |Presencia
ida saqundad palicial
Resiliencia

Estad praparada la
jcomunidad para enfrentar
v adaptarss a situacionas
e emamanca

Ficha de validacion de juicio de

experto

MNombre del instrumento

Cuestionario para la varable
Seguridad Ciudadana

Objetive del instrumento

Medir la varable Sequridad

Ciudadana
HNombre y apellidos del experto Isabel Ciurizza Villalobos
Documento de identidad 45126686
Anos de experiencia en el area 5 anos
Maximo grado académico Maestra en gestion publica
Macionalidad Peruana
Institucion Contraloria General de la Republica
Cargo Auditora
HNumero telefonico 932215141
Firma
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Anexo 4. Prueba piloto

#+ Variable: Logistica

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100.0

Casos  Excluido® 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos

estandarizados

.897 .897 11




# Variable: Seguridad Ciudadana

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 20 100.0

Casos  Excluido® 0 .0
Total 20 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
Alfa de Cronbach N de elementos
elementos

estandarizados

.897 .896 09
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Anexo 6: Proceso spss

Archivo

Editar  Ver Datos

Transformar  Analizar

Gréficos

Utilidades ~ Ampliaciones

Ventana

Ayuda

HE lD e il A BE Jdele QA

Vis
VA VA VA VA VA VA VA VA VA V VWV VA VA VA VA V
R00 ROO RO0 ROD ROO ROO R00 R00 RO0 §a Adh Ada ROGa ROGh ROGA ROGh A var var var var var var var var
040 041 042 043 044 045 046 047 048 R. R. 005 005 005 005 R,
1 pl p2 p3 p4 p5 [p6 p7 (P8 p9 P10 p11 DIV1 [D2V1 D3V1 [Davi1 V1
2 4 3 3 3 3 4 3 3 3 |3 2 27 11 20 10 68
3 5§ 5 4 & 5 4 4 5§ 5 & 4 34 15 24 16 89
4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 24 14 18 14 70
5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 23 12 18 15 65
6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 39 19 30 24 112
7 5 5 4 &5 5 5 5 5 & 5 5 40 20 30 25 115
8 5 4 3 3 3 4 4 4 3 3 4 34 14 25 21 94
9 4 4 |4 3 3 4 4 4 4 4 4 34 19 28 21 102
10 2 2 4 5 3 3 2 2 2 3 3 2 14 19 15 73
11 4 3 3 5 4 4 5 5 5 |4 5 30 19 26 22 97
12 5§ &5 & & 5 85 &5 § 5 & 5 40 20 30 25 118
13 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 327 12 18 15 72
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Vista de datos Vista de variables
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5 o Fhail A BE S0 Q
T r
H = L NS = wid
MNombre Tipo Anchura Decimales Etiqueta Valores Perdidos ~ Columnas  Alineacidn Medida Rol
1 VARO00D40 Cadena 2 0 Pregunta 1 Ninguno MNinguno 2 |zquierda &> Nominal “ Entrada
2 VAROO041 Cadena 2 0 Pregunta 2 Ninguno Minguno 2 |zquierda &b Nominal “ Entrada
3 VAR00042 Cadena 2 0 Pregunta 3 Ninguno Minguno 2 |zquierda &b Nominal i Entrada
4 VAR00043 Cadena 2 0 Pregunta 4 Ninguno Minguno 2 |zquierda &b Nominal “ Entrada
5 VARD0044 Cadena 2 0 Pregunta & Ninguno Minguno 2 lzquierda &5 Nominal “w Entrada
6 VARO0D45 Cadena 2 0 Pregunta 6 Ninguno MNinguno 2 |zquierda &> Nominal “ Entrada
7 VARD00D46 Cadena 2 0 Pregunta 7 Ninguno Minguno 2 |zquierda &b Nominal “ Entrada
8 VARO0D4T Cadena 2 0 Pregunta? Ninguno Minguno 2 |zquierda &b Nominal i Entrada
9 VARO0048 Cadena 2 0 Pregunta8 Ninguno Minguno 2 |zquierda &b Nominal “ Entrada
10 VARD0049 Cadena 3 0 Pregunta 9 Ninguno Minguno 3 lzquierda &5 Nominal “w Entrada
11 VARO0050 Cadena 3 0 Pregunta 10 Ninguno MNinguno 3 |zquierda &> Nominal “ Entrada
12 VAROO051 Cadena 4 0 Pregunta 11 Ninguno Minguno 4 |zquierda &b Nominal “ Entrada
13 VAR00052 Cadena 4 0 Dimensidn1 Ninguno Minguno 4 |zquierda &b Nominal i Entrada
14 VARO0053 Cadena 4 0 Dimensidn2 Ninguno Minguno 4 |zquierda &b Nominal “ Entrada
15 VAR00054 Cadena 4 0 Dimensidn 3 Ninguno Minguno 4 lzquierda &5 Nominal “w Entrada
16 VARO0055 Cadena 3 0 Vraiable 1 Ninguno MNinguno 3 |zquierda &> Nominal “ Entrada
17
18
10
Archivo  Editar  Ver Datos  Transformar Insertar Formato  Analizar  Grdficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
- o
SR AMe~RE «» += B8 o8
& [ Resuttado Estadisticos
i..-[[B] Registro
E=) i Preguntai  Pregunta2 Pregunta3  Pregunta4  Pregunta Pregunta6  Pregunta7  Pregunta?  Preguntad  Preguntad Preguntat0  Pregunta 11 Dime
I Titulo N Valido 41 41 41 41 41 a 41 41 a 41 41 41
Notas Perdidos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Conjunto de datos
+- g Estadisticos
& & Tabla de frecuenc Tabla de frecuencia
[ Titulo
L5 Prequnta 1
L Pregunta 2 Pregunta 1
Lg Prequnta 2
L Prequnta 4 Foiends poenias | ilds aumists
Lg Prequnta 5
L& Pregunta & valido 1 1 24 24 24
---g?mguma? 2 2 48 48 73
Pregunta7
L Preguntas 3 10 244 244 37
L Prequntaa 4 14 341 341 65,8
- Pregunta 10 5 13 7 7 97,6
Eapregumaﬁ p1 1 24 24 100,0
L{ Dimensién1
[ viaisble 1 Total 4 100,0 100,0
Pregunta 2
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
valido 2 2 49 49 19
3 12 283 203 341
4 17 415 415 756
5 9 220 22,0 97,6
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Anexo 7: Propuesta
Titulo de la propuesta:

"Fortalecimiento de la Logistica en la Policia Nacional del Pert y Mejora de la
Seguridad Ciudadana en el Distrito de Chiclayo, 2024"

01. FUNDAMENTACION

La seguridad ciudadana es uno de los pilares fundamentales para el desarrollo
sostenible de una sociedad. En el distrito de Chiclayo, los desafios en materia
de seguridad se han incrementado debido al crecimiento poblacional y a la
expansion urbana. La Policia Nacional del Pera (PNP) juega un rol crucial en
mantener el orden y la seguridad, pero enfrenta limitaciones logisticas que
afectan su capacidad operativa. La investigacion propone un plan integral para
mejorar la logistica de la PNP y, con ello, la seguridad ciudadana en Chiclayo.

La implementacion de un sistema logistico eficiente en la PNP es esencial para
optimizar la respuesta ante emergencias y reducir los indices de criminalidad. La
falta de recursos, la inadecuada distribuciébn de equipos y la obsolescencia
tecnoldgica son algunos de los problemas que afectan actualmente a la PNP en
Chiclayo. EI estudio busca abordar estas deficiencias a través de la
modernizacién de equipos, la capacitacién del personal y la optimizacion de los
procesos logisticos, lo cual tendrd un impacto directo en la seguridad de los

ciudadanos.
02. OBJETIVOS
Objetivo general

Fortalecer la logistica de la Policia Nacional del Peru en el distrito de Chiclayo

para mejorar la seguridad ciudadana durante el afio 2024.
Objetivo especifico

- Modernizar y actualizar el equipamiento logistico de la PNP en Chiclayo.
- Capacitar al personal policial en el uso y mantenimiento de los nuevos
equipos.

- Optimizar los procesos de distribucion y gestion de recursos logisticos.



- Implementar tecnologias de informacion y comunicacion para mejorar la

coordinacion y respuesta ante emergencias.

- Fomentar la participacién ciudadana en actividades de prevencion y

seguridad.
03. ACTORES QUE PARTICIPAN

3.1. Policia Nacional del Peru

- Personal operativo y administrativo.

- Unidades especializadas en logistica y tecnologia.
3.2. Gobierno Local del Distrito de Chiclayo

- Oficina de Seguridad Ciudadana.
- Oficina de Planificacién y Presupuesto.

3.3. Comunidad y Organizaciones Civiles

- Juntas vecinales.
- Organizaciones no gubernamentales (ONGS)

seguridad ciudadana.
3.4. Sector Privado

- Empresas de tecnologia y telecomunicaciones.

especializadas

- Comercios locales que colaboren en programas de seguridad.

04. METODOLOGIA

en

- Realizar un diagnéstico detallado de la situacion actual de la logistica

policial en Chiclayo, identificando fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas (analisis FODA).

- Elaborar un plan detallado que incluya la modernizaciéon de equipos, la

capacitacion del personal y la implementacion de tecnologias de

informacion y comunicacion.

- Desarrollar e implementar las acciones planificadas en fases, asegurando

una transicién ordenada y efectiva.

- Establecer indicadores de desempefio y realizar evaluaciones periddicas

para medir el impacto del proyecto y realizar ajustes necesarios.



05. CRONOGRAMA TENTATIVO

Actividad Me Me Me Me Me Me Me Me Me Me Me Me
sl s2 s3 s4 s5 s6 s7 s8 s9 s10 s11 s12

Diagnéstico X

Inicial

Disefio del Plan X X

Logistico

Adquisicion de X X

Equipos

Capacitacion X X

del Personal

Implementacié X X

n de

Tecnologias

Monitoreo y X X X X X

Evaluacién

Nota: elaboracion propia

06. PRESUPUESTO TENTATIVO

Concepto Monto (S/)
Adquisicién de Equipos 500,000
Capacitacion del Personal 200,000
Implementacion de Tecnologias 300,000
Monitoreo y Evaluacion 100,000
Total 1,100,000

Nota: elaboracion propia
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