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RESUMEN

La calidad de la educacion depende en gran medida de la labor docente. Un clima
organizacional positivo puede contribuir significativamente al desempefio efectivo de los
profesores, impactando directamente en el aprendizaje de los estudiantes. Esta
investigacion analiza dicha influencia en una universidad limefia, se evidencia la
importancia de un entorno laboral favorable para el desarrollo profesional docente y la
calidad educativa.

La presente se alinea con ODS 4, el objetivo principal determinar como el clima
organizacional influye en el desempefio docente, la planificacion y preparacién de las
clases, ejecucion y gestion del aula, y el desarrollo profesional continuo. Estudio
cuantitativo que empledé dos encuestas estructuradas para recolectar datos de una
muestra representativa de 80 docentes universitarios, con escalas previamente
validadas. Los resultados revelaron que 51.2% de docentes perciben un clima
organizacional adecuado, 58.8% consideran su desempefio apropiado. El andlisis del
coeficiente de Nagelkerke evidencio influencia significativa del clima organizacional en el

desemperio docente.

En conclusion, el estudio destaca, fomentar ambiente laboral positivo para
potenciar el desarrollo profesional de docentes, bienestar de estudiantes y logro de los
objetivos institucionales. Resalta la importancia de liderazgo que valore, empodere,
motive a docentes para mejorar, calidad educativa y promover el aprendizaje significativo
de estudiantes.

Palabras clave: clima organizacional, desempefio docente, calidad educativa,

liderazgo, desarrollo profesional.
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ABSTRACT

The quality of education depends largely on the teaching work. A positive
organizational climate can contribute significantly to the effective performance of teachers,
directly impacting student learning. This research analyzes this influence in a Lima
university, the importance of a favorable work environment for teaching professional

development and educational quality is evident.

This is aligned with SDG 4, the main objective of determining how the
organizational climate influences teaching performance, class planning and preparation,
classroom execution and management, and continuous professional development.
Quantitative study that used two structured surveys to collect data from a representative
sample of 80 university teachers, with previously validated scales. The results revealed
that 51.2% of teachers perceive an adequate organizational climate, 58.8% consider their
performance appropriate. The analysis of the Nagelkerke coefficient showed a significant

influence of the organizational climate on teaching performance.

In conclusion, the study highlights, promoting a positive work environment to
enhance the professional development of teachers, the well-being of students and the
achievement of institutional objectives. Highlights the importance of leadership that
values, empowers, and motivates teachers to improve educational quality and promote

meaningful student learning.

Keywords: organizational climate, teaching performance, educational quality, leadership,

professional development.



I. INTRODUCCION

En el ambito educativo, el clima organizacional ha adquirido una relevancia
fundamental, tal y como lo establecié el Objetivo Sostenible (ODS) 4 de la Agenda 2030.
Un ambiente estudiantil positivo, caracterizado por una comunicacion fluida, un liderazgo
efectivo, la colaboracion entre docentes y el reconocimiento a su labor, ha demostrado
ser un catalizador del mejor desempefio docente y, en consecuencia, de un aprendizaje

mas significativo para los estudiantes.

La trascendencia del clima organizacional en el desempefio docente fue
ampliamente reconocida en organismos internacionales en los ultimos afios. Entre el
2020 y el 2024, diversos estudios realizados por entidades de renombre como UNICEF,

UNESCO y el Banco Mundial arrojaron luz sobre esta estrecha relacion.

Un informe emblematico de UNICEF (2023), destacé la importancia de un clima
estudiantil positivo, caracterizado por respeto, colaboracion y apoyo mutuo, para el
bienestar y desarrollo profesional docente. El informe evidencié que docentes inmersos
en un ambiente favorable tienden a mostrar mayor motivacion, compromiso con su labor

y una satisfaccion laboral mas elevada.

En su publicacién (2020), la UNESCO resalta el papel fundamental de los lideres
inspiradores en la construccion de un ambiente escolar favorable. Estos lideres,
caracterizados por fomentar la comunicacién abierta, promover el trabajo en equipo y
generar confianza, contribuyen significativamente a mejorar el desempefio docente. La
guia destaca que, bajo su guia, los docentes se sienten valorados, empoderados y
motivados para alcanzar su maximo potencial, lo que se traduce en una ensefianza de

mayor calidad para los estudiantes.

El Banco Mundial (2020), en su informe resalta la colaboracion entre docentes y

directivos creando un ambiente de trabajo positivo. El informe enfatiz6 que, cuando



ambas partes trabajan en conjunto, se genera un clima de respeto mutuo, apoyo y
aprendizaje continuo, lo que favorece el desarrollo profesional docente, en consecuencia,

mejoro los logros en aprendizaje de estudiantes

Un estudio de particular interés, realizado Lope et al. (2023), se centr6 analizar la
conexion existente entre el clima organizacional y acompafamiento docente,
instituciones educativas de Ayacucho, Perd. La metodologia empleada en la
investigacion permiti6 a los autores identificar correlacion positiva entre estas dos
variables. Los hallazgos del estudio de Lope et al. (2023) revelaron que un entorno laboral
favorable, caracterizado por el apoyo mutuo, comunicacion abierta y fomento del trabajo
en equipo, se asocia a un mejor acompafiamiento pedagogico por parte de los docentes.
Este acompafiamiento pedagdgico de calidad, a su vez, contribuye a un desempefio
docente mas destacado, impactando positivamente en procesos de ensefianza-

aprendizaje y el logro de objetivos educativos.

En un contexto global marcado por desafios sociales y ambientales cada vez mas
complejos, la redefinicibn de la calidad educativa se convierte en una necesidad
imperiosa. En este sentido, el ensayo de Carpio (2021), titulado "Calidad educativa”,
presentd una perspectiva valiosa al destacar el papel crucial de las universidades

socialmente responsables en este proceso de transformacion.

Carpio (2021) argumentaba que la calidad educativa tradicional, centrada en
indicadores académicos y de investigacion, mostré limitaciones para responder a las
demandas sociales actuales. En su lugar, propuso una redefinicion de la calidad
educativa que integre dimensiones como la responsabilidad social, la innovacion y el
empoderamiento de los individuos. El autor sostuvo que las universidades socialmente
responsables, al alinear su misién educativa con las necesidades sociales y fomentar una
cultura de innovacion, contribuian significativamente a desarrollo sostenible y bienestar
de la sociedad. Al formar individuos criticos, comprometidos y capaces de generar
soluciones creativas a los problemas del mundo, estas universidades empoderan a

ciudadanos siendo estos agentes de cambio positivo.



Estrada (2020) evidencio, correlacion positiva entre habilidades sociales y clima
escolar. Clima positivo resaltando, respeto, colaboracién y apoyo mutuo, fomentd
desarrollo de habilidades sociales en estudiantes al brindarles un espacio seguro para
ponerlas en practica y recibir retroalimentacion constructiva. A su vez, los estudiantes
con habilidades sociales bien desarrolladas contribuyeron a crear un clima escolar mas
favorable al promover la comunicacion abierta, resolucion pacifica de conflictos y trabajo

en equipo.

Ccoto (2023) Este articulo explora, relacién entre desempefio docente y calidad
educativa. El estudio utilizé un enfoque cualitativo, analizando literatura tedrica y empirica
sobre el tema. Los hallazgos resaltan las dimensiones clave del desempefio docente que
contribuyen a mejorar la calidad educativa, incluidas habilidades pedagdgicas, gestion

del aula, participacion de estudiantes y desarrollo profesional.

El entorno en particular las universidades del sur de Lima y la situacion del clima
organizacional presentaron particularidades que requerian un analisis especifico, tales
como la falta de comunicacion efectiva, el liderazgo deficiente, la carga de trabajo
excesiva, el escaso reconocimiento y valoracion del trabajo docente, asi como la baja
autoestima y motivacion. Ante estas problematicas, surgidé la necesidad de investigar
especificamente el clima organizacional en el desempefio docente de una universidad de
Lima Sur en 2024. Esta investigacion permitiria comprender en profundidad las
caracteristicas del clima organizacional e identificar los factores afectantes y proponer
estrategias para mejorarlo. A través de esta investigacion, se busco contribuir en mejorar
la calidad docente y la educacién de universidad limefia, beneficiando tanto a docentes
como a estudiantes, en consonancia con los ODS de la Agenda 2030.

Determinando problema general : ¢(Cémo incide el clima organizacional en
desempefio docente en una universidad de Lima sur,2024?; y como problemas
especificos ¢ Como incide el clima organizacional en la planificacion y preparacion de las
clases, en la ejecucion y gestion del aula; y en desarrollo profesional continuo en una

universidad de lima sur 20247



La investigacion proporciond una justificacion tedrica, ya que el estudio de los
conflictos interpersonales y clima organizacional en entornos educativos ha sido un tema
de interés creciente en la psicologia organizacional. Sin embargo, en el contexto
particular de las instituciones educativas en Perd, se identific6 una falta de
investigaciones exhaustivas que abordaran esta relacion de manera integral. Al
profundizar en este tema, la investigacion no solo buscé llenar este vacio, sino también
aportar al cuerpo tedrico de la psicologia organizacional, ofreciendo una comprension
mas completa de como estos factores influyen en el desempefio docente y contribuyendo

en la mision educativa.

Una justificacion practica, ya que los hallazgos de esta investigacion tendrian
implicaciones significativas para las autoridades educativas, directores académicos y
docentes en Peru. Al comprender mejor como las diferencias interpersonales y el clima
organizacional afectaban el rendimiento docente, seria posible disefiar estrategias
especificas para mejorar el ambiente laboral y promover un desempefio mas efectivo.
Esto podria traducirse en la implementacion de practicas y politicas que fomenten
entornos laborales mas saludables y motivadores, o que a su vez podria mejorar la

aptitud educativa en el pais.

Justificacion metodoldgica, la investigacion se baso, enfoque cuantitativo para
recoleccion y analisis de datos, utilizando encuestas estructuradas como herramienta
principal para obtener informacion numérica relevante. Mediante escalas previamente
validadas, se midio el impacto del clima organizacional y los conflictos interpersonales en
desempefio docente de las universidades limefias. Esta investigacion buscé generar
conocimiento sélido y replicable sobre la repercusion entre clima organizacional, los
conflictos interpersonales y desempefio docente, elevacién de los estandares educativos en

el @&mbito universitario peruano.

El objetivo general, Determinar la incidencia del clima organizacional en el
desempefio docente en una Universidad de Lima sur 2024; objetivos especificos

Determinar la incidencia del clima organizacional en la planificacién y preparacién de las



clases, en la ejecucion y gestion del aula y en el desarrollo profesional continuo en una

universidad de lima sur 2024.

Respecto a los antecedentes internacionales, el presente estudio encontrd el
trabajo de Garcia (2020) realizado en Ecuador. Este estudio fue tipo cuantitativo, método
descriptivo-explicativo y un disefio no experimental longitudinal. La poblacién incluyé a
450 docentes universitarios, de los cuales se seleccionaron aleatoriamente 225 para la
muestra. Utilizando, cuestionarios sobre clima y desempefio docente. Garcia llego a la
conclusién de que no es suficiente conformarse con un clima organizacional simplemente
positivo. Para alcanzar la satisfaccion total y optimizar ain mas el desempefio docente,
es necesario identificar y abordar las disconformidades minimas que puedan existir,

incluso en un entorno laboral favorable.

Pedraza (2020), en su investigacion realizada en México, indicé que, dentro del
ambito de gestion de recursos humanos, clima organizacional y la satisfaccion laboral
son elementos importantes. Este estudio se centr6 en examinar la relacion entre estos
dos conceptos desde la perspectiva de los empleados. La investigacion utilizé un enfoque
empirico, racional, causal, observando las variables sin intervencion del investigador,
recolectando datos en momentos especificos. Para recoleccién de datos, se empled,
encuesta aplicada, muestra no probabilistica de 80 participantes. La poblacién estudiada

se describié mediante estadisticas descriptivas.

En un estudio realizado por Niebles (2019), se exploré el vinculo establecido entre
el clima organizacional y el desempefio docente en Barranquilla. Se empledé una
metodologia cuantitativa enmarcada en el paradigma pospositivista. El disefio de
investigacion, no experimental, tipo transeccional y de campo, adoptando enfoque
descriptivo-correlacional. Muestra de 107 docentes universitarios se aplicd, cuestionario
para cada variable en estudio. Los instrumentos utilizados, estructurados con escala tipo
Likert y compuestos por 30 items, fueron previamente evaluados por un panel de 5

expertos para garantizar su validez y confiabilidad.



Parra (2020) llevé a cabo estudio cuantitativo, tipo no experimental ex post facto
para determinar el impacto del Plan de Formacion de Directores implementado en Chile
a partir del 2011. El estudio emple6 un disefio transeccional de campo con enfoque
descriptivo-correlacional, abarcando a una muestra de 290 directores que participaron en
las acciones formativas del plan. Los resultados del estudio revelaron un alto impacto del
PFD en el ambito profesional, particularmente entre las directoras. Se evidenciéo un
aumento en su seguridad profesional y una mejora significativa en sus competencias
directivas. A nivel organizacional, el estudio identificé un impacto positivo en la promocion

de la cultura de trabajo en equipo y fomentando practicas educativas vanguardistas.

Torres et al. (2024) exploraron aspectos fundamentales para el docente
universitario en Panam@, que les permitieron asumir un liderazgo efectivo en diversos
contextos académicos y contribuir al proceso formativo. La investigacion de un enfoque
cuantitativo, descriptivo y correlacional, un disefio de estudio ex post facto. La poblacién
estudiada const6 de 250 docentes, de los cuales se seleccioné aleatoriamente una
muestra de 125. El estudio conceptualizé el liderazgo, delineé sus caracteristicas
distintivas y desarroll6 estilos de liderazgo: transaccional, laissez-faire, transformacional.
Ademas, profundizo en el liderazgo educativo y en los diferentes escenarios en los que
los docentes asumen roles de guia, impactando el proceso de ensefianza. Finalmente,
se presentd una propuesta centrada en las competencias de liderazgo necesarias en las
instituciones educativas, los pasos para disefiar un programa de capacitacion en
liderazgo educativo y una herramienta para la aplicacion de esta formacion tanto a

directores como a docentes.

En el &mbito nacional, Davila (2022) ha abordado el nexo entre el desempefio
docente y la integracion de TIC durante la pandemia COVID-19 en el ambito universitario
peruano. Estudio de enfoque cuantitativo basico, emple6 un disefio no experimental de

tipo correlacional. Para recopilar datos, se aplicé una encuesta a 128 docentes.



Gutiérrez (2023) exploré el lazo existente entre el clima organizacional y el
desempeiio docente un contexto de instituciones educativas. La investigacion adopt6 un
enfoque cuantitativo, especificamente descriptivo y correlacional, abarcando una muestra
de 120 docentes. Los hallazgos del estudio evidenciaron, correlacion positiva,
significativa entre las variables, que sugiere que un clima organizacional mas favorable

se relaciona con un mejor desempefio docente.

Gutiérrez (2021) realiz6 un estudio para analizar, la conexion existente de clima
laboral y desempefio docente en una institucion educativa, Trujillo. Los datos fueron
recolectados durante el afio 2019. Investigacion de enfoque cuantitativo descriptivo,
correlacional, muestra con 100 docentes de la institucion mencionada. Las obtenciones
revelaron que el clima laboral ejercia un impacto significativo en el desarrollo profesional

a los individuos estudiados, incluyendo a los docentes.

Tinoco (2023) llevo a cabo una investigacion para analizar el rol fundamental del
clima organizacional en la configuracion del ambiente laboral y satisfaccion de
empleados, objetivo establecer el efecto entre estas las variables. La investigacién se
basé en un enfoque cuantitativo, especificamente no experimental, correlacional y basico.

Se utilizé una muestra censal compuesta por 40 colaboradores.

La Ley Universitaria N° 30220, promulgada en 2016, establecio en su articulo 5°
qgue las universidades debian promover un clima organizacional favorable al desarrollo

de la docencia e investigacion.

En relacion con las bases tedricas, el estudio se situ6 en el marco de la teoria
organizacional, segun Schein (1990), reconocido por sus investigaciones influyentes
sobre la cultura organizacional, el liderazgo y la transformacion organizacional. En el
marco del clima organizacional, Schein realiz6 aportes significativos al definirlo como la
representacion colectiva que miembros de una organizacion tienen sobre normas, valores
y conductas esperadas dentro de la misma. Esta percepcion, a su vez, influyé en las

actitudes, motivaciones y desemperio de los empleados, siendo también influenciada por



las practicas y decisiones de la administracion.

Yllesca et al(2024) consideraron a la variable clima organizacional como una
percepcion subjetiva y dinamica del ambiente de trabajo que tienen los miembros de una
organizacion. De la misma manera Santiago- Ortega ( 2021) indic6 que es la percepcion
integral que tienen los empleados de una empresa de servicios sobre el ambiente de
trabajo en el que se desempefian. Esta percepcién se construye a partir de las
experiencias cotidianas e interacciones que los trabajadores tienen con la organizacion,
sus compafieros, sus superiores y el entorno laboral en general, asi mismo Osmani (
2022) propuso que el clima organizacional es un elemento fundamental para la direccién

cognitiva en las organizaciones.

En cuanto a las dimensiones, la investigacion adopt6 los conceptos propuestos
por Yllesca et al (2024), que incluyen el liderazgo efectivo, la comunicacién fluida y la

estructura organizacional.

Respecto a la dimension 1 del liderazgo efectivo, Yllesca et al (2024) la definio
como la manera en que los lideres dirigian, motivaban e inspiraban a los colaboradores,
empleando estilos de liderazgo como democrético, autocratico y laissez-faire. Ademas,
Yamassake (2021) la describi6 como la habilidad para influir positivamente en el
comportamiento de las personas, inspirandolas y motivandolas para trabajar en conjunto
hacia metas comunes. Por otro lado, Gonzales (2021) consideré al lider como visionario
y motivador, capaz de articular una visién inspiradora del futuro y movilizar a las personas
para alcanzarla. No solo gestionaba el momento, sino que sembraba las semillas del
cambio positivo para el futuro. Segun Adriani (2018), el liderazgo se caracterizaba por la

valentia de ser vulnerable y asumir riesgos en busca de un cambio positivo.

Respecto a la dimension 2 comunicacion fluida, Yllesca et al (2024) la describio
como un pilar fundamental de la vida humana, que permitia vincularse con los demas,
compartir informacién, cimentar relaciones y alcanzar objetivos. La comunicacion fluida

era una habilidad que se aprendia y mejoraba con la practica. Al comprender sus



diferentes aspectos, las personas podian convertirse en comunicadores mas eficaces en
todos los ambitos de su vida. De manera similar, Hernandez (2019) la consideré como la
capacidad de comunicarse de manera clara, concisa, empética y adaptable, creando
relaciones sélidas y fomentando la comprension mutua. Por su parte, Cabrera (2020) la
defini6 como un arte que permitia conectar con personas de diferentes origenes y
perspectivas. Un comunicador fluido era aquel que poseia empatia, escuchaba
activamente y mantenia una mente abierta para comprender y apreciar las diversas

formas de pensar y sentir.

En la dimension 3 de estructura organizacional, Yllesca et al (2024) la definié como
la forma de establecer roles, reglas y procedimientos que guiaban las acciones de los
individuos y grupos en la organizacion. Segun Campos (2024), la estructura
organizacional se consideraba un sistema formal cuidadosamente disefiado para
organizar las actividades de una organizacion, lo cual facilitaba la comunicacion,
contribucion y aprovechamiento de recursos, impulsando la productividad y el éxito de la
organizacion. De manera similar, Delgado (2023) la definié como un disefio estratégico
cuidadosamente planificado para lograr los propdésitos de la organizacion, permitiendo
impulsar la motivacién de los empleados, mejorar el desempefio y fortalecer la

responsabilidad de la organizacion en el mercado.

En su teoria cognitiva, Bruner (1997) sostiene que el conocimiento se desarrolla a
partir de las experiencias y las interacciones sociales. Los individuos son constructores
activos de su propio aprendizaje. La mediacion, es decir, la influencia de otros en este
proceso es esencial con miras a la formacion de conocimientos y habilidades. El docente
cumple un importante rol al proporcionar andamiaje y guiar la atencién, desempefian un

papel clave en la internalizacion de conocimientos y habilidades.

Aguirre (2021) puntualizé al desempefio docente como la capacidad del educador
para desarrollar tareas y responsabilidades de manera efectiva y eficiente, impactando
positivamente en el aprendizaje de sus estudiantes. Ccoto (2023), por su parte, lo

describié como un proceso sistematico, riguroso y basado en evidencias. Ruiz (2024) lo



conceptualiz6 como labor docente que se lleva a cabo en un contexto especifico,
marcado por factores sociales, historicos e institucionales. Esta labor, segun é€l, tiene un

profundo impacto tanto en la sociedad en su conjunto como en el propio docente.

Respecto a las dimensiones de la segunda variable segun lo propuesto por Yllesca
et al (2024) las de planificacion y preparacion de las clases, ejecucion y gestion del aula,

desarrollo profesional continuo.

Respecto a la dimensiéon 1 planificacion y preparacion de las clases, Carriazo
(2020) la definia como la capacidad del docente para disefiar y organizar las actividades
de ensefianza y aprendizaje, considerando objetivos curriculares, las caracteristicas de
estudiantes y recursos disponibles, asi mismo Hurtado (2020) mencion6é que es la
elaboracion de planes de clase claros, concisos y secuenciados l6gicamente. Espafa
(2021) lo consideré como la aplicacion de planes de ensefianza variadas, efectivas para

promover aprendizaje activo-significativo de los estudiantes.

En relacion con la dimension 2 ejecucion y gestion del aula, Verdugo (2020), la
defini6 como capacidad del docente en crear ambiente de aprendizaje positivo y
ordenado, donde los educandos se sientan motivados y seguros de intervenir. Vélez
(2021) consideraba que consistia en el manejo adecuado del comportamiento en el aula,
utilizando estrategias positivas y preventivas. Asimismo, la educadora Alvarez (2020)
consider6 que es la utilizacion de recursos didacticos y tecnologicos de manera creativa

y efectiva.

Respecto a la dimension 3 desarrollo profesional continuo, Yllesca et al (2024)
mencion6 que es el compromiso del docente con su propio crecimiento profesional,
buscando actualizarse y mejorar sus practicas docentes, de igual manera Bonilla et al
(2023) lo consideraron como la participacion en cursos de formacion, talleres y
conferencias hacia la reflexion critica sobre su propia practica docente. Asimismo,
Abakah (2022) lo consider6 como busqueda de nuevas estrategias y metodologias de

enseflanza.
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Como hipoétesis general se plantea: El clima organizacional incide en el
desempeiio docente en una universidad de lima sur 2024. Como hipotesis especificas,
El clima organizacional incide en la planificacién y preparacion de las clases, en la
ejecucion y gestion del aula y en el desarrollo profesional continuo en una universidad de
Lima sur 2024.

. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion: La investigacion se enmarcé en la
investigacion basica que segun Castro-Maldonado et al ( 2023) la sustentdé como la
bdsqueda de conocimiento puro centrandose en el logro de nuevos conocimientos
cientificos sin la intencion inmediata de aplicarlos en la practica, se buscd expandir el
entendimiento del mundo sin enfocarse en soluciones inmediatas, priorizando la
comprension profunda de los fendmenos y la generacion de teorias y principios
fundamentales. Enfoque: La investigacion se desarrollé6 en enfoque cuantitativo. Segun
Zapata (2023), este enfoque se caracterizaba por el calculo y la modelizacién estadistica
para comprender y explicar fenomenos. De esta manera, la investigacion se baso en la
cuantificacion de las variables y procedimientos estadisticos para estudiar la evidencia.
El objetivo principal fue detallar, fundamentar y pronosticar fendbmenos de manera
objetiva y sistematica. Disefio de investigacion: A diferencia de los métodos
experimentales gue manipulan variables, la investigaciéon no experimental se caracterizo
por contemplar y estudiar las variables en su estado natural, sin alterar su curso. Tal como
lo describe Oyola (2021), este enfoque buscaba comprender las relaciones entre las
variables tal como se manifestaban de forma espontanea en su contexto real. De esta
manera, la investigacion brindd una vision mas auténtica y cercana a la realidad, sin la

influencia de manipulaciones experimentales planificadas.

Variables : En cuanto a la definicibn conceptual para la primera variable de estudio,
Chiavenato (1999) la definia como la apreciacion de los empleados del ambiente laboral
en que se desenvuelven dentro de una organizacion. Esta percepcion se formaba a partir

de la interaccion que tenian los empleados con los elementos tanto del entorno fisico
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como social que los rodeaba. En otras palabras, el clima organizacional era el producto
de experiencia individual y colectiva de empleados en su lugar de trabajo.
Operacionalmente, la primera variable se midié haciendo uso de un cuestionario que
contenia preguntas dirigidas a evaluar la claridad del liderazgo efectivo, la comunicacién
fluida y la estructura organizacional. La segunda variable de estudio, el desempefio
docente, segun Ruiz (2024), la definia como la efectividad con la que el docente llevaba
a cabo su funcion. En el pasado, esta efectividad se evaluaba considerando tres aspectos
fundamentales, calidad de la ensefianza impartida que se analizaba la metodologia, los
recursos didacticos, la claridad de las explicaciones y la capacidad del docente para
motivar a sus estudiantes; aprendizaje logrado por los estudiantes el que se media el
nivel de comprension de los contenidos, mejora y utilizacion de capacidades en lo
aprendido en situaciones reales y el impacto positivo en la sociedad el que se
consideraba la contribucién del docente en la formacion de ciudadanos criticos y
participativos. Un docente con un desempefio efectivo en el pasado era aquel que lograba
impartir una ensefianza de alta calidad, promoviendo el aprendizaje significativo en sus
estudiantes, contribuyendo al desarrollo integral de la sociedad. Operacionalmente la
segunda variable se midi6 utilizando un cuestionario con 15 items dirigidos sobre su
planificacion y preparacion de las clases, ejecucion y gestiéon del aula y desarrollo
profesional continuo, el cuestionario presentaba preguntas destinadas a evaluar
planificacion, preparacion, necesidades e intereses, evaluacion de recursos, estrategias
de ensefianza, ambiente agradable, gestion del tiempo, conducta de los estudiantes,
participacion, retroalimentacion, desarrollo profesional, capacitacion y actualizacion,

practica docente, investigacion, satisfaccion.

Poblacién y muestra: Mucha (2021) establecia que la poblacion en una investigacion
representa el conjunto total de individuos o elementos como objeto de estudio, la
poblacién abarcaba todos los casos potenciales que podrian ser analizados en la
investigacion, manifestd que la muestra es una micro imagen de la poblacion, reflejando
sus caracteristicas principales. En el estudio realizado, la muestra fue una herramienta
fundamental en la investigacion cientifica, permitiendo estudiar las caracteristicas de una

poblaciébn de manera eficiente y confiable. Se seleccioné una poblacion objetivo-
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conformada por 80 docentes de universidad de Lima sur 2024. La seleccion de la muestra
se realizé mediante muestreo aleatorio estratificado, considerando caracteristicas como
la edad, el sexo, la antigiiedad de labor docente y el area de especializaciéon. Este tipo
de muestreo permitié obtener al subconjunto representativo de la poblacion objetivo, lo
que garantizé, validez y confiabilidad de los hallazgos. La muestra seleccionada fue de
gran importancia para el desarrollo del estudio, ya que permitié recopilar informacion
precisa y confiable sobre las caracteristicas de docentes de la universidad de Lima sur
afio 2024.

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos: Se empled, técnica encuesta,
empleando como instrumento un cuestionario estandarizado. Este instrumento facilité la
recoleccion de datos al permitir la aplicacion uniforme de las mismas preguntas a todos
los participantes seleccionados. De esta manera, se obtuvo informacién consistente y
comparable entre los miembros de la muestra. Se aplicaron dos cuestionarios, cada uno
con 15 preguntas. Los instrumentos para el presente estudio pasaron por un proceso de
validacion. Las respectivas fichas de validacion, redactadas y firmadas por 3

profesionales expertos, se adjuntan en los anexos.

Métodos para el andlisis de datos: Se realiz6 un andlisis descriptivo para elaborar
tablas. Adicionalmente, llevando a cabo el andlisis inferencial para analizar y contrastar
las hipétesis planteadas. Para ello, se emplearon diversas técnicas estadisticas que
permitieron analizar variables, clima organizacional y desempefio docente. El objetivo de
este andlisis fue caracterizar dichas variables, describir su distribucion, explorar su
relacion y determinar si existia asociacion entre ellas. Cabe destacar que se emplearon
escalas de medicion ordinal para evaluar la primera y segunda variable. Por su parte, se
utilizo, escala de Likert como instrumento de medicidn. La eleccidén de estas escalas de

medicidn se basé en las caracteristicas de las variables y en los objetivos del estudio.

Las escalas ordinales permitian ordenar y comparar las respuestas sin establecer
una distancia uniforme entre ellas, mientras que la escala de Likert ofrecia opciones

graduadas para evaluar actitudes u opiniones. Esta combinacién de escalas permitia
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capturar informacion variada y detallada sobre las variables estudiadas.

Aspectos éticos : La integridad cientifica se rige como un pilar fundamental en el
desarrollo de investigaciones, velando por honestidad, transparencia y responsabilidad
en todo el proceso. En este sentido, diversos principios éticos cobran especial relevancia
como la honestidad intelectual, la investigacion debe estar libre de sesgos o prejuicios
personales. Los resultados deben basarse en datos concretos y analisis rigurosos,
evitando interpretaciones tendenciosas. La integridad cientifica se regia como un pilar
fundamental en el desarrollo de investigaciones, velando por la honestidad, transparencia
y responsabilidad en todo el proceso. En este sentido, diversos principios éticos cobraban
especial relevancia, como la honestidad intelectual. La investigacién debia estar libre de
sesgos 0 prejuicios personales. Los resultados debian basarse en datos concretos y
analisis rigurosos, evitando interpretaciones tendenciosas. La evaluacion de la
investigacion debia ser realizada por pares expertos, libres de conflictos de interés,
asegurando asi una valoracién justa y objetiva. Los investigadores debian asumir la
responsabilidad de sus acciones y del impacto de su trabajo en la sociedad. En cuanto al
consentimiento y asentimiento informado, era fundamental obtener el consentimiento
informado de los participantes, garantizando su autonomia y bienestar. la ética en la
investigacion no solo habia sido una obligacion moral, sino también un requisito
indispensable para el avance del conocimiento cientifico de manera responsable y
confiable. La adhesién a los principios de integridad cientifica habia garantizado la

condicion en las investigaciones y su incidencia positiva en la sociedad.
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Ill. Resultados

3.1 Resultados descriptivo

Tabla 1
Tablas cruzadas VI-VD

Desempefio docente

inadecuad adecuad
o] poco adecuado o Total
Clima organizacional inadecuado recuento 8 3 2 13
% del total 10.0% 3.8% 2.5% 16.3%
poco recuento 5 16 5 26
adecuado % del total 6.3% 20.0% 6.3% 32.5%
adecuado recuento 0 1 40 41
% del total 0.0% 1.3% 50.0% 51.2%
Total recuento 13 20 47 80
% del total 16.3% 25.0% 58.8% 100.0%

Respecto al clima organizacional el 16,3% de docentes dicen que es inadecuado,
el 32,5% de docentes manifiestan que es poco adecuado y el 51,2% dicen que es
adecuado. Respecto al desempefio docente el 16,3% es inadecuado, 25,0% es poco

adecuado y el 58,8% es adecuado

Tabla 2

Tablas cruzadas VI- D1VD
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Planificacion y preparacion de clase Total
inadecuado poco adecuado adecuado
Clima organizacional inadecuado Recuento 6 5 2 13
% del total 7.5% 6.3% 2.5% 16.3%
poco Recuento 6 15 5 26
adecuado % del total 7.5% 18.8% 6.3% 32.5%
adecuado Recuento 0 2 39 41
% del total 0.0% 2.5% 48.8% 51.2%
Total Recuento 12 22 46 80
% del total 15.0% 27.5% 57.5% 100.0%

Respecto al clima organizacional el 16,3% de docentes dicen que es inadecuado,

el 32,5% de docentes manifiestan que es poco adecuado y el 51,2% de docentes dicen

que es adecuado. Respecto a la planificacion y preparacién de clases con 15,0% tiene

un nivel inadecuado, de 27,5% un nivel poco adecuado y 57,5% en nivel adecuado.

Tabla 3
Tablas cruzadas VI- D2VD

Ejecucion y gestidn del aula

inadecuado poco adecuado adecuado total

Clima organizacional inadecuado

poco adecuado

adecuado

total

recuento 7
% del total 8.8%
recuento 5
% del total 6.3%
recuento O
% del total 0.0%
recuento 12

% del total 15.0%

5
6.3%
18
22.5%
3
3.8%
26

32.5%

1

1.3%
3
3.8%
38
47.5%
42

52.5%

13
16.3%
26
32.5%
41
51.2%
80

100.0%
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Respecto al clima organizacional el 16,3% de docentes dicen que es inadecuado,

el 32,5% de docentes dicen que es poco adecuado y el 51,2% de docentes manifiestan

que es adecuado. Respecto a la ejecucion y gestion del aula el 15,0% esta en nivel

inadecuado, 32,5% un nivel poco adecuado y 52,5% nivel adecuado.

Tabla 4
Tablas cruzadas VI-D3VD

Desarrollo profesional continuo

poco
inadecuado adecuado adecuado total
Clima organizacional inadecuado recuento 8 4 1 13
% del total 10.0% 5.0% 1.3% 16.3%
poco adecuado recuento 6 16 4 26
% del total 7.5% 20.0% 5.0% 32.5%
adecuado recuento 0 5 36 41
% del total 0.0% 6.3% 45.0% 51.2%
total recuento 14 25 41 80
% del total 17.5% 31.3% 51.2% 100.0%

Respecto al clima organizacional el 16,3% de docentes dicen que es inadecuado,

el 32,5% de docentes que es poco adecuado y el 51,2% de docentes manifiestan que es

adecuado. Respecto a el desarrollo profesional continuo el 17,5% en el nivel inadecuado,

31,3% en nivel poco adecuado y 51,2 % un nivel adecuado

3.2 Analisis inferencial

Para aplicar el estadistico de regresion logistica se debe cumplir los siguiente:

Ho: El modelo es adecuado sélo con la constante

H1: El modelo no es adecuado so6lo con la constante
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Tabla 5,

Prueba de ajuste de los modelos de VI - VD

Clima organizacional modelo logarit de la
verosimilitud-2 Chi-cuadrado Gl sig.

Desempefio docente solo intersec. 84.310

Final 16.384 67.926 2 .000
Planificacién y preparacion so6lo interseccién  74.851

Final 15.500 59.351 2 .000
Ejecucion en aula solo intersec. 84.500

final 14.872 69.628 2 .000

sélo interseccion  75.516

Desarrollo profesional
final 15.806 59.710 2 .000

funcion de enlace: logit

Basandonos en el cuadro de ajuste de modelos, se rechaza la hipotesis nula y
concluir que el modelo final con la variable del clima y el desempefio docente con las

dimensiones se ajusta mejor a los datos.

Bondad de ajuste

HO: El modelo se ajusta a los datos

H1: el modelo no se ajusta a los datos

Tabla 6

Bondad de ajuste las variables con sus dimensiones
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Clima organizacional en Chi-cuadrado gl Sig.
Desempefio docente Pearson 3.161 2 .206
Desvianza 2.801 2 247
Planificacién y preparacion Peason .858 2 .651
Desvinza 1.008 2 .604
Ejecucion en aula Pearsson 1.013 2 .602
Desviaza .976 2 .614
Desarrollo profesional Pearson 1.010 2 .604
Dessvianza 1.225 2 542

En conformidad a los resultados presentados, de ajustes de las VI, VD vy las

dimensiones , no se rechaza la Ho, las cifras de las variables se ajustan adecuadamente

al modelo , teniendo en cuenta que p > 0.05

Hipotesis general:

Ho: El clima organizacional no incide en el desempefio docente en una universidad de

lima sur 2024.

H1: El clima organizacional incide en el desempefio docente en una universidad de lima

sur 2024.
Tabla 07
Pseudo R?
Cox y Snell Nagelkerke Mc Fadden
Pseudo R? 572 672 445

funcién de enlace: logit
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Los productos de pseudo R2 sugieren que existe una dependencia porcentual
entre el clima organizacional y el desempefno docente. De acuerdo con los datos
tabulados, coeficiente de Nagelkerke de 67,2% indica que la variable desempefio docente

esta significativamente influenciada por el clima organizacional.

Estimaciones de parametro

Intervalo de

confianza al 95%

limite

estimacion  desv. error wald gl 5ig. Limit infer superior
umbral v2total= 1 -6.132 1.126 29.643 1 .000 -8.339 -3.925
v2total= 2 -3.691 1.013 13.264 1 .000 -5.677 -1.705
ubicacion v1total=1 -6.427 1.236 27.050 1 .000 -8.848 -4.005
vitotal=2 -4.911 1.108 19.632 1 .000 -7.084 -2.739

v1total=3 0@ . . 0

funcion de enlace: logit.

a. este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

Se presenta los coeficientes de la regresion logistica ordinal, donde el clima
organizacional se considera con respecto al nivel adecuado (3), el desempefio docente
se evalua en comparacion con el nivel adecuado (3). Los resultados indican que el clima
organizacional actua como un factor de riesgo. En otras palabras, cuando el clima
organizacional presenta un nivel inadecuado, aumenta la probabilidad de que el
desempeno docente, ubique en nivel inadecuado. Este hallazgo se respalda por la
puntuacion de Wald de 27.050 y el valor p de 0.000, que son inferiores al umbral de

significancia de 0.05.
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Hipotesis especifica 1:

Ho: El clima organizacional no incide en la planificacion y preparacion de las clases en

una universidad de lima sur 2024.

Hi: El clima organizacional incide en la planificacion y preparacion de las clases en una

universidad de lima sur 2024.

Tabla 8

Pseudo R cuadrado

Cox y Snell

Pseudo R?

Nagelkerke

Mc Fadden

524

.614

.387

Funcién de enlace: Logit.

La prueba de pseudo R2 sugieren que existe una dependencia porcentual entre

clima organizacional y planificacién y preparacion de las clases. De acuerdo con los datos

tabulados, el coeficiente de Nagelkerke de 61,4% indica, la planificacion y preparacion

de las clases esta significativamente influenciada por el clima organizacional.

Estimaciones de parametro

intervalo de confianza al

95%
estimacié desv. limite Limit.
n error wald o] sig. inferior superior
umbral div2total =1 -5.421 .862 39.558 1 .000 -7.111 -3.732
div2total =2 -2.975 .726 16.771 1 .000 -4.399 -1.551
ubicacién  v1total=1 -5.137 974 27.788 1 .000 -7.047 -3.227
vitotal=2 -4.305 .856 25325 1 .000 -5.982 -2.629
v1total=3 02 0

funciéon de enlace: logit.

a. este parametro esta establecido en cero porque es redundante.
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El cuadro presenta los coeficientes de la regresion logistica ordinal, donde el clima
organizacional se considera con respecto al nivel adecuado (3), mientras que la
planificacion y preparacion de las clases se evaluan en comparacion con el mismo nivel
(3). Los resultados indican que el clima organizacional actua como un factor de riesgo
para la planificacién y preparacion de las clases. En otras palabras, cuando el clima
organizacional presenta un nivel inadecuado, aumenta la probabilidad de que la
planificacion y preparacion de las clases también se ubiquen en un nivel inadecuado.
Este hallazgo se respalda por la puntuacién de Wald de 27.788 y el valor p de 0.000, que

son inferiores al umbral de significancia de 0.05.

Hipotesis especifica 2

Ho: El clima organizacional no incide en la ejecucion y gestion del aula en la universidad
de lima sur 2024

Hi: El clima organizacional incide en la ejecucion y gestion del aula en una universidad
de lima sur 2024.

Tabla 9
Pseudo R?
Cox y Snell Nagelkerke Mc Fadden
Pseudo R?
.581 675 440

Funcion de enlace: Logit.

Los resultados de pseudo R?, indica que se presentan de acuerdo con el
coeficiente de Nagelkerke 67,5% indica que ejecucion y gestion del aula depende del

clima organizacional
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Estimaciones de parametro

intervao confianza

al 95%
desv. limit limite
estimacion error wald gl sig. inferior  super
umbral d2v2total = 1 -5.792 .851 46.294 1 .000 -7.461  -4.124
d2v2total = 2 -2.542 .600 17.924 1 .000 -3.719  -1.365
ubicacion v1total=1 -5.862 .990 35.099 1 .000 -7.802  -3.923
vitotal=2 -4.442 .814 29.787 1 .000 -6.037  -2.847

vitotal=3 0a . . 0

funcion enlace: logit.

a. este parametro esta establecido en cero porque es redundante.

La tabla presenta, coeficientes de la regresion logistica ordinal, donde el clima
organizacional se considera con respecto al nivel adecuado (3), mientras que la ejecucién
y gestion del aula se evaluan en comparacion con el mismo nivel (3). Los resultados
indican que, clima organizacional actia como un factor de riesgo para la ejecucion y
gestion del aula. En otras palabras, cuando el clima organizacional presenta un nivel
inadecuado, aumenta la probabilidad de que la ejecucion y gestion del aula también se
ubiquen en un nivel inadecuado. Este hallazgo se respalda por la puntuacién de Wald de

35.099 y el valor p de 0.000, que son inferiores al umbral de significancia de 0.05.

Hipotesis especifica 3

Ho: El clima organizacional no incide en el desarrollo profesional continuo en una

universidad de Lima sur 2024

Hi: El clima organizacional incide en el desarrollo profesional continuo en una universidad
de Lima sur 2024.
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Tabla 10

Pseudo R?

Cox y Snell Nagelkerke Mc Fadden
Pseudo R?

.526 .606 .369

Los resultados de pseudo R2 sugieren, existe una dependencia porcentual entre
el clima organizacional y el desarrollo profesional continuo. Con los datos tabulados, el
coeficiente de Nagelkerke de 60,6% indica que el desarrollo profesional continuo esta

significativamente influenciado por el clima organizacional.

Estimacién de los parametros

intervalo de confianza al

95%
desv. limite limite
estimacion error wald gl sig. inferior superior
umbral d3v2total = 1 -4.813 715 45301 1 .000 -6.215 -3.412
d3v2total = 2 -1.983 479 17.165 1 .000 -2.922 -1.045
ubicacion v1total=1 -5.215 .890 34.361 1 .000 -6.959 -3.471
vitotal=2 -3.641 .692 27.646 1 .000 -4.998 -2.284

vitotal=3 0a . . 0

funciéon de enlace: logit.
a. parametro establecido en cero porque es redundante.

La tabla presenta los coeficientes de la regresion logistica ordinal, donde el clima
organizacional se considera con respecto al nivel adecuado (3), mientras que el
desarrollo profesional continuo se evalua en comparacién con el mismo nivel (3). Los
resultados indican que el clima organizacional actia como un agente de riesgo para el
desarrollo profesional continuo. En otras palabras, cuando el clima organizacional
presenta un nivel inadecuado, aumenta la probabilidad de que el desarrollo profesional
continuo también se ubique en un nivel inadecuado. Este hallazgo se respalda por la
puntuacion de Wald de 34.361 y el valor p de 0.000, que son inferiores al umbral de
significancia de 0.05.
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IV. DISCUSION

La investigacion realizada en una universidad de Lima Sur, 2024 corrobora la
repercusion del clima organizacional en el desempeino docente. A través de un analisis
estadistico, se demuestra la presencia de una correlacion positiva y significativa entre
ambas variables. Significa un mejor clima organizacional, le corresponde un mejor
desempeno docente. El estudio destaca la variabilidad en el desempefio docente que
puede ser explicada por el clima organizacional. El coeficiente de Nagelkerke del Pseudo

R? (0.672) de 67.2% la variable desempefio docente depende del clima organizacional.

Con la base de nuestros resultados se logré establecer coincidencia en el estudio
de Yllesca et al ( 2024) confirmandose la estrecha vinculacion entre, ambiente laboral y
el desempeno de los docentes. Un entorno de trabajo positivo actua como catalizador
para desarrollar las competencias profesionales de los educadores, repercutiendo
inmediatamente en la calidad de sus aprendizajes en los estudiantes. No obstante, es
crucial profundizar en los factores que subyacen a esta relaciéon y analizar cémo el
contexto especifico, como las politicas educativas y las caracteristicas institucionales,
pueden influir en esta dinamica. Este estudio abre el camino para disefar estrategias que
mejoren el clima organizacional y desempeno docente, asi realizar investigaciones mas

profundas que amplien nuestro entendimiento sobre este tema.

El presente estudio concuerda con Lope et al. (2023) quienes profundizan en la
conexién entre el clima organizacional y el acompafamiento docente. Los autores
identifican que, entorno laboral positivo, determinado por el apoyo mutuo, comunicacién
abierta y trabajo en equipo, se asocia a un acompafamiento pedagdgico de mayor
calidad por parte de los docentes. Este acompafamiento, a su vez, contribuye a un mejor

desempeno docente, impactando positivamente en el logro de los objetivos educativos.

Asi mismo se concuerda con el trabajo de Estrada (2020) que el clima escolar
positivo, caracterizado por respeto, colaboracion y apoyo mutuo, crean terreno fértil para
mejora de las relaciones interpersonales. Al brindarles un espacio seguro para ponerlas

en practica y recibir retroalimentacion constructiva, este tipo de entorno fomenta la
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comunicaciéon abierta, resolucion pacifica de conflictos, trabajo en equipo y empatia,

habilidades esenciales para el éxito personal y académico.

Se coincide con el autor en la importancia de crear un ambiente laboral favorable
por parte de las respectivas autoridades de las instituciones para potenciar el desarrollo
profesional de los docentes y, en consecuencia, mejorar los procesos de ensefanza-
aprendizaje. Un clima organizacional positivo motiva a los docentes, les permite sentirse

valorados y les brinda los instrumentos para cumplir sus objetivos de forma efectiva.

Las investigaciones de Ccoto (2023) coincide con la presente investigacion porque
converge en su hallazgo fundamental de la existencia del vinculo entre desempefio
docente, el clima organizacional y la calidad educativa. Esta conexién, resalta la
importancia de abordar estos elementos de manera integral para potenciar la formacion
de los estudiantes, el autor profundiza en las dimensiones clave del desempefo docente
que contribuyen a mejorar la calidad educativa. Su estudio, basado en un analisis de
literatura tedrica y empirica, identifica las destrezas docentes, direccidon del aprendizaje,
iniciativa estudiantil y desarrollo profesional continuo como elementos fundamentales

para un desempeno docente efectivo.

De acuerdo con el autor, las habilidades pedagdgicas, incluyendo la planificacion
de lecciones, la evaluacion del aprendizaje y el manejo de estrategias didacticas, son
esenciales para crear un ambiente de aprendizaje estimulante y efectivo. La gestion del
aula, por su parte, implica la capacidad del docente para crear el entorno ordenado,
contexto educativo enriquecedor que potencie el aprendizaje, donde se fomente el

respeto mutuo y la colaboracion entre los estudiantes.

Finalmente, el desarrollo profesional continuo es necesario para que los docentes
se mantengan actualizados en metodologias y tendencias educativas, permitiéndoles

mejorar constantemente su practica docente.

En cuanto al estudio de Garcia (2020) y la presente investigacion convergen en un
hallazgo fundamental la existencia de la dependencia entre el clima organizacional y el
desempefo docente, ambos estudios demuestran que un mejor clima se vincula a un

mejor desempefio docente. Esto significa que las instituciones educativas que fomentan
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un ambiente laboral favorable, caracterizado por el apoyo mutuo, la comunicacién abierta,
trabajo en equipo y reconocimiento al trabajo bien hecho, tienden a tener docentes mas

motivados, comprometidos y con un mayor rendimiento en sus funciones.

El autor aporta un elemento diferenciador al sefhalar que no basta con un clima
organizacional simplemente positivo para alcanzar una satisfaccion total y optimizar el
desempefio docente, manifiesta que es necesario identificar y abordar las
disconformidades minimas que puedan existir, incluso en un entorno laboral favorable.
Se concuerda con las disconformidades mencionadas por el autor que pueden estar
relacionadas con aspectos como la carga de trabajo, la falta de recursos, la comunicacion

deficiente o la falta de reconocimiento.

Si bien un clima organizacional positivo puede mitigar los efectos negativos de
estas disconformidades, no las elimina por completo. Por lo tanto, es importante que las
instituciones educativas no solo se enfoquen en crear un ambiente laboral favorable en
general, sino también en identificar y abordar las preocupaciones especificas de los
docentes u otros factores como la formacién docente, la experiencia, el apoyo familiar y
las caracteristicas de los estudiantes también juegan un papel importante, un enfoque
integral para mejorar el desempefio docente debe considerar tanto el clima
organizacional como otros factores relevantes. Las instituciones educativas deben
implementar estrategias que fomenten un clima organizacional positivo, brinden
oportunidades de formacién continua a los docentes, promuevan el trabajo en equipo y

la colaboracion, y reconozcan el trabajo bien hecho.

Los estudios realizados por Niebles ( 2019) y la investigacion realizada en Lima
sur 2024, coinciden en un hallazgo fundamental, presencia de una estrecha relacién entre
el clima organizacional positivo, éxito institucional, evidenciado en el logro de objetivos y
el desempefio docente, respectivamente. Ambos estudios identificaron elementos clave
que contribuyen a un clima organizacional favorable, se destacaron el liderazgo efectivo,
el trabajo colaborativo, la motivacion, las relaciones interpersonales positivas y toma de

decisiones participativa.

Al desarrollar la investigacion se coincide que un mejor clima organizacional,

caracterizado por el apoyo mutuo, trabajo en equipo, se asocia a un desempeio docente,
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en la planificacion y preparacion de las clases, en la ejecucion y gestion del aula y en el

desarrollo profesional mas destacado.

Estos hallazgos resaltan el fomentar un medio laboral positivo en las universidades
para potenciar el desarrollo profesional de los docentes, el bienestar de los estudiantes
y, en consecuencia, el logro de los objetivos institucionales. Un clima organizacional
favorable genera un entorno propicio para la colaboracion, innovacién, compromiso y

busqueda de la excelencia.

Teniendo en cuenta el estudio de Torres et al. (2024) y la presente investigacion
se concluyd en un hallazgo fundamental, la asociacion entre el clima organizacional
positivo, liderazgo docente efectivo y el éxito institucional. Esta sinergia se traduce en el
logro de objetivos, el bienestar estudiantil y el desarrollo profesional docente. Se destaca
el valor de un clima organizacional positivo para el logro de los objetivos institucionales,
se identificaron elementos clave como el liderazgo efectivo, el trabajo colaborativo, la

motivacion, las relaciones interpersonales positivas y la toma de decisiones participativas.

Estos hallazgos resaltaron la importancia de crear un entorno laboral favorable
donde docentes, estudiantes y personal administrativo se sientan valorados, motivados
y comprometidos con el proyecto educativo institucional. Un clima positivo genera,
ambiente propicio para la colaboracion, innovacion, el compromiso y la busqueda de la

excelencia.

Se considera la importancia del rol del liderazgo docente efectivo como factor clave
para el éxito en las universidades. La investigacion identifica las caracteristicas distintivas
del liderazgo, delineando estilos como el transaccional, laissez-faire y transformacional.
Ademas, se resalta el impacto del liderazgo educativo en diversos escenarios

académicos y su contribucion al proceso formativo de los estudiantes.

Un liderazgo docente efectivo se caracteriza por la capacidad de inspirar, motivar
y guiar a los estudiantes hacia el éxito. Los docentes lideres son aquellos que fomentan
el aprendizaje activo, crean un ambiente de clase positivo y promueven desarrollo de
habilidades.
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Se concuerda con la investigacion de Gutiérrez et al (2023) quien presento un
estudio explorando la conexiéon entre el ambiente institucional, las capacidades
pedagogicas y el desempefio docente en las escuelas primarias. Los hallazgos revelaron
una conexion significativa entre estos tres elementos, destacando la importancia de un
entorno escolar favorable, docentes con sélidas competencias pedagogicas y un
desempefio docente efectivo para asegurar un aprendizaje de excelencia para los
estudiantes. Los resultados coinciden con el autor demostrando que existe una
correlacion positiva entre el ambiente institucional y el desempefio. Esto significa, un
ambiente escolar positivo, caracterizado por el apoyo mutuo, comunicacion abierta,
trabajo en equipo y reconocimiento al trabajo bien hecho, se asocia a un mejor

desempeno docente.

Efectivamente un ambiente institucional favorable genera un entorno propicio para
la motivacion, compromiso y satisfaccion laboral de los docentes. Cuando los docentes
reciben el mérito y apoyo de parte de una comunidad educativa solida, es mas probable
que se desempefien de manera efectiva y alcancen mejores resultados con sus

estudiantes.

El estudio también ha identificado la importancia de las capacidades pedagogicas
como un factor determinante del desempefio docente. Los hallazgos indican que los
docentes con soélidas habilidades pedagdgicas son capaces de crear y construir lecciones
efectivas, emplear recursos didacticos novedosos y valorar los avances de los

estudiantes, de un ambiente de aprendizaje positivo y estimulante.

Por ello desarrollar y fomentar la actualizacion y perfeccionamiento docente es
esencial para la eficacia educativa, lo que implica implementar programas de formacién
continua que brinden a los docentes las herramientas y los conocimientos necesarios

para actualizar sus practicas pedagogicas.
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V. CONCLUSIONES

Primera, esta investigacion se centro en la importancia del clima organizacional en
el desempefo docente de una universidad limefas. Los resultados obtenidos permiten
comprender de manera mas profunda como el entorno laboral influye en la labor
educativa y, en la calidad de la educacién brindada. Se determiné la incidencia de la Vly
VD para el que se utilizé Nagelkerke y los parametros de Walld = 0 el cual permite aceptar

la hipotesis alterna de estudio.

Segunda, se evidencia una relacion significativa entre el clima organizacional y
planificacion y preparacién de las clases, Un clima organizacional positivo, caracterizado
por el apoyo mutuo, comunicacion abierta, trabajo en equipo y reconocimiento al trabajo
bien hecho, genera un ambiente propicio para la motivacion, compromiso y la gratificacion
laboral de los docentes. A su vez, se traduce en una mejor planificacion y preparacion de
las clases, lo que impacta directamente en el mejoramiento del proceso de ensefanza-
aprendizaje. El coeficiente de Nagelkerke de Pseudo R?, presento un valor cuyo resultado

sugiere el 61,4% logrando el objetivo 1.

Tercera, los resultados del estudio, particularmente el analisis estadistico
presentado en la Tabla 9, rechazan la Ho y apoyan la hipétesis alterna. Esto evidencia,
nexo significativo entre clima organizacional y la ejecucion y gestiéon del aula, el
coeficiente de Nagelkerke indica la dependencia porcentual de VI y D2 de la V2 presentd

un resultado 67,5% logrando el objetivo 2.

Cuarta, los resultados del estudio, particularmente el analisis estadistico
presentado en la Tabla 10, rechazan la Ho y apoyan, hipétesis alterna. Significa que se
evidencia una conexién significativa entre el clima organizacional y el desarrollo
profesional continuo en una universidad de Lima Sur durante el afio 2024. El coeficiente
de Nagelkerke de Pseudo R? que indica la dependencia porcentual del clima
organizacional y el desarrollo profesional continuo, presento resultado de 60,6% logrando

el objetivo 3.
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VI. RECOMENDACIONES:

El estudio de Yllesca ( 2024) evidencia la importancia de crear ambientes de
trabajo positivos para potenciar el desempefio de los docentes y asi la excelencia
académica. Los efectos conseguidos sugieren que es necesario invertir en estrategias
que mejoren el clima organizacional, como programas de desarrollo profesional y
acciones de liderazgo, Un ambiente laboral favorable proporciona las condiciones
ideales para que los docentes desplieguen todo su potencial y contribuyan a mejorar los

resultados educativos.

Primero se recomienda al area de gestion y desarrollo docente establecer una
cultura de mejora continua, promover la comunicacion abierta, brindar oportunidades de
desarrollo profesional continuo, reconocer y recompensar el desempeno docente,

mejorar las condiciones laborales.

Segundo se sugiere fomentar un clima organizacional positivo, promover la
comunicacion efectiva, brindar apoyo para la planificacion docente, reconocer y
recompensar la planificacion docente efectiva, incentivar la colaboracion docente,
desarrollar habilidades de planificacion docente, utilizar estrategias de planificacion
efectivas, promover la retroalimentacién y apoyo entre docentes, promover la auto

reflexion sobre la practica docente.

Tercero se sugiere implementar estrategias para crear un ambiente de trabajo
colaborativo, promover el liderazgo pedagoégico dando apoyo en la ejecuciéon y gestion
del aula, brindar autonomia a los docentes, ofrecer de formacion continua para que
actualicen sus conocimientos y habilidades sobre la ejecucion y gestion del aula, taller
para desarrollar habilidades de gestion del aula, implementar estrategias de ensefianza

efectivas.

Cuarto se sugiere al area de gestiéon y desarrollo docente fomentar una cultura de
aprendizaje continuo, brindar recursos para el desarrollo profesional, reconocer y
recompensar el desarrollo profesional, evaluar el impacto del desarrollo profesional:
Implementar mecanismos para evaluar la actualizacién de los conocimientos didacticos

y del aprendizaje de los estudiantes.
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ANEXOS

ANEXO1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicién Definiciéon operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio conceptual medicion
1) Comprension y comunicacion de
Liderazgo metas.
Chiavenato (2020), Efectivo. 2) Nivel de confianza.
la define como la 3) Participacion.
apreciacion de Cuestionario con 15 items 4) Apoyo de recursos.
empleados del para medir las dimensiones 5) Resolucion de conflictos.
ambiente laboral en | : liderazgo efectivo, 1) Comunicacion efectiva. Ordinal Likert:
que se comunicacion fluida y Comunicacion 2) Retroalimentacion.
CLIMA desenvuelven estructura organizacional. fluida 3) Colaboracion. (05) Siempre
ORGANIZACION dentrq de_L’ma 4) Canales de comunicacion. (04)Casi siempre
AL organizacion. - —
1) Claridad y comprension. (03) A veces
Estructura 2) Roles y responsabilidades. .
Organizacional. 3) Toma de decisiones. (02) Casi nunca
4) Innovacion y adaptabilidad. (01) Nunca
Planificacién y 1) Planificacién.
preparacién de 2) Preparacion.
Zabalza (2022), la las clases. 3) Necesidades e intereses.
define como la Cuestionario con 15 items 4) Evaluacién de recursos.
efectividad con la para medir las 5) Estrategias de ensefianza.
DESEMPENO que el docente dimensiones: planificacion | Ejecucion y 1) Ambiente agradable.
lleva a cabo su y preparacion de clases, gestion del 2) Gestion del tiempo.
DOCENTE funcién. ejecucion y gestion del aula | aula. 3) Conducta de los estudiantes.
y desarrollo profesional 4) Participacion.
continuo. 5) Retroalimentacion.
Desarrollo 1) Desarrollo profesional.
profesional 2) Capacitacion y actualizacion.
continuo. 3) Practica docente.
4) Investigacion.
5) Satisfaccion.




ANEXO 2. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Cuestionario 1 — CLIMA ORGANIZACIONAL

Agradezco de antemano tu gentil participacién y colaboracion con el desarrollo del
presente estudio. A continuacion, se presentan una serie de enunciados los cuales debes
calificar de forma veraz y clara marcando con una “X” la alternativa que mejor describa
Su respuesta.

La informacion que brinde serd manejada con confidencialidad y utilizada solo con fines
académicos, ¢ Doy mi consentimiento para participar de esta investigacion?

O Si
O No
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Enunciado 112 |3 |4 |5

Dimensién 1: Liderazgo efectivo

1. Los lideres de la institucion donde usted labora
establecen metas claras y alcanzables.

2. Los lideres de la institucién donde labora inspiran
confianza entre el personal docente.

3. Los lideres de la institucion donde usted labora
fomentan un ambiente de trabajo colaborativo.

4. Los lideres de la institucion donde usted labora
proporcionan apoyo y recursos adecuados para el
desarrollo profesional del personal docente.

5. Los lideres de la institucion donde usted labora
resuelven eficazmente los conflictos internos.

Dimensién 2: Comunicacion fluida

6. La comunicacion entre la administracion y el
personal docente es clara y efectiva




Enunciado

7. Se fomenta la comunicacion abierta y transparente
en la institucion donde usted labora.

8. Usted recibe retroalimentacion util y constructiva
sobre su desempefio de manera regular.

9. Lainstitucion facilita la colaboracion y el intercambio
de ideas entre el personal docente.

10.Los canales de comunicacion interna (correo
electronico, reuniones, etc.) son eficaces para
transmitir informacion relevante.

Dimension 3: Estructura organizacional

11.La estructura organizacional de la institucion donde
usted labora es clara y comprensible.

12.Los roles y responsabilidades del personal docente
estan bien definidos.

13.La institucidon cuenta con un sistema eficiente para la
toma de decisiones.

14.La estructura organizacional facilita la colaboracion
entre los diferentes departamentos y areas.

15.La institucion promueve la innovacién y la
adaptabilidad dentro de su estructura organizacional.




Ficha técnica del Cuestionario 1 — CLIMA ORGANIZACIONAL

Nombre de la | Cuestionario 1 — CLIMA ORGANIZACIONAL

Prueba:

Autor (a): | Ana Alba Minaya

Objetivo: | Evaluar el nivel del clima organizacional

Administracion: | Individual

Afio: | 2024

Ambito de | Docentes universitarios

aplicacion:

Dimensiones: | D1: Liderazgo efectivo.
D2 : Comunicacion fluida.

D3 : Estructura organizacional.

Confiabilidad: | 0,98

Escala: | Ordinal

Niveles o rango: | inadecuado (15-34)
poco adecuado (35-54)
adecuado  (55-75)

Cantidad de items: | 15 items

Tiempo de

aplicacion: | 12 minutos




Cuestionario 2 — DESEMPENO DOCENTE

Agradezco de antemano tu gentil participacion y colaboracién con el desarrollo del
presente estudio. A continuacion, se presentan una serie de enunciados los cuales debes
calificar de forma veraz y clara marcando con una “X” la alternativa que mejor describa
Su respuesta.

La informacion que brinde sera manejada con confidencialidad y utilizada sdlo con fines
académicos, ¢ Doy mi consentimiento para participar de esta investigacion?

O Si
O No
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Enunciado 112 |3 |4 |5

Dimensién 1: PLANIFICACION Y PREPARACION DE LAS CLASES

1. Planifica usted sus clases de manera efectiva para
alcanzar los objetivos de aprendizaje.

2. Prepara usted material didactico para respaldar sus
lecciones.

3. Usted considera las necesidades e intereses
individuales de sus estudiantes al disefiar sus clases.

4. Realiza usted una evaluacion cuidadosa de los
recursos disponibles para sus clases.

5. Utiliza usted diversas estrategias de ensefianza para
mantener el interés y la participacion de los
estudiantes.

Dimensién 2: EJECUCION Y GESTION DEL AULA

6. Mantiene usted un ambiente de aprendizaje seguro y
respetuoso en el aula.

7. Utiliza usted eficazmente el tiempo de clase para
lograr los objetivos de aprendizaje.




Enunciado 1

8. Maneja usted los comportamientos disruptivos de
manera efectiva.

9. Fomenta usted la participacion y el dialogo entre los
estudiantes

10. Brinda usted retroalimentacion constructiva y
oportuna sobre el desempefio de los estudiantes

Dimension 3: DESARROLLO PROFESIONAL CONTINUO

11. Busca usted activamente oportunidades de
desarrollo profesional para mejorar sus habilidades
docentes.

12. Participa usted en actividades de capacitacion y
actualizacion relacionadas con la ensefianza, ,
brindados por la institucién donde usted labora.

13. Utiliza usted los comentarios y las evaluaciones de
su desempefo para mejorar su practica docente.

14. La mayor parte del tiempo esta usted al tanto de las
tendencias y avances en la educacién mediante la
investigacion y la lectura.

15. Esta usted satisfecho con el nivel de apoyo que
recibe de la institucién donde usted labora para su
desarrollo profesional.




Ficha técnica del cuestionario 2 —-Desempefio docente

Nombre de la

Cuestionario 2 —-Desempeiio docente

Prueba:
Autor (a): | Ana Alba Minaya
Objetivo: | Evaluar el nivel de desempefio docente.
Administracion: | Individual
Afio: | 2024
Ambito de | Docentes universitarios
aplicacion:

Dimensiones:

D1: Planificacion y preparacion de clase.
D2: Ejecucion y gestion del aula.

D3: Desarrollo profesional continuo

Confiabilidad:

0,82

Escala:

Ordinal

Niveles o rango:

inadecuado (15-34)
poco adecuado (35-54)

adecuado  (55-75)
Cantidad de items: | 15 litems
Tiempo de | 12 minutos

aplicacion:




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior (a) : Dra. Regina Ysabel Sevilla Sanchez
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Docencia
Universitaria de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023
- 1, aula A4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

Los nombres de mis Variables son : Clima organizacional, Desempefio docente y siendo
imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencion, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

D.N.I 09790294



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacion que
lleva por titulo: Clima organizacional en el desempefio docente de una universidad
de Lima sur 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

INSTRUMENTO

validacién de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a hdimension y
. ara obtener la medici6 ;
Sufidierila basta p ion de . de acuerdo
esta : en desacuerdo
El item se comprende faciimente,
; es decir, su sintactica y : de acuerdo
Claridad i :
semantica son adecuadas : en desacuerdo
i | n e o T
q : en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o e e
Relevancia importante, es decir, debe ser| .

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definicion de la variable: Chiavenato (2000) argumenta que el clima organizacional puede ser definido como las

cualidades o propiedades del ambiente laboral que son percibidas o experimentadas por los miembros de la

organizacion y que ademas tienen influencia directa en los comportamientos de los empleados.

Dimensiones

Indicadores

items

PO T OO TITNE ()

apa—-0—Q

OO0 O TON

LDTOoOSO<O0O 00

Observacion

Comprensién y
comunicacion de

Los lideres de la institucion donde usted labora

establecen metas claras y alcanzables.

metas.
Nivel de Los lideres de la institucion donde labora 1
Liderazgo confianza. inspiran confianza entre el personal docente.
efectivo Los lideres de la institucion donde usted 1
Participacién. | labora fomentan un ambiente de trabajo
colaborativo.
Los lideres de la institucion donde usted 1
Apoyo de labora proporcionan apoyo y recursos
recursos. adecuados para el desarrollo profesional del
personal docente.
Resoluciéon de | Los lideres de la institucion donde usted 1
conflictos. labora resuelven eficazmente los conflictos
internos.
LLE 1 |1
Sy e La comunicacion entre la administracion y el
f?lﬁg\aumcamon Comunicacién |personal docente es clara y efectiva.
efectiva. Se fomenta la comunicacion abierta y L A
transparente en la instituciéon donde usted
labora.
Retroalimentacion| Usted recibe retroalimentacion  datil  y L O L
constructiva sobre su desempefo de manera
regular.
La institucién facilita la colaboracion y el O O I
intercambio de ideas entre el personal
Colaboracién. | docente.
La estructura organizacional facilita la U L L
colaboracion entre los diferentes
departamentos y areas.
Canales de Los canales de comunicacioén interna (correo O
comunicacion. | electronico, reuniones, etc.) son eficaces para
transmitir informacion relevante.
Claridad y La estructura organizacional de la institucién L A
comprension. | donde usted labora es clara y comprensible.
Roles Y recllos rol bilidades del | P
s os roles y responsabilidades del persona
responsabilidades| W 4
Estructura P [docente estan bien definidos.
organizacional s
Toma de La institucién cuenta con un sistema eficiente L U
decisiones. para la toma de decisiones.
Innovacion y La institucién promueve la innovacion y la (] i N v A

adaptabilidad.

adaptabilidad dentro de su estructura

organizacional.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE

Definicion de la variable: Diaz (2010) manifiesta que es una actividad profesional regulada por el Estado que vincula

su desempeiio laboral con los procesos y resultados que derivan de ella, por ende, le confieren responsabilidad social

ante sus estudiantes y sus familias, la comunidad y la sociedad.

Dimensiones

Indicadores

items

- giisaaly e Al B » Soamilicos? 40 (|

e o=y ey

® 630~ 0IT0Q

v —o0osv<o—0x

Observacion

Planificacion.

Planifica usted sus clases de manera efectiva para
alcanzar los objetivos de aprendizaje

Preparacion.

Prepara usted material didactico para
respaldar sus lecciones.

Planificacion Necesidades e [Usted considera las necesidades e intereses
gg%la;gg'son e intereses. individuales de sus estudiantes al disefar sus
clases.
Evaluacion de |Realiza usted una evaluacion cuidadosa de los
recursos. recursos disponibles para sus clases.
Estrategias de |Utiliza usted diversas estrategias de
ensefianza. [|ensefianza para mantener el interés y la
participacion de los estudiantes.
Ambiente Mantiene usted un ambiente de aprendizaje
agradable.  |seguro y respetuoso en el aula.
a4 i
Ge_sti()n el |utiliza usted eficazmente el tiempo de clase
tiempo. para lograr los objetivos de aprendizaje.
Ejecucion y 1 1 K

gestion del aula.

Conducta de los
estudiantes.

Maneja usted los comportamientos disruptivos
ide manera efectiva.

Participacion.

Fomenta usted la participacion y el dialogo
lentre los estudiantes.

Retroalimentacion

Brinda usted retroalimentacién constructiva y
oportuna sobre el desempefio de los
lestudiantes.

Desarrollo
profesional

continuo.

Desarrollo
profesional.

Busca usted activamente oportunidades de
desarrollo profesional para mejorar sus
habilidades docentes.

Capacitacion y [Participa usted en actividades de capacitacion O
actualizacién. |y  actualizacion  relacionadas con la
lensefianza, , brindados por la institucion
idonde usted labora.
Practica docente[Utiliza usted los comentarios y las W |
levaluaciones de su desempefio para mejorar
su practica docente.
Investigacion. [La mayor parte del tiempo esta usted al tanto i R [
de las tendencias y avances en la educacion
mediante la investigacion y la lectura.
Satisfaccion. |Esta usted satisfecho con el nivel de apoyo s T

lque recibe de la institucion donde usted labora
para su desarrollo profesional.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO 1 -CLIMA ORGANIZACIONAL
CUESTIONARIO 2 — DESEMPENO DOCENTE

Objetivo del instrumento

MEDIR EL CLIMA INSTITUCIONAL

Nombres y apellidos
del experto

Dra. REGINA YSABEL SEVILLA SANCHEZ

Documento de identidad

09514029

Anos de experiencia en
el area

6 ANOS

Maximo Grado Académico

DOCTORA EN EDUCACION

Nacionalidad PERUANA

Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo DTC POSGRADO

Numero telefénico 989512648

Firma

Fecha

16 de mayo del 2024




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

sefior(a): DB 305& VALRUL
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Docencia
Universitaria de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023
- 1, aula A4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

Los nombres de mis Variables son : Clima organizacional, Desempefio docente y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencién, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de la variable.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

NA MELVA ALBA MINAYA
D.N.1 09790294
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacion que
lleva por titulo: Clima organizacional en el desempefio docente de una universidad
de Lima sur 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

INSTRUMENTO

validacion de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a bdimension y
L ara obtener la medicion de | 1:
wfideriia basta p ' de acuerdo
esta : en desacuerdo
El item se comprende faciimente,
Claridad es decir, su sintactica y : de acuerdo
semantica son adecuadas : en desacuerdo
s | oo ot (I
q : en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o ,. 5 o
Relevancia importante, es decir, debe ser| .

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definicion de la variable: Chiavenato (2000) argumenta que el clima organizacional puede ser definido como las

cualidades o propiedades del ambiente laboral que son percibidas o experimentadas por los miembros de la

organizacién y que ademas tienen influencia directa en los comportamientos de los empleados.

Dimensiones

Indicadores

items

PO M0 e )

apa—-0—Q0

DO O TOQN

D-oSM<O—0X

Observacion

Liderazgo
efectivo

Comprension y
comunicacion de

establecen metas claras y alcanzables.

Los lideres de la institucion donde usted labora

metas.
Nivel de Los lideres de la institucion donde labora
confianza. inspiran confianza entre el personal docente.

Participacion.

Los lideres de la institucion donde usted
labora fomentan un ambiente de trabajo
colaborativo.

Apoyo de
recursos.

Los lideres de la institucion donde usted
labora proporcionan apoyo y recursos
adecuados para el desarrollo profesional del
personal docente.

Resolucion de
conflictos.

Los lideres de la institucion donde usted
labora resuelven eficazmente los conflictos
internos.

Comunicacion
fluida

Comunicacion

La comunicacion entre la administracion y el
personal docente es clara y efectiva.

efectiva.

Se fomenta la comunicacion abierta y
transparente en la institucion donde usted
labora.

Retroalimentacion|

Usted recibe retroalimentacion datil y
constructiva sobre su desempefo de manera
regular.

Colaboracion.

La institucion facilita la colaboracién y el

intercambio de ideas entre el personal
docente.

La estructura organizacional facilita la
colaboracién entre los diferentes

departamentos y areas.

Canales de
comunicacion.

Los canales de comunicacion interna (correo
electronico, reuniones, etc.) son eficaces para
transmitir informacion relevante.

Estructura
organizacional

Claridad y
comprension.

La estructura organizacional de la institucion
donde usted labora es clara y comprensible.

Roles y
responsabilidades|

Los roles y responsabilidades del personal
idocente estan bien definidos.

Toma de
decisiones.

La institucion cuenta con un sistema eficiente
para la toma de decisiones.

Innovacioén y
adaptabilidad.

La institucién promueve la innovacion y la
adaptabilidad dentro de su estructura

organizacional.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE

Definicion de la variable: Diaz (2010) manifiesta que es una actividad profesional regulada por el Estado que vincula

su desempeiio laboral con los procesos y resultados que derivan de ella, por ende, le confieren responsabilidad social

ante sus estudiantes y sus familias, la comunidad y la sociedad.

S| C[ C| R
ul| 1 ol| e
fl al h| |
| r e e
Sl i Observacion
Dimensiones Indicadores items . g ol
n| df ¢| ¢
C I 1
1 a a
a
Planificaciéon. [Planifica usted sus clases de manera efectiva para
alcanzar los objetivos de aprendizaje
Preparacion. |Prepara usted material didactico para
respaldar sus lecciones.
Planificacion dy Necesidades e [Usted considera las necesidades e intereses
f’a"sglaafgg's(?" e intereses. individuales de sus estudiantes al disefar sus
clases.
Evaluacion de |Realiza usted una evaluacion cuidadosa de los
recursos. recursos disponibles para sus clases.
Estrategias de |Utiliza usted diversas estrategias de
ensefianza. [ensefianza para mantener el interés y la
participacion de los estudiantes.
Ambiente Mantiene usted un ambiente de aprendizaje
agradable.  [seguro y respetuoso en el aula.
1T N
Ge_stién el Utiliza usted eficazmente el tiempo de clase
tiempo. para lograr los objetivos de aprendizaje.
Ejecucion y T h 1 h
Maneja usted los comportamientos disruptivos
Conducta de los |[de manera efectiva.
gestion del aula. | __estudiantes.
Participacién. [Fomenta usted la participacion y el dialogo ] O
lentre los estudiantes.
Retroalimentacion(Brinda usted retroalimentacion constructiva y W O O
loportuna sobre el desempefio de los
lestudiantes.
Desarrollo 1N p
profesional.
Busca usted activamente oportunidades de
desarrollo profesional para mejorar sus
habilidades docentes.
Capacitacion y [Participa usted en actividades de capacitacion 1 1 [N
actualizacién. |y actualizacién  relacionadas con la
Desarrollo ~ . oo S
lensefianza, , brindados por la institucion
profesional idonde usted labora.
continuo. Practica docente|Utiliza usted los comentarios y las 1 1 [ N
evaluaciones de su desempefio para mejorar
su practica docente.
Investigacion. |La mayor parte del tiempo esta usted al tanto 1T B
de las tendencias y avances en la educacion
Imediante la investigacion y la lectura.
Satisfaccion. [Esta usted satisfecho con el nivel de apoyo W O L
que recibe de la institucion donde usted labora
[para su desarrollo profesional.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO 1 -CLIMA ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO 2 — DESEMPENO DOCENTE

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos
del experto

1 iz Herncepes CAlLau Opolon

Documento de identidad (OF¥35 97

Afos de experiencia en 20

el area

Maximo Grado Académico _Doeypa
Nacionalidad J 2B S
Institucion ued

Cargo CoorVih Mhato /AL
Numero telefonico 999365 302

Firma

Fecha

t¢{ de mayo del 2024




‘I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

/ / 7 4 /
Sefior (a) :_L7%. d///’d/n'/ / /zx//&/’: </4' 4””"‘ j,//" i i
£ #

Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Docencia
Universitaria de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2023
- 1, aula A4, requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

Los nombres de mis Variables son : Clima organizacional, Desemperio docente y siendo
imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder aplicar
los instrumentos en mencidn, se ha considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacioén educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de la variable y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacion de la variable.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

ANA MELVA ALBA MINAYA
D.N.! 09790294
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FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacion que
lleva por titulo: Clima organizacional en el desempefio docente de una universidad
de Lima sur 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

INSTRUMENTO

validacion de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a bdimension y
L ara obtener la medicion de | 1:
wfideriia basta p ' de acuerdo
esta : en desacuerdo
El item se comprende faciimente,
Claridad es decir, su sintactica y : de acuerdo
semantica son adecuadas : en desacuerdo
s | oo ot (I
q : en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o ,. 5 o
Relevancia importante, es decir, debe ser| .

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién
dedatos del cuestionario que permitira recoger la informacién en la investigacion que
lleva por titulo: Clima organizacional en el desempefio docente de una universidad
de Lima sur 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

INSTRUMENTO

validacién de contenido son:

incluido

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a hdimension y
. ara obtener la medici6 ;
Sufidierila basta p ion de . de acuerdo
esta : en desacuerdo
El item se comprende faciimente,
; es decir, su sintactica y : de acuerdo
Claridad i :
semantica son adecuadas : en desacuerdo
i | n e o T
q : en desacuerdo
El/la item/pregunta es esencial o e e
Relevancia importante, es decir, debe ser| .

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

Definicion de la variable: Chiavenato (2000) argumenta que el clima organizacional puede ser definido como las
cualidades o propiedades del ambiente laboral que son percibidas o experimentadas por los miembros de la

organizacién y que ademas tienen influencia directa en los comportamientos de los empleados.

S| €| C| R
ul I| o] e
fl al h| |
i r| el e
i i : items i 6
Dimensiones Indicadores il e i ] Ghservacion
e a n n
n| d| c| ¢
c i i
i a| a
a
sl Los lid de la instituciéon dond ted lab
comunicacion de | LoS lideres de la institucion donde us abora
establecen metas claras y alcanzables.
metas.
Nivel de Los lideres de la institucion donde labora
Liderazgo confianza. inspiran confianza entre el personal docente.
efectivo Los lideres de la institucién donde usted
Participacién. | labora fomentan un ambiente de trabajo
colaborativo.
Los lideres de la institucion donde usted
Apoyo de labora proporcionan apoyo y recursos
recursos. adecuados para el desarrollo profesional del
personal docente.
Resolucion de | Los lideres de la institucion donde usted
conflictos. labora resuelven eficazmente los conflictos
internos.
’
7 La comunicacién entre la administracion y el
fclij’ig‘a“”'cac'o" Comunicacion [personal docente es clara y efectiva.
efectiva. Se fomenta la comunicacion abierta y
transparente en la institucion donde usted
labora.
Retroalimentacion| Usted recibe retroalimentacion  atil  y
constructiva sobre su desempefio de manera
regular.
La institucion facilita la colaboracion y el
intercambio de ideas entre el personal
Colaboracion. | docente.
La estructura organizacional facilita la
colaboracion entre los diferentes
departamentos y areas.
Canales de Los canales de comunicacion interna (correo
comunicacion. | electronico, reuniones, etc.) son eficaces para
transmitir informacion relevante.
Claridad y La estructura organizacional de la institucion
comprension. | donde usted labora es clara y comprensible.
bk L | bilidades del |
in os roles y responsabilidades del personal
responsabilidades| W b
Estructura P idocente estéan bien definidos.
organizacional :
Toma de La institucion cuenta con un sistema eficiente
decisiones. para la toma de decisiones.
Innovaciény | La institucién promueve la innovacion y la
adaptabilidad. |adaptabilidad dentro de su estructura
organizacional.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO PARA LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE

Definicion de la variable: Diaz (2010) manifiesta que es una actividad profesional regulada por el Estado que vincula
su desempeiio laboral con los procesos y resultados que derivan de ella, por ende, le confieren responsabilidad social

ante sus estudiantes y sus familias, la comunidad y la sociedad.

i i i Observacion
Dimensiones Indicadores items

® a0 —0—="cH
ampa—T0—Q

® 0300 I0Q
9 030 <0 -0

Planificacién. |Planifica usted sus clases de manera efectivapara 1 |1 [1 |1
alcanzar los objetivos de aprendizaje

Preparacién. [Prepara usted material didactico para 1T 1 N
respaldar sus lecciones.
Planificacion 3{ Necesidades e |Usted considera las necesidades e intereses L O A
gg%?ﬁ?g‘:n e intereses. individuales de sus estudiantes al disefiar sus
clases.
Evaluacion de [Realiza usted una evaluacion cuidadosa de los 1 1 p p
recursos. recursos disponibles para sus clases.
Estrategias de |Utiliza usted diversas estrategias de 1T 1 pn

ensefianza. |ensefianza para mantener el interés y la
participacion de los estudiantes.

Ambiente Mantiene usted un ambiente de aprendizaje 1 1 [N
agradable.  iseguro y respetuoso en el aula.

Gestion del  |utiliza usted eficazmente el tiempo de clase
tiempo. para lograr los objetivos de aprendizaje.

Ejecucion y o - U - [
Maneja usted los comportamientos disruptivos

Conducta de los [de manera efectiva.

gestién del aula. estudiantes.
Participacion. [Fomenta usted la participacion y el dialogo T % A
lentre los estudiantes.
Retroalimentacion|Brinda usted retroalimentaciéon constructiva y U B I i |
loportuna sobre el desempefioc de los
lestudiantes.
Desarrollo 1 1 [
profesional.
Busca usted activamente oportunidades de
desarrollo profesional para mejorar sus
habilidades docentes.
Capacitacion y [Participa usted en actividades de capacitacion 1 1 [1 [
actualizacion. |y  actualizacion  relacionadas con la
Desarrollo = . M.
lensefianza, , brindados por la institucion
profesional idonde usted labora.
continuo. Practica docente|Utiliza usted los comentarios y las o O

evaluaciones de su desempefio para mejorar
su practica docente.

Investigacion. |La mayor parte del tiempo esta usted al tanto A O i
de las tendencias y avances en la educacion
imediante la investigacion y la lectura.

Satisfaccion. |Esta usted satisfecho con el nivel de apoyo L A i
que recibe de la institucion donde usted labora
para su desarrollo profesional.
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FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO 1 -CLIMA ORGANIZACIONAL

CUESTIONARIO 2 - DESEMPENO DOCENTE

Objetivo del instrumento

/ [ 7
/o b (oo /;3/%4»;(«/&;/;. -

Nombres y apellidos
del experto

L4 s ra 7 = _J[
De %&%’A’/'ﬂ//ﬁ%‘bo lov o Llpares

Documento de identidad

056 66777

Afios de experiencia en
el drea

O AT0S

Maximo Grado Academico

Nacionalidad

£z &)
%0, £ (o577 ol [iBire il Y (DS D)
fliz st ¥

Institucién U veores® ([ oz u Viasso
Cargo i s (e

Numero telefénico

995 90T 45

Firma

Fecha

de mayo del 2024




Anexo 4. Resultados del analisis de consistencia interna

VARIABLE 1 - CLIMA ORGANIZACIONAL

# *CONFIABILIDAD-SPSS- CLIMA ORGANIZACIONAL sav [ConjuntoDatos2] - [BM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo  Editar  Mer Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
ape B s = 1 Q
Ha 0 e LB A EE 0«

&P & P2 & P3 & P4 & Ps &5 P6 &P & P8
1 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00
2 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
3 3,00 3,00 3.00 400 3.00 3,00 3,00 3.00
4 400 5,00 400 400 400 5,00 5,00 5,00
5 5,00 400 5,00 5,00 5,00 4,00 400 4,00
6 400 400 4,00 400 400 4,00 5,00 5,00
7 4.00 3,00 3.00 3.00 3.00 4.00 400 400
8 3.00 3.00 3.00 3.00 3,00 3,00 3,00 3,00
9 3.00 200 2,00 3,00 3.00 4,00 200 1,00
10 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
11 4.00 3,00 3.00 400 400 3,00 400 4,00
12 400 400 400 400 400 5,00 400 400
13 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00
i 4,00 400 4,00 400 5,00 5,00 5,00 5,00
15 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
16 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
LI 4,00 400 4,00 4,00 4,00 4,00 400 4,00
18 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
19 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
20 3.00 3,00 3,00 3,00 3.00 3.00 3,00 3,00
21
2
™
<
Vista de datos V/ista de variables
Resumen de procesamiento de
cCasos
I+ Yo
Casos Walido 20 100,0
Excluido® 0 .0
Taotal 20 100,0
a. La eliminacidn por lista se basa en
todas las variahles del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad M de
Cronbach 0s elementos
B3 983 18

& P9 & P10 &P & P12
4,00 400 4,00 4,00
5,00 5,00 5,00 5,00
3,00 4,00 3,00 3,00
5,00 5,00 5,00 5,00
3,00 3,00 3,00 3,00
5,00 5,00 5,00 5,00
4,00 3.00 4,00 5,00
3,00 3.00 3,00 3,00
2,00 3,00 2,00 2,00
5,00 4,00 4,00 4,00
3,00 3,00 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00
4,00 4,00 4,00 4,00
5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00
4,00 4,00 4,00 4,00
5,00 5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00 5,00
3,00 3,00 3,00 3,00

IBM SPSS Statistics Processor esta listo

Visible: 15 de 15 variable:

& P13 &P $ P15 v
4,00 4,00 4,00 4
5,00 5,00 5,00
3.00 3,00 3,00
5,00 5,00 5,00
3,00 3,00 3,00
5,00 5,00 5,00
5,00 4,00 4,00
3.00 3,00 3,00
2,00 2,00 2,00
4,00 4,00 5,00
4,00 4,00 3,00
4,00 4,00 5,00
4,00 4,00 4,00
5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00
4,00 4,00 500
5,00 5,00 5,00
5,00 5,00 5,00
3,00 3,00 3,00

\
>
Unicode:ACTIVADO



VARIABLE 2 — DESEMPENO DOCENTE

P *CONFIABILIDAD-SPSS-DESEMPERIC DOCENTE.sav [ConjuntoDatos3] - IBM SPSS Statistics Editor de datos = a X

\rchive Editar Ver Datos Transformar  Analizar Graficos  Utilidades Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HEGR exFiudl A BE 10EQ

& P1 & P2 &P & P4 & P5 & P6 - & P8 &P Frn Frn FrPz  FPr3 Fru L5

1 5,00 5,00 4,00 5,00 5,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 ~
2 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 5,00 4,00 4,00 5,00 3,00 2,00
3 4,00 4,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5.00
4 4,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5.00
g 4,00 5,00 5.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5.00 5,00 5,00
6 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
7 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
8 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4.00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 500 5,00
9 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 500 5,00
10 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 500 5,00
1 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
12 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00
13 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 500 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
14 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
15 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
16 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00
17 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
18 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
19 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
20 5,00 5,00 5,00 5,00 4,00 4,00 4,00 5,00 4,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00 5,00
21

22

< r

Vista de datos Vista de variables

Resumen de procesamiento de

casos
[+ %
Casos  Walido 20 100,0
Excluido® ] 0
Total 20 100,0
a. La eliminacidan por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
elementos
Alfa de estandarizad I de
Cronbach os elementos

824 855 14




ANEXO 5. Consentimiento Informado para Participacion en Estudio de Investigacion

Cuestionario 1 - CLIMA ORGANIZACIONAL

Agradezco de antemano tu gentil participacion y colaboracion con el desarrollo del
presente estudio. A continuacién, se presentan una serie de enunciados los cuales debes
calificar de forma veraz y clara marcando con una “X" la alternativa que mejor describa
SU respuesta.

La informacién que brinde sera manejada con confidencialidad y utilizada sdlo con fines
académicos, j Doy mi consentimiento para participar de esta investigacion?

Xsi

ONo

Cuestionario 2 - DESEMPENO DOCENTE

Agradezco de antemano tu genfil participacion y colaboracion con el desarrollo del
presente estudio. A continuacidn, se presentan una serie de enunciados los cuales debes
calificar de forma veraz y clara marcando con una “X" la alternativa que mejor describa
su respuesta.

La informacion que brinde sera manejada con confidencialidad y ufilizada solo con fines
academicos, Doy mi consentimiento para participar de esta investigacion?

Xsi
O No




ANEXO 07. Analisis complementario
Calculo del tamafo de la muestra
Utilizando la formula:

n=(N*Z"2*p*q)

(d*2(N-1)+2Z72*p *q)

En donde:

N =100 (tamafio de la poblacién)

Z"2 = 1.96"2 (nivel de confianza del 95%)
p = 0.05 (proporcién esperada del 5%)
g=1-p=0.95

d = 0.05 (precision del 5%)

Sustituyendo los valores dados:

n = (100 * 1.9672 * 0.05 * 0.95) / (0.05"2(100 - 1) + 1.96"2 * 0.05 * 0.95)
N = 79.509

Interpretacion:

Se necesita una muestra de aproximadamente 80 individuos para alcanzar el nivel de
confianza y precisién deseados.



Anexo 8. Data SPSS

Q *5P55-LISTO-TESIS.sav [CanjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Archivo

Editar ~ Ver

Datos

Transformar

HeDexBLIl A EE 0WQ

Analizar

Graficos

Utilidad

3]

Ampliaciones

Ventana

Ayuda

S

eV
i
7
&7
75
B0
8
72
8
&7
56
52
7
82
5
72
5
59
57
8
6
0
5

]

£z
n
%
20
%
18
%
%
21
7
19
18
%
n
20
%
%
20
1
%
7
%
19

40

Sovz  Sowe
» 2
% 2
7 2%
% %
7 19
7 2
% 23
7 19
n 2
2 16
19 15
% 2
n 18
19 19
% 2
% %
19 2
18 2
7 2
” 2
% 20
17 18

47

@ *SPSS-LISTO-TESIS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Ve

&

[

ol vioTAL

b o P = o o ot o o Pa o P o Pa Lo o

alverotal  dllotvaroral  dlloavaroral  all pavatoTaL

3
3
2
2
2
3
2
2
2
1
1
1
3
3
2
1
1
3
3
1
2
3
2

e = N S e A U T B NS U S B N B N N R I U I SO I SO NC R P SUR Rty

e e N e 7 ) U B NS S B S B B SC S I NS B ST I NS AP SUR ROt

e e e e = S U B N N N I NS B MO AP SCR AP SUR I AR P SU R POt

[

var

var

Visible: 10 de 10 variables

var

var

Visible: 10 de 10 vari:

Datos  Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda
JE 'S
HeLeyBLIWMABRE 06 Q
|
Fv Fonve Fove  Fowve  dvmoral  gdvarotal dowerotal dloaverotal dloavetotal v var

4 52 18 17 17 2 2 2 2 2
49 80 21 2 19 2 2 2 2 2
67 £ 2 2 2 3 3 3 3 3
51 5 2 19 19 2 2 2 2 2
56 i % 21 2 3 3 3 3 3
& £ 2 2 2 3 3 3 3 3
51 81 2 2 18 2 2 2 2 2
61 ! 24 2 2% 3 3 3 3 3
66 5 2 18 17 3 3 3 2 2
5 7 % 2% 2% 1 2 2 2 1
45 67 2 2 2 2 2 2 2 2
5 7 % 2% 2% 3 3 3 3 3
7 86 % 2 2 3 3 3 3 3
50 7 % 2% 2% 2 3 3 3 2
7 ! % 21 18 3 3 3 3 2
49 74 % 2% 2 2 2 2 2 2
61 83 % 2 18 1 3 3 3 2
4 7 % 2% 2% 2 2 2 2 2
7 £ % 2 18 3 3 3 3 2
a7 7 % 2% 2% 2 2 2 2 2
7 i 24 21 2 3 3 3 3 3
60 74 24 2% 2% 3 3 3 3 3

74

n4

40

var

var



@ *SPSS-LISTO-TESIS.sav [ConjuntoDatos1] - BM SPSS Statistics Editor de datos
Archivo  Editar Vel

H%Friéﬁﬁlﬂ%

[

Datos

Transformar

Analizar

Graficos

Utilidades

Ampliaciones

Ventana ~ Ayuda

9 Q

Visible: 10 de 10 vaniables

£ Sv fonve Foave Sonve  dvmoral  dvzoral dowveroral dloavorotal dloavetotal var

45 n 5 2 18 16 3 3 3 3 3
4 13 7 pid 2 pi] 3 3 3 3 3
47 60 68 2% 2 2 3 3 3 3 3
4 60 75 2% 2 2% 1 2 2 2 2
49 62 i 2% p/) 2 3 3 3 3 3
50 67 7 2% 2 2 3 3 3 3 3
51 63 i 2% 23 n 3 3 3 3 3
52 59 8 2% p/) 21 1 3 3 2 3
53 53 i % b/ 2 3 3 3 3 3
1l 47 69 % bxi 21 2 1 1 1 1
55 69 7 pid bk bi] 3 3 3 3 3
56 69 7 2% p/) 2% 2 3 3 3 2
&7 59 7 2% 23 2% 2 2 2 2 2
58 59 7 2% 23 2 3 3 3 3 3
59 56 i 2% 23 n 2 2 2 2 2
60 69 7 2% P11 2 3 3 3 3 3
61 5 Iz} P 2 2% 2 1 1 2 1
62 66 izl % 2% 2 3 3 3 3 3
3 70 75 pid i3 7 3 3 3 3 3
4 ] ! % b/ pi] 3 3 3 3 3
65 % Iz} 2% P11 2% 1 1 1 2 1
66 70 i 2% p/) 2 3 3 3 3 3
R i P P ne nz 4 4 n 4 ]

Q *5PS5-LISTO-TESIS.sav [ConjuntoDatos1] - IBM SPSS Statistics Editor de datos

Achivo  Editar  Ver Datos Transformar  Analizar  Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana  Ayuda

HeRexRLZR A ST 06 Q
1: ‘
Ay Fv2 Fove Loz Lo gvmotae  gverotar glotverotal gloavototal JlDavatoTAL  ver var

67 45 7 2 2% 2% 1 1 2 1 1
68 59 2 2 3 24 3 3 3 3 3
69 5T 7 2 % 2% 2 3 3 2 3
70 5T 66 23 21 2 3 3 3 3 3
n 69 T b1 2% 2% 2 3 3 2 3
2 55 59 20 18 21 3 3 3 2 3
73 57 7 24 2% 2% 3 3 3 3 3
T 52 61 2 21 19 2 1 1 1 1
7 n 73 b % 2% 3 3 3 3 3
76 53 n 2 2 24 2 1 1 1 1
m 47 63 2 pii 18 2 1 1 1 1
78 5T 70 24 2 24 3 3 3 3 3
1} 75 70 24 2 2 2 3 3 3 3
30 n 2 2 pii 4 3 3 3 3 3
81
82
83
8
8
36
87
88

on

<l

var

var

le

Visible: 10 de 10 variables

var

var

3

2]



Anexo 9. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigacion

"ano del Bicemtenario, de la consolidacidn de nuestra Independencia, y de la

conmemaracion de las heroicas batallas de Junin y &yacucho™

Lima, 31 de mayo de 2024
Dra. Helga R. Bapo Marrufo

lefe Escuela de Posgrado WOW- Filial Lima Campus Los Olivos-POSGRADD

De mi mayor consideracidn:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a alba Minaya, Ana Melva con DM @ 09790294
evaluadora pedagdgica de la universidad Cientifica del sur en el cicla 2024- 1, en el marco de su
tesis , condwcente a la obtencidn de su grado de MAESTRA, se encuentra desarrallando el trabajo
de investigacidn titulado:

Cirma arganizacional en el desempeho docente en una universidad de Lirma swr, 2024

Cion fines de investigacidn académica, acredito gue Alba Minaya, Ana Melva realiza el trabajo de
inwestigacidn en la recoleccidn de datos para la elaboracidn de la tecis cabe mencionar gue ha
demostrado un alto compromiso y dedicacidn en su labor investigativa, utilizando nuestras
instalaciomnes y recursos académicos para el desarrollo de su tesis. Es un honor para nosotros
apoyar su proyecto de investigackdn, el cual conskderamos de gran relevancia y calidad.
Quedamos a su disposicidn para cualguier informacidn adicional que requiera y reiteramos
nuastro apoyo a neestra evaluadora Alba Minaya, Ana Melva en su importante trabajo
aCadémico.

Agradeciendo la gentileza de su atencidn al presente, hago propica la oportunidad para

expresarie los sentimientos de mi rmayor consideracidn.

Atentaments,
Harold Hang Aguinng Camipos
[T o EC T S PR e Y R
R ———— CIENTIFICA
f+&i] SRl SLF b a
clon biftcs sdu pe
culura edeced pa

Harold Hans Aguirre Campos

Especialista de Gestidn docente





