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Resumen

El presente estudio tiene como objetivo principal determinar el impacto de la
Planificacion Urbana Especifica en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite
Santa Rosa en el distrito del Callao, 1980 — 2024. La metodologia empleada es
cualitativa con un disefio fenomenoldgico y de caracter longitudinal; se recopilo
informacion por medio de entrevistas, fichas de observacion, fichas de analisis de
documentos y fichas de analisis de datos visuales. La poblacién de estudio incluye a
los habitantes beneficiados pertenecientes a la clase media aportante al FONAVI,
representados por sus hijos, y exhabitantes de la Ciudad Satélite Santa Rosa, asi
como, a exvecinos y vecinos de la Urbanizacion Vipol e Inresa. Los resultados indican
que la Planificacion Urbana Especifica ha generado un impacto positivo en la calidad
de vida de los habitantes, por medio de estrategias tales como prever de condiciones
adecuadas de habitabilidad interna y externa, y el acceso equitativo a la vivienda. Se
concluye que, este modelo de planificacion ha logrado integrar las funciones urbanas
de manera eficiente, las cuales han contribuido significativamente al bienestar de los
residentes, lo que logra un entorno urbano planificado y cohesionado destacando la
importancia de una planificacién urbana orientada al bienestar colectivo.

Palabras Clave: Desarrollo urbano, Planificacion Urbana, Politica de la vivienda,
Vivienda, Calidad de Vida.



Abstract

The main objective of this study is to determine the impact of Specific Urban Planning
on the Quality of Social Housing in the Ciudad Satélite Santa Rosa in the district of
Callao, 1980-2024. The methodology used is qualitative with a phenomenological and
longitudinal design; information was collected through interviews, observation sheets,
document analysis sheets and visual data analysis sheets. The study population
includes the benefited inhabitants belonging to the middle class contributing to
FONAVI, represented by their children, and former inhabitants of the Ciudad Satélite
Santa Rosa, as well as former neighbors and residents of the Vipol and Inresa
Urbanization. The results indicate that Specific Urban Planning has generated a
positive impact on the quality of life of the inhabitants, through strategies such as
providing adequate internal and external habitability conditions, and equitable access
to housing. It is concluded that this planning model has managed to integrate urban
functions efficiently, which have contributed significantly to the well-being of residents,
achieving a planned and cohesive urban environment, highlighting the importance of
urban planning oriented towards collective well-being.

Keywords: Urban development, Urban Planning, Housing policy, Housing, Quality of
Life.



. INTRODUCCION

En los ultimos afos, la rapida expansion de las ciudades ha generado innumerables
problemas en los ambitos sociales y politicos. Uno de los problemas mas destacados
es la falta de regulacion en la planificacion urbanistica, lo cual ha obligado a varios
paises a reestructurar sus politicas de vivienda y urbanismo para abordar el desarrollo
urbano de manera mas efectiva (1)

En América Latina, la situacion era particularmente critica. La demanda de viviendas
superaba con creces la oferta disponible, lo que hizo necesario un esfuerzo
considerable para proporcionar viviendas habitables a la poblacién (2). Este desafio
se originé en gran medida por el movimiento masivo de migracion del campo a las
ciudades, un fendmeno que se intensificd alrededor de 1920 debido al proceso de
modernizacion impulsado por la industrializacion. Este éxodo rural-urbano resulté en
un rapido crecimiento demografico que, a su vez, causo una concentracion urbana
significativa. Y como consecuencia de esta migracion masiva, se observo un
incremento notable en la tugurizacidn y el hacinamiento en los centros urbanos donde
las ciudades eran incapaces de absorber este crecimiento de manera ordenada,
convirtiéndose en un reflejo de la desigualdad social y de desafios urbanisticos (3).
En Peru, en un esfuerzo por reducir el déficit habitacional, el Estado establecio
programas dentro de las politicas publicas para facilitar el acceso a una vivienda
propia a los sectores socioeconémicos de menores ingresos, siendo reconocidos
como programas de vivienda social (4). Estos programas inicialmente propusieron la
creacion de barrios periféricos y, hacia mediados de los afios 50, se plantearon
unidades vecinales como complejos habitacionales autonomos. Sin embargo, a pesar
de estas propuestas, la oferta de viviendas no pudo satisfacer el crecimiento de la
demanda, generando un déficit tanto en cantidad como en calidad (5).

El Programa de Asentamientos Humanos de Naciones Unidas (ONU-Habitat) subraya
que el problema habitacional no solo radica en la cantidad de viviendas disponibles,
sino también en garantizar condiciones que permitan un acceso seguro y equitativo a
viviendas adecuadas que cumplan con los estandares minimos o socialmente
deseados de calidad. Sin embargo, particularmente en el Peru, ONU-Habitat destaca
que la magnitud del déficit cualitativo es ligeramente inferior a la del déficit cuantitativo
(6). Por lo que, para resolver esta demanda de viviendas, es fundamental establecer
directrices claras para la calidad del habitat y la vivienda, integrando de manera

efectiva la planificacion urbana y la produccion habitacional (7), siendo esencial
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abordar no solo la cantidad insuficiente de viviendas, sino también mejorar las
condiciones de aquellas existentes para asegurar que todas las personas tengan
acceso a un entorno de vida seguro, saludable y adecuado.

Por otro lado, los problemas de inmigracién y urbanizacién informal se intensificaron
en todo el pais debido a las invasiones de terrenos y el crecimiento de viviendas
informales, por tal motivo, en 1980, el gobierno de Fernando Belaunde Terry
implementé el Plan Nacional de Vivienda con el fin de proporcionar igualdad de
oportunidades. Este plan se respaldé del FONAVI, financiado con contribuciones
obligatorias de trabajadores y empleadores, para promover la construccién de
viviendas; también, se introdujo el sistema de hipoteca social, ofreciendo créditos
hipotecarios con tasas de interés bajas administrado por el Banco de la Vivienda; vy,
el Banco de Materiales, el cual apoyaba a los autoconstructores con la compra de
materiales de calidad y asesoria técnica. Ademas, este programa de obras ejecutadas
de la mano con la Empresa Nacional de Edificaciones (ENACE) propuso abordar el
déficit habitacional proporcionando viviendas de forma descentralizada con el objetivo
de beneficiar a la poblacion de bajos y medianos ingresos, la cual operaba en distintas
regiones por medio de unidades operativas debido a la complejidad y a la escala de
los proyectos donde incluia equipamientos urbanos; entre esos proyectos se
destacan: Las Torres de San Borja, Las Torres de Limatambo y La Ciudad Satélite
Santa Rosa (CSSR) (8) (9).

Sin embargo, a pesar de estos esfuerzos, el contexto econdmico y la inseguridad
generada por eventos como el fendmeno del nifio y el movimiento Sendero Luminoso,
se vio afectada la planificacion urbana y las politicas publicas, considerando este
periodo como “crisis”, el cual se extendio hasta el Gobierno de Alberto Fujimori, donde
el concepto de vivienda social experimentdé cambios significativos por medio de una
politica neoliberal, transfiriendo la responsabilidad de la provisién de viviendas a
agentes privados y eliminando el derecho a la vivienda de la Constitucion Politica del
Peru (10).

En ese contexto, el presente trabajo de investigacion se centra en analizar la Ciudad
Satélite Santa Rosa del distrito del Callao, como propuesta de vivienda social del Plan
Nacional de Vivienda, donde después de 43 anos, surge la interrogante sobre si este
programa planificado ha mantenido a lo largo de los afios un impacto significativo en
la calidad de vivienda de sus habitantes. Asimismo, la importancia de realizar este

estudio es crucial para evaluar como las decisiones urbanisticas de hace décadas
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han influenciado en la calidad de vivienda de sus residentes hasta hoy, lo cual juega
un papel crucial en la determinacion de la calidad de vida de sus habitantes. Ademas,
proporciona una oportunidad para evaluar el concepto actual de vivienda social en el
marco de su politica.

En suma, la meta de desarrollo sostenible al cual busca aportar la investigacion es la
creacion de “ciudades y comunidades sostenibles”, con especial énfasis en garantizar
el acceso a viviendas seguras y asequibles para todos (11).

Ante ello, se formula el problema de investigacion: ;Cual es el impacto de la
Planificacion Urbana Especifica en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite
Santa Rosa en el distrito del Callao, 1980 — 20247

Surgiendo asi tres problemas especificos: a) ;En qué medida los factores
estratégicos de la Planificacion Urbana Especifica contribuyen en la Calidad de
Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa?; b) ¢En qué medida las
condiciones de habitabilidad interna producen efectos en la Calidad de Vivienda
Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa?; c) En qué medida las condiciones de
habitabilidad externa producen efectos en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad
Satélite Santa Rosa?

Asi también, el presente estudio tiene una justificacion tedrica, ya que tiene el
propodsito de resaltar la importancia de la Planificacién Urbana y describir como los
resultados que se obtengan puedan indicar que un programa de Vivienda Social
planificado puede sostenerse en el tiempo y que a través de los afios puede seguir
ofreciendo calidad de vida a los habitantes.

Ademas, se plantea como objetivo general: determinar el impacto de la Planificacion
Urbana Especifica en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa
en el distrito del Callao, 1980 — 2024.

Dentro de ello, se derivan tres objetivos especificos: a) Identificar los factores
estratégicos de la Planificacion Urbana Especifica que contribuyen en la Calidad de
Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa; b) Describir las condiciones de
habitabilidad interna que influyen en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad
Satélite Santa Rosa; c) Describir las condiciones de habitabilidad externa que influyen
en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa.

En relacion a los antecedentes internacionales y nacionales, se tiene que:

Muchas de las condiciones que son clave para satisfacer las necesidades y

expectativas de los residentes se desarrollan tanto a nivel urbano como territorial, y
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dependen en gran medida de las politicas de planificacién y vivienda. Si estas
politicas no implementan estrategias efectivas para abordar estas necesidades y
promover programas que mejoren la calidad del habitat, tanto las viviendas como los
residentes sufriran consecuencias negativas. Asimismo, esta desarticulacion entre las
politicas vinculadas con la vivienda y el desarrollo urbano, asi como las acciones
concretas en la construccion y planificacion de ciudades y territorios, contribuyen a un
problema tanto en cantidad como calidad del habitat, la vivienda, sectores de bajos
ingresos y en detrimento del desarrollo humano, manifestado en la precaria
configuracion de la vivienda y su entorno (7).

No obstante, la incorporacion de una politica de vivienda y politica urbana como via
para un afianzamiento urbano con interés comunitario, es prometedora, desde un
planeamiento donde la rentabilidad de asociar areas colectivas en obras de vivienda
social ejecute arreglos dentro del curso de la planificacion, y logre un impacto positivo
desde el planteamiento de la politica de vivienda (12).

Se obtuvieron casos como en paises como Costa Rica, donde se presentan proyectos
de vivienda de interés social conceptualizadas con acceso limitado de equipamientos
e infraestructura por la dificultad de acceder al costo elevado del suelo, generando
problemas de integracién urbana, carga de trafico en el sistema vial y condiciones
desfavorables a los habitantes limitando la oportunidad de acceder a bienes y
servicios que aseguren calidad de vida (13).

Asi también, en Chile, partiendo de su politica neoliberal que produjo cantidad de
viviendas logrando reducir el déficit habitacional, afios después, presento problemas
tanto urbanos como sociales en materialidad, disefio y el entorno de la vivienda social,
ya que, la cantidad de viviendas construidas se priorizaba sobre las consideraciones
sociales en el trazado de la politica de vivienda (14).

Por otro lado, en Brasil, donde el déficit habitacional resulta de la falta de la
planificacion urbana y la realizaciéon de politicas de vivienda ineficientes. En la ciudad
de Porto Alegre, existen residencias que no satisfacen los estandares de calidad de
vida, ya que carecen de servicios de salud, educacion, trabajo, saneamiento e incluso
enfrentan inseguridad. Siendo factores que afectan directamente la salud emocional
de los habitantes, a raiz de ello, nace una preocupacion por parte el Estado para
abordar esta problematica, por lo cual, se propuso dentro de la Politica Nacional de
Vivienda de la mano con la Planificacion Urbana, establecer un programa de interés

social dirigido a familias en situacion de vulnerabilidad con el objetivo de proporcionar
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acceso a viviendas adecuadas considerando que la habitabilidad interna y externa
son factores fundamentales para ofrecer calidad de vida a los beneficiarios, por lo
que, ello tenia en cuenta garantizar servicios basicos, infraestructura adecuada y un
entorno habitable. Ello logré un resultado favorable en la calidad de vida de los
beneficiarios (13). Asimismo, el Estado Chileno, acepta que para democratizar la
calidad de vida y el progreso humano se deben promover entornos residenciales
funcionalmente complejos. Y, la organizacion del equipamiento y los servicios instaura
la disposicion a bienes urbanos publicos como requisito para la incorporacion social
del espacio (15). En otras palabras, para que todas las personas puedan participar
plenamente en la vida de la comunidad y beneficiarse de los recursos disponibles, es
crucial que los aspectos externos de la vivienda tengan los servicios y equipamientos
bien distribuidos y sean accesibles, ya que, esto ayuda a crear entornos inclusivos
donde todos los residentes, independientemente de su estatus socioecondmico,
tengan igual acceso a los recursos y oportunidades que ofrece la ciudad.

Hoy en dia, la responsabilidad de proporcionar vivienda recae en el sector privado,
que opera bajo estrictas regulaciones gubernamentales, sin embargo, no esta
produciendo suficientes viviendas debido a la complejidad, el alto costo y la necesidad
de coordinar muchos agentes en el proceso de construccion, lo cual presentan
dificultades tanto para la oferta como para la demanda de viviendas. Los principales
obstaculos en la oferta incluyen la necesidad de proyectos a gran escala, tramites
burocraticos lentos, escasez de terrenos adecuados y altos costos de construccion.
Ademas, las dificultades para la demanda incluyen la variacion de las tasas de interés,
la limitada capacidad de ahorro de la poblacion objetivo, altos indices de informalidad
laboral y la falta de acceso a créditos hipotecarios y subsidios para las personas (4).
En el Peru, las politicas publicas aplicadas no han logrado abordar eficazmente los
principales problemas del déficit de vivienda, debido a que los lineamientos y
programas se plantean de manera superficial, sin centrarse verdaderamente en las
necesidades de la poblacion (16). La razén principal del mal funcionamiento de estas
politicas, se debe al incremento desmedido del valor del suelo urbano, lo cual se
traduce en unos costes mas altos de la construccidon de vivienda, haciéndola
inasequible para los sectores socioecondémicos mas bajos (17). Asimismo, a ello se
suma la mala gestion por parte del Estado, siendo estos los motivos del fracaso de
las primeras propuestas de desarrollo de la vivienda social por medio de subsidios

hasta el agotamiento de los fondos (16).



Entender el tema de la vivienda social no se limita simplemente a proporcionar un
techo, sino también abarcar aspectos como la inclusion social, la participacidon
ciudadana y el sentido de pertenencia, los cuales son parametros que deben
considerarse desde la formulacién de politicas para asegurar una base sodlida en el
desarrollo de programas de vivienda social en Peru (4).

Citando al urbanista Bernardo Secchi, se destaca la importancia de desarrollar
programas de vivienda publica que sean accesibles para todos los grupos sociales
como parte fundamental para abordar los problemas urbanos, lo cual, implica no solo
la construccidn de nuevas viviendas, sino también asegurar que sean asequibles y
estén adecuadamente distribuidas en el entorno urbano, con el fin de evitar la
segregacion social. Ademas, propone que estas viviendas se integren con
equipamientos colectivos esenciales, como escuelas, guarderias, parques y servicios
de salud, junto con un sistema de transporte eficiente. Esta integracion no solo busca
mejorar la calidad de vida de los residentes, sino también promover la inclusion social,
reflejar la diversidad cultural y fomentar la creacién de comunidades cohesionadas y
bien conectadas dentro de las ciudades (16).

En ese sentido, es crucial reformular las politicas de vivienda en el Peru para
enfocarse verdaderamente en las necesidades de la poblacion, abordando
eficazmente el incremento desmedido del valor del suelo urbano y garantizando que
las soluciones habitacionales sean accesibles y adecuadas para todos los sectores
socioeconomicos. Por tal motivo, nacionalmente esta politica urbana y de vivienda
enfrenta desafios significativos que afectan directamente las condiciones de
habitabilidad de la poblacion.

Se describen las teorias relacionadas al tema:

Las ciudades planificadas y autosuficientes incrementan la calidad de vida de sus
habitantes, lo cual es sustentado por Ebenezer Howard a través de la Teoria de la
Ciudad Jardin. Esta se caracteriza por ser un espacio habitable que combina el
espacio natural y el espacio construido (18), tedéricamente es un precedente que de
manera sostenible puede abordar variedad de inquietudes como la vivienda,
gobernanza, economia, movilidad, comunidad, energia y salud (19). Asi también, es
prevista como modelo de la Ciudad Satélite que se plantea como una respuesta
efectiva para obtener un progreso en la calidad de vida en zonas pobladas y ciudades

industriales deterioradas por el medio ambiente (20).



A su vez, la aplicacion de la teoria, tenia la idea que, de acuerdo a los principios, se
disefien y planifiquen los barrios, y se conecten a los nucleos urbanos para generar
trabajo. Esta aplicacion en Europa, tuvo como resultado que el otorgar viviendas,
creaba poblaciones nuevas, planificadas y semiautosuficientes, pero, estas
propuestas se emplazaban en la periferia de las ciudades, imponiendo un numero
excesivo de viajes para transportarse. Sin embargo, en Estados Unidos a partir de
ello, se construyd una nueva forma de ciudad que experimento un crecimiento
econdmico evidenciados en los programas de seguridad social, infraestructura
urbana, mejora de servicios, entre otros. Posteriormente, este modelo evoluciono,
transportandose a América Latina, teniendo en cuenta que el modelo tenia como
objetivo que los nucleos urbanos fueran independientes en el centro de su vision
como Ciudad Satélite basadas en supermanzanas, ya que permitian la satisfaccion
de los habitantes por medio de sus actividades, este llega a contemplar la
construccion de multifamiliares para organizar una ciudad a futuro, este disefio conto
con una planificacion integral vinculada al progreso econémico y demografico (21).
Estas unidades deben fomentar la cohesion comunitaria, y ser autosuficientes en
términos de servicios y equipamiento. Su enfoque debe incluir una zonificacién
funcional, con la agrupacion de actividades relacionadas, y la incorporacion de
instalaciones educativas, de salud y recreativas dentro de los vecindarios. Se basa
en un modelo de planificacion donde especificamente su diseio maneja la
composiciéon de los primordiales elementos fisicos de una comunidad. Esto
comprende la tierra, usos del suelo, sistemas de transporte, espacios publicos y areas
verdes, cada uno de los cuales tiene una posicion concreta en una jerarquia
organizativa dentro de un area definida (22).

Por otro lado, se considera a la Teoria del Espacio Social de Lefebvre en la que se
enfatiza al espacio como un producto relacionado a aspectos sociales, histéricos y
politicos, donde dentro de ello cada sociedad a través de sus relaciones produce un
espacio que es concebido como un producto de estos aspectos. Esta mantiene un
concepto unitario relacionado al espacio fisico, mental y social, reflejado en tres
dimensiones de acuerdo al proceso de produccion del espacio: a) El espacio
percibido, hace a como las personas experimentan y usan el espacio en su vida
cotidiana. Incluye las actividades diarias y las interacciones sociales que tienen lugar
en el entorno urbano; b) El espacio concebido, basicamente es conceptualizado por

ser planificado, disefiado y organizado por profesionales como urbanistas y
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planificadores. Este espacio refleja visiones y estrategias para dar forma al entorno
urbano; c) El espacio vivido, involucra como las comunidades y grupos sociales se
apropian y utilizan el espacio en sus practicas cotidianas. Incluye la cultura urbana,
las dinamicas sociales y las identidades que se forman en el entorno urbano (23).

En ese sentido, teniendo en cuenta las tres dimensiones de la Teoria del Espacio, se
logra percibir que la planificacion urbana debe tener una integracion que asegure las
necesidades y practicas cotidianas de las personas (espacio percibido) de tal manera
que sean consideradas y respetadas en las fases de disefio y organizacién por los
urbanistas (espacio concebido). Ademas, esta integracion fomenta la apropiacién y
uso activo del espacio por las comunidades (espacio vivido), creando entornos mas
inclusivos vy justos, lo cual ayudaria a mitigar los problemas de alienacion y exclusion
social, promoviendo un desarrollo urbano que refleje verdaderamente las dinamicas
sociales y culturales locales. Por lo que, se destaca la importancia del contexto urbano
y la relacion entre los edificios y la ciudad en su totalidad, ya que la integracion de
proyectos de vivienda social en el tejido urbano existente es crucial para evitar la
segregacion y promover la cohesion social (24).

Se describen los conceptos relacionados al tema:

Conceptualmente, cabe mencionar que la planificacion se enmarca en un contexto
estratégico vy territorial (10). Siendo esta definida como uno de los recursos que se
disponen al servicio de la accion del gobierno local en esta nueva etapa denominada
de gobernanza, de colaboracién y colaboracion entre gobiernos y sociedad civil (25).
Por lo que, la premeditacién de la vivienda social debe insertarse en una politica de
desarrollo urbano, ya que conllevaria a minorar las condiciones de segregacion social,
dinamizar area deprimidas e integrar a la poblacion de bajos recursos a la ciudad (26).
Asi también, el bienestar de los habitantes es un tema muy relevante que los
Gobiernos locales deben tener en cuenta, tanto como proveer de bienes y servicios
que creen entornos seguros, sustentables y atractivos para los usuarios (27).

De manera mas detallada, definiendo a la Planificaciéon Urbana Especifica, esta
plantea la aplicacion de un plan detallado para una localidad, lo cual contribuye a un
desarrollo urbano eficiente y sostenible. Asumida como Planificacion Local, esta
desempenia un rol importante en la regulacion de planes sectoriales. La cual parte de
un fendmeno social denominado desarrollo local, que se describe como un proceso
de origen colectivo a nivel local con el fin de implementar las propiedades del territorio

alrededor una obra especifica e incluir a toda la poblacién y mejorar sus condiciones
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de vida; esta se fundamenta en la interrelacién de diferentes aspectos que influyen
en el desarrollo local como el aspecto social, econdmico, cultural, institucional,
geografico y ambiental, conllevando a una integridad (28). En suma, esta se considera
como crecimiento en la produccion y actividad econémica, tanto como de cambio
estructural que contribuyan al desarrollo sostenible y equitativo con el fin de mejorar
la calidad de vida de la comunidad local, siendo esto manifestado en el acceso a
servicios basicos, empleo, educacion, salud, entre otros (29).

En adicion, respecto a la calidad de vivienda social, la PNVU citando a ONU Habitat
(2017), en la Nueva Agenda Urbana, destaca que las viviendas deben ser asequibles,
accesibles, eficientes, seguras, resilientes, bien conectadas y estratégicamente
ubicadas, donde es crucial prestar especial atencion a la proximidad y fortalecer la
relacion espacial con el entramado urbano y las esferas funcionales circundantes.
Ademas, es importante considerar caracteristicas sociales, econdmicas, ambientales
y culturales en la planificacion y disefio de las viviendas, ya que, ello fomenta la
creacion de entornos habitacionales que respeten y reflejen la diversidad y las
dinamicas locales, mejorando asi la calidad de vida y el bienestar de los residentes.
En cuanto a las clausulas de habitabilidad de la vivienda, estas se basan en diversos
factores que aseguran la satisfaccion de todas las necesidades existentes (30). La
habitabilidad, en términos de calidad de vivienda, implica establecer requisitos
adecuados para garantizar la estabilidad de las personas y facilitar el desarrollo de
actividades de manera satisfactoria. Esto significa que la vivienda debe cumplir con
estdandares minimos de alojamiento, asegurando la calidad de la construccion, la
disponibilidad de servicios basicos y la funcionalidad del espacio (2).

En suma, segun la Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo (2021) citando a Cortés,
menciona que, la habitabilidad se define como la capacidad de los espacios
construidos para satisfacer tanto las necesidades basicas objetivas como subjetivas
de cada persona. Este concepto no solo promueve el sano desarrollo fisico, bioldgico,
psicoldgico, social y cultural de las personas en ciudades y centros poblados, sino
que también considera tres elementos clave del entorno fisico espacial: a) las
caracteristicas fisicas y arquitectonicas de las viviendas, b) las caracteristicas del
barrio o zona residencial donde se localiza la vivienda, y c) las caracteristicas del
entorno urbano o rural en el que se situan estos barrios o zonas residenciales.

Por ello, la vivienda se concibe como un sistema integrador dentro de varios contextos

como la infraestructura, los servicios, el equipamiento y el entorno. Sus atributos
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incluyen funcionalidad, espacialidad, formalidad, aspectos materiales y ambientales.
Ademas, abarca diversos periodos del desarrollo habitacional como la programacion,
planificacion, construccion, disefo, transferencia, asignaciéon, uso, mantenimiento,
evaluacion y seguimiento. Por consiguiente, la calidad de la vivienda se entiende
como la valoracién que diferentes observadores otorgan a los elementos de un grupo
habitacional, considerando sus interacciones con el entorno donde se integran (31).
Esto implica establecer relaciones objetivas que se vinculan naturalmente con la
dimension fisico-espacial, utilizando indicadores cuantificables que reflejen la
percepcion del individuo sobre su vecindario, vivienda y entorno. Ademas, incluye
relaciones subjetivas relacionadas con la dimension psicosocial, influenciadas por las
transacciones psicologicas entre el individuo, su vivienda, el vecindario y la ciudad,
interpretadas de manera personal por cada individuo (32).

Por lo tanto, la habitabilidad puede definirse desde dos perspectivas
interrelacionadas: la habitabilidad interna, que se centra en la vivienda misma, y la
habitabilidad externa, que abarca el entorno urbano inmediato. Es importante
destacar que el habitante actia como mediador entre la habitabilidad interna y
externa, posicionandose como el eje central en la experiencia habitacional (33).

Figura 1. Esquema conceptual de Habitabilidad
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Interna - Infraestructura urbana para acceso a
— servicios publicos

.- Resiliencia de la vivienda ante desastres |
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.
\

—_—
7 - Usos de suelo urbano

| Habitabilidad‘ - Equipamiento y espacios publicos
Externa - Movilidad urbana
o ’ - Ecosistema urbano

Fuente: Politica Nacional de Vivienda y Urbanismo citando a Cortés y Landazuri y
Mercado, 2021

Con lo analizado anteriormente, se han extraido algunas consideraciones para definir
la calidad de vivienda social, siendo agrupadas en 3 ejes: Habitabilidad Interna,
Habitabilidad Externa y Asequibilidad de la Vivienda, los cuales podran analizar su

desarrollo exitoso o deficiente al respecto.
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. METODOLOGIA

La presente investigacion plantea el tipo de investigacién basica, entrada en la
busqueda y expansion del conocimiento sin aplicaciones practicas directas para
resolver problemas especificos (34). Su objetivo es comprender conceptos y
principios relacionados con la Planificacion Urbana Especifica y Vivienda Social,
proporcionando informacion cientifica detallada sobre el tema.

Asi también, es de enfoque cualitativo por la naturaleza del fenémeno, el cual se
apoya en observaciones subjetivas, basadas en modelos comprensivos vy
comportamentales (35). Este permite explorar en profundidad las experiencias,
percepciones, los desafios que enfrentan y los cambios a lo largo del tiempo en su
relacion con la vivienda y el contexto urbano de los vecinos y residentes de la Ciudad
Satélite Santa Rosa. Y, con ello, se hara una reconstruccion de la historia del lugar a
partir desde la concepcion del Plan Nacional de Vivienda de 1980, y determinar como
ha influido en cada uno de los habitantes hasta la actualidad facilitando la
identificacion de patrones emergentes y la comprensién de las dinamicas sociales que
tienen un impacto en la calidad de vida.

Para este proyecto de investigacion, el disefio es fenomenoldgico y de caracter
longitudinal, ya que, se caracteriza por mantener una posicion reflexiva acerca de la
experiencia vivida estudiada (36). Por lo que, la comprensién del fendmeno se basa
en un apoyo subjetivo con un seguimiento que abarca dos puntos temporales para
capturar la evolucién del desarrollo de experiencias en el tiempo 1980 y 2024.

Figura 2. Imagen de la Ciudad Satélite Santa Rosa 1983

Fuente: Mensaje a la Nacion del presidente de la Republica Fernando Belaunde
Terry, 1985.
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Figura 3. Imagen de la Ciudad Satélite Santa Rosa 2024

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Se tienen dos Categorias de Estudio:

Categoria 1: Planificacion Urbana Especifica. Esta puede definirse como un
curso de toma de decisiones encaminado a obtener propdsitos sociales,
economicos, ambientales y culturales a través de la ejecucidn de estrategias,
visiones y planes espaciales, y la implementacion de una serie de principios
politicos, recursos, mecanismos institucionales y colaborativas, y métodos
regulatorios (37). Es decir, es un medio para controlar y regular el desarrollo
de pueblos y ciudades (38). De manera especifica, se identifica como una
herramienta para lograr objetivamente la sostenibilidad a escala urbana (39).
Por lo tanto, se describe como un proceso de origen colectivo a nivel local con
el fin de implementar las propiedades del territorio alrededor de una obra
especifica e incluir a toda la poblaciéon y mejorar sus condiciones de vida (28).
Categoria 2: Calidad de Vivienda Social

La habitabilidad, en términos de calidad de vivienda, implica establecer
requisitos adecuados para garantizar la estabilidad de las personas y facilitar
el desarrollo de actividades de manera satisfactoria. Esto significa que la
vivienda debe cumplir con estandares minimos de alojamiento, asegurando la
calidad de la construccion, la disponibilidad de servicios basicos y la
funcionalidad del espacio (5). Sin embargo, la calidad de la vivienda no radica
s6lo en evaluar el resultado en funcion de la introduccion de los materiales,

considerando, por ejemplo, su buena apariencia, dureza, acabados, que
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cuente con los servicios de agua basicos, alcantarillado y electricidad o que
funcionalmente respondan a las actividades planificadas, todas ellas
caracteristicas cuantitativas; pero también esta condicionado a una esencia
emocional: la que incluye y valora el estado del hogar en detrimento de la
vivienda. Una vivienda debe poder satisfacer las demandas internas-
personales de la persona relacionadas con sus preferencias y gustos, medidas
e interpretadas mediante grados de placer, para que una vivienda de calidad
pueda alcanzar no solo todos los requisitos de una normativa y su fin utilitario,
sino también siendo un medio para que el usuario alcance su satisfaccion (40).
El escenario de estudio esta integrado por las 50.89 hectareas de la CSSR, que
cuenta con 4060 unidades de vivienda, entre ellas, 56 viviendas unifamiliares y 4004
viviendas multifamiliares distribuidas en trece supermanzanas (9). Esta ubicado al
noroeste, tiene por el frente a la Av. Tomas Valle, por la derecha con la Av. Los
Nenufares, y por la izquierda con la Av. Alejandro Bertello Bollati en el distrito del
Callao. Por lo que, la poblacion objeto de estudio considerara a los habitantes
beneficiados pertenecientes a la clase media aportante al FONAVI, representados por
sus hijos, y exhabitantes de la Ciudad Satélite Santa Rosa, asi también, a los
exvecinos y vecinos aledafios a la zona pertenecientes a la Urbanizacién Vipol e
Inresa. La seleccion se delimitara en las personas mayores de 18 afios a 80 afios que
pertenecen a la CSSR.

Figura 4. Croquis de ubicacion de la Ciudad Satélite Santa Rosa
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Tabla 1. Mapa de Actores

Grupos Perfil Participantes N°
Hijos Beneficiados (por sus Joven 1
Habitantes padres aportantes al
Adulto 2
FONAVI)
Hijos Beneficiados (por sus
ExHabitante padres aportantes al Adulto 2
FONAVI)
Residentes en la
Adulto 3
Urbanizacion Vipol
Vecinos Joven
Residentes en la
Adulto 3
Urbanizacion Inresa
Adulto Mayor
ExResidentes en la
Joven 1
Urbanizacioén Vipol
ExVecino
ExResidentes en la
Adulto 1
Urbanizacion Inresa
Total 15

Fuente: Elaboracién propia.

El proceso de medicidn de una variable requiere utilizar técnicas e instrumentos de

recoleccién de datos. Las técnicas son procedimientos utilizados para investigar y

validar el problema planteado, mientras que los instrumentos son las herramientas

concretas empleadas para obtener datos del entorno estudiado (41).

En este contexto, se plantean varias técnicas relevantes para la investigacion:

e Entrevista: Un encuentro formal entre dos individuos donde las preguntas

ayudan a recopilar informacion detallada. La investigacion incluye la entrevista

estructurada emplea un cuestionario predisefiado para respuestas especificas,

mientras que la semiestructurada utiliza preguntas guia para orientar la

conversacion.

e Observacion no participante: Observacion de comportamientos o acciones en

un entorno especifico para comprender y registrar fendmenos sin intervenir

directamente. Incluye también la interaccion con sitios web (42).
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e Revision Documental: Exploracion exhaustiva de textos y documentos
seleccionados para extraer informacion relevante.

¢ Anadlisis de Contenido: Método sistematico para analizar e interpretar datos con
el fin de identificar ideas significativas y patrones en el contenido estudiado
(43). La investigacion incluye un analisis detallado de datos geograficos, como
mapas tematicos utilizando herramientas como GEOPLAN.

Tabla 2. Técnicas e Instrumentos

Técnicas Instrumentos
Entrevista Guia de Entrevista
Observacion no participante Ficha de Observacion
Analisis Documental Ficha de Analisis de Documentos
Analisis de Contenido Ficha de Analisis de Datos Visuales

Fuente: Elaboracién propia.

El procedimiento de recoleccion de datos considera un proceso de obtencion
de informacion para la presente investigacion que se basa en nueve fases:

e Primera Fase: Reconocimiento del area de estudio. Se recorrié la CSSR para
observar el estado en el que se encuentra.

e Segunda Fase: Recopilacion de un Registro Fotografico, con la posterior
eleccién de las fotos para el llenado de las Fichas de Observacion e identificar
las condiciones actuales de cualidad que presentan las viviendas y el entorno.

e Tercera Fase: Recopilacion de Fotos publicadas en distintas plataformas
confiables como Google Maps, Facebook, entre otros, con la posterior eleccion
de ellas para el llenado de Analisis de Imagenes disponibles en linea para
conocer la evolucion de las condiciones de cualidad que presentan las
viviendas y el entorno.

e Cuarta Fase: Busqueda y llenado de documentos publicados en Internet sobre
Ciudad Satélite de Santa Rosa dentro de Entidades Publicas y/u otros medios
para el llenado de las Fichas de Analisis de Documentos.

e Quinta Fase: Busqueda en la Plataforma Geovisor del Observatorio Urbano
Nacional del GeoPlan para conocer las diferentes caracteristicas del lugar
mediante su Diagndstico urbano, posteriormente con la informacion recopilada,

se hizo el llenado de las Fichas de Mapas.
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Sexta Fase: Coordinacién previa con los participantes tales como habitantes,
exhabitantes, vecinos y exvecinos para la Entrevista Estructurada dada de
forma virtual y la Entrevista Semiestructurada de forma presencial, luego, se
recopilo en Microsoft Excel, buscando entender la percepcidn y conocimiento
de los participantes con respecto al fenémeno.

Séptima Fase: Se analizaron las respuestas de los entrevistados, resaltando
las frases mas importantes para la investigacion, posteriormente se realizé la
transcripcion por escrito.

Octava Fase: Se analizaron los resultados obtenidos de cada instrumento, los
cuales se recopilaron en Microsoft Excel, para comprender y tener
conocimiento del fendmeno en el area de estudio.

Novena Fase: Siendo la ultima, la redaccion del documento.

Se considera el rigor cientifico como un concepto esencial en el desarrollo de la

investigacion, permitiendo valorar la aplicacion precisa y cientifica de los métodos de

investigacion y las técnicas de analisis para la obtencién y procesamiento de los

datos. Se tiene en cuenta:

Credibilidad: Garantiza que los fendmenos y experiencias humanas se
representen de manera auténtica segun lo percibido por los sujetos. Se alcanza
cuando los hallazgos reflejan fielmente la realidad relatada por los participantes
y aportan relevancia al estudio y a la validacidon de nuevas teorias. Para
lograrlo, se utilizaran experiencias humanas, conversaciones y observaciones
recolectadas durante la investigacién, empleando la triangulacion para verificar
la coherencia de los resultados.

Transferibilidad: Permite aplicar los resultados de una investigacion a otros
contextos. Esto se consigue mediante una descripcidén detallada del contexto
y de los participantes, facilitando comparaciones con otros estudios.
Dependencia: Busca la estabilidad y consistencia en los datos mediante
diversas técnicas y estrategias, reconociendo la inevitable variabilidad y
enfatizando el rigor y la transparencia en el proceso de investigacion. Para ello,
se documentaran las decisiones metodoldgicas, se consultara la opinion de

tres expertos y se mantendra la consistencia en la recopilacion de datos.
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e Confirmabilidad: Se asegura a través de practicas rigurosas y reflexivas que
garantizan la veracidad y objetividad de los resultados, respetando la ética y la
profesionalidad durante todo el proceso de investigacion (44).

Para el método de analisis de datos se utilizara el analisis del discurso, que estudia
la organizacién del lenguaje mas alla de la oracién, enfocandose en conversaciones
y textos escritos, es decir, examina el uso del lenguaje en contextos sociales y la
interaccion entre hablantes (45). Por ello, se tiene como objetivo identificar patrones
o temas en la comunicacion verbal o escrita para comprender como las personas
construyen significados y comunican ideas, por el cual se procesaron los datos
obtenidos en Microsoft Excel.

Se han considerado diversos aspectos éticos fundamentales para asegurar la
integridad y el respeto hacia los derechos intelectuales. Primero, todo el material
utilizado en el proyecto de investigacion proviene de fuentes confiables, donde se ha
dado reconocimiento explicito a cada autor segun las directrices de la Normativa ISO
690, lo cual, implica citar adecuadamente las contribuciones individuales y asegurar
que se respeten los derechos de autor correspondientes.

Ademas, se ha utilizado la herramienta TURNITIN para evaluar el porcentaje de
similitud del trabajo, lo cual ha confirmado la originalidad del estudio al demostrar que
no hay plagio ni manipulacién indebida de las fuentes consultadas, por lo que,
asegura que se han respetado los conocimientos de cada autor citado y se han
evitado practicas académicas deshonestas.

Legalmente, se cuenta con el respaldo de los articulos 219 y 220 del Cédigo Penal,
los cuales sancionan con pena privativa de libertad a quienes cometan delitos de
plagio, reforzando asi la importancia de la integridad académica y la proteccién de los
derechos intelectuales.

A nivel institucional, la Universidad ha establecido un cddigo de ética en investigacion
y un reglamento de propiedad intelectual, estos documentos se enfocan en cumplir
con estandares rigurosos de rigor cientifico, responsabilidad y honestidad, donde su
objetivo es garantizar la precision del conocimiento cientifico, proteger los derechos y
el bienestar de todos los involucrados en los estudios e investigaciones, asi como
promover buenas practicas cientificas en el ambito académico.

Finalmente, afadir que el presente estudio de investigacion se ha llevado a cabo con
total responsabilidad y ética profesional, asegurando que sea de plena autoria y

respetando todas las normativas y principios éticos vigentes.
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[1. RESULTADOS

Segun los datos obtenidos en la recoleccion de informacion orientados al objetivo
general y a los objetivos especificos trazados para determinar el Impacto de la
Planificacion Urbana Especifica en la Calidad de Vivienda Social en la Ciudad Satélite
Santa Rosa, se muestran los resultados con su respectivo analisis.

A. Resultados Objetivo General:

Objetivo General: Determinar el impacto de la Planificacién Urbana Especifica en la
Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa en el distrito del Callao,
1980 — 2024.

Los resultados incluyen analizar la efectividad del proyecto como parte del programa
de obras ejecutadas a través de la Empresa Nacional de Edificaciones (ENACE) en
el Gobierno de Fernando Belaunde Terry, donde segun la informacion recopilada por
medio de los instrumentos, existe un impacto de la planificacion urbana especifica en
la calidad de vivienda social de la Ciudad Satélite Santa Rosa desde las primeras
décadas hasta el dia de hoy, cuando se reconocen aspectos como la habitabilidad
interna, habitabilidad externa y la asequibilidad de la vivienda. Teniendo en cuenta
que, la CSSR se concibe como un proyecto integral, que nace con el fin de dotar de
unidades habitacionales a la poblacion de medios y bajos ingresos dentro de una
cuidadosa planificacion para asegurar el desarrollo arménico de las ciudades. Este
previo la necesidad de ofrecer vivienda con equipamientos urbanos y otros servicios
esenciales en un area ocupada de 50.87 ha. donde ofrecia 56 viviendas unifamiliares
y 4004 viviendas en el cual se beneficiaron 24 360 habitantes (Ver Anexo, Analisis de
Documentos).

Sin embargo, cabe resaltar que, después de 20 afios, se puede observar una
densificacion interna en necesidad de buscar espacio adicional para las viviendas en
pisos superiores y/o a los volados, por lo que prevalece la necesidad de vivienda por
parte de los habitantes y en mayoria nuevos habitantes, rompiendo con la formalidad
y composiciéon de las torres (Ver Anexo, Fichas de Observacién). No obstante, los
habitantes y vecinos se han organizado para erradicar estas invasiones y defender
sus derechos, a la vez, consideran que, es una situacion preocupante, ya que podria
afectar a la seguridad estructural de los edificios en la CSSR (Ver Anexo, Entrevistas).
Sin embargo, este factor no influye que la Planificacion Urbana Especifica haya sido
mal aplicada y las viviendas mal disefiadas, ya que no es posible hacer Planificacion

por un periodo extendido de mas de 10 afos.
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B.

Resultados Objetivo Especifico 1:

Objetivo Especifico 1: Identificar los factores estratégicos de la Planificacion Urbana

Especifica que contribuyen en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite

Santa Rosa.

Se pueden resaltar cuatro factores estratégicos:

Factores sociales

Respecto a los Usos de Suelo, los resultados muestran que, desde su etapa
inicial hasta el dia de hoy, la distribucion y organizacién de las diferentes
actividades y funciones dentro de la CSSR incorporan Zonas Residenciales,
Zonas Comerciales, Zonas de Recreacion Publica, y de Servicios (como
tiendas, centro de salud y escuelas). Asimismo, los habitantes y vecinos
consideran que la ubicacién de la vivienda dentro de la CSSR, facilita el acceso
a servicios basicos como centros educativos, mercados, farmacias y centros
de salud (Ver Anexo, Entrevistas, Fichas de Observacién y Fichas de Analisis
de Datos visuales)

Respecto a la participacion ciudadana, los habitantes y vecinos mencionan
no estar familiarizados con los comités vecinales en CSSR. Sin embargo, se
puede afirmar que existe un comité vecinal autorizado por parte de la
Municipalidad del Callao (Ver Anexo, Ficha de Analisis de Documentos). Cabe
resaltar que, este comité es encargado de organizar eventos y/o festividades,
los cuales invitan a los vecinos a participar dentro de CSSR. Por otro lado, los
habitantes no han tenido acceso a informacién relevante sobre las decisiones
y acciones de la Municipalidad del Callao, asimismo, tampoco se han
involucrado en la planificacion y ejecucidn de proyectos y/o programas locales
(Ver Anexo, Entrevista). No obstante, antes de que se inicie la ejecucion de la
obra de la Estacion de Bomberos construida en el aio 2014, al ser un terreno
prestado por parte del Gobierno Regional del Callao, se sugirio pedir firmas de
los habitantes para autorizar su construccion dentro de la CSSR (Ver Anexo,
Fichas de Observacion).

Factores econdmicos

Los resultados muestran que, desde su etapa inicial, se fomenté un ambiente
propicio para la actividad economica local y el empleo dentro de la comunidad
en el mercado de abastos, fortaleciendo asi el desarrollo econémico en la zona
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urbana, ya que, el comercio local se previo mediante los tipos de
departamentos con tienda incluida (Ver Anexo, Entrevistas y Fichas de
Observacion).

Factores politicos

Los habitantes y vecinos revelan que el proceso de adquisicion de la CSSR
como parte del programa habitacional, se realiz6 a través de un sorteo, donde
se beneficiaron personas de bajos y medios ingresos pertenecientes al
FONAVI, como familiares de los guardias civiles victimas del terrorismo,
asimismo, no se presentaron problemas durante el pago de adquisicion de la
vivienda. En suma, este proceso fue muy beneficioso, sin embargo, con el
tiempo los mismos propietarios osaron por vender su vivienda a un valor
inaccesible (Ver Anexo, Entrevistas).

En segundo lugar, para el financiamiento se utilizé el Crédito Hipotecario y el
pago de la Hipoteca fue muy accesible. Fue muy efectivo y estuvo al alcance
de la mayoria de la poblacién. El financiamiento se realizdé por un periodo de
10 afios con una inicial del 10% del precio de venta (Ver Anexo, Entrevistas,
Ficha de Analisis de Documentos).

En tercer lugar, el acceso a oportunidades, la CSSR como parte del programa
de obras ejecutadas a través de la Empresa Nacional de Edificaciones
(ENACE) en el Gobierno de Fernando Belaunde Terry, brindo oportunidad de
acceso a una propiedad y una serie de beneficios como acceso a servicios
publicos, espacios recreativos, opciones comerciales y facilidades educativas.
De igual manera, los habitantes lograron acceder a una vivienda propia, con
costos muy comodos que se fueron cancelando por cuotas. En suma,
mencionan que este proyecto se realizé en una época inflacionaria donde el
gobierno prometiéo y cumplié con altas y bajas para una comunidad que ya
queria salir de una zona super poblada como es el Callao y parte del Cercado
de Lima. Asi también, encamino a los residentes hacia un sistema de ahorro y
capitalizacion disefiado en armonia de sus posibilidades, debido a que el costo
de cada vivienda era bajo y el pago de sus cuotas fueron accesibles, a la vez,
actualmente las viviendas tienen un valor comercial mas alto, ademas,
actualmente mucha gente se ha mudado y ha vendido sus casas (Ver Anexo,

Entrevistas).
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e Factores ambientales

Respecto a la sostenibilidad ambiental, los habitantes y vecinos denotan el
sistema actual de gestion de residuos como eficiente y sostenible, sin embargo,
no existe la disponibilidad de contenedores y puntos de recojo de basura son
insuficientes y les falta limpieza, no obstante, afos atras la situacion era
insostenible ya que habia acumulos de basura, pero hoy en dia, la situacion ha
demostrado una evolucion positiva. Asi también, los habitantes y vecinos
mencionan que el cuidado de las areas verdes cuenta con limpieza,
mantenimiento y conservacion, lo cual, ha mejorado con los aios, sin embargo,
es un aspecto por seguir mejorando, ya que, es muy irregular pero continuo
este acto por parte de la Municipalidad (Ver Anexo, Entrevistas, Ficha de
Observacion y Ficha de Analisis de Documentos).

C. Resultados Objetivo Especifico 2:

Objetivo Especifico 2: Describir las condiciones de habitabilidad interna que influyen

en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa.

Se puede describir que, respecto a las condiciones sociales, las relaciones sociales y

la cohesién comunitaria en CSSR es buena. Asimismo, existe un apoyo entre vecinos,

y se realizan actividades en conjunto como la pinta de edificios, mantenimiento de los

mismos, ferias gastrondmicas o comerciales desde afios atras (Ver Anexo, Fichas de

Analisis de Observacién y Entrevistas).

En segundo lugar, respecto a las condiciones estructurales de las construcciones, el

estado de conservacion de las edificaciones dentro de la CSSR es bueno, a pesar de

los afos que poseen las construcciones, estas se mantienen en buen estado, sin

embargo, se hace necesario realizar una inspeccion a las estructuras (Ver Anexo,

Fichas de Analisis de Datos visuales, Entrevista).

En tercer lugar, respecto a las condiciones espaciales en CSSR, la dimensién y la

distribucion de espacios de la vivienda se ajusta a las necesidades de los habitantes

y hay suficiente espacio para las actividades diarias (Ver Anexo, Entrevistas). Su

programa arquitectonico comprende la sala-comedor, cocina-patio, uno a tres

dormitorios y bafo, en areas desde 62.00m2 hasta 73.00m2 (Ver Anexo, Ficha de

Analisis de Documentos).

En cuarto lugar, respecto al sistema de infraestructura de servicios, actualmente,

todas las edificaciones dentro de la CSSR se abastecen de agua potable, cuentan

con red de alcantarillado y acceso a energia eléctrica. Asimismo, los habitantes no
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han presenciado deficiencias preocupantes respecto a la disponibilidad y
accesibilidad de estos, solo ciertas irregularidades que se han superado (Ver Anexo,
Fichas de Analisis de Datos visuales y Entrevistas). Afos atras, la presion del agua
era mayor que la actual, ya que cuenta con dos reservorios, por lo cual, el suministro
se restringe en horas de la noche para favorecer el bombeo hacia los reservorios. Y
respecto al desague, la infraestructura instalada responder de forma adecuada al
tamafo poblacional, sin embargo, podrian generarse problemas por falta de
mantenimiento o el desgaste natural de las instalaciones (Ver Anexo, Ficha de Analisis
de Documentos).

En quinto lugar, respecto a las condiciones fisiologicas, se presencia problemas de
salitre en las paredes. Por otro lado, la iluminacion en las viviendas es “buena”. Sin
embargo, se presencian problemas de ruido por vecinos extranjeros dentro de la
vivienda. Y, existen residuos acumulados y esparcidos en las veredas, lo cual es un
aspecto que afecta a la salud y bienestar (Ver Anexo, Entrevistas y Fichas de
Observacion).

D. Resultados Objetivo Especifico 3:

Objetivo Especifico 3: Describir las condiciones de habitabilidad externa que
influyen en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa.

Se puede describir que, respecto al sistema de equipamientos urbanos existe
disponibilidad, ya que, esta bien ubicados, estan cerca y hay variedad de ellos en la
CSSR. Asimismo, son adecuados y accesibles, a la vez, sus ubicaciones facilitan el
movilizarse de forma rapida (Ver Anexo, Fichas de Analisis de Mapas, Fichas de
Observacioén, Entrevistas). Desde su concepcion inicial, la CSSR previo de
equipamientos y servicios tales como 1 CEB Ill, 4 CEI, 1 mercado minorista, 280
tiendas, 48 tiendas por departamento, 2 tanques de agua, 1 subestacién eléctrica,
area verde, losa deportiva, templo religioso, y un policlinico, que brindaba servicios
de emergencia, atendiendo asegurados y no asegurados. ARos mas tarde, en
espacios ocupados para los desechos de la construccién, se incorporé la estacion de
bomberos, y el hospital Luis Negreiros Vega (Ver Anexo, Ficha de Analisis de
Documentos).

En segundo lugar, respecto al sistema de espacios publicos, el mantenimiento ha
mejorado con los afos, el espacio publico se denota por medio de una Alameda

partiendo desde su eje central, este espacio consta del mobiliario correspondiente y
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juegos recreativos para nifios, a su vez, es utilizado por los residentes para otras
actividades en conjunto (Ver Anexo, Fichas de Observacion y Entrevistas).

En tercer lugar, respecto al sistema de seguridad, los habitantes y vecinos se sienten
seguros caminando durante el dia, pero no por las noches, asimismo, algunos han
presenciado problemas como robo o vandalismo en la CSSR. Sin embargo, esta
situacion de inseguridad, se vive hace afnos, lo cual no mejora totalmente hasta el dia
de hoy (Ver Anexo, Entrevistas, Ficha de Analisis de Documentos). En adicién, el
numero de postes de alumbrado publico se percibe adecuadamente calculado, no
obstante, el problema se refleja en la potencia de las luminarias de los postes
ubicados en los pasajes y calles interiores (Ver Anexo, Fichas de Observacion).

En cuarto lugar, respecto a la accesibilidad, no hay rampas suficientes para
desplazarse dentro de la CSSR. De igual manera, existen aceras en mal estado, lo
cual requiere mantenimiento, pero ello depende de la gestion publica, ya que afos
atras, se realizé una mejora a estos espacios (Ver Anexo, Fichas de Observacion y
Entrevistas). Por otro lado, los habitantes consideran la ubicacién de la CSSR como
central y con mucha facilidad de acceso. Asimismo, esta plantea un eje ordenado que
es una cruceta, lo cual identifica la importancia de la organizacién de los espacios y
la accesibilidad a ellos (Ver Anexo, Analisis de Documentos).

En quinto lugar, respecto a la Integraciéon Social y Comunitaria, existen eventos
sociales como reuniones, eventos por dias festivos y ferias de ventas, ademas, los
residentes son muy participativos y solidarios en la CSSR (Ver Anexo, Fichas de
Observacion, Entrevistas). En sexto lugar, se promueve la diversidad cultural, étnica
y religiosa, sobre todo en agosto, cuando celebran el Aniversario de la CSSR (Ver
Anexo, Fichas de Observacién y Entrevistas).

En séptimo lugar, respecto al desarrollo econémico local, hay negocios propios, pero
algunos cerraron por la inseguridad de la zona. Estos se ubican alrededor de la
Alameda El Rosedal de la CSSR y en las Avenidas principales. Asimismo, la actividad
comercial ha mejorado y se ha incrementado con los afos (Ver Anexo, Fichas de
Observacion, Entrevistas). En octavo lugar, respecto al sistema de movilidad urbana,
los habitantes y vecinos revelan que han experimentado problemas de congestion
vehicular camino al Aeropuerto. Pero, no se les dificulta desplazarse a largas
distancias fuera de la CSSR. Esta situacion ha mejorado con los afos, ya que antes
se presentaban semaforos malogrados (Ver Anexo, Entrevistas y Ficha de Andlisis de

Documentos).
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IV.  DISCUSION

Se procedera a sintetizar los principales resultados obtenidos orientados a los
objetivos especificos trazados para determinar el Impacto de la Planificacion Urbana
Especifica en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa. Estos
resultados se compararan con los antecedentes y teorias relacionadas en la
investigacion determinando si existen coincidencias o diferencias, las cuales seran
explicadas por razones metodologicas.

A. Discusion Objetivo General:

Objetivo General: Determinar el impacto de la Planificacién Urbana Especifica en la
Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa en el distrito del Callao,
1980 — 2024.

El analisis de la Ciudad Satélite Santa Rosa (CSSR) en el Callao, desde 1980 hasta
hoy, muestra el impacto de la planificacion urbana especifica en la calidad de la
vivienda social. Este proyecto, ejecutado por la Empresa Nacional de Edificaciones
(ENACE) bajo el gobierno de Fernando Belaunde Terry, tenia como objetivo
proporcionar viviendas asequibles a personas de ingresos medios y bajos,
garantizando un desarrollo urbano armoénico y sostenible. La CSSR fue concebida
como un proyecto integral que busca equilibrar las necesidades sociales, econémicas
y ambientales, siendo disefado para ofrecer unidades habitacionales con
equipamientos urbanos y servicios esenciales siguiendo la vision del arquitecto
Belaunde.

La planificacion urbana especifica aplicada en la CSSR se fundamenta en los
principios de la Teoria de la Ciudad Jardin, que busca crear un entorno urbano
auténomo y autosuficiente. Este enfoque pretende mejorar la calidad de vida de sus
habitantes mediante la integracion de areas residenciales, comerciales, de servicios,
recreativas y educativas. La diversidad funcional urbana en la CSSR no solo ofrece
viviendas, sino también facilita el empleo y fomenta la cohesion social, alineandose
con los ideales de la Ciudad Jardin de Ebenezer Howard.

Complementando esta vision, el urbanista Bernardo Secchi, resalta la importancia de
desarrollar programas de vivienda publica accesibles para todos los grupos sociales,
lo cual es fundamental para abordar problemas urbanos. Esto implica no solo la
construccion de nuevas viviendas, sino también asegurar que sean asequibles y estén
adecuadamente distribuidas en el entorno urbano para evitar la segregacién social.

Por lo que, proponer que las viviendas se integren con equipamientos colectivos
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esenciales, como escuelas, guarderias, parques y servicios de salud, junto con un
sistema de transporte eficiente, conlleva a mejorar la calidad de vida de los residentes,
promover la inclusién social y fomentar la creacién de comunidades cohesionadas y
bien conectadas dentro de las ciudades (16).

Relacionando ello con la calidad de la vivienda social, la Nueva Agenda Urbana de
ONU Habitat (2017) destaca que las viviendas deben ser asequibles, accesibles,
eficientes, seguras, resilientes, bien conectadas y estratégicamente ubicadas. Es
crucial prestar especial atencion a la proximidad y fortalecer la relacion espacial con
el entramado urbano y las esferas funcionales circundantes.

Teniendo en cuenta estos principios, la planificacién urbana especifica logra un
impacto por medio de un enfoque integral que integra multiples componentes,
influyendo positivamente en la calidad de la vivienda social y, consecuentemente, en
la calidad de vida de los residentes, ya que, ha logrado crear un entorno urbano
sostenible, inclusivo y favorable para todos. Sin embargo, tras 20 afios, se ha
observado una densificacion interna debido a la necesidad de espacio adicional, lo
que ha llevado a cambios en la formalidad y composicion de las torres. A pesar de ser
una situacion preocupante, no invalida la efectividad de la planificacion urbana
especifica inicial ni el disefio de las viviendas, ya que la planificacion urbana no puede
anticipar todas las necesidades emergentes a lo largo de décadas.

En resumen, la planificacién urbana especifica en la Ciudad Satélite Santa Rosa ha
tenido un impacto significativo en la calidad de la vivienda social considerando las
condiciones adecuadas de habitabilidad interna y externa, y el acceso equitativo a la
vivienda, logrando un entorno urbano bien planificado y cohesionado, aunque con
desafios a largo plazo que requieren atencion continua.

Figura 5. Esquema conceptual del Impacto de la Planificacion Urbana Especifica

Condiciones
Adecuadas de

— ——— [ | Habitabilidad Ext
Calidad de Vivienda olablicac =xema

S Social — ————————
Impacto de la Condiciones
Planificacion Urbana ' Adecuadas de
Especifica | | Habitabilidad Interna
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Fuente: Elaboracién propia.
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B. Discusion Objetivo Especifico 1:
Objetivo Especifico 1: Identificar los factores estratégicos de la Planificacion Urbana
Especifica que contribuyen en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite
Santa Rosa.
La planificacion urbana especifica del Conjunto Habitacional Ciudad Satélite Santa
Rosa en el distrito del Callao ha revelado cuatro factores que han contribuido
significativamente a la calidad de la vivienda social, donde la PNVU citando a ONU
Habitat (2017) denota importante considerar caracteristicas sociales, econémicas y
ambientales en la planificacién y disefio de las viviendas, ya que, ello fomenta la
creacion de entornos habitacionales que respeten y reflejen la diversidad y las
dinamicas locales, mejorando asi la calidad de vida y el bienestar de los residentes.
Por ello, se tienen en cuenta:
e Factores sociales
La Planificacion Urbana Especifica en la CSSR promueve el uso equilibrado
del suelo que integra viviendas sociales con otras funciones urbanas como
educacion, servicios de salud y otros recursos esenciales, reduciendo las
barreras sociales y promoviendo la inclusion. Por otro lado, los residentes no
se involucraron en el proceso de planificacion, ya que, el proyecto se
desarrollé en un principio en terreno nuevo, sin embargo, su participacion
ciudadana se dio en el tiempo con el proyecto ya construido, la cual sirvid
para el mantenimiento de la CSSR y promovié en su entorno la construccion
de mas vias de acceso y medios de transporte. Ya que antes de su
construccion solo existian dos lineas de transporte.
e Factores economicos
El uso equilibrado del suelo no solo ha mejorado la accesibilidad a servicios,
sino que también ha facilitado el acceso de los residentes a empleos en areas
cercanas y complementarias al conjunto habitacional. Esto ha generado
oportunidades econémicas para los residentes, mejorando sus condiciones
de vida y promoviendo la movilidad social.
e Factores politicos
Como parte del programa de obras ejecutadas a través de la Empresa
Nacional de Edificaciones (ENACE) en el Gobierno de Fernando Belaunde

Terry, este proyecto brindo oportunidad de acceso a una propiedad y una
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serie de beneficios como acceso a servicios publicos, espacios recreativos,
opciones comerciales y facilidades educativas.
Asimismo, el proyecto otorgado a través del programa habitacional en 1980
por medio de una Hipoteca Social que se brind6 en una época inflacionaria en
el Peru, encamino a los beneficiarios hacia un sistema de ahorro y
capitalizacién disefiado en armonia de sus posibilidades, ya que era
considerablemente simbdlico, y muchos residentes mejoraron su estabilidad
economica.
En suma, se promueve la inclusion y la equidad en el proceso de acceder a
la vivienda, asegurando que diferentes grupos sociales (como personas de
bajos ingresos y medios ingresos) tengan acceso a viviendas de calidad, en
este caso, se incluyeron a los aportantes al FONAVI, asi como, a las familias
de los guardias civiles victimados por el terrorismo en los afios 80. Esto
fomenta una comunidad diversa y equitativa, asegurando que todos los
miembros tengan oportunidades de acceso a una vivienda digna.
e Factores ambientales
Se incorpora la sostenibilidad ambiental como la gestidén de residuos y la
implementacion de areas verdes, los cuales no eran un tema ampliamente
discutido ni priorizado en las politicas urbanas de los afios 80.
Estos factores guardan relacion con la Teoria de la Ciudad Jardin, la cual promueve
la idea de crear comunidades autosuficientes y autosostenibles. Vinculando la teoria
con la Ciudad Satélite Santa Rosa, existe una inclusién y equidad en el acceso a la
vivienda para diferentes grupos sociales reflejada en la intencién de la Ciudad Jardin
de crear comunidades diversas y equitativas donde todos los residentes tengan
acceso a una vivienda digna y a servicios esenciales. Ademas de lo mencionado
anteriormente, se integran todas las necesidades basicas dentro de la comunidad,
fomentando un entorno equilibrado y sostenible.
Por otro lado, existe una relacion entre la teoria del espacio social de Henri Lefebvre,
la cual se centra en como el espacio urbano refleja y reproduce relaciones sociales y
poder, siendo este ejemplo de coémo el espacio urbano se produce y reproduce
continuamente, influenciado por las necesidades de la comunidad. Asimismo, existe
una relacion entre la teoria principal planteada del Espacio Social de Henri Lefebvre,

la cual se observa como parte de la inclusién y equidad en el proceso de produccién
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social del espacio que busca superar las desigualdades y fomentar una comunidad
mas justa.

C. Discusion Objetivo Especifico 2:

Objetivo Especifico 2: Describir las condiciones de habitabilidad interna que influyen
en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa.

Basandonos en los resultados, respecto a la Habitabilidad Interna de la Ciudad
Satélite Santa Rosa, para asegurar adecuadas condiciones de habitabilidad, esto
implica establecer requisitos que garanticen la estabilidad de las personas y faciliten
el desarrollo de actividades de manera satisfactoria.

En la CSSR, se identifica una comunidad muy unida, fomentando un sentido de
pertenencia y responsabilidad entre los residentes. Este aspecto refleja uno de los
principios de la Teoria de la Ciudad Jardin de Ebenezer Howard, que enfatiza la
creacion de comunidades cohesivas donde los lazos sociales son fuertes y el entorno
fomenta la colaboracion y el apoyo mutuo. La cohesién comunitaria es fundamental
para la calidad de vida, ya que promueve un entorno en el que los residentes se
sienten seguros y apoyados.

Ademas, las condiciones de seguridad, como la estabilidad estructural y la resistencia
a desastres naturales de las edificaciones, presentan un riesgo debido a la antigledad
de las construcciones. Esto podria tener un impacto significativo si no se realizan las
intervenciones de mantenimiento adecuadas, especialmente en areas propensas a
desastres. La necesidad de mantener y actualizar las infraestructuras es critica para
asegurar la seguridad y el bienestar de los residentes a largo plazo.

El tamano y la distribucion del espacio de las viviendas en la CSSR son adecuados,
ofreciendo suficiente espacio para las actividades diarias de los residentes. Este
disefio espacioso y funcional permite a las familias realizar sus actividades cotidianas
de manera comoda y eficiente. Ademas, factores como la ventilacion y la iluminacion
natural son considerados positivos, ya que crean un ambiente mas agradable y
acogedor, mejorando la salud y el bienestar de los habitantes.

A su vez, la CSSR incluye una adecuada provision de servicios basicos como agua
potable, alcantarillado y electricidad, que son esenciales para la vida diaria. Sin
embargo, existen problemas de conexion a internet y servicios telefonicos debido a la
antiguedad de las infraestructuras, lo que limita las opciones para cambiar a

tecnologias mas modernas como la fibra Optica. Esta limitacién puede afectar la
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conectividad y el acceso a la informacién, que son cada vez mas importantes en la
vida contemporanea.

Segun Mejia, la habitabilidad interna debe garantizar estandares minimos de
alojamiento, asegurando la calidad de la construccion, la disponibilidad de servicios
basicos y la funcionalidad del espacio (2). Estos aspectos son esenciales para crear
un entorno habitable que cumpla con las expectativas y necesidades de los
residentes. Al cumplir con estas condiciones adecuadas de habitabilidad interna, se
demuestra que influyen significativamente en la calidad de la vivienda social.

D. Discusion Objetivo Especifico 3:

Objetivo Especifico 3: Describir las condiciones de habitabilidad externa que
influyen en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa.
Respecto a la Habitabilidad Externa de la Ciudad Satélite Santa Rosa (CSSR), se
identifica que la comunidad ofrece acceso a areas verdes, transporte, educacion,
salud y otros servicios esenciales. La presencia y mantenimiento de parques, plazas
y areas recreativas fomentan la actividad fisica y el esparcimiento, promoviendo un
estilo de vida saludable entre los residentes. Ademas, las medidas de seguridad,
como la iluminacion publica y la presencia policial, han mejorado a lo largo de los
afos, aunque transitar por algunas zonas durante altas horas de la noche sigue
siendo inseguro.

Sin embargo, se presentan desafios como la inaccesibilidad de ciertas zonas para
personas con discapacidad y el deterioro de algunas aceras, lo que limita la movilidad
y seguridad de los peatones. A pesar de estos problemas, la CSSR cuenta con una
red de transporte publico eficiente y cercana, facilitando el acceso de los residentes a
otras partes de la ciudad.

La interaccion social en la CSSR se ve fortalecida por actividades comunitarias y
eventos sociales organizados por el Comité Vecinal, especialmente en dias festivos.
Estas actividades mejoran las relaciones entre vecinos y crean un ambiente de apoyo
mutuo, esencial para la cohesion comunitaria. Asimismo, la inclusion de areas
comerciales y espacios para pequefos negocios genera empleo local y oportunidades
econdmicas, contribuyendo a la estabilidad econdmica y al bienestar general de la
comunidad.

Por lo tanto, las condiciones de Habitabilidad Externa influyen significativamente en
la Calidad de la Vivienda Social en la CSSR. La provision de servicios esenciales

como educacion, salud y transporte facilita el acceso de los residentes a recursos
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importantes, mejorando su calidad de vida. Esta integracion de servicios refleja el
objetivo de la Ciudad Jardin de Ebenezer Howard de garantizar que los residentes
tengan acceso a todas las necesidades basicas dentro de la comunidad. Ademas, la
existencia y el mantenimiento de areas verdes y recreativas fomentan un entorno
saludable y sostenible, alineandose con la vision de un entorno verde y equilibrado
propuesto por la Teoria de la Ciudad Jardin.

Adicionalmente, se puede establecer una relacion con la Teoria del Espacio Social de
Henri Lefebvre, que se centra en como las relaciones sociales y las practicas
cotidianas se reflejan y se construyen en el entorno fisico, particularmente en el
espacio urbano. Lefebvre argumenta que el espacio no es simplemente un
contenedor fisico, sino que es socialmente construido y que las relaciones sociales
se manifiestan a través de la produccion del espacio. En la CSSR, esta teoria se
manifiesta en las caracteristicas de la comunidad, donde las interacciones sociales y
las actividades comunitarias crean un espacio social dinamico y participativo. La
forma en que los residentes utilizan y se apropian de los espacios publicos, organizan
eventos y mantienen relaciones de vecindad es una clara ilustracion de cémo el
espacio urbano es producido y transformado por las practicas sociales cotidianas.
En resumen, la Habitabilidad Externa en la CSSR muestra una interaccién compleja
entre la planificacion urbana y las dinamicas sociales, donde las condiciones fisicas y
los servicios disponibles influyen directamente en la calidad de vida de los residentes.
Esta implementacién de principios de la Ciudad Jardin y las perspectivas del Espacio
Social destacan como un entorno bien planificado y mantenido puede fomentar una
comunidad cohesionada y vibrante, aunque siempre con espacio para mejoras y

adaptaciones continuas.
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V. CONCLUSIONES

En relacién al objetivo general, se pudo determinar que el impacto de la Planificacion
Urbana en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa, 1980 —
2024, se ha centrado en garantizar las condiciones adecuadas de habitabilidad
interna y externa, asi como en el acceso equitativo a la vivienda, transformando
positivamente la calidad de vida de sus residentes. Este modelo de planificacion ha
logrado integrar funciones urbanas de manera eficiente, promoviendo la inclusién
social, la sostenibilidad ambiental y el desarrollo econdmico local. Através de politicas
inclusivas y participativas, se ha creado un entorno urbano que no solo proporciona
viviendas dignas, sino que también fortalece el tejido social y promueve la equidad,
destacando la importancia de una planificacion urbana orientada al bienestar
colectivo.

Continuando con la conclusion del objetivo especifico 1, después de analizar los
resultados, se pudo identificar que los factores estratégicos de la Planificacion Urbana
Especifica destacan integralmente los factores sociales, econdmicos, politicos y
ambientales que han moldeado significativamente la calidad de vida en esta
comunidad. La promocion del uso equilibrado del suelo ha facilitado la integracion de
viviendas sociales con servicios esenciales, promoviendo la inclusién y reduciendo
barreras sociales. Los aspectos econdmicos han generado oportunidades laborales
cercanas, mejorando las condiciones de vida y la movilidad social de los residentes.
A nivel politico, el respaldo institucional ha proporcionado acceso a propiedades y
servicios publicos esenciales, fortaleciendo la estabilidad econdmica de los
habitantes. La inclusion de practicas sostenibles, como la gestidn de residuos y la
implementacion de areas verdes, refleja un compromiso con la sostenibilidad
ambiental, aspecto clave para la creacidon de una comunidad equitativa y diversa.
Estos factores no solo han mejorado la calidad de la vivienda social en la Ciudad
Satélite Santa Rosa, sino que también han fortalecido el tejido social y econémico de
la comunidad, alineandose con principios de inclusién y desarrollo sostenible.

Por otra parte, con respecto al objetivo especifico 2, después de analizar los
resultados, se pudo describir que las condiciones de habitabilidad interna que influyen
en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa se caracterizan por
un fuerte lazo social, arraigado en un profundo sentido de pertenencia y cooperacion
entre sus habitantes, lo cual fomenta relaciones sociales sélidas y promueve un

entorno habitable. Ademas, el acceso a servicios basicos, la disponibilidad de
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espacios adecuados y la calidad de las estructuras de las viviendas son factores
cruciales. Sin embargo, la seguridad estructural de las edificaciones presenta
desafios significativos debido a la antigliedad de las construcciones. Por ello, es
necesario una intervencion que proporcione el mantenimiento adecuado para
garantizar la seguridad y el bienestar de los residentes a largo plazo.

Por ultimo, con el objetivo especifico 3, después de revelar los resultados, se pudo
describir que las condiciones de habitabilidad externa que influyen en la Calidad de
Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa incluyen el acceso a infraestructuras
y equipamientos urbanos, la presencia de areas verdes y espacios publicos. Estas
condiciones externas han creado un entorno saludable y sostenible, mejorando la
calidad de vida de los residentes y fomentando un sentido de comunidad y
pertenencia. La planificaciéon urbana especifica ha garantizado que los residentes
tengan acceso a recursos importantes como educacion, salud y transporte, reflejando
los principios de la Ciudad Jardin de Ebenezer Howard y la teoria del espacio social
de Henri Lefebvre, en la cual las relaciones sociales se manifiestan a través de la
produccion del espacio urbano. Esto ha contribuido significativamente a la cohesion
social y a la creacién de una comunidad bien conectada y diversa.

En conclusion, la planificacion urbana especifica aplicada en la Ciudad Satélite Santa
Rosa ha tenido un impacto positivo en la calidad de la vivienda social y en la calidad
de vida de sus residentes, logrando un entorno urbano bien planificado y

cohesionado.
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VI. RECOMENDACIONES

Esta investigacion es un primer paso para comprender uno de los tantos proyectos
de vivienda social denotado como integral por medio del programa de vivienda en el
gobierno de Fernando Belaunde Terry. Por lo que, se sugiere que se siga investigando
acerca de estos proyectos, teniendo en cuenta los grupos focales como técnica de
recoleccion de datos, considerando a los habitantes y a los actores politicos
involucrados por medio de una entrevista semiestructurada, con el fin de que exista
interaccién dentro del grupo girando alrededor del tema propuesto como foco de
discusién, para conocer a profundidad la experiencia vivida y conocimiento de cada
uno de los participantes (46).

Ademas, se recomienda plantear un enfoque mixto, en el cual se recopilen datos
cuantitativos como el estado actual de las viviendas y diagnosticar las condiciones de
habitabilidad de las viviendas acompafados de lineamientos con el RNE, e identificar
el grado de satisfaccion del usuario respecto a las condiciones de habitabilidad, con
el fin de tener un abordaje amplio y comprensivo del estudio combinando el método
cualitativo y cuantitativo (47).

Ya que actualmente se considera otro modelo de vivienda social, es importante que
el ministerio de vivienda, construccion y saneamiento, reconozca que la vivienda debe
ser abordada en diferentes escalas: desde el nivel del barrio, pasando por el sector,
hasta el nivel urbano mas amplio. Esto implica que las personas no solo tienen
derecho a una vivienda adecuada, sino también a disfrutar y utilizar sistemas e
infraestructuras esenciales como las vias de transporte, los sistemas ecoldgicos
(como areas verdes y parques), los equipamientos urbanos (como escuelas, centros
de salud y areas recreativas), entre otros (48).

Al garantizar el acceso y la calidad de estos sistemas e infraestructuras, se puede
afirmar que se esta abordando y reduciendo el déficit cualitativo de la vivienda. Esto
significa que no solo se trata de construir mas viviendas, sino de asegurar que estas
viviendas formen parte de un entorno bien planificado y equipado, que mejore la
calidad de vida de los residentes.

Asimismo, se recomienda fortalecer la participacion ciudadana en el proceso de
planificacion de la vivienda y desarrollo urbano, a fin de generar mayor identidad de
la poblacién con su entorno. Incluir a los ciudadanos en estas decisiones asegurara
que las politicas implementadas reflejen verdaderamente sus necesidades y

preferencias. Se entiende a la participacion ciudadana como el proceso en el que
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ciudadanos, buscan influir en las decisiones que les afectan, compartiendo estas
decisiones con actores gubernamentales. Esto incluye cualquier forma de accion
colectiva o respuesta a convocatorias gubernamentales para incidir en politicas
publicas. En esencia, la participacién ciudadana implica la voluntad de influir en la
toma de decisiones (49).

Por otro lado, se sugiere a las empresas privadas y/o arquitectos encargados de
realizar proyectos de vivienda social, deben centrarse en la sostenibilidad. Es vital
incorporar practicas de construccion sostenibles y utilizar materiales ecologicos para
reducir el impacto ambiental y mejorar la eficiencia energética de las viviendas, ya
que ello hace de las construcciones lugares ambientalmente sensibles,
econdmicamente sostenibles y sanamente habitables (50).

También es esencial adoptar un enfoque de disefio centrado en el usuario. Esto
implica disefar viviendas que se adapten a las necesidades reales de los residentes,
considerando factores como el espacio, la ventilacién, la iluminacién natural y la
accesibilidad. Al hacerlo, se mejorara la calidad de vida de los habitantes y se
fomentara un entorno mas saludable y habitable, ya que, la vivienda social, es un eje
fundamental en la planificacion urbana. Por lo que, una vivienda bien disefiada, que
tenga en cuenta las caracteristicas, necesidades y expectativas de los usuarios, asi
como su entorno y relacion con la ciudad, es esencial para el desarrollo psicologico y
social. Ademas, favorece la sostenibilidad urbana y mejora el bienestar de los
habitantes a un menor costo futuro, al tiempo que reduce el impacto ambiental (51).
A los usuarios que habitan en una vivienda social, es importante involucrarse
activamente en la comunidad y participar en las decisiones que afectan su entorno a
través de la participacion en asociaciones vecinales y comités de vivienda, los cuales
promueven el sentido de cooperacion entre vecinos (52), esto podria influir en las
mejoras y el mantenimiento de las areas comunes. Ademas, los residentes deben
buscar estar informados sobre las mejores practicas de uso y mantenimiento de sus
viviendas para asegurar su durabilidad y funcionalidad a largo plazo, también adoptar
habitos sostenibles, como el ahorro de energia y el reciclaje, también puede contribuir

a una mejor calidad de vida y a la preservacion del medio ambiente.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de Categorizacion.
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Anexo 2. Tabla de Categorizacion con las Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos.
Categorl_a de Subcategorias Indicadores Técnicas Instrumentos
Estudio
Entrevista Guia de Entrevistg
Pla&?;Z(:fl)(;lon Zonificacion Usos de Suelo Observacion Ficlzgh:ecfngﬁ;iirgzcgantos
e Analisis de Contenido ;
Especifica Visuales

Edificabilidad

Entrevista

Guia de Entrevista




Observacion
Anaélisis de Contenido

Ficha de Observacion
Ficha de Analisis de Datos
Visuales

Gestion de Residuos

Entrevista
Observacion
Anaélisis de Contenido

Guia de Entrevista
Ficha de Observacion
Ficha de Analisis de Datos
Visuales

Sostenibilidad Entrevista Estructurada- Guia de Entrevista
Cuidado al medio Semiestructurada Ficha de Observacion
ambiente Observacion Ficha de Analisis de Datos
Analisis de Contenido Visuales
Guia de Entrevista
Ficha de Observacion
Entrevista Ficha de Analisis de Datos
Comités Vecinales Observacion Visuales
. ., Revision Documental Ficha de Analisis de
Patrticipacion
. Documentos
Ciudadana

Toma de decisiones

Entrevista
Observacion
Revision Documental

Guia de Entrevista
Ficha de Observacion
Ficha de Analisis de

Calidad de
Vivienda
Social

Documentos
Condiciones Sociales Entrevista Guia de Entrevista
Condiciones de . Entrevista G uia de Entrev:stta’
v Condiciones . Ficha de Observacion
Habitabilidad . Observacion . e
Constructivas e ) Ficha de Analisis de Datos
Interna Analisis de Contenido

Visuales

Condiciones Espaciales

Entrevista
Observacion

Guia de Entrevista
Ficha de Observacion




Sistema de
Infraestructura de
Servicios

Entrevista
Observacion
Analisis de Contenido
Revision Documental

Guia de Entrevista
Ficha de Observacion
Ficha de Analisis de Datos
Ficha de Analisis de
Documentos

Condiciones Fisiolégicas Entrevist.e,i G uia de Entrevistf':z,
Observacion Ficha de Observacion
Entrevista Guia de Entrevista
Equipamientos Urbanos Observacion Ficha de Observacion
Analisis de Contenido Ficha de Analisis de Datos
Sistema de Espacios Entrevist_e,r _Guia de Entrevist_a,
Plblicos ’ _O_bservac:/on _ 'F/cha de Qt;sgrvamon
Analisis de Contenido Ficha de Analisis de Datos
" . . Entrevista Guia de Entrevista
Cond/_CIor?gs de Sistema de Seguridad Observacion Ficha de Observacion
Habitabilidad Entrevi Guia de Entrevist
Externa Accesibilidad ntrevista oula ge Entrevista
Observacion Ficha de Observacion
Integracion social y Entrevista Guia de Entrevista
comunitaria Observacion Ficha de Observacion
Desarrollo Econémico Entrevista Guia de Entrevista
Local Observacion Ficha de Observacion
Sistema de Movilidad Entrevista Guia de Entrevista
Urbana Observacion Ficha de Observacion
Adquisicion Entrevista Guia de Entrevista
Asequibilidad Financiamiento Entrevista Guia de Entrevista
de la Vivienda Acceso a oportunidades Entrevista Guia de Entrevista
Experiencia Entrevista Guia de Entrevista




Anexo 3. Instrumentos de Recoleccién de datos.

Ficha de Analisis de Observaciones.

FICHA DE OBSERVACION 1

FOTOGRAFIAS FECHA: 2024

CARACTERISTICAS:

Se observa a un trabajador de la Municipalidad del Callao regando las
areas verdes cerca a la Av. Pacasmayo.

CATEGORIA: Planificacion Urbana Especifica
SUBCATEGORIA: Sostenibilidad
INDICADOR: Cuidado al Medio Ambiente
CONCLUSION:

Observar al trabajador representante de la Municipalidad del Callao
muestra preocupacion e interés de la entidad correspondiente respecto
al cuidado de las areas verdes.




FICHA DE OBSERVACION 2

FOTOGRAFIAS

FECHA:

2024

CARACTERISTICAS:

Se observa parte de la Alameda El Rosedal en regulares a buenas
condiciones, las veredas presentan algunos desperfectos y suciedad
tanto como los bancos y los postes de luz. Estas imagenes son

actuales.
CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Externa
Sistema de Espacios
INDICADOR: Publicos/Accesibilidad

CONCLUSION:

Se observa la Alameda El Rosedal y conjuntamente a los edificios
residenciales en regular estado de conservaciéon. Algunas zonas se
preservar mejor que otras. En general, presenta problemas como pisos
agrietados e inestables en algunas zonas, lo cual hace intransitable al
lugar, ya que puede generar accidentes como tropiezos y lesiones.




FICHA DE OBSERVACION 3

FOTOGRAFIAS FECHA: 2024

CARACTERISTICAS:
actuales de las barreras fisicas que presenta la Ciudad Satélite Santa
Rosa, tanto como ingreso peatonal y vehicular. Estas barreras se
pueden observar por cada manzana. Generalmente siempre estan
abiertas, no hay una restriccion en las barreras para el ingreso directo,
sin embargo, es caso contrario con las barreras colocadas para el

ingreso a los edificios.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Externa
INDICADOR: Accesibilidad
CONCLUSION:

Se observa la presencia de barreras fisicas colocadas por seguridad
en la mayoria de manzanas y torres, estas permiten el ingreso al
estacionamiento como a la residencia de los propietarios.
Generalmente se ven una o dos personas en casetas de vigilancia al
cuidado del estacionamiento.




FICHA DE OBSERVACION 4

FOTOGRAFIAS

FECHA:

2024

CARACTERISTICAS:

Fotos tomadas actualmente, estas demuestran parte del espacio
publico que posee la Ciudad Satélite Santa Rosa en la Alameda El
Rosedal. Existe presencia de los residentes y/o vecinos tanto en los

juegos del area de los nifios como en lo resta del espacio de la

Alameda.
CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Externa
Sistema de Espacios Publicos/Integracion
INDICADOR:

Social y Comunitaria

CONCLUSION:

Se observa la Alameda EI Rosedal en buen estado de conservacion,
se preservan las areas verdes y el area de juegos para nifilos en buen

cuidado.




FICHA DE OBSERVACION 5

FOTOGRAFIAS FECHA: 2024

CARACTERISTICAS:

Se observa comercio local dentro de la Ciudad Satélite Santa Rosa,
esto se ubica en la Alameda el Rosedal y nexos a la Av. Tomas Valle.
Se presentan puestos de trabajo que abarcan toda la Alameda y toda

la Av., generalmente estos puestos presentan variedad y la mayoria

una atencion las 24 horas del dia.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Externa
INDICADOR: Desarrollo Econédmico Local
CONCLUSION:

Se observa un incremento y variedad de puestos de comercio local en
el Conjunto Habitacional Ciudad Satélite Santa Rosa en buen estado
de conservacion, ubicados nexos a la Av. Pacasmayo, Av. Tomas
Valle y toda el area circundante a la Alameda El Rosedal.




FICHA DE OBSERVACION 6

FOTOGRAFIAS FECHA: 2024

CARACTERISTICAS:

Fotos actuales. Denotan algunos equipamientos de la Ciudad Satélite
como el Mercado “Santa Rosa” y los médulos de Educacion Inicial.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Externa
INDICADOR: Sistema de Equipamientos Urbanos
CONCLUSION:

Se observan algunos equipamientos en buen estado de conservacion
como el Mercado Santa Rosa y Centro Educativo Sor Ana de los
Angeles.
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FICHA DE OBSERVACION 7

FOTOGRAFIAS FECHA: 2024

CARACTERISTICAS:

Fotos actuales. Demuestran una Ciudad Satélite Santa Rosa ordenada
y segura por el dia. Sin embargo, una falta de cuidado de fachadas.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Interna
INDICADOR: Condiciones Constructivas
CONCLUSION:

Se observa buen estado de construccion, sin embargo, se resalta una
falta de cuidado por falta de limpieza en algunas fachadas de las
torres.




FICHA DE OBSERVACION 8

FOTOGRAFIAS FECHA: 2024

CARACTERISTICAS:
Se logro definir que por cada manzana existe una junta vecinal de
seguridad ciudadana. Esto corresponde a una colaboracion con la
Municipalidad del Callao y la Comisaria mas cercana Juan Ingunza
Valdivia. Ademas, se reporta que existen entre 1 a 2 personas que
cuidan el area destinada a estacionamiento.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
_ . SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Externa
JUNTA VECINAL DE . _
EGURIDAD CIUDADANA | INDICADOR: Sistema de Seguridad
MANZANA F CONCLUSION:
RG N°391-2021-MPC/GGPV
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Se resalta que dentro de la Ciudad Satélite Santa Rosa se colabora
con la Seguridad Ciudadana de los Residentes.




FICHA DE OBSERVACION 9

FOTOGRAFIAS FECHA: 2011

CARACTERISTICAS:

Se observan trabajadores pertenecientes a la gerencia de Parques y
Jardines de la Municipalidad Provincial del Callao cuidando las areas
verdes. Estas imagenes fueron extraidas desde su pagina de
Facebook, mediante el cual atendian las consultas y sugerencias de
los vecinos residentes de la zona. Esto fue realizado en el 2011 con el
entonces Alcalde Juan Sotomayor.

CATEGORIA: Planificacion Urbana Especifica
SUBCATEGORIA: Sostenibilidad
INDICADOR: Cuidado al Medio Ambiente
CONCLUSION:

ONE
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Se observa que la Municipalidad del Callao mostraba desde antes
preocupacion por preservar las areas verdes del Conjunto Habitacional
Ciudad Satélite Santa Rosa.




FICHA DE OBSERVACION 10

FOTOGRAFIAS FECHA: 2011

CARACTERISTICAS:

Se observa parte de la Alameda El Rosedal en buenas condiciones,
las veredas bien cuidadas tanto como los bancos y los postes de luz,
asi tambien trabajadores de la Municipalidad del Callao gestionando
los residuos sélidos de la zona. Estas imagenes fueron extraidas
desde su pagina de Facebook, mediante el cual atendian las consultas
y sugerencias de los vecinos residentes de la zona. Esto fue realizado
en el 2011 con el entonces Alcalde Juan Sotomayor.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Externa
Sistema de Espacios
INDICADOR: Publicos/Accesibilidad
CONCLUSION:

Se observa la Alameda El Rosedal y conjuntamente a los edificios
residenciales en buen estado de conservacion.




FICHA DE OBSERVACION 11

FOTOGRAFIAS FECHA: 2021

CARACTERISTICAS:

Foto extraida de Google Maps, demuestra el area de nifios en la
Alameda el Rosedal y en lo que resta del espacio buena presencia de
los residentes y/o vecinos.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Externa
Sistema de Espacios Publicos/Integracion
INDICADOR: Social y Comunitaria
CONCLUSION:

Se observa en la Alameda El Rosedal que el area de juegos para
nifos y el area verde presentaba un regular estado de conservacion.




FICHA DE OBSERVACION 12

FOTOGRAFIAS FECHA: 2011

CARACTERISTICAS:

Foto extraida de la pagina de Facebook de la Municipalidad del Callao,
demuestra el area de nifios en la Alameda el Rosedal y en lo que resta
del espacio buena presencia de los residentes y/o vecinos.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Externa
Sistema de Espacios Publicos/Integracién
INDICADOR: Social y Comunitaria
CONCLUSION:

Se observa la Alameda EI Rosedal en buen estado de conservacion,
se preservan las areas verdes, pero el area de juegos para nifios
poseia un regular cuidado.




FICHA DE OBSERVACION 13

FOTOGRAFIAS

FECHA:

2017

ek A4

CARACTERISTICAS:

Se observa comercio local dentro de la Ciudad Satélite Santa Rosa,
esto se ubica en la Alameda el Rosedal. Se presentaban puestos de
trabajo que abarcaban toda la Alameda, generalmente estos
pertenecian a los mas comerciales de la época.

Calidad de Vivienda Social

CATEGORIA:
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Externa
INDICADOR: Desarrollo Econémico Local

CONCLUSION:

Se observan varios puestos de comercio local en el Conjunto
Habitacional Ciudad Satélite Santa Rosa en buen estado de
conservacion. Estos puestos de trabajo fueron proyectados desde el
inicio del Plan y Programa. Generalmente, estos puestos de trabajo se
ubican nexos a la Av.

circundante a la Alameda El Rosedal.

Pacasmayo, Av. Tomas Valle y toda el area




FICHA DE OBSERVACION 14

FOTOGRAFIAS FECHA: 1985

CARACTERISTICAS:

Fotos extraidas del documento “Mensaje a la Nacién del Presidente
Belaunde Terry 1985”. Estas fotos muestran como se veian los
equipamientos inicialmente.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Externa
INDICADOR: Sistema de Equipamientos Urbanos
CONCLUSION:

Los alurmnos del centro educativo “Sor Ana de los Angeles” expresan su entu-
stasmo par la inauguracion del moderno plantel.

Se observan algunos equipamientos planteados desde el inicio del
Plan y Programa como el Centro Educativo Sor Ana de los Angeles y
uno de los médulos de Educacion Inicial en buen estado.

Modulos de Educacion Inicial del complejo educativa “Sor Ana de los Angeles”
recientemente inaugurado.




FICHA DE OBSERVACION 15

FOTOGRAFIAS FECHA: 2020

CARACTERISTICAS:

Fotos extraidas de Google Maps. Denotan algunos equipamientos de
la Ciudad Satélite como el Mercado “Santa Rosa” y los modulos de
Educacion Inicial.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Externa
INDICADOR: Sistema de Equipamientos Urbanos
CONCLUSION:

Se observan algunos equipamientos en buen estado de conservacion
como el Mercado Santa Rosa y uno de los médulos de Educacion
Inicial.




FICHA DE OBSERVACION 16

FOTOGRAFIAS FECHA: 2013

CARACTERISTICAS:

Fotos extraidas de Google Maps. Demuestran una Ciudad Satélite
Santa Rosa ordenada, cuidada y segura por el dia. Asi tambien un
buen cuidado de fachadas.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Interna
INDICADOR: Condiciones Constructivas
CONCLUSION:

Se observa buen estado de construccion, se utilizé en las torres la
albariileria simple y un sistema estructural aporticado.




FICHA DE OBSERVACION 17

FOTOGRAFIAS FECHA: 2014

CARACTERISTICAS:

Foto obtenida por un miembro de la Estacion de Bomberos. Este
equipamiento inicio y finalizo su construccién en el 2014. El terreno se
encontraba sin uso hasta ese entonces, el cual fue otorgado por el
Gobierno Regional del Callao, el principal motivo de su construccién
fue porque la otra compania estaba mal ubicada por temas de
operatividad, por lo que el mismo Gobierno hizo prestacion del terreno.
Asimismo, se recolectaron firmas de los residentes de la Ciudad
Satélite Santa Rosa para aprobar la construccién de la compaiiia.

CATEGORIA: Planificaciéon Urbana Especifica
SUBCATEGORIA: Participacion Ciudadana
INDICADOR: Toma de Decisiones
CONCLUSION:

Se resalta que los residentes de la Ciudad Satélite Santa Rosa han
tenido acceso a informacién sobre las decisiones y acciones del
Gobierno Regional del Callao y se han involucrado en la planificacion y
ejecucion de proyectos dando su aprobacion.




FICHA DE OBSERVACION 18

FOTOGRAFIAS FECHA: 2023

CARACTERISTICAS:

Se muestra una vivienda dentro de CSSR remodelada.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Interna
Condiciones Espaciales — Condiciones
INDICADOR: __ Fisiologicas
CONCLUSION:

Se resalta, que es un departamento pequeno, pero que cumple con los
criterios adecuados de iluminacion, ventilacion, y dimensiones
adecuadas.




FICHA DE OBSERVACION 19

FOTOGRAFIAS FECHA: 2023

CARACTERISTICAS:

Se muestra una vivienda dentro de CSSR remodelada.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Interna
Condiciones Espaciales — Condiciones
INDICADOR: __ Fisiologicas
CONCLUSION:

el LIl

Se resalta, que es un departamento pequeno, pero que cumple con los
criterios adecuados de iluminacion, ventilacion, y dimensiones
adecuadas.




FICHA DE OBSERVACION 20

FOTOGRAFIAS FECHA: 2023

CARACTERISTICAS:

Se muestra una vivienda dentro de CSSR remodelada.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Interna
Condiciones Espaciales — Condiciones
INDICADOR: __ Fisiologicas
CONCLUSION:

Se resalta, que es un departamento pequeno, pero que cumple con los
criterios adecuados de iluminacion, ventilacion, y dimensiones
adecuadas.




FICHA DE OBSERVACION 21

FOTOGRAFIAS FECHA: 2024

CARACTERISTICAS:

Se realizo una actividad por el mes de la actividad, contemplando
alguna danza tipica y compartir con los vecinos.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Externa
INDICADOR: Integracién Social y comunitaria

CONCLUSION:

Se resalta las celebraciones culturales y étnicas dentro de la CSSR.




FICHA DE OBSERVACION 22

FOTOGRAFIAS FECHA: 2023

CARACTERISTICAS:

Se realizo una actividad por el aniversario, contemplando una
celebracion con los vecinos.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Externa
INDICADOR: Integracién Social y comunitaria

CONCLUSION:

Se resalta las celebraciones dentro de la CSSR por su aniversario, a la
vez a la Municipalidad del Callao involucrada.




FICHA DE OBSERVACION 23

FOTOGRAFIAS

FECHA: 2020

.

Eucaristia 7: 00pm

1. En honor a santa Rosa de Lima,

por su aniversano de la Urbanizacion

INRESA.

Ofrecen: Asociacion APRUL, llevada por la presidenta la Sra. Norma Benites De Serquén.
Y también por la salud de todos los socios de la Asocacéon APRUI

2. En honor a Santa Rosa de Lima

Ofrecen: Concejera Regional Angie Trujillo La Torre y las hermanas de Santa Rosa-Vipol y la
hermandad Santa Rosa Ciudad Satélite.

Y por la salud de todos los hermanos

3. Por el cumpleaiios de + Rosa Herrera vda. de Lopez
Ofrecen: Alcides Lopez Herrera, Esposa y familia

CARACTERISTICAS:

Se realizo una actividad por el aniversario, resaltando las creencias
religiosas de la CSSR.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Externa
INDICADOR: Integracidn Social y comunitaria

CONCLUSION:

Se resalta las celebraciones religiosas dentro de la CSSR por su
aniversario, ofrecida por la hermandad de la misma.




Ficha de Analisis de Documentos.

FICHA DE ANALISIS DE DOCUMENTOS 1

FOTO DEL DOCUMENTO

TITULO DEL DOCUMENTO

nomatividad sustantiva y aplicar las sanciones pertinentes en caso de que la informacion
presentada no sea veraz

Que, estando a lo expuesto y de conformidad con la Ley N° 27867, Ley Organica de los
Gobierno Regionales, la Ordenanza Regional N* 006 de fecha 16 de mayo de 2007, ¥ las
atribuciones conferidas al amparo de lo dispuesto en e Texto Unico Ordenado del
Reglamenio de Organizacion y Funciones del Gobiemo Regional del Callae, aprobado
mediante Ordenanza Regional N* 000001 de fecha 26 de enefo del 2018

SE RESUELVE:

ARTICULD PRIMERO: RECONOCER al Comité Regional denominado "CONJUNTO
HABITACIONAL CIUDAD SATELITE SANTA ROSA-CALLAO", de acuerdo a lo
establecido en la Ordenanza Regional N* 006 de fecha 16 de mayo de 2007 y a la junta
directiva, cuya vigencia serd de dos (02) afos de acuerdo a lo establecido en su estawlo y
acta de constitucion desde el 14 de agosto de 2023 hasta el 14 de agosto de 2025 y que,
estara conformado por los siguientes miembros

CARGO APELLIDOS ¥ NOMBRES DNI
Presidente JOSE ADOLFO GONZALES CHAMPI 43432483
Vicepresidente ROSA MARIA YESENIA BALAREZO CUETO 07743154
Secretario de GUILFREDO DAVID AUGUSTO VILLALOBOS 42493897
Organizacion BALAREZO

Secretario de Actas JORGE LUIS RUBIO GALLARDAY 25750861
Secretario de ALBERTO EULOGIO GOICOCHEA RODRIGUEZ DB216383
Economia

Fiscal MARIELLA ENCALADA CORTEZ 25450884
Vocal LUIS ALBERTO TORRES PARI 08130652
Secretario de Cultura, LUIS FERNANDO WILLY FOJI CELLE 41490724
Educacion y

Recreacion

Secretario de CARMEN EMILIA GOMEZ AMIQUIRO 25487645

Blenestar Soclal

ARTICULO SEGUNDO: DISPONER que la Oficna de Organizaciones de Base
Regionales cumpla con la inscripcion del Comité Regional “CONJUNTO HABITACIONAL
CIUDAD SATELITE SANTA ROSA-CALLAQ", en el Registro de Comités Regionales de
conformidad con lo previsto en el articulo 8" de la Ordenanza Regional N 006 y sus
modificatorias.

ARTICULO TERCERO: ENCARGAR a la Oficina de Tramite Documentario y Archivo, la
notificacion de la presente resolucion al sefor José Adolfo Gonzales Champi, presidente
del Comité Regional denominado “CONJUNTO HABITACIONAL CIUDAD SATELITE
SANTA ROSA-CALLAO", en su domicllio ubicado en la Alameda Los Misioneros 113
Dpto. 502 Ciudad Satélite Santa Rosa, distrito del Callao, conforme lo previsto en el
Decreto Supremo N° 004-2019-1US, Decreto Suprema que aprueba el Texto Unico
Ordenado de la Ley N* 27444, Ley del Procedimiento Administrative General.

REGISTRESE Y COMUNIQUESE

Resolucién Gerencial Regional N° 000128-2023-GRC/GRDS

CATEGORIA: Planificacion Urbana Especifica

SUBCATEGORIA: Participacion Ciudadana

INDICADOR: Comités Vecinales

DESCRIPCION DEL APORTE:

El documento presentado por José Adolfo Gonzales Champi, identificado con
DNI 43432493, con domicilio ubicado en la Alameda Los Misioneros 113 Dpto.
502 Ciudad Satélite Santa Rosa, distrito del Callao, en su calidad de presidente

del Comité Regional “CONJUNTO HABITACIONAL CIUDAD SATELITE

SANTA ROSA-CALLAQ’ solicita el reconocimiento de su representada como

Comité Regional, de acuerdo a lo establecido en la Ordenanza Regional N°
006 de fecha 16 de mayo de 2007 y a la junta directiva.

CONCLUSIONES:

El documento reconoce al presidente y a la junta directiva del Conjunto
Habitacional Ciudad Satélite Santa Rosa. Lo cual afirma que existe un grupo
organizado promover el bienestar comunitario y colaborar con las autoridades
locales en la toma de decisiones relacionadas con el desarrollo y la gestion de
su vecindario.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:

file10003010.pdf (regioncallao.gob.pe)



http://prototipo.regioncallao.gob.pe/contenidos/contenidosGRC/filesContenido/file10003010.pdf

FICHA DE ANALISIS DE DOCUMENTOS 2

FOTO DEL DOCUMENTO TITULO DEL DOCUMENTO

Acuerdo de Concejo N° 028-2024 AC/MPC

CATEGORIA: Planificacion Urbana Especifica

oGt i o 4ol o s s SUBCATEGORIA: Participacion Ciudadana
INDICADOR: Cuidado al Medio Ambiente

DESCRIPCION DEL APORTE:

El documento representa la aprobacion del convenio especifico entre la
0 oty oo S 2 Municipalidad Provincial del Callao y el Fondo Municipal de Inversiones del

3 Institucional de la Municipakidad Provincial del Callas; ., . , .
N D202 MPOOSAS e Callao S.A. para la elaboracion del Expediente Técnico del Proyecto de

Eutanio 1 1 syt y an e dof aiooas confcin of Cnoolo gl por o Inversion “Mejoramiento del Servicio de Espacios Publicos Urbanos en el

articulo 9 de la Loy N° 27972, Ley Orgénica de Municipalidades y su Reglamento de Organizacion

e, e s G e o Parque Los Pozos del Conjunto Habitacional Ciudad Satélite Santa Rosa,
ooy Distrito de Callao de la Provincia Constitucional del Callao del Departamento de

ARTICULO PRIMERO - Aprobar la suscripeién dol Co
sy o Fondo Municipal de Inversiones

'\ S.A para la claboracion del Expediente del Proyeclo de Inversion “Mejoramiento ”
el Servicio de Espacios Pablicos Urbanos en el Parque Los Pazos del Gonjunta Habitacional allao’.
Ciudad Satélite Santa Rosa, Distrito de Callac de la Frovincia Constitucional del Callac del
Departamente de Callao” con CUI N° 2624259; autorizands al Abagada Pedro Carmelo Spadarg

Philipps, Alzalde de la Municipalidad Provincial del Callao, @ suscribir & mismo. (:ON(:I U:SIONES.

onjunto Habitacional
scional del Callao del

o Es rqu
Ciudad Satélite Santa Rosa, Distrito de C'\Il:n de la Provincia Con:
Departamento de Callao” con CUI N" 2624259;

e Dcsar olio U e norando N* 427-2024.

] 3 T e
U e @
na
- smprendidos er
Que, na Ge ]
27 de febraro de 2024,

Especilica mencionado,

) mncuLu SEGUNDO La‘(::f:er’_a u_t‘e:ecv ia Municipal y demds arcas competentes, el ficl - — — — - - -

=) R El documento nos afirma la participacion de la Municipalidad Provincial del
L } . oot o e A Pt Callao en el Conjunto Habitacional Ciudad Satélite Santa Rosa en mantener su
’%m Ia Municipalidad Provincial del Callac (veww,gob,peimunicallag).

ARTICULO GUATTD - Dipanesr st prac s df ks d oty spebecin el cuidado tanto como mejoramiento de la misma.
REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE, REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:
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FICHA DE ANALISIS DE DOCUMENTOS 3

FOTO DEL DOCUMENTO
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Comisidn Econdmica para América Latina y el Caribe

CONSTRUCCION DE VIVIENDA DE BAJO COSTO EN PERU:
CASOS LOS PRECURSORES Y SANTA ROSA

Este documento ha sido elaborado por la sefiora Victoria Ramos, Directora del Instituto de
Investigaciones de In Universidad Nacional de Ingenieria de Lima, v e una contribucién o las
actividades del proyecto "Propuestas para la transformacicn productiva de la vivienda en América
Latina y el Caribe”, adscrito a la Unidad Conjunta CEP. CNUAH de Asentamientos Humanos de
la Divisién de Medio Ambiente y Desarrollo. Las opiniones expresadas en este trabajo, ¢l cual no ha
sido sometido a revision cditorial, son de exclusiva responsabilidad de la autora y pueden no coincidi
con las de 1a Organizacidn.

O6-10-898

Construccién de Vivienda de Bajo Costo en Peru: Caso los Precursores y

Santa Rosa

CATEGORIA:

Planificacion Urbana Especifica

SUBCATEGORIA:

INDICADOR:

DESCRIPCION DEL APORTE:

El documento comprende un estudio de analisis de dos casos representativos
en materia de vivienda social. Lo cual suma a la investigacion a través de lo

mencionado en el documento.

CONCLUSIONES:

El documento nos proporciona informacion sobre las caracteristicas de la

CSSR desde su etapa inicial.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:

content (cepal.org)



https://repositorio.cepal.org/server/api/core/bitstreams/e68ef5e8-4ebf-436b-b63e-5adbd8ca83bb/content

FICHA DE ANALISIS DE DOCUMENTOS 4

FOTO DEL DOCUMENTO TITULO DEL DOCUMENTO

Revista Cristales.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Externa
INDICADOR: Sistema de Movilidad Urbana

DESCRIPCION DEL APORTE:

El documento comprende informacion acerca de la inseguridad alrededor de
las Avenidas de la Ciudad Satélite Santa Rosa.

CONCLUSIONES:

El documento menciona el problema de transito causado por un semaforo
malogrado.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:

Revista Cristales. 1993.




FICHA DE ANALISIS DE DOCUMENTOS 5

FOTO DEL DOCUMENTO TITULO DEL DOCUMENTO

Revista Cristales.

CATEGORIA: Planificacion Urbana Especifica
SUBCATEGORIA: Sostenibilidad Ambiental
INDICADOR: Gestion de Residuos

DESCRIPCION DEL APORTE:

El documento comprende el problema de desechos

CONCLUSIONES:

Se reconoce el problema de la gestion de residuos afos atras, representado en
acumulos de basura.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:

Revista Cristales. 1993.




FICHA DE ANALISIS DE DOCUMENTOS 6

FOTO DEL DOCUMENTO TITULO DEL DOCUMENTO

Revista Cristales.

CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Externa
INDICADOR: Sistema de Seguridad

DESCRIPCION DEL APORTE:

El documento comprende informacién acerca de la inseguridad dentro de la
Ciudad Satélite Santa Rosa.

CONCLUSIONES:

El documento menciona el problema de las pandillas, lo cual causaba
inseguridad en la zona.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:

Revista Cristales. 1993.




FICHA DE ANALISIS DE DOCUMENTOS 7

FOTO DEL DOCUMENTO TITULO DEL DOCUMENTO

Plano Urbanizacién Vipol Albino Herrera (Primera Etapa) Ciudad Satélite Santa

Rosa Callao.
CATEGORIA: Calidad de Vivienda Social
SUBCATEGORIA: Condiciones de Habitabilidad Externa
INDICADOR: Sistema de Equipamiento Urbano

DESCRIPCION DEL APORTE:

El documento comprende la distribucion de los equipamientos en el afio 2014.

CONCLUSIONES:

El documento nos proporciona informacion sobre como se mantenia la
organizacion de los equipamientos en la CSSR.

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA:

Igreda Huaman, Oscar. Plano Urbanizacion Vipol Albino Herrera (Primera
Etapa) Ciudad Satélite Santa Rosa Callao.




Ficha de Analisis de Datos Visuales.

FICHA DE ANALISIS DE DATOS VISUALES DE USOS DE SUELO

Uso Actual de Suelos
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El Mapa de Usos de Suelo en la
Ciudad Satélite Santa Rosa desde el
Geovisor del Observatorio Urbano
Nacional, nos indica la distribucion de
los suelos. Se ha modificado y
acoplado a la situacion actual.




FICHA DE ANALISIS DE DATOS VISUALES DE RIESGO POR SISMO

W MUy ALTO
ALTO
MEDIO

M B0

El Mapa de Riesgo por sismo en la
Ciudad Satélite Santa Rosa desde el
Geovisor del Observatorio Urbano
Nacional, nos indica las edificaciones
poseen mediano o alto riesgo.




FICHA DE ANALISIS DE DATOS VISUALES DE EQUIPAMIENTOS
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El Mapa de Equipamientos en la
Ciudad Satélite Santa Rosa desde el
Geovisor del Observatorio Urbano
Nacional, nos indica la provicion y
distribucion de estos.




FICHA DE ANALISIS DE DATOS VISUALES DE LA ALTURA DE LAS EDIFICACIONES

TN |

\

Altura de Edificaciones

0 pisos
1 piso
[ 2 pisos
M 3 pisos
M 4pisos
M :pisos
W 15 pisos

B

. >

N_ i -
COOPHERRERATALBINC Sl
N I

UAIND BOCANEGRAS

El Mapa de Altura de las
Ediicaciones en la Ciudad
Satélite Santa Rosa desde

el Geovisor del
Observatorio Urbano
Nacional, nos indica la
existencia de los edificios
de 4 a 5 pisos.




FICHA DE ANALISIS DE DATOS VISUALES DEL ESTADO DE CONSERVACION

El Mapa de Estado de
Conservacion en la Ciudad
Satélite Santa Rosa desde

el Geovisor del

Observatorio Urbano

Nacional, nos indica la

existencia de los edificios
de 4 a 5 pisos.
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FICHA DE ANALISIS DE DATOS VISUALES DEL MATERIAL DE PAREDES

Material de Paredes
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El Mapa de Material de
paredes en la Ciudad
Satélite Santa Rosa desde
el Geovisor del
Observatorio Urbano
Nacional, nos indica que
predomina el ladrillo.




FICHA DE ANALISIS DE DATOS VISUALES DE LOS ESTRATOS
SOCIOECONOMICOS

Estratos Socioeconomicos
W =70

B WEDIO ALTO

[ mEDID
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BAJOC

El Mapa de Estratos
socioecoomicos en la
Ciudad Satélite Santa Rosa

desde el Geovisor del

Observatorio Urbano
Nacional, nos indica que
los residentes ocupan un
estrato alto.




FICHA DE ANALISIS DE DATOS VISUALES DE LA RED DE AGUA POTABLE

El Mapa de red de agua en
la Ciudad Satélite Santa
Rosa desde el Geovisor del
Observatorio Urbano
Nacional, nos indica que
todas las viviendas se
abastecen de agua.




FICHA DE ANALISIS DE DATOS VISUALES DE LA RED DE ALCANTARILLADO

El Mapa de red de
alcantarillado en la Ciudad

Satélite Santa Rosa desde

el Geovisor del
Observatorio Urbano

Nacional
todas las viviendas poseen

nos indica que

este servicio.

Red de Alcantarillado
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El Mapa de red de
infraestructura urbana en la
Ciudad Satélite Santa Rosa

desde el Geovisor del

Observatorio Urbano
Nacional, nos indica que

todas las viviendas se
abastecen de electricidad.




Guia de Entrevista Estructurada a los Habitantes del Conjunto Habitacional Ciudad Satélite Santa Rosa en el distrito del Callao.

Titulo de la investigacion: Impacto de la Planificacion Urbana Especifica en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite
Santa Rosa, 1980 — 2024.

Investigador (a): Diana Carolina Stefany Cipriano Cusquisiban.
e Nombres y Apellidos Completos:

1. ¢Usted como habitante en la Ciudad Satélite Santa Rosa considera que la ubicacion de su vivienda le facilita el acceso a
servicios basicos como centros educativos, mercados, farmacias y centros de salud, o ha tenido algun inconveniente al momento
de requerir estos servicios dentro y/o fuera de la Ciudad Satélite Santa Rosa?

2. Se ha observado en algunas torres que algunos propietarios han decidido ampliar una superficie ya construida, ;Le genera
alguna incomodidad y/o preocupacion este tipo de construccion que realizan algunos habitantes en la Ciudad Satélite Santa Rosa?
¢Porqué?

3. ¢ Cree que el sistema actual de gestion de residuos es eficiente y sostenible para la comunidad en la Ciudad Satélite Santa
Rosa?

4 ¢ Qué opina sobre la disponibilidad de contenedores y puntos de recojo de basura en la Ciudad Satélite Santa Rosa?

5. ¢Qué opina sobre las practicas de sostenibilidad ambiental en Ciudad Satélite Santa Rosa, especialmente en lo que

respecta al cuidado de las areas verdes por parte de la Municipalidad del Callao? ;Como evaluaria la calidad de estas areas
verdes en términos de limpieza, mantenimiento y conservacion?

6. ¢ Esta familiarizado con los comités vecinales en Ciudad Satélite Santa Rosa? ;Ha participado en alguno de ellos?



8. ¢Ha tenido acceso a informacion relevante sobre las decisiones y acciones de la Municipalidad del Callao para la Ciudad
Satélite Santa Rosa?

10.  ¢Considera que la Municipalidad del Callao se involucra en mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Ciudad Satélite
Santa Rosa? ;Por qué?

14.  ;Cbmo describiria la calidad de las construcciones en Ciudad Satélite Santa Rosa en términos de durabilidad y seguridad
estructural?

17.  ¢Ha presenciado alguna deficiencia en la disponibilidad y accesibilidad de servicios basicos como agua, electricidad y
alcantarillado en la Ciudad Satélite Santa Rosa?

18.  ¢Ha notado alguna vez problemas de humedad, moho o malos olores en su vivienda? Si existe gravedad en el caso, ; Como
que afecta a su salud y bienestar?

19. ¢ Qué opina sobre la iluminacion natural en su hogar, siente que es suficiente para realizar sus actividades diarias?



20. ¢Ha experimentado alguna vez problemas de ruido en su vivienda? Si existe gravedad en el caso, ;Como afecta a su
calidad de vida y descanso?

21.  ¢Qué opina sobre la disponibilidad de equipamientos urbanos como Parques, Centros Educativos, Parroquia,
Estacionamientos, Centros Médicos, Mercados, Centros deportivos, entre otros, en la Ciudad Satélite Santa Rosa? ¢Siente que
son adecuados para las necesidades de la comunidad? ;Por qué?

22. ¢Cree que los espacios publicos, como parques y plazas, son suficientes, seguros y estan bien mantenidos dentro de la
Ciudad Satélite Santa Rosa? ¢;Por qué?

26. ¢Ha experimentado alguna vez dificultades para desplazarse por la Ciudad Satélite Santa Rosa por problemas en las
aceras, rampas, cruces peatonales, sefializacion inadecuada o postes de luz en mal funcionamiento?

30. (;Cree que dentro de la Ciudad Satélite Santa Rosa se ofrece suficientes oportunidades de empleo a los emprendedores?
¢Coémo?

31.  ¢Ha notado algun cambio respecto a la actividad comercial de Ciudad Satélite Santa Rosa en los ultimos afios? ;Ha
incrementado, disminuido, mejorado o empeorado la situacion?



32. ¢Ha experimentado alguna vez problemas de congestion o falta de acceso al transporte publico en la Ciudad Satélite Santa

34. (;Cree que la Ciudad Satélite Santa Rosa, como parte del programa de obras ejecutadas a través de la Empresa Nacional
de Edificaciones (ENACE) en el Gobierno de Fernando Belaunde Terry le brindo oportunidad de acceso a una propiedad y una
serie de beneficios como acceso a servicios publicos, espacios recreativos, opciones comerciales y facilidades educativas? ;Por
qué?

35. En caso de que usted haya adquirido su vivienda en Ciudad Satélite Santa Rosa a través del programa habitacional en
1980, ¢Podria describir como fue su experiencia?

36. En caso de que usted haya adquirido su vivienda en Ciudad Satélite Santa Rosa a través del programa habitacional en
1980, ¢;Ha enfrentado algun desafio durante el proceso de adquisicion de su vivienda en Ciudad Satélite Santa Rosa? ;Cual?
37. En caso de que usted haya adquirido su vivienda en Ciudad Satélite Santa Rosa a través del programa habitacional en
1980, ;Como ha sido su experiencia con el crédito hipotecario y el pago de la hipoteca a lo largo de los afios de su vivienda en
Ciudad Satélite Santa Rosa?

38. En caso de que usted haya adquirido su vivienda en Ciudad Satélite Santa Rosa a través del programa habitacional en
1980 que se brindd en una época inflacionaria en el Pert, ;Cree que lo encamino hacia un sistema de ahorro y capitalizacion
disenado en armonia de sus posibilidades? ;Como/Por qué?

39. ;Cbémo ha evolucionado su vivienda y el vecindario desde su construccion hasta la actualidad? ;Considera que ha mejorado
su calidad de vida? ;Coémo/Por qué?

40. ¢;Considera que este programa de obras ejecutadas a través de la Empresa Nacional de Edificaciones (ENACE) con un
Sistema de Hipoteca Social fue efectivo? ;Por qué?

41. ¢;Coémo ha sido su experiencia viviendo en la Ciudad Satélite Santa Rosa desde que adquiri6 su vivienda hasta la
actualidad?



Guia de Entrevista Estructurada a los Vecinos del Conjunto Habitacional Ciudad Satélite Santa Rosa en el distrito del Callao.

Titulo de la investigacion: Impacto de la Planificacion Urbana Especifica en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite
Santa Rosa, 1980 — 2024.
Investigador (a): Diana Carolina Stefany Cipriano Cusquisiban.

e Nombres y Apellidos Completos:

1. ¢Usted como vecino de la Ciudad Satélite Santa Rosa considera que la ubicacion de las viviendas facilita el acceso a
servicios basicos como centros educativos, mercados, farmacias y centros de salud, o percibe algtn inconveniente al momento
de requerir estos servicios dentro y/o fuera de la Ciudad Satélite Santa Rosa?

2. Se ha observado en algunas torres que algunos propietarios han decidido ampliar una superficie ya construida, ;Cree que
es una situacion preocupante respecto a la sequridad del edificio en la Ciudad Satélite Santa Rosa? ¢;Por qué?

3. ¢ Cree que el sistema actual de gestion de residuos es eficiente y sostenible para la comunidad en la Ciudad Satélite Santa
Rosa?

4 ¢ Qué opina sobre la disponibilidad de contenedores y puntos de recojo de basura en la Ciudad Satélite Santa Rosa?

5. ¢Qué opina sobre las practicas de sostenibilidad ambiental en Ciudad Satélite Santa Rosa, especialmente en lo que

respecta al cuidado de las areas verdes por parte de la Municipalidad del Callao? ;Como evaluaria la calidad de estas areas
verdes en términos de limpieza, mantenimiento y conservacion?



7. ¢ Considera que la Municipalidad del Callao se involucra en mejorar la calidad de vida de los habitantes de la Ciudad Satélite
Santa Rosa? ;Por qué?

8. ¢Como describiria las relaciones sociales y la cohesion comunitaria en la Ciudad Satélite Santa Rosa? ¢;Se realizan
actividades conjuntas o proyectos que beneficien a toda la comunidad?

9. ¢Como describiria la calidad de las construcciones en Ciudad Satélite Santa Rosa en términos de durabilidad y seguridad
estructural?

10. ¢;Considera que las viviendas en Ciudad Satélite Santa Rosa poseen dimensiones adecuadas y una distribucion de espacios
apropiados?

11.  ;Ha presenciado alguna deficiencia en la disponibilidad y accesibilidad de servicios basicos como agua, electricidad y
alcantarillado en la Ciudad Satélite Santa Rosa?

13. ;Qué opina sobre la disponibilidad de equipamientos urbanos como Parques, Centros Educativos, Parroquia,
Estacionamientos, Centros Médicos, Mercados, Centros deportivos, entre otros, en la Ciudad Satélite Santa Rosa? ¢Siente que
son adecuados para las necesidades de la comunidad? ;Por qué?

14.  ;Cree que los espacios publicos, como parques y plazas, son suficientes, sequros y estan bien mantenidos dentro de la
Ciudad Satélite Santa Rosa? ¢;Por qué?



17.  ;Ha experimentado algun problema de seguridad, como robos o vandalismo dentro de Ciudad Satélite Santa Rosa?

18. ;Ha experimentado alguna vez dificultades para desplazarse por la Ciudad Satélite Santa Rosa por problemas en las
aceras, rampas, cruces peatonales, sefializacion inadecuada o postes de luz en mal funcionamiento?

19. Usted como vecino, ;Ha observado o sido participe de actividades comunitarias o eventos sociales dentro de la Ciudad
Satélite Santa Rosa? ;Coémo cuales?

22. ;Cree que dentro de la Ciudad Satélite Santa Rosa se ofrece suficientes oportunidades de empleo a los emprendedores?
;Como?

23. ¢Ha notado algun cambio respecto a la actividad comercial de Ciudad Satélite Santa Rosa en los ultimos afios? ;Ha
incrementado, disminuido, mejorado o empeorado la situacion?

24. ;Cree que la Ciudad Satélite Santa Rosa, como parte del programa de obras ejecutadas a través de la Empresa Nacional
de Edificaciones (ENACE) en el Gobierno de Fernando Belaunde Terry brindo oportunidad de acceso a una propiedad y una serie
de beneficios como acceso a servicios publicos, espacios recreativos, opciones comerciales y facilidades educativas a los
residentes? ;Por qué?

26. Este programa habitacional se brindé en una época inflacionaria en el Perd, ;Cree que encamino a los residentes hacia un
sistema de ahorro y capitalizacion disefiado en armonia de sus posibilidades? ;Por qué?

27. ;Coémo han evolucionado las viviendas y el vecindario en la Ciudad Satélite Santa Rosa desde su construccién hasta la
actualidad?



28. ;Considera que este programa de obras ejecutadas a través de la Empresa Nacional de Edificaciones (ENACE) con un
Sistema de Hipoteca Social fue efectivo? ;Por qué?



Anexo 4. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de datos.

Fichas de validacion de contenido para un instrumento.

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de Datos (Guia de entrevista) que permitira recoger
la informacién en la presente investigacion “Impacto de la Planificacion Urbana Especifica en la Calidad de Vivienda Social de la

Ciudad Satélite Santa Rosa, 1980 — 2024”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso,

las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios

Suficiencia

Claridad

Coherencia

Relevancia

Detalle
La pregunta pertenece a la subcategoria
y basta para obtener la medicion de esta.
La pregunta se comprende facilmente, es
decir, su sintactica y semantica son
adecuadas.
La pregunta tiene relacion logica con el
indicador que esta midiendo.
La pregunta es esencial o importante, es
decir, debe ser incluido.

Calificacion
1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo
1: de acuerdo
0: en desacuerdo



Matriz de validacion de la guia de entrevista de la Categoria de Estudio “Planificacion Urbana Especifica” para los habitantes y
exhabitantes.

Definicién de la Planificacion Urbana Especifica: Proceso de origen colectivo a nivel local, con el fin de implementar los recursos del

territorio en torno a un proyecto especifico e incluir a toda la poblacion y mejora sus condiciones de vida.

Categoria de

Estudio Subcategoria Indicador Pregunta Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia Observacion

¢(Usted como habitante en la Ciudad
Satélite Santa Rosa considera que la
ubicacién de su vivienda le facilita el acceso
a servicios basicos como centros
educativos, mercados, farmacias y centros
de salud, o ha tenido algun inconveniente al
momento de requerir estos servicios dentro
Zonificacion y/o fuera de la Ciudad Satélite Santa Rosa?
Se ha observado en algunas torres que
algunos propietarios han decidido ampliar
una superficie ya construida, ;Le genera
Edificabilidad alguna incomodidad y/o preocupacién este 1 1 1 1
tipo de construccién que realizan algunos
habitantes en la Ciudad Satélite Santa
Rosa? ¢Por qué?
La Planificacion ¢Cree que el sistema actual de gestion de
Urbana residuos es eficiente y sostenible para la
Especifica Gest_ién de ;cz)rz:gldad en la Ciudad Satélite Santa
Residuos ¢Qué opina sobre la disponibilidad de
contenedores y puntos de recojo de basura 1 1 1 1
en la Ciudad Satélite Santa Rosa?
Sostenibilidad ¢Qué opina sobre las practicas de
sostenibilidad ambiental en Ciudad Satélite
Santa Rosa, especialmente en lo que
Cuidado al respecta al cuidado de las areas verdes por
medio ambiente = parte de la Municipalidad del Callao?
¢,Cémo evaluaria la calidad de estas areas
verdes en términos de limpieza,
mantenimiento y conservacion?
¢Estd familiarizado con los comités
vecinales en Ciudad Satélite Santa Rosa? 1 1 1 1
¢ Ha participado en alguno de ellos?

Usos de Suelo

Participacion Comités
Ciudadana Vecinales



Toma de
decisiones

¢Cree que existe algun obstaculo que
dificulte la efectividad y el funcionamiento de
los comités vecinales? ¢ Por qué?

¢ Ha tenido acceso a informacion relevante
sobre las decisiones y acciones de la
Municipalidad del Callao para la Ciudad
Satélite Santa Rosa?

¢Alguna vez, usted como residente, se ha
involucrado en la planificacion y ejecucion
de proyectos y/o programas locales?

¢ Considera que la Municipalidad del Callao
se involucra en mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la Ciudad Satélite Santa
Rosa? ¢ Por qué?

1 1
1 1
1 1
1 1

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la Categoria de Estudio “Calidad de Vivienda Social” para los habitantes y

exhabitantes.
Definicién de la Calidad de Vivienda
de los espacios construidos

basicas, objetivas y subjetivas, de los individuos y grupos.

Categoria de

Estudio Subcategoria Indicador
Condiciones
Sociales
Calidad de Condiciones de
Vivienda Habitabilidad
Social Interna
Condiciones
Constructivas
Condiciones
espaciales

Pregunta

¢, Cémo describiria las relaciones sociales
y la cohesion comunitaria en la Ciudad
Satélite Santa Rosa?
¢ Se realizan actividades conjuntas o
proyectos que beneficien a toda la
comunidad en Ciudad Satélite Santa
Rosa?
¢ Ha observado conflictos entre los
vecinos en Ciudad Satélite Santa Rosa?
¢, Coémo describiria la calidad de las
construcciones en Ciudad Satélite Santa
Rosa en términos de durabilidad y
seguridad estructural?
¢ Esta satisfecho/a con la dimensién y la
distribucion de espacios de su vivienda en
Ciudad Satélite Santa Rosa? ¢ Por qué?

Social:

Suficiencia

Se refiere
satisfacer
Claridad Coherencia
1 1
1 1
1 1
1 1
1 1

a la

las

Relevancia

capacidad

necesidades

Observacion



Sistema de
Infraestructura
de Servicios

Condiciones
Fisiologicas

Sistema de
Equipamientos
Urbanos

Sistema de
Espacios

Condiciones de Publicos

Habitabilidad
Externa

Sistema de
Seguridad

Accesibilidad

¢ Hay suficiente espacio para las
actividades diarias en su hogar en Ciudad
Satélite Santa Rosa?
¢ Ha presenciado alguna deficiencia en la
disponibilidad y accesibilidad de servicios
basicos como agua, electricidad y
alcantarillado en la Ciudad Satélite Santa
Rosa?
¢ Ha notado alguna vez problemas de
humedad, moho o malos olores en su
vivienda? Si existe gravedad en el caso,
¢,Cémo que afecta a su salud y bienestar?
¢ Qué opina sobre la iluminacion natural
en su hogar, siente que es suficiente para
realizar sus actividades diarias?
¢ Ha experimentado alguna vez problemas
de ruido en su vivienda? Si existe
gravedad en el caso, ;,Como afecta a su
calidad de vida y descanso?
¢, Qué opina sobre la disponibilidad de
equipamientos urbanos como Parques,
Centros Educativos, Parroquia,
Estacionamientos, Centros Médicos,
Mercados, Centros deportivos, entre otros,
en la Ciudad Satélite Santa Rosa? ¢ Siente
que son adecuados para las necesidades
de la comunidad? ¢ Por qué?

¢ Cree que los espacios publicos, como
parques y plazas, son suficientes, seguros
y estan bien mantenidos dentro de la
Ciudad Satélite Santa Rosa? ¢ Por qué?

¢ Qué espacio publico o equipamiento
urbano frecuenta dentro de Ciudad
Satélite Santa Rosa?
¢, Se siente seguro/a caminando por la
Ciudad Satélite Santa Rosa durante el dia
y la noche?
¢, Ha experimentado algun problema de
seguridad, como robos o vandalismo?
¢ Ha experimentado alguna vez
dificultades para desplazarse por la
Ciudad Satélite Santa Rosa por problemas
en las aceras, rampas, cruces peatonales,
sefializacion inadecuada o postes de luz
en mal funcionamiento?



En Ciudad Satélite Santa Rosa ¢Hay
actividades comunitarias o eventos 1
sociales? ; Como cuales?

¢ Qué tan participativos son los residentes

Integracion
social y en eventos y programas comunitarios en
comunitaria Ciudad Satélite Santa Rosa?
¢, Se celebra y promueve la diversidad
cultural, étnica y religiosa en Ciudad

Satélite Santa Rosa? ;,Cémo?
¢ Cree que dentro de la Ciudad Satélite
Santa Rosa se ofrece suficientes
oportunidades de empleo a los
emprendedores? ;,Cémo?

Desarrollo
Econdémico ¢ Ha notado alguin cambio respecto a la
Local actividad comercial de Ciudad Satélite
Santa Rosa en los ultimos afios? ¢Ha
incrementado, disminuido, mejorado o
empeorado la situacion?
¢ Ha experimentado alguna vez problemas
de congestion o falta de acceso al
Sistema de transporte publico en la Ciudad Satélite
Movilidad Santa Rosa?
Urbana ¢ Se le dificulta desplazarse a largas
distancias fuera Ciudad Satélite Santa
Rosa?

En caso de que usted haya adquirido su
vivienda en Ciudad Satélite Santa Rosa a
través del programa habitacional en 1980,
¢ Ha enfrentado algun desafio durante el
proceso de adquisicion de su vivienda en
Adquisicion Ciudad Satélite Santa Rosa? ¢ Cual?
En caso de que usted haya adquirido su
vivienda en Ciudad Satélite Santa Rosa a
través del programa habitacional en 1980,
o ¢ Podria describir cémo fue su
Aseqw.bl.lldad de experiencia?
la Vivienda En caso de que usted haya adquirido su
vivienda en Ciudad Satélite Santa Rosa a
través del programa habitacional en 1980,
¢,Cémo ha sido su experiencia con el
) . crédito hipotecario y el pago de la hipoteca
Financiamiento a lo largo de los afios de su vivienda en
Ciudad Satélite Santa Rosa?
¢ Considera que este programa de obras
ejecutadas a través de la Empresa
Nacional de Edificaciones (ENACE) con



un Sistema de Hipoteca Social fue
efectivo? ¢ Por qué?

En caso de que usted haya adquirido su
vivienda en Ciudad Satélite Santa Rosa a
través del programa habitacional en 1980
que se brindé en una época inflacionaria
en el Peru, ¢ Cree que lo encamino hacia
un sistema de ahorro y capitalizacién
disefiado en armonia de sus
posibilidades? ; Como/Por qué?
Acceso a ¢ Cree que la Ciudad Satélite Santa Rosa,
oportunidades como parte del programa de obras
ejecutadas a través de la Empresa
Nacional de Edificaciones (ENACE) en el
Gobierno de Fernando Belaunde Terry le
brindo oportunidad de acceso a una
propiedad y una serie de beneficios como
acceso a servicios publicos, espacios
recreativos, opciones comerciales y
facilidades educativas? Por qué?
¢,Coémo ha evolucionado su vivienda y el
vecindario desde su construccion hasta la
actualidad? ¢ Considera que ha mejorado
Experiencia su calidad de vida? ; Cémo/Por qué?
¢,Como ha sido su experiencia viviendo en
la Ciudad Satélite Santa Rosa desde que 1 1 1 1
adquirié su vivienda hasta la actualidad?

Matriz de validacion de la guia de entrevista de la Categoria de Estudio “Planificacion Urbana Especifica” para los vecinos y

exvecinos.

CaItEesgtz:;iz:)de Subcategoria Indicador Pregunta Suficiencia = Claridad Coherencia Relevancia Observacion
¢ Usted como vecino de la Ciudad Satélite
Santa Rosa considera que la ubicacién de las
viviendas facilita el acceso a servicios
basicos como centros educativos, mercados,
farmacias y centros de salud, o percibe algin
inconveniente al momento de requerir estos

La Planificacion
Urbana Zonificacion Usos de Suelo
Especifica



Sostenibilidad

Participacion
Ciudadana

Edificabilidad

Gestion de
Residuos

Cuidado al medio
ambiente

Comités Vecinales

Toma de
Decisiones

servicios dentro y/o fuera de la Ciudad
Satélite Santa Rosa?

Se ha observado en algunas torres que
algunos propietarios han decidido ampliar
una superficie ya construida, ;Cree que es
una situacion preocupante respecto a la
seguridad del edificio en la Ciudad Satélite
Santa Rosa? ¢ Por qué?

¢Cree que el sistema actual de gestion de
residuos es eficiente y sostenible para la
comunidad en la Ciudad Satélite Santa
Rosa?

¢, Qué opina sobre la disponibilidad de
contenedores y puntos de recojo de basura
en la Ciudad Satélite Santa Rosa?

;,Qué opina sobre las practicas de
sostenibilidad ambiental en Ciudad Satélite
Santa Rosa, especialmente en lo que
respecta al cuidado de las areas verdes por
parte de la Municipalidad del Callao? ¢ Cémo
evaluaria la calidad de estas areas verdes en
términos de limpieza, mantenimiento y
conservacion?

,Cémo cree que los comités vecinales
contribuyen a mejorar la calidad de vida y la
convivencia en la Ciudad Satélite Santa
Rosa?

¢ Considera que la Municipalidad del Callao
se involucra en mejorar la calidad de vida de
los habitantes de la Ciudad Satélite Santa
Rosa? ¢Por qué?



Matriz de validacion de la guia de entrevista de la Categoria de Estudio “Calidad de Vivienda Social” para los vecinos y exvecinos.

Categoria de

Estudio Subcategoria Indicador Pregunta Suficiencia = Claridad = Coherencia Relevancia Observacion
¢, Coémo describiria las relaciones sociales y la
Condiciones cohesién comunitaria en la Ciudad Satélite Santa 1 1 1 1
Sociales Rosa? (Se realizan actividades conjuntas o
proyectos que beneficien a toda la comunidad?
Condiciones (;Cénjo describil"i‘_a la calidad de las congtru_cciones
Constructivas en Ciudad Satélite Santa Rosa en términos de 1 1 1 1
durabilidad y seguridad estructural?
Condiciones de Condici ¢ Considera que las viviendas en Ciudad Satélite
Habitabilidad Eon |C|_o:1es Santa Rosa poseen dimensiones adecuadas y una 1 1 1 1
Interna spaciales distribucion de espacios apropiados?
Sistema de ¢Ha presenciado alguna deficiencia en la
| disponibilidad y accesibilidad de servicios basicos
nfraestructura de s . 1 1 1 1
Servicios como aguq,_electnadad y alcantarillado en la
Ciudad Satélite Santa Rosa?
Condiciones g,Hay. aspectos del entorno fisico de la Ciudad
Fisiologi Satélite Santa Rosa que afecten su salud o 1 1 1 1
gicas bienestar?
¢;,Qué opina sobre la disponibilidad de
equipamientos urbanos como Parques, Centros
Calidad de Sistema de Educativos, Parroquia, Estacionamientos, Centros
Vivienda Social Equipamientos Médicos, Mercados, Centros deportivos, entre 1 1 1 1
Urbanos otros, en la Ciudad Satélite Santa Rosa? ;Siente
que son adecuados para las necesidades de la
comunidad? ¢ Por qué?
¢ Cree que los espacios publicos, como parques y
plazas, son suficientes, seguros y estan bien 1 1 1 1
Sistema de mantenidos dentro de la Ciudad Satélite Santa
Condiciones de = Espacios Publicos | Rosa? ¢Por qué?
Habitabilidad ¢ Qué espacio publico o equipamiento urbano 1 1 1 1
Externa frecuenta dentro de Ciudad Satélite Santa Rosa?
¢ Se siente seguro/a caminando por la Ciudad 1 1 1 1
. Satélite Santa Rosa durante el dia y/o la noche?
Sistema de ;,Ha experimentado algun problema d ridad
Seguridad ¢ p gun problema de seguridad,

como robos o vandalismo dentro de Ciudad 1 1 1 1
Satélite Santa Rosa?

¢ Ha experimentado alguna vez dificultades para
desplazarse por la Ciudad Satélite Santa Rosa por
Accesibilidad problemas en las aceras, rampas, cruces 1 1 1 1
peatonales, sefializacion inadecuada o postes de
luz en mal funcionamiento?



Asequibilidad de
la Vivienda

Integracion social
y comunitaria

Desarrollo
Econémico Local

Adquisicion

Financiamiento

Acceso a
oportunidades

Experiencia

¢,Qué tan participativos son los vecinos o
residentes en eventos y programas comunitarios
en Ciudad Satélite Santa Rosa?

21. ¢ Cree que se celebra y promueve la diversidad
cultural, étnicay religiosa en Ciudad Satélite Santa
Rosa? ; Como?

¢Cree que dentro de la Ciudad Satélite Santa
Rosa se ofrece suficientes oportunidades de
empleo a los emprendedores? ; Cémo?

¢, Ha notado algun cambio respecto a la actividad
comercial de Ciudad Satélite Santa Rosa en los
ultimos afios? ¢Ha incrementado, disminuido,
mejorado o empeorado la situacion?

¢, Qué opina sobre el proceso de adquisicion de
vivienda a través de este programa habitacional en
la Ciudad Satélite Santa Rosa?

¢;Considera que este programa de obras
ejecutadas a través de la Empresa Nacional de
Edificaciones (ENACE) con un Sistema de
Hipoteca Social fue efectivo? ;Por qué?

Este programa habitacional se brindo en una
época inflacionaria en el Peru, ;Cree que
encamino a los residentes hacia un sistema de
ahorro y capitalizacion disefiado en armonia de
sus posibilidades? ¢ Por qué?

¢Cree que la Ciudad Satélite Santa Rosa, como
parte del programa de obras ejecutadas a través
de la Empresa Nacional de Edificaciones (ENACE)
en el Gobierno de Fernando Belaunde Terry brindo
oportunidad de acceso a una propiedad y una
serie de beneficios como acceso a servicios
publicos, espacios recreativos, opciones
comerciales y facilidades educativas a los
residentes? ¢ Por qué?

27. ;Cémo han evolucionado las viviendas y el
vecindario en la Ciudad Satélite Santa Rosa desde
su construccion hasta la actualidad?

¢, Coémo ha sido su experiencia siendo vecino de la
Ciudad Satélite Santa Rosa hasta la actualidad?



Ficha de validacion de juicio de experto.

Ficha de validacién de juicio de experto 1

Nombre del instrumento

Guia de Entrevista

Objetivo del instrumento

Recoger Informacion

Nombres y apellidos del experto

José Antonio Valdizan Martinez

Documento de identidad

09875748

Afios de experiencia en el area 20 ainos
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente tiempo completo
Numero telefonico +51 970 799 251

Firma

Fecha 01/06/2024

Ficha de validacién de juicio de experto 2

Nombre del instrumento

Guia de Entrevista

Objetivo del instrumento

Recoger Informacion

Nombres y apellidos del experto

Juan José Espinola Vidal

Documento de identidad

08518979

Arios de experiencia en el area 30 anos
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano

Institucion

Universidad César Vallejo

Cargo

Docente Coordinador

Numero telefénico

+51 998 758 031

Firma

Fecha

01/06/2024




Anexo 5. Consentimiento Informado UCV para los participantes.

Consentimiento Informado
Titulo de la Investigacion: Impacto de la Planificacion Urbana Especifica en la Calidad
de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa, 1980 — 2024.
Investigador (a): Diana Carolina Stefany Cipriano Cusquisiban
Propésito de estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Impacto de la Planificacion

Urbana Especifica en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa,

1980 — 2024”. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante del programa de
estudio de Arquitectura de la Universidad César Vallejo del campus Lima — Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad César Vallejo.

La investigacidon tiene el propdsito de resaltar la importancia de la Planificacion
Urbana y describir como los resultados que se obtengan puedan indicar que un
programa de Vivienda Social planificado puede sostenerse en el tiempo y que a través
de los afos puede seguir ofreciendo calidad de vida a los habitantes de la Ciudad
Satélite Santa Rosa que fue parte del Plan Nacional de Vivienda en 1980, y al
programa de obras ejecutadas a través de la Empresa Nacional de Edificaciones
(ENACE).

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas.

2. Esta encuesta no tendra un tiempo aproximado de minutos y se realizara de manera
virtual.

3. Con las respuestas obtenidas, se realizara el procesamiento de informacién donde
se sintetizan los resultados obtenidos en la investigacion por objetivo de estudio y se
compara con los antecedentes y teorias relacionadas determinando si existen
diferencias o coincidencias, explicando las razones metodoldgicas.

4. Se detallaran las conclusiones de investigacion para cada objetivo de investigacion.
5. Se realizaran recomendaciones que se orientan a profundizar sobre el objeto en
estudio y se vincula a contrarrestar la problematica abordada en la investigacion,
tomando como referencia los resultados obtenidos. Ademds, se incluyen

recomendaciones metodologicas dirigidas a otros investigadores para tener en cuenta



futuros estudios en la tematica abordada, proporcionando asi, una base para la
mejora continua del conocimiento cientifico; asimismo, recomendaciones técnicas o
normativas que se dirigen a las instituciones o empresas, con el fin de apoyar la
implementacion de estrategias efectivas para abordar las problematicas detectadas.
Estas recomendaciones deben tener sustento cientifico por lo que se debe incluir las
fuentes consultadas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad, usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):

Diana Carolina Stefany Cipriano Cusquisiban, email: dcscc1812@gmail.com, y

asesor Juan José Espinola Vidal, email: jespinolav@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento:
Después de haber leido los propédsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombres y apellidos: Fecha: Hora:

Datos Adicionales:

Teléfono Celular:


mailto:dcscc1812@gmail.com
mailto:jespinolav@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 6. Consentimiento Informado UCV para la opinion experta.

Consentimiento Informado 1
Titulo de la Investigacion: Impacto de la Planificacion Urbana Especifica en la Calidad
de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa, 1980 — 2024.
Investigador (a): Diana Carolina Stefany Cipriano Cusquisiban
Asunto: Opinién de Expertos
Propésito de estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Impacto de la Planificacion

Urbana Especifica en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa,

1980 — 2024”. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante del programa de
estudio de Arquitectura de la Universidad César Vallejo del campus Lima — Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad César Vallejo.

La investigacidon tiene el propdsito de resaltar la importancia de la Planificacion
Urbana y describir como los resultados que se obtengan puedan indicar que un
programa de Vivienda Social planificado puede sostenerse en el tiempo y que a través
de los afos puede seguir ofreciendo calidad de vida a los habitantes de la Ciudad
Satélite Santa Rosa que fue parte del Plan Nacional de Vivienda en 1980, y al
programa de obras ejecutadas a través de la Empresa Nacional de Edificaciones
(ENACE).

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una charla de opinidon donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas.

2. Esta charla tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Escuela de Arquitectura de la Universidad César Vallejo.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacioén, si no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar

incomodidad, usted tiene la libertad de responderlas o no.



Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):

Diana Carolina Stefany Cipriano Cusquisiban, email: cciprianocu6@ucvvirtual.edu.pe,

y asesor Juan José Espinola Vidal, email: jespinolav@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento:

Después de haber leido los propédsitos de la investigacidn autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombres y apellidos del Experto: José Antonio Valdizan Martinez.

Documento de Identidad: 09875748.

Anos de experiencia en el area: 20 aros.

Maximo Grado Académico: Magister.

Cargo: Docente de Arquitectura Tiempo Completo de la UCV.

Teléfono Celular: +571 970 799 251.

Firma:

Fecha: 13/06/2024.


mailto:cciprianocu6@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jespinolav@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento Informado 2
Titulo de la Investigacion: Impacto de la Planificacion Urbana Especifica en la Calidad
de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa, 1980 — 2024.
Investigador (a): Diana Carolina Stefany Cipriano Cusquisiban
Asunto: Opinién de Expertos
Propésito de estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Impacto de la Planificacion

Urbana Especifica en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa,

1980 — 2024”. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante del programa de
estudio de Arquitectura de la Universidad César Vallejo del campus Lima — Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad César Vallejo.

La investigaciéon tiene el propdsito de resaltar la importancia de la Planificacion
Urbana y describir como los resultados que se obtengan puedan indicar que un
programa de Vivienda Social planificado puede sostenerse en el tiempo y que a través
de los afos puede seguir ofreciendo calidad de vida a los habitantes de la Ciudad
Satélite Santa Rosa que fue parte del Plan Nacional de Vivienda en 1980, y al
programa de obras ejecutadas a través de la Empresa Nacional de Edificaciones
(ENACE).

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una charla de opinion donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas.

2. Esta charla tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Escuela de Arquitectura de la Universidad César Vallejo.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad, usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):

Diana Carolina Stefany Cipriano Cusquisiban, email: cciprianocu6@ucvvirtual.edu.pe,

y asesor Juan José Espinola Vidal, email: jespinolav@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento:

Después de haber leido los propédsitos de la investigacidn autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombres y apellidos del Experto: Ricardo Javier Ugarte Chamorro.

Documento de Identidad: 097148963.

Anos de experiencia en el area: 6 arios.

Maximo Grado Académico: Magister.

Cargo: Coordinador de la Escuela Profesional de Arquitectura de la UCV.

Teléfono Celular: +57 953 989 092

Firma:

Fecha: 13/06/2024.


mailto:cciprianocu6@ucvvirtual.edu.pe
mailto:jespinolav@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento Informado 3
Titulo de la Investigacion: Impacto de la Planificacion Urbana Especifica en la Calidad
de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa, 1980 — 2024.
Investigador (a): Diana Carolina Stefany Cipriano Cusquisiban
Asunto: Opinién de Expertos
Propésito de estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Impacto de la Planificacion

Urbana Especifica en la Calidad de Vivienda Social de la Ciudad Satélite Santa Rosa,

1980 — 2024”. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante del programa de
estudio de Arquitectura de la Universidad César Vallejo del campus Lima — Norte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad César Vallejo.

La investigaciéon tiene el propdsito de resaltar la importancia de la Planificacion
Urbana y describir como los resultados que se obtengan puedan indicar que un
programa de Vivienda Social planificado puede sostenerse en el tiempo y que a través
de los afos puede seguir ofreciendo calidad de vida a los habitantes de la Ciudad
Satélite Santa Rosa que fue parte del Plan Nacional de Vivienda en 1980, y al
programa de obras ejecutadas a través de la Empresa Nacional de Edificaciones
(ENACE).

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una charla de opinion donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas.

2. Esta charla tendra un tiempo aproximado de 50 minutos y se realizara en el
ambiente de la Escuela de Arquitectura de la Universidad César Vallejo.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de no maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dano al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad, usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):



Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo,
los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y
no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador (a):

Diana Carolina Stefany Cipriano Cusquisiban, email: cciprianocu6@ucvvirtual.edu.pe,

y asesor Juan José Espinola Vidal, email: jespinolav@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento:

Después de haber leido los propédsitos de la investigacidn autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombres y apellidos del Experto: José Esteban Valenzuela Napanga.

Documento de Identidad: 08422851.

Anos de experiencia en el area: 34 arios.

Maximo Grado Académico: Magister.

Cargo: Docente de Arquitectura en la UCV.

Teléfono Celular: +57 996 765 457.

Firma:

Fecha: 13/06/2024.
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Anexo 7. Anélisis Complementario del Método de Analisis de Datos segun las respuestas obtenidas por medio de los Instrumentos.

Fuentes de

Informacion

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Zonificacion

Usos de Suelo

Considero que la
ubicacion de las
viviendas facilita el
acceso a servicios
basicos.

Considero que la
ubicacion de las
viviendas facilita el
acceso a servicios
basicos.

Considero que la
ubicacion de las
viviendas facilita el
acceso a servicios
basicos.

Edificabilidad

Algunos propietarios han
decidido ampliar una
superficie ya construida, lo
cual me genera
preocupaciéon que en algun
momento con algun
movimiento telurico de gran
magnitud pueda colapsar el
edificio por el peso
agregado.

Malogran el modelo de los
edificios y pueden ser
peligrosos ante un sismo.

No me genera
preocupacion, ya que Yo
también construi.

Planificaciéon Urbana Especifica
Sostenibilidad

Gestion de Residuos

Considero que el sistema
actual de gestion de
residuos es eficiente, pero
la disponibilidad de
contenedores y puntos de
recojo de basura suelen
estar sucios con residuos
de basura, hace falta una
limpieza mas cautelosa al
menos una vez por
semana de los
contenedores ubicados en
varios puntos.

Es deficiente, existe falta
de contenedores

Es eficiente, pero debe
haber mas puntos de
limpieza y recojo.

Cuidado al Medio
Ambiente

Las practicas de
sostenibilidad ambiental
como el cuidado de las areas
verdes han mejorado con los
afos.

Las practicas de
sostenibilidad ambiental
como el cuidado de las areas
verdes, ubicadas en muchas
avenidas cerca de santa

rosa estan en total
abandono.

Las practicas de
sostenibilidad ambiental

como el cuidado de las areas
verdes, esta mejorando de a
pocos.

Participacion Ciudadana

Comités Vecinales

No estoy familiarizado con
los comités vecinales y no
he participado en alguno.

No estoy familiarizado con
los comités vecinales y no
he participado en alguno.

No estoy familiarizado con
los comités vecinales y no
he participado en alguno.

Tomas de Decisiones

Si he tenido acceso a
informacion relevante
sobre las decisiones y
acciones de la
Municipalidad del
Callao en la CSSR por
redes sociales, pero no
me he involucrado en la
planificacion y
ejecucion de proyectos
y/o programas locales.

No he tenido acceso a
informacion relevante
sobre las decisiones y
acciones de la
Municipalidad del
Callao en la CSSR y no
me he involucrado en la
planificacion y
ejecucion de proyectos
y/o programas locales.
No he tenido acceso a
informacion relevante
sobre las decisiones y
acciones de la
Municipalidad del
Callao en la CSSR y no
me he involucrado en la
planificacion y
ejecucion de proyectos
y/o programas locales.



Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Considero que la
ubicacion de las
viviendas  facilita el
acceso a servicios
basicos.

Considero que la
ubicacion de las
viviendas facilita el
acceso a servicios
basicos.

Considero que la
ubicacion de las
viviendas facilita el
acceso a servicios
basicos

Considero que la
ubicacion de las
viviendas facilita el
acceso a servicios
basicos.

Percibo inconvenientes

al momento de requerir
estos servicios dentro y/o
fuera de la Ciudad
Satélite Santa Rosa

Es preocupante respecto a
la seguridad del edificio.

Las edificaciones estan ya
disefiadas para esa
cantidad de pisos agregar
uno mas pone en riesgo la
estructura del mismo.

Cada edificio al momento de
ser construido fue
planificado para un nimero
determinado de pisos y el
ampliarlo de manera
precaria podria  causar
dafios al ocurrir un sismo.

Es eficiente, y la
disponibilidad de
contenedores y puntos de
recojo de basura esta muy
bien.

Es deficiente, sobre la
disponibilidad de
contenedores y puntos de
recojo de Dbasura, el
horario esta bien, pero
considero que falta ver
otros puntos como el de
limpieza y orden de los
puntos de recojo

Es deficiente debido que
se observa residuos fuera
de los contenedores o en
caso contrario, no existen
los suficientes.

Es eficiente, pero, se
necesita mas
contenedores.

Es eficiente. Considero

que los puntos de acopio

deberian tener
contenedores mas
grandes ya que las

familias que alli habitan
son muchas.

Las practicas de
sostenibilidad ambiental
como el cuidado de las areas
verdes por parte de la
Municipalidad, si, es buen
servicio.

Las practicas de
sostenibilidad ambiental
como el cuidado de las areas
verdes, le falta mas
mantenimiento.

Existe cuidado en las areas
verdes, pero solo en algunas
zonas.

Es muy  irregular el
mantenimiento que se le da
a las éareas verdes.

Veo que en la mayoria de
bloques habitaciones cuenta
con amplios jardines y estan
siempre bien cuidadas tanto
por los vecinos vy el
municipio.

No estoy familiarizado con
los comités vecinales y no
he participado en alguno.

Si estoy familiarizado con
los comités vecinales y si
he participado en alguno.

Los comités ayudan a una
organizacion y
comunicacion entre todos.

Los comités ayudan
informando y
mantenimiento el buen
clima entre los vecinos

entre todos.

Los comités vecinales se
encargan basicamente de
la convivencia armoniosa
dentro del complejo
habitacional y de cualquier
queja o duda que algun
vecino pueda tener.

No he tenido acceso a
informacion relevante
sobre las decisiones y
acciones de la
Municipalidad del
Callao enla CSSR y no
me he involucrado en la
planificacion

ejecucion de proyectos
y/o programas locales.
No he tenido acceso a
informacion relevante
sobre las decisiones y
acciones de la
Municipalidad del
Callao en la CSSR y no
me he involucrado en la
planificacion y
ejecucion de proyectos
y/o programas locales.

Municipalidad del
Callao se involucra en
mejorar la calidad de
vida de los habitantes.

No se involucra mucho,
ya que por lo general
reacciona ante la
presion del pueblo.

Considero que la
Municipalidad del
Callao se involucra

porque siempre veo
que las camionetas de
serenazgo estan
haciendo do sus rondas
respectivas, mejoraron
el asfalto de las pistas y
veredas;
mantenimiento de las
areas verdes.



Entrevistado 9

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Entrevistado 12

Entrevistado 13

Considero que la
ubicacion de las
viviendas  facilita el
acceso a servicios
basicos.

Considero que la
ubicacion de las
viviendas facilita el
acceso a servicios
basicos.

Considero que la
ubicacién de las
viviendas facilita el
acceso a servicios
basicos.

Considero que la
ubicacion de las
viviendas facilita el
acceso a servicios
basicos.

Posiblemente la estructura
del edificio al no tener un
mantenimiento  adecuado
puede ser afectado por la
ampliacion que los vecinos
decidan realizar. La
estructura se puede
debilitar, y es preocupante
para nosotros.

Esta mal porque se
apropian de ese espacio y
se debe respetar.

Es preocupante porque
invaden sin autorizacion de
la municipalidad y sacan
provecho de un
emprendimiento o como
cochera, pero deben
respetar la zonificacion.

La mayoria de las
ampliaciones no cuentan
con el permiso municipal, y
algunas modificaciones no
tiene una buena base, pero
si los residentes de cada
edificio estan de acuerdo y
han constatado que no
implica ninguna situacion
contra la seguridad, no creo
que haya algun problema.

Es eficiente. En ciertos

puntos de la zona los
contenedores no pueden
ser suficientes, al

momento de acumular la
basura se desborda, tal
vez el recorrido de recojo
puede ser un poco mas
constante y eso facilitaria
a que la basura no se
acumule.

Es deficiente. Deberia
surtirse mas de
contenedores y puntos de
recojo de la basura.

Considero que hoy hay
compromiso de cada
vecino boten sus residuos
tal como debe ser y dejar
en contendores asignados
por la municipalidad, pero
deben colocar dentro de
los contenedores algunos
vecinos

Es eficiente.
Contenedores, faltan
realmente, muchas veces
se los hurtan.

Es eficiente. Me parece lo
mas adecuado, ya que asi
los vecinos no ponen la
basura en cualquier sitio y
a cualquier hora, no
generando focos
infecciosos que propaguen
alguna enfermedad.

Note que la municipalidad se
preocupa mucho por las
areas verdes y si veo que le
dan un  mantenimiento
adecuado y eficiente por que
hacer se hace notar el buen
trabajo y preocupacion que
tienen hacen el ambiente de
nuestra zona.

A veces también es
colaboracién de los vecinos
que no cuidan de las areas
verdes

La sostenibilidad areas
verdes recae mas en cada
vecino que tiene a lado un
jardin, mantenerlo y no ser
un punto de un basural.
Municipalidad que cumpla
con los términos de limpieza
cada 3 meses como
sugerencia no dejar que

pase mucho tiempo la
conservacion

Si.

Por lo que he podido
observar durante mucho
tiempo es que la

municipalidad se hace cargo
del mantenimiento de las
areas verdes y de la
limpieza.

Contribuyen para el
cuidado de la zona y de
nuestros parques
cercanos, que mas
beneficioso vivir en una
zona tranquila y limpia.

Ayudan a que pueda
prevenir desordenes o
irregularidades en tu
comunidad.

Todo comité organizado
debe ser un soporte a la
mejor calidad de vida y
convivencia de la ciudad y
eso fue mejorando. La
gente que se renueva
mantenga la misma
responsabilidad y empatia
con todos los vecinos
donde la comunicacién
debe ser el dia a dia.

Coordinando acuerdos por
el bien comun.

Teniendo juntas vecinales
y poniendo en practica los
buenos habitos.

Hay preocupacion por
parte de ellos, tal vez
falta que sea constante
y asi seria mucho
mejor.

Se involucra menos
este nuevo gobierno de
la municipalidad.

Cada cambio de
alcalde promete mucho
por su ciudad y la
Ciudad satélite no es la
excepcion desde que
vivo en la zona hay
mejoras, pero falta
mucho como seguridad
ciudadana porque hay
mucha delincuencia de
pasada que hurta y
roba a los vecinos.

A veces.

La municipalidad
siempre hace
actividades como
campafias ya sea

médicas, ferias, shows
artisticos, etc.,
gratuitos.



Entrevistado 14

Entrevistado 15

Fichas de
Observacion

Fichas de
Andlisis de
Documentos

Fichas de
Analisis de
Datos Visuales

Todo esta al alcance,
todo esta bien distribuido
y cerca.

Se denota desde la
alameda la distribucion
ordenada de las zonas
residenciales,
comerciales y
recreativas.

Muestra una adecuada
distribucion referente a
espacios residenciales,
comerciales, entre otros,
partiendo de un eje
central.

Es preocupante, por la
base, aumentas un piso
mas, y no es igual.

Se observa la necesidad de
los habitantes de expandir
su area de vivienda hacia
los extremos y/o alturas. Lo
cual surgi6 hace 20 afios
atras.

La altura prevista consta de
4 a 5 pisos.

Si, se mantiene limpio
siempre. Tiene
contenedores en el
mercado, pero no en las
Avenidas. Todo el recojo
de basura se hace diario,
como 2 veces.

No se observa suficiencia
de cestos de basura
alrededor de la zona, solo
se aprecian dentro de la
Alameda El Rosedal.

Se reconoce el problema
de la gestion de residuos
afios atras, representado
en acumulos de basura.

El cuidado de las areas
verdes, se da por los mismos
propietarios.

El cuidado depende de cada
gestion municipal.

En 2011, se observa que la
Municipalidad del Callao
mostraba  desde  antes
preocupacién por preservar
las areas verdes del
Conjunto Habitacional
Ciudad Satélite Santa Rosa.
En 2024, se observa
trabajador representante de
la Municipalidad del Callao
muestra preocupacion e
interés de la entidad
correspondiente respecto al
cuidado de las areas verdes.

Se muestra una
preocupacioén por el cuidado
y mantenimiento de los
espacios dentro de CSSR
por la Municipalidad del
Callao.

He tenido y tengo contacto
con el comité vecinal, los
cuales nos buscan e
invitan para los desfiles en
la Av. Pacasmayo o el
alzamiento de bandera.

Los comités vecinales son
quienes organizan las
actividades dentro de
CSSR, e invitan a otros
vecinos, algunas
actividades destacables es
la marcha entre varios
colegios por las
festividades en Julio.

Existe un grupo
organizado promover el
bienestar comunitario vy
colaborar con las
autoridades locales en la
toma de decisiones
relacionadas con el
desarrollo y la gestion de
su vecindario.

Cada persona se
preocupa por sus areas
verdes.

Se observa
participacion de la
Municipalidad respecto
al cuidado de areas

verdes, asi como el
desarrollo de oftras
actividades.

El  documento nos
afirma la participacion
de la Municipalidad
Provincial del Callao en
el Conjunto
Habitacional Ciudad
Satélite Santa Rosa en
mantener su cuidado
tanto como
mejoramiento de la
misma.



RESULTADOS
(ideas fuerza)

Fuentes de
Informacion

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

La CSSR promueve el
uso equilibrado del suelo
que integra viviendas
sociales con otras
funciones urbanas como
educacion, servicios de
salud y otros recursos
esenciales, reduciendo
las barreras sociales y
promoviendo la inclusién.
Esta integridad se previo
desde la etapa inicial del

Se puede observar una
densificacion interna  en
necesidad de buscar
espacio adicional para las
viviendas en pisos
superiores y/o a los volados,
por lo que prevalece la
necesidad de vivienda por
parte de los habitantes y en
mayoria nuevos habitantes,
rompiendo con la formalidad
y composicion de las torres.
Lo cual surgi6 hace 20 afos

La gestion de residuos es = Las
sostenibilidad
respecto al cuidado de las
areas verdes, ha mejorado
han
mas

eficiente, ha mejorado con
los afos, sin embargo,
debido a la gran

envergadura del proyecto, con
implementado
espacios, de la mano con la
preocupacion
respectivo cuidado por los
mismos
personal perteneciente a la
Municipalidad del Callao. Se
logra denotar el interés por

se deberia prever de mas
contenedores, ya que, no
existe un orden como tal,
al momento de desechar
basura. Sin embargo, se
denota un gran avance
comparado a afnos
anteriores, donde existian

de
ambiental,

Su

como

Existe un comité vecinal
en la CSSR, el cual vela
por la seguridad de los
residentes por medio de
Juntas vecinales,
asimismo, este se encarga
de invitar a vecinos a
participar de algunas
festividades dentro de la
zona, sin embargo, no se
hace notar, al punto que
los mismos residentes no

La Municipalidad del
Callao se muestra
participe dentro de la
CSSR, sin embargo, no
es un acto constante.

proyecto.

Condiciones Sociales

Las relaciones sociales y la
cohesién comunitaria en la
CSSR son muy buenas. Se
realizan actividades conjuntas o
proyectos que beneficien a toda
la comunidad con frecuencia.
Pero he observado conflictos
entre los vecinos por las
construcciones y vandalismo.

Todos tienen opiniones distintas.
Cada uno tiene sus propios
proyectos de actividades. He
observado conflictos entre los
vecinos.

Se realizan actividades
conjuntas o proyectos que
beneficien a toda la comunidad.

atras.

acumulos de basura.

las areas verdes.

Condiciones de Habitabilidad Interna

Condiciones Constructivas

La calidad de las construcciones
en CSSR, son muy buenas a
comparacion de otras
edificaciones.

Los edificios estan  bien

construidos.

Sobre la calidad de las
construcciones en CSSR, ya
estdan bien maltratados los
edificios.

Condiciones Espaciales

Estoy satisfecho con Ia
dimension y la distribucion de
espacios de su vivienda, aunque
el patio es muy pequefio a
comparacion de mis vecinos.
Hay suficiente espacio para las
actividades diarias.

Ese es el modelo. Hay suficiente
espacio para las actividades
diarias.

Muy pequefio. Pero, hay
suficiente espacio para las
actividades diarias.

Sistema de Infraestructura de

Servicios
No he presenciado deficiencias
respecto a los servicios basicos
en la Ciudad Satélite Santa
Rosa, El problema de conexiéon
a internet y servicios telefénicos
son repetitivos e indican que por
ser construcciones antiguas no
hay acceso a cambiar por fibra
optica.

Si, he presenciado deficiencias
respecto al servicio basico de
alcantarillado.

No he presenciado deficiencias
respecto a los servicios basicos
en la Ciudad Satélite Santa
Rosa.

saben de su existencia.

Condiciones Fisiologicas

He notado problemas de salitre
en todas las paredes de la casa
por afos. Se respira humedad
en casa. La iluminacién natural
es suficiente. No he
experimentado problemas de
ruido.

No he notado problemas de
humedad, moho o malos olores

en mi vivienda. Sobre la
iluminaciéon natural creo que
deberian darle un  buen

mantenimiento. Algunos vecinos
extranjeros les gusta hacer bulla
en la madrugada.

Si he notado problemas de
humedad, moho o malos olores
en mi vivienda. La iluminacion
natural es suficiente. No he
experimentado problemas de
ruido.



Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Entrevistado 10

Entrevistado 11

Es muy buena, se realizan
actividades conjuntas o
proyectos que beneficien a toda
la comunidad.

Es débil, pero se realizan
actividades conjuntas o]
proyectos que beneficien a toda
la  comunidad. Pero  he
observado conflictos entre los
vecinos.

Si, cémo ferias gastronémicas o
comerciales.

La relacion es muy discrepante,
cada quien ve por su beneficio.

Eso depende de que tan bien
trabaje la junta vecinal, pero en
muchos casos si se realizan
actividades en conjunto, como la
pinta de edificios y
mantenimiento de los mismos.
En cuanto a la relacion vecinal,
por donde vivo, es buena,
contamos con el apoyo de
nuestros vecinos. Anteriormente
se realizaban actividades, pero
actualmente ya no se hace notar
estos acontecimientos.

Uhmm creo que aun faltaria

hacer mas intervencion de la
comunidad.

Excelente las relaciones
sociales y las actividades

conjuntas faltarian un filtro de
control porque cada actividad
genera ingreso y un balance de
lo gastado e ingresado para que
tenga transparencia de las
personas involucradas.

Sobre la calidad de las
construcciones en CSSR, es de
lo mejor que hizo Belaunde
Terry.

Sobre la calidad de las
construcciones en CSSR, me
parece muy buena.

Es deficiente esto debido a la
antigliedad de las
construcciones.

Las estructuras son muy buenas
ya han pasado muchos afios y
estas siguen bien.

La considero muy buena ya que
hasta el momento no ha ocurrido
accidente alguno con todos los
sismos pasados, considerando
que algunos fueron de gran
magnitud.

Algunas personas ya tienen
muchos afios viviendo por la
zona, pero en cuanto a mi
perspectiva, si en cuanto no
haya un mantenimiento
adecuado en los edificios, se
hace notar el deterioro de ellos.

Tiene seguridad estructural.

Una estructura de los afios 80
que ya en estos 40 afios se
necesita una evaluacion de
durabilidad y seguridad
estructural, esperemos que la
entidad en velar por ello lo
realice.

Se ajusta a mis necesidades.
Hay suficiente espacio para las
actividades diarias.

Considero que deberia incluir
mejor distribucién para las
necesidades de los con

vivientes. No hay suficiente
espacio para las actividades
diarias.

En algunos casos.

La distribucién de las casas es
exacta.

Considero que si.

Las viviendas tienen lo
necesario para poder Vvivir,
cuenta con una distribucion
adecuada.

No mucho.

Para su época si era adecuado
sus dimensiones y espacios
siendo un ejemplo para la demas
ciudad satélite como el de
Ventanilla. Pero como lo decia
las estructuras deben ser
evaluados

No he presenciado deficiencias
respecto a los servicios basicos
en la Ciudad Satélite Santa
Rosa.

No he presenciado deficiencias
respecto a los servicios basicos
en la Ciudad Satélite Santa
Rosa.

Si.

No he presenciado deficiencias
respecto a los servicios basicos
en la Ciudad Satélite Santa
Rosa.

No he presenciado deficiencias
respecto a los servicios basicos
en la Ciudad Satélite Santa
Rosa.

Si, he presenciado deficiencias
respecto al servicio basico de
agua.

Si, he presenciado deficiencias
respecto al servicio basico de
agua, si, he presenciado
deficiencias respecto al servicio
basico de electricidad.

Si, he presenciado deficiencias
respecto al servicio basico de
agua, de electricidad, de
alcantarillado.

No he notado problemas de
humedad, moho o malos olores
en mi vivienda. La iluminacién
natural es buena. No he
experimentado problemas de
ruido.

No he notado problemas de
humedad, moho o malos olores
en mi vivienda, todo bien al
respecto. La iluminacién natural
es la necesario. He
experimentado problemas de
ruido con los vecinos, a veces se
exceden con la bulla en dias de
semana.

Por los residuos esparcidos
fuera de los contenedores.

La empatia de algunos vecinos
de no respetar cuando hacen
actividades como almuerzo,
cumpleafios etc. El exceso de
ruido hasta alta horas.



Entrevistado 12

Entrevistado 13

Entrevistado 14

Entrevistado 15

Fichas de
Observacion

Fichas de
Analisis de
Documentos

Fichas de
Analisis de
Datos Visuales

Si, crea mejorar el vinculo

vecinal.

Siempre hay actividades que
benefician a todos los residentes
de la ciudad satélite Santa Rosa.

Todos son muy unidos. Antes
hacian con mas frecuencias
actividades.

Se observan actividades
realizadas por los mismos
residentes publicadas por redes
sociales, donde hacen invitacion
a participar de estas.

En realidad, me parece que
estan bien estructuradas ya que
la ciudad satélite Santa Rosa
tiene mas de 30 afios y las
construcciones se encuentran
en buen estado.

Se ve que estan bien hechos.

Santa Rosa es inseguro, no ha
mejorado, tiene pasajes que son
OSCUros.

Se observa buen estado de
construccion, sin embargo, se
resalta una falta de cuidado por
falta de limpieza en algunas
fachadas de las torres.

Presenta regular riesgo por
sismo debido a la antigiiedad de
las edificaciones. Se utiliza el
ladrillo en las paredes.

No, el problema de su mayoria
no tiene lavanderia para colgar
su ropa Yy los tienen que pones
en las ventanas

Si.

Se observa el espacio de los
ambientes de wuna de las
viviendas dentro de la CSSR,
denotando buenas dimensiones
como distribucion de la misma.

Su programa
comprende la sala-comedor,
cocina-patio, uno a tres
dormitorios y bafio, en areas
desde 62.00m2 hasta 73.00m2

arquitectonico

Si, he presenciado deficiencias
respecto al servicio basico de
agua

No he presenciado deficiencias
respecto a los servicios basicos
en la Ciudad Satélite Santa
Rosa.

Tienen su propia agua, todo esta
integrado. CSSR, no tiene
problemas de agua y luz, si
estas al dia en pagos, no tienes
problema.

AfRos atras, la presiéon del agua
era mayor que la actual, ya que
cuenta con dos reservorios, por
lo cual, el suministro se restringe
en horas de la noche para
favorecer el bombeo hacia los
reservorios. Respecto al
desagie, la infraestructura
instalada es adecuada respecto

al tamafo poblacional, sin
embargo, podrian generarse
problemas por falta de

mantenimiento o el desgaste
natural de las instalaciones.

Se prevé de todos los servicios
basicos a todas las viviendas y
equipamientos.

Se logra observar que las
viviendas actualmente, poseen
mejores acabados, lo cual
muestra el cuidado que se le dio
respecto a otros problemas.

Asimismo, se observan
ambientes bien iluminados vy
ventilados.

Las viviendas presentan un
estado de conservacion bueno.



RESULTADOS
(ideas fuerza)

Fuentes de
Informacién

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Se observa una cohesion

comunitaria, una comunidad
muy unida, fomentando un
sentido de

pertenencia y responsabilidad
entre los residentes al realizar
actividades que benefician a la
comunidad.

La estabilidad estructural vy
riesgo por sismo de las
edificaciones, presentan un
riesgo debido a la antigliedad
de las construcciones, por lo
cual deberian realizarse
intervenciones de
mantenimiento adecuadas para
asegurar la seguridad y el
bienestar de los residentes

La dimensién y la distribucién de
los ambientes ofrece suficiente
espacio para las actividades
diarias de los residentes. A
pesar de ser  espacios
acogedores, se sustancia de los
espacios publicos, los cuales
permiten el desarrollo de
diferentes actividades.

respecto a la disponibilidad y
accesibilidad de estos,
ciertas irregularidades que se
han superado.

han  presenciado
preocupantes

sl agradable

Sistema de
Equipamientos
Urbanos

La disponibilidad de
equipamientos urbanos
es adecuada y estan
cerca.

Hay de toda una poca
cosa que me gusta
puedes encontrar de
todo.

Es fundamental
todos.

para

Sistema de Espacios

Publicos
A los espacios
publicos, como

parques y plazas, les

falta  mantenimiento,
esos  pisos  viejos,
veredas con hueco,

juego de nifos por
mejorar.

Deberian darle
seguridad mas en la
noche, que alguna
gente de mal vivir viene
y malogran los juegos
del parque.

Les falta
mantenimiento, falta
mas  seguridad e
iluminacion.

Condiciones de Habitabilidad Externa

Sistema de
Seguridad

Me siento seguro
caminando mas por el
dia. Pero no he
experimento
problemas como
robos o vandalismo.

CSSR estd muy
inseguro. He
experimentado
problemas como robo
o vandalismo.

Me siento seguro
caminando durante el
dia y la noche. Pero
no he experimento
problemas como
robos o vandalismo.

Accesibilidad

He presentado
dificultades  para
desplazarme todo
el tiempo, las
aceras, no hay
rampas suficientes
y yo tengo a mi
bebe y necesito
desplazarme en su
coche y no puedo.

No he
experimentado
dificultades  para

desplazarme  por
CSSR.

No he
experimentado
dificultades  para

desplazarme  por
CSSR.

Integracion social y
comunitaria

Hay reuniones y
eventos por dias
festivos. Los residentes
son participativos,
participan la mayoria.
Se celebra y promueve
la diversidad cultural,
étnica y religiosa.

Siempre hay ferias de
ventas. Los residentes
son participativos. Se
celebra y promueve la
diversidad cultural,
étnica y religiosa.

Hay actividades
comunitarias o eventos
sociales a veces en
dias festivos. Los
residentes casi
siempre participan. Se
veneran imagenes
religiosas.

Desarrollo Econémico
Local

Creeria que si se ofrece
suficientes oportunidades
de empleo. La actividad
comercial ha mejorado ya
es mas formal.

Cada dia hay mas
negocios propios en el
barrio. Ha incrementado
mucho los negocios.

No se ofrece suficientes
oportunidades de
empleo. No ha habido
ningun cambio respecto a
la actividad comercial.

La vivienda posee ventilacion y
la iluminacion natural, las cuales,
son considerados positivos, ya
que crean un ambiente mas

y acogedor,

mejorando la salud y el bienestar
de los habitantes.

Sistema de
Movilidad Urbana

He experimentado
problemas de
congestién o falta
de acceso al
transporte publico
camino al
aeropuerto. Se me
dificulta
desplazarme a
largas distancias
fuera de CSSR.
No he
experimentado
problemas de
congestién o falta
de acceso al
transporte publico.
No se me dificulta
desplazarme a
largas distancias
fuera de CSSR.
He experimentado
problemas de
congestién o falta
de acceso al
transporte publico.
No se me dificulta
desplazarme a
largas distancias
fuera de CSSR.



Entrevistado 4

Entrevistado 5

Entrevistado 6

Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9

Estan bien ubicados y
son buenos.

Es muy accesible para
los vecinos y nos es
muy beneficioso.

Si.

Son necesarias y estan
bien ubicados.

Todo lo que se necesita
estd muy cerca y eso
da tranquilidad a las

familias que alli
habitan.
Son adecuados vy

necesarios, porque al
tener todos estos
equipamientos te
facilita como vecino a
movilizarte ante
cualquier  tipo de

Santa Rosa es la
urbanizacion de los
parques.

Deberia aumentar mas
la seguridad y el
mantenimiento de los
juegos para los nifios.

Deberia mejorar en
seguridad.

Si hay espacios, pero la
seguridad es muy poca

Siempre estan bien
cuidados y la seguridad
es buena ya que se
puede hacer caminatas
con tranquilidad.

Los parques a
comparacion de afios
anteriores han
mejorado en cuanto a

mantenimiento, y
actualmente seguimos
disfrutando las

Me siento seguro
caminando por el dia.
Pero no he
experimento
problemas como
robos o vandalismo.

Me siento mas o
menos seguro
caminando durante el
dia y la noche. He
experimentado

problemas como robo
o vandalismo.

En la noche existe un
poco de inseguridad.

Por la noche hay
zonas desoladas vy
oscuras.

Es seguro.

Es seguro.

No he
experimentado
dificultades  para
desplazarme  por
CSSR.

No he
experimentado
dificultades  para
desplazarme  por
CSSR.

Existe en algunas
zonas donde no
esta adecuado
para personas con
discapacidad.

Hay aceras en mal
estado.

No lo sé. Los
residentes son muy
solidarios. Se celebra 'y
promueve la diversidad

cultural, étnica y
religiosa.
Hay actividades

comunitarias o eventos
sociales en campafas

navidefias. Los
residentes son
moderadamente

participativos. Se

celebra y promueve la
diversidad religiosa
todos los afios en el
aniversario de la
CSSR.

Son participativos y se
genera un ambiente de
confraternidad.

Si. Muy poco participa
el vecino.

Bueno en el caso de
festividades centrales
hay gran afluencia de
personas en la
alameda.

Creo que si se ofrece
suficientes oportunidades
de empleo. La actividad
comercial sigue igual.

Se ofrece suficientes
oportunidades de empleo
por la pagina de
Facebook entre todos los
vecinos. La actividad
comercial ha mejorado en
ciertos aspectos, por el
apoyo a través de redes.

Es muy comercial por el
area de la alameda.

Muchos negocios no
duran por la inseguridad
ciudadana. Muchos
negocios han cerrado,
otros se mantienen.

He visto muchos
emprendimientos y  si
creo que esa oportunidad
es determinada ya que la
cantidad de areas para
ese tipo de negocios es
muy reducida. Pero la
actividad comercial ha
disminuido.

Aledafios a los parques
posiblemente si exista
oportunidad laboral. La
actividad comercial Ha
incrementado,
actualmente se hace
notar el crecimiento de

No he
experimentado

problemas de
congestién o falta
de acceso al
transporte publico.
No se me dificulta
desplazarme a
largas distancias
fuera de CSSR.

No he
experimentado

problemas de
congestion o falta
de acceso al
transporte publico.
Se me dificulta
desplazarme a
largas distancias
fuera de CSSR.
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Entrevistado 14

Entrevistado 15

Fichas de
Observacion

acontecimiento de
forma eficaz y rapida.

Son adecuados,
porque son accesibles

Son los adecuados
porque como toda
urbanizaciéon o ciudad
debe tener dichos
lugares en perfectas
condiciones y continuar
con mantenimientos
preventivos para su
buena disponibilidad.

Los juegos siempre los
malogran o se los
roban.

Me parece muy bien y
SOn necesarios.

Tiene un mercado
donde encuentras de
todo, a diferencia de
aca por Inresa. Tiene
de todo. Todo esta
ordenado. También
depende de la gente,
ellos cuidan.

Se observan algunos
equipamientos en buen
estado de
conservacion como el
Mercado Santa Rosa y

renovaciones de
nuestros parques.

No son tan seguros y a
veces no estan bien
mantenidos.

Algunas zonas faltan
mantenimiento porque
hay gente que viene de
otras zonas a dafnarlos
como son las pintas en
paredesy el robo de los
focos de los faros vy
otros. Eso percibe mas
por la zona del
Mercado Santa Rosa.

Algunas partes, sobre
todo donde esté el lado
comercial, luego se ve
medio abandonado.

Si, la mayoria se
encuentra en buen
estado.

Los parques y la
Alameda si son
bonitos.

En 2011, se observa la
Alameda El Rosedal y
conjuntamente a los
edificios residenciales
en buen estado de

No para nada.

Dia si, noche hasta
cierta hora.

Durante el dia si, de
noche no.

En ciertos sitios,
sobre todo en la
alameda los

misioneros que es
mas concurrida.

De noche no se puede
caminar. Hubo una
época de pandilleros,
donde la gente tenia
temor de ir.

Se logro definir que
por cada manzana
existe una junta
vecinal de seguridad
ciudadana. Esto

En las aceras y
rampas.

En algunas zonas
por tiempo
necesitan su
mantenimiento

constante como la

zona del Colegio
Sor Ana de los
Angeles las

sefializaciones vy
Av. Pacasmayo las
aceras.

He visto problemas
con los postes y
aceras
recientemente,
antes no habia eso.

Su  construccion,
dio pie a que se

construyan mas
lineas de
transporte e
infraestructura

alrededor de la
zona.

No hay rampas
suficientes para
desplazarse dentro
de la CSSR. De
igual manera,

Buena disponibilidad
de los vecinos antiguos
y los nuevos
residentes. Aniversario
Agosto es bien colorido
y divertido.

De arte que lo produce
algunas personas que
viven ahi.

Bailes en la alameda
los misioneros algunos
domingos.

Hacen sus propias
actividades entre ellos,
fiestas para los nifios,
madres. El que desea,
va. En la Iglesia, hacen
actividades con los

nifios, procesiones
entre ellos.

Existen eventos
sociales como

reuniones, eventos por
dias festivos y ferias de
ventas, ademas, los

compra y venta de
distintos productos.

No mucho.

Oportunidad de empleo
como son restaurantes,
bodegas y hostales.
Desde que abrio el
Mercado Santa Rosa hay
una mejora, pero
alrededor tiene a dos
grandes supermercados
como son Metro y Tottus
donde las personas
prefieren sacar a crédito
las compras y muy pocos
comprar con efectivo.

Aumentaron negocios.

Sobre todo, en los tiendas
comerciales y mercado,
Se ha incrementado.

Si, ahora todo es negocio.
Pero ahora ha bajado, no
hay poder adquisitivo.

Se ha incrementado la
zona comercial, que fue
ofertada  desde  sus
inicios.

Se observa un
incremento y variedad de
puestos de comercio local
en el Conjunto
Habitacional Ciudad
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RESULTADOS
(ideas fuerza)

Centro Educativo Sor
Ana de los Angeles.

Desde su concepcion
inicial, la CSSR previé
de equipamientos y
servicios tales como 1
CEB I, 4 CEI, 1
mercado minorista, 280
tiendas, 48 tiendas por
departamento, 2
tanques de agua, 1
subestacion eléctrica,

area verde, losa
deportiva, templo
religioso, y un
policlinico, que
brindaba servicios de
emergencia,

atendiendo asegurados
y no asegurados. Afios
mas tarde, en espacios

ocupados para los
desechos de la
construccion, se
incorporé la estacion

de bomberos, y el
hospital Luis Negreiros
Vega.

Se observan los
equipamientos
planteados,
representando
18.

aprox.

Se identifica que la
comunidad ofrece

conservacioén. En 2024,
se observa la Alameda

El Rosedal en buen
estado de
conservacion, se
preservan las éreas

verdes y el area de
juegos para nifnos en

buen cuidado. Sin
embargo, presenta
suciedad.

La presencia y
mantenimiento de

parques, plazas

corresponde a una
colaboracién con la
Municipalidad del
Callao y la Comisaria
mas cercana Juan
Ingunza Valdivia.
Ademas, se reporta
que existen entre 1 a
2 personas que
cuidan el area
destinada a
estacionamiento.

El documento
menciona el problema
de las pandillas, lo
cual causaba
inseguridad en la
zona.

Se ubica cerca de una
comisaria, la cual
prevé de seguridad a
la CSSR.

Las medidas de
seguridad, como la
iluminacion publica y

existen aceras en
mal estado, lo
cual requiere
mantenimiento,
pero ello depende

de la  gestion
publica, ya que
afios

atréds, se realizd

una mejora a estos
espacios.

Los habitantes
consideran la
ubicacion de la
CSSR como
central 'y con
mucha facilidad de
acceso. Asimismo,
esta plantea un eje
ordenado que

es una cruceta, lo
cual identifica la
importancia de la
organizacion de los
espacios y

la accesibilidad a
ellos.

Su ubicacion
permite que se la
CSSR conecte con
distintas vias de
accesoy un eje que

sefala sus
ingresos.
Se presentan

desafios como la

residentes son
participativos y
solidarios en la CSSR.
Y, se promueve la
diversidad cultural,
étnica y religiosa, sobre
todo en agosto, cuando
celebran el Aniversario
de la CSSR.

muy

La CSSR se ve
fortalecida por
actividades

Satélite Santa Rosa en
buen estado de
conservacién, ubicados
nexos a la Av.
Pacasmayo, Av. Tomas
Valle y toda el area
circundante a la Alameda
El Rosedal.

Hay negocios propios,
pero algunos cerraron por
la inseguridad de la zona.

Afos atras, habia
problemas de
transito causados
por un semaforo
malogrado

Se ubica cerca de
avenidas y
paraderos.

Los habitantes y
vecinos revelan
que han



Fuentes de
Informacion

Entrevistado 1

Entrevistado 2

Entrevistado 3

Entrevistado 4

Entrevistado 5

acceso a areas verdes, Yy areas recreativas
transporte, educacion, fomentan la actividad
salud y otros servicios fisica y el

esenciales, lo cual, esparcimiento,

garantiza que los promoviendo un
residentes tengan estilo de vida saludable
acceso a todas las entre los residentes.
necesidades basicas
dentro de la
comunidad.

Adquisicion

Gracias a un sorteo se recibio este
beneficio a un buen precio y se fue
pagando por 10 afios. Mis padres
trabajaron muy duro para cumplir
con las cuotas y cancelar el
departamento.

Muchas

Adquirir la vivienda fue muy bonito,
lo adquiri6 mi padre, fue una
emocion muy grande. No hubo
desafios durante el proceso de
adquisicion.

estable.

No la compré yo.

Adquirir la vivienda, segun lo Les
contado, fue muy grata vy
satisfecha. No hubo desafios
durante el proceso de adquisicion.

la presencia policial,
han mejorado a lo

durante altas horas de

Financiamiento

pudiendo adquirir una vivienda de
acuerdo a sus posibilidades.

El crédito hipotecario fue accesible.
Brindo a varias familias una vivienda

Dio casa a muchos trabajadores.

dio oportunidad a
personas de adquirir un techo, siendo
actualmente
beneficioso para la ciudadania.

inaccesibilidad de
ciertas zonas para

largo de los afios, personas con
aunque transitar por discapacidad y el
zonas @ deterioro de

algunas aceras, lo

la noche sigue siendo  que limita la
inseguro. movilidad
y seguridad de los
peatones.

comunitarias y eventos
sociales organizados
por el Comité Vecinal,
especialmente en dias
festivos. Estas
actividades mejoran las
relaciones entre
vecinos y crean un
ambiente de apoyo
mutuo, esencial para la
cohesion comunitaria.

Asequibilidad de la Vivienda

se beneficiaron

publicos,

madres, etc.

espacios
comerciales y facilidades educativas.

Acceso a oportunidades

Brindo oportunidad de acceso a una propiedad y
una serie de beneficios como acceso a servicios
opciones

recreativos,

El nos entregé todo desde educacion, club de

Estos se ubican alrededor = experimentado
de la Alameda El Rosedal = problemas de
de la CSSR y en las congestion

vehicular camino al
Aeropuerto. Pero,
no se les dificulta
desplazarse a
largas distancias
fuera de la CSSR.
Esta situacion ha
mejorado con los
afos, ya que antes
se presentaban
semaforos

malogrados

Avenidas principales.
Asimismo, la actividad
comercial ha mejorado y
se ha incrementado con
los afos contribuyendo a
la estabilidad econdmica
y al bienestar general de
la comunidad.

Experiencia

La vivienda y el vecindario desde su
construccion hasta la actualidad ha
mejorado. Era muy solitario al inicio,
poco a poco fue creciendo el comercio
y transporte. Es un lugar agradable,
donde se puede pasear, socializar,
comprar y recrear.

No ha evolucionado, todo igual, pero
ha incrementado demasiado Ia
delincuencia. Mezclas diferentes de

emociones, ya son cuatro
generaciones de mi familia que vive en
C.S.S.R.

No brindo oportunidad de acceso a una propiedad y
una serie de beneficios como acceso a servicios

publicos,

espacios

recreativos,

comerciales y facilidades educativas.

Tiene casi todo.
muchas

proyecto muy

A mis abuelos, los ayudo a conocer otro tipo de
sociedad que beneficiara parte de su formacion.

opciones

Sigue igual como en el principio. Mi
experiencia  viviendo aqui es
satisfactoria

Se volvid6 mas unida, mas empatico
con los vecinos en muchos aspectos.
Mi experiencia viviendo aqui es muy
buena.
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Entrevistado 7

Entrevistado 8

Entrevistado 9
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Bueno.

Bueno.

Que fue muy bueno ya que el pago
se dio en cuotas y facilito el poder
acceder a la compra de viviendas.

Me parece bien.

Fue muy bueno el proceso, pero
con el tiempo la gente abuso de re
venderlos en un valor que no esta
alcance de un ciudadano. Muchos
se quedaron sin re venderlos y hoy
su precio es accesible para que
quiera vivir, pero urgente cambio de
estructuras.

Estd muy bien porque daban
muchas facilidades de pago y
mucha gente salié beneficiado con
ese proyecto.

Me parece
beneficioso.

muy bueno 'y

Todo fue por medio de un sorteo,
donde veian tu sueldo fijo y trabajo.
Ya que debias cumplir con pagar.

Si mucha gente logro tener un hogar
propio. Hoy esas viviendas hoy tienen
un valor comercial mas alto.

Que fue muy bueno ya que el pago se
dio en cuotas y facilito el poder acceder
a la compra de viviendas. Creo que fue
efectivo ya que para adquirir una de
estas viviendas se dieron facilidades de
pago a las personas que en ese
entonces anhelaban el suefio de la
casa propia.

Si claro ayuda bastante a los

propietarios.

Tengo entendido que Sl porque por
ejemplo en el sector educacion algunos
maestros tuvieron una hipoteca social
a su alcance y que hoy ya esta pagada
esa deuda lo digo porque hay amigos y
vecinos que todavia continuamos
viviendo

Si, pero falté mas control.

Estuvo al alcance de la mayoria de la
poblacion.

Si mucha gente ahora es propietario de una
vivienda.

Si, porque gracias al programa muchas familias
pudieron acceder a la vivienda propia teniendo un
lugar seguro donde vivir al lado de sus familias
contando con todos los servicios basicos
indispensables para todo ser humano. Hizo que las
personas empezaran a disefiar dentro de sus
familias un sistema de ahorro trayendo beneficios a
futuro.

Brindo oportunidad de acceso a la propiedad.
Porque estaban al alcance para el pago de la
vivienda.

Era una época donde este gobierno prometié y lo
cumplid con altas y bajas lo realizo para una
comunidad que ya querian salir de su zona super
poblada como es el Callao y parte del Cercado de
Lima. Se encamino bien porque ello hizo que el
residente viva tranquilo y seguro en su época, hoy
en dio mucha gente ha vendido sus casas e irse a
otro lugar por la estructura de algunos edificios.

Al crear Santa Rosa, hicieron completo el tener
mercado, iglesia y mas. Tenia muchas facilidades.

Un gran nuimero de personas se beneficiaron ya
que los costos de la vivienda fueron muy cémodos
y se cancelaron en cuotas. El costo de cada
vivienda era a bajo costo y su pago fue en cuotas
accesibles.

Brindo todo, todo estaba cerca. Todos querian tener
su casita en Santa Rosa, se llené rapido. Los que
accedieron a este beneficio los encamino a un
sistema de ahorro.

Existen modificaciones por el interior y
esto debido a aun plan de
remodelacion. Mi experiencia es
buena, pero debe mejorarse en
algunos puntos

Todo el entorno social ha crecido. Es
un lugar muy agradable no he tenido
muchos problemas.

Las viviendas se mantienen igual que
antes, misma estructura, lo que si he
visto que ha cambiado es la
construccién de la iglesia. Muy buena,
Siempre que he caminado por alli con
mi familia no he tenido inconveniente
alguno.

Bastante ha crecido y evolucionado un
monton. Falta mas seguridad.

Evolucionado para bien con muchas
areas verdes y limpieza, pero una
opcién seria evaluar las condiciones
de las construcciones. Es muy
tranquilo, con mucha armonia social,
respeto hacia los demas y esperar
muchas mejoras mas para una
poblacién grande en la Cuidad Satélite
Han arreglado la ciudad. Es agradable,
lo unico que no convence es el peligro
que se corre por parte de las personas
que buscan objetivos negativos para
las personas y la falta de presion del
agua en las noches en algunos
departamentos.

Sobre todo, en el comercio.
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RESULTADOS
(ideas fuerza)

Para participar del proceso de
adquisicion, debias ser
FONAVISTA, por lo cual, tenias
que estar en la planilla de una
empresa publica o privada.

Se promueve la inclusién y la
equidad en el proceso de acceder a
la vivienda, asegurando que
diferentes grupos sociales (como
personas de bajos ingresos vy
medios ingresos) tengan acceso a
viviendas de calidad, en este caso,
se incluyeron a los aportantes al
FONAVI, asi como, a las familias
de los guardias civiles victimados
por el terrorismo en los afios 80.
Esto fomenta una comunidad
diversa y equitativa, asegurando
que todos los miembros tengan
oportunidades de acceso a una
vivienda digna.

Se les descontaba por  ser
FONAVISTA, a un precio
sugestionado, considerado como un
costo social. Le dio oportunidad a
mucha gente, este precio les dio opcion
para tener su departamento.

Se muestra que la CSSR presenta un
estrato socioeconémico alto.

Se utilizo el Crédito Hipotecario y el
pago de la Hipoteca fue muy accesible.
Fue muy efectivo y estuvo al alcance
de la mayoria de la poblacién. El
financiamiento se realiz6 por un
periodo de 10 afios con una inicial del
10% del precio de venta

Para la época fue una gran innovacion, lo trajo
desde estudios del extranjero. El vecino tenia su
casa y todas sus comunidades para que se pueda
trasladar dentro.

Desde su concepcidn inicial, antes que se sortearan
las viviendas, se muestra el area destinada para los
equipamientos previstos.

Se muestra que la CSSR presenta un estrato
socioeconomico alto.

Brindo oportunidad de acceso a una propiedad y
una serie de beneficios como acceso a servicios
publicos, espacios recreativos, opciones
comerciales y facilidades educativas. Encamino a
los beneficiarios hacia un sistema de ahorro y
capitalizacién disefiado en armonia de sus
posibilidades, ya que era considerablemente
simbdlico, y muchos residentes mejoraron su
estabilidad econdmica.

CSSR es una zona para pasear, mi
experiencia en positiva.

Las experiencias relatadas
demuestran que, desde su etapa
inicial, la CSSR ha evolucionado
notablemente, sin embargo, un factor a
solucionar, es la seguridad.



