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Resumen

La tesis tuvo como objetivo general determinar la relacion que existe entre la
calidad de la asistencia técnica y la satisfaccion de los acuicultores asistidos por el
Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero, en la region Loreto. La investigacion esta
vinculada a varios objetivos de desarrollo sostenible, especialmente a poner fin a la
pobreza y hambre cero. Fue de tipo basica, con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de corte transversal o transeccional. Para el recojo de datos se utilizo
la encuesta, teniendo al cuestionario como instrumento, siendo aplicado a una
muestra censal de 56 acuicultores. Los resultados obtenidos sefialaron que el nivel
de la calidad de la asistencia técnica que ofrecen los especialistas del FONDEPES
tiene un nivel bueno de 66.1%, al igual que el nivel de satisfaccion de los acuicultores
asistidos que fue alto en un 89.3%. El valor de significancia bilateral fue 0.000, el cual
es menor a a = 0,05, y el coeficiente Rho de Spearman fue de 0.734, por lo que ambas
variables tienen una correlacion positiva y significativa. Las conclusiones también
sefialan que existe alta asociacion de la calidad de la asistencia respecto a los

especialistas, a la informacién técnica y al programa de asistencias.

Palabras clave: Asistencia técnica, acuicultura, transferencia de tecnologia,

extension al medio rural.
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Abstract

The general objective of the thesis was to determine the relationship that exists
between the quality of technical assistance and the satisfaction of aquaculturists
assisted by the National Fisheries Development Fund, in the Loreto region. The
research is linked to several sustainable development goals, especially ending poverty
and zero hunger. It was basic, with a quantitative approach, non-experimental, cross-
sectional or transectional design. To collect data, the survey was used, with the
guestionnaire as an instrument, and was applied to a census sample of 56
aquaculturists. The results obtained indicated that the level of quality of technical
assistance offered by FONDEPES specialists has a good level of 66.1%, as does the
level of satisfaction of the assisted aquaculturists, which was high at 89.3%. The
bilateral significance value was 0.000, which is less than a = 0.05, and Spearman's
Rho coefficient was 0.734, so both variables have a positive and significant correlation.
The conclusions also indicate that there is a high association of the quality of
assistance with respect to specialists, technical information and the assistance
program.

Keywords: Technical assistance, aquaculture, technology transfer, extension to

rural areas.



INTRODUCCION

La acuicultura es un sector productivo que abastece con el 55% de los alimentos
acuaticos que se consume en el mundo, ademas de estar en constante crecimiento
de acuerdo al auge econdémico de los paises en crecimiento (Kleeberg, 2019). Segun
cifras de la FAO, en el 2022 la acuicultura contribuyé con 118.83 millones de
toneladas de alimentos (FAO, 2024). Chile, Brasil y Ecuador representan el 77% de
la produccion acuicola en américa latina, seguido de México y Peru que aportan con
el 10%. Debido a que la acuicultura se basa en buenas practicas alineadas con la
conservacion del medio ambiente, se constituye en la mejor alternativa para ser fuente

de produccién de alimentos de origen animal (Souto et al., 2021).

Cumple un rol fundamental en la alimentacion del hombre, ya que garantiza la
seguridad alimentaria y la alimentacién de la presente y futuras generaciones,
proveyendo de alimentos sanos, nutritivos y seguros, ademas de propiciar una vida
sana, estable y activa a los seres humanos (Ministerio de la Produccién, 2021). Dada
su importancia en la alimentacion mundial, los expertos en nutricion recomiendan que
es necesario impulsarla a través de los gobiernos y la actividad privada, con el apoyo
de profesionales del sector acuicola (FAO, 2019).

En un informe especial sobre los avances de la agenda al 2030, la ONU ha sefialado
gue la acuicultura contribuye al logro de diversos objetivos de desarrollo sostenible
(Organizacién de las Naciones Unidas, 2023). Por ejemplo, respecto al fin de la
pobreza, esta actividad es un motor de oportunidades de empleo y empoderamiento
econdémico, especialmente en comunidades costeras y rurales No solo genera
puestos de trabajo directos, sino que también crea un efecto multiplicador en la
economia local, impulsando el desarrollo de la sociedad y la mitigacion de la pobreza.
Otro informe de la FAO indic6 que, a nivel mundial, la acuicultura genera alrededor

de 21 millones de empleos directos e indirectos (FAO, 2021).

En cuanto al objetivo de salud y bienestar, Kathryn et al. (2020) refieren que las
especies provenientes de la acuicultura son ricos en nutrientes esenciales como
acidos grasos omega-3, vitamina B12 y zinc; muy importantes para la salud y en la
curacion de enfermedades cardiovasculares y cerebrales. En relacion a la accion por
el clima, las practicas acuicolas ayudan a reducir la huella de carbono y aminorar la
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vulnerabilidad al cambio climético (Jones et al., 2022). Con respecto a la proteccion
de la vida submarina, la acuicultura reduce la presioén sobre la fauna marina silvestre
y ecosistemas ocedanicos. Por ejemplo, en Chile la crianza del salmon ha contribuido
a minimizar el impacto de la captura de especies que viven en los ecosistemas

marinos (Wang et al., 2021).

A pesar de ser uno de los sectores productivos mas dinamicos del sistema alimentario
en el mundo, aun no esta valorada en su exacta dimension respecto a otras politicas
alimentarias (Naylor et al., 2023). La pequefia y mediana acuicultura también juega
un rol importante en el empoderamiento de las mujeres, ya que en el proceso

productivo participa la familia, incluyendo a la madre y hermanas (Praia et al., 2020).

En el Peru, la acuicultura tiene grandes expectativas de crecimiento debido a diversos
factores, como la variedad de especies acuicolas que habitan en los ambientes
continentales y marinos, climas ideales para el cultivo de especies propias de cada
region, grandes extensiones de espejos de agua y condiciones favorables para su
produccion. Se ha proyectado un crecimiento para los afios 2016 — 2030 del 120%, e
inclusive podria ser mayor si se aplican correctamente las politicas de estado respecto
a este sector. Por ende, esta actividad productiva constituye una opcion viable, en
franco ascenso, que eleva la calidad y mejora de ingresos de los pequefios y
medianos acuicultores, incluyendo a sus familiares directos y trabajadores (Ministerio
de la Produccion, 2021).

No obstante, a pesar de este potencial, en el Peru su desarrollo aln es incipiente, por
lo que se requiere implementar estrategias que aseguren un crecimiento sostenido,
cuyos resultados incrementen la produccién del acuicultor, reduzcan sus costos y
sean competitivos tanto internamente como en el exterior. Entre los principales
factores limitantes que tienen los acuicultores pequefios y medianos, es que adolecen
de herramientas y conocimientos que permitan gestionar con acierto cada una de las
etapas que componen la cadena productiva de las especies acuicolas: reproduccion,
crianza y comercializacion; ademas del escaso incentivo a la innovacion, aspecto que
juega un papel determinante para alcanzar el despegue de la acuicultura en el Pera
(Berger, 2020). En un estudio efectuado por el Ministerio de la Produccion, entidad

gue también ejecuta actividades de extensionismo, en una poblacion de 845



acuicultores de pequefia escala (Arel), localizados en diversas regiones del Peru que
recibieron asistencia técnica, se constatd que el 58% no utilizaba formatos bésicos
necesarios en una piscigranja, independientemente de su tamafo; como el registro
de la produccion, inventario, mortalidad, consumo de alimentos y comercializacion.
Esto es una muestra de los limitados conocimientos, reducidas habilidades técnicas
y pocas capacidades para la gestion de sus unidades productivas (Ministerio de la
Produccion, 2023).

Son muchos los paises que han implementado el extensionismo acuicola, con
excelentes resultados. China es un ejemplo a seguir en el desarrollo de la acuicultura
mediante las asistencias técnicas. En su modelo de extensionismo intervienen varios
actores economicos liderados por el Ministerio de Agricultura, seguido por
instituciones de investigacion, universidades, organizaciones sociales y las empresas
privadas. Esto ha significado que su produccion pase de 1.21 toneladas en 1978 a
54.42 millones de toneladas en 2018, lo que representa el 20% y el 64% de la
produccién acuicola mundial, respectivamente, convirtiéndola en una fuente vital de

productos acuéticos a nivel mundial (Pingping et al., 2020).

Las asistencias técnicas a los acuicultores en el Peru fueron implementadas en el afio
2008, teniendo como objetivo fundamental el desarrollo y transferencia de tecnologia
y propiciar la innovacién, con miras a elevar la productividad y la calidad sanitaria de
las unidades acuicolas, fortalecer sus capacidades de gestiobn y produccion,
implementar buenas préacticas de cultivo, los cuales conllevaran al escalamiento
productivo de los acuicultores (FAO, 2022). Entre las entidades publicas que brindan
asistencialismo a los acuicultores, dependiendo del &mbito de accion que ejercen, se
encuentran el Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero (FONDEPES), Ministerio de la
Produccion (PRODUCE), Instituto del Mar del Perd (IMARPE), los Centros de
innovacion productiva y transferencia tecnoldgica (CITE) y las Direcciones regionales

de produccién pertenecientes a los gobiernos regionales.

Desde el afio 2012, el FONDEPES realiza asistencias técnicas a través de sus
especialistas destacados en todas las regiones del pais; sin embargo, a pesar del
tiempo transcurrido, no ha efectuado una investigacion acerca del nivel de la calidad

de las asistencias, ni del grado de satisfaccion de los beneficiarios finales, que son



los acuicultores. Esto impide adoptar acciones de mejora continua que conduzcan a
optimizar el servicio y cumplir con los objetivos institucionales que apuntan al cierre

de brechas a favor de la poblacion.

La presente investigacion fue necesaria porque ha permitido medir la percepcion que
tienen los acuicultores de la regidn Loreto respecto a la calidad de la asistencia técnica
gue reciben del FONDEPES durante el afio 2024, lo que ayudara a la institucion a
implementar medidas para optimizar sus procesos internos, mejorar el nivel de
asistencias técnicas a los acuicultores de la region Loreto, asi como extender este
nivel de servicio a los acuicultores de otras regiones del pais. También serd util a otras
entidades que realizan extensionismo y que requieran medir la satisfaccion de los

acuicultores.

En esta investigacion se formuld el problema principal i) ¢Cual es la relacién que
existe entre la calidad de la asistencia técnica y la satisfaccion en los acuicultores de
la regidn Loreto, 20247, y los problemas especificos fueron ii) ¢Cuél es la relacion
gue existe entre la calidad de la asistencia técnica y la satisfaccion respecto al
especialista en los acuicultores de la regidn Loreto, 20247, iii) ¢Cual es la relacién
gue existe entre la calidad de la asistencia técnica y la satisfaccion respecto a la
informacion técnica en los acuicultores de la region Loreto, 20247, y iv) ¢Cual es la
relacion que existe entre la calidad de la asistencia técnica y la satisfaccion respecto

al programa en los acuicultores de la regién Loreto, 20247.

La justificacion tedrica se sustenta en que aporta metodolégicamente a la medicion
de la calidad de las asistencias técnicas en el sector acuicola del pais. Es el primer
trabajo que realiza una medicion de ese tipo en el sector de acuicultura en el Perd,
puesto que los existen a la fecha se han enfocado en medir la calidad de las

asistencias técnicas en otros sectores, como es el caso de la agricultura.

Respecto a la justificacion practica, este trabajo de investigacion se hace necesario
debido a que dentro del esquema de modernizacion del estado es importante que las
instituciones conozcan la calidad del servicio que entregan, analicen e identifiquen las
oportunidades de mejora a favor de sus beneficiarios, en este caso los acuicultores,
a fin de lograr el fortalecimiento de sus capacidades técnicas, que redundara a favor
de sus ingresos y del crecimiento del sector acuicola. Este trabajo se justifica de forma
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metodoldgica, ya que utiliza técnicas, mecanismos y operaciones estadisticas durante
su desarrollo, los mismos que resultan confiables para la medicion de la correlacion

entre la calidad y satisfaccion, dando validez y credibilidad a los resultados obtenidos.

Asi mismo, se estableci6 como objetivo general i) Determinar la relacion que existe
entre la calidad de asistencia técnica y la satisfaccion en los acuicultores de la region
Loreto, 2024. También como objetivos especificos se tuvo ii) Determinar la relacion
que existe entre la calidad de la asistencia técnica y la satisfaccion respecto al
especialista en los acuicultores de la region Loreto, 2024, iii) Determinar la relacion
gue existe entre la calidad de la asistencia técnica y la satisfaccion respecto a la
informacion técnica en los acuicultores de la region Loreto, 2024, y iv) Determinar la
relacion que existe entre la calidad de la asistencia técnica y la satisfaccion respecto
al programa en los acuicultores de la region Loreto, 2024.

Finalmente, la hipotesis general planteada es i) Existe relacion significativa entre la
calidad de la asistencia técnicay la satisfaccion en los acuicultores de la region Loreto,
2024, ii) Existe relacion significativa entre la calidad de la asistencia técnica y la
satisfaccion respecto al especialista en los acuicultores de la region Loreto, 2024, iii)
Existe relacion significativa entre la calidad de la asistencia técnica y la satisfaccion
respecto a la informacion técnica en los acuicultores de la region Loreto, 2024, y iv)
Existe relacion significativa entre la calidad de la asistencia técnica y la satisfaccion

respecto al programa en los acuicultores de la region Loreto, 2024.

Entre los antecedentes a la presente investigacion en el &mbito internacional se tiene
el trabajo de Arrieta (2021), que efectudé un estudio sobre la evaluacién de la
asistencia técnica ejecutada por la Municipalidad de Barrancabermeja, Santander,
Colombia, durante los afios 2016-2019, cuyo objetivo fue establecer las bases que
optimicen el programa de asistencia técnica que ejecutan, partiendo de una
evaluacion del programa de asistencia técnica que se desplegaba a la poblacion rural
de dicho distrito. El enfoque fue cualitativo, tipo exploratoria-descriptiva, basada en el
recojo de datos. Las técnicas utilizadas fueron la observacion del participante,
entrevistas semiestructuradas, fuentes documentales, entrevistas con los pobladores
de la comunidad, y el estudio de caso. En la investigacion participaron 15 personas

gque fueron beneficiarias del proyecto durante el periodo comprendido de la



investigacion.

Entre las conclusiones de la investigacion, destaca que el programa de asistencia
técnica que ejecutaba el municipio cumplia en gran medida con los objetivos trazados,
entre ellos, la orientacibn y dinamizacion de los procesos agropecuarios,
especialmente en la transferencia de tecnologia. Sin embargo, sefiala que los
agricultores estarian mas satisfechos si se incrementara la cantidad de especialistas

a fin de ampliar la base de beneficiarios, asi como optimizar el servicio.

En la investigacion realizada por Riafio & Suarez (2022), en su tesis sobre
Formulacién de propuesta para el fomento productivo acuicola en el departamento de
Santander-Colombia, se determiné la necesidad de implementar una solucién que
incremente los niveles de productividad de la acuicultura, y puedan competir a nivel
internacional y nacional. Esta propuesta tuvo como pilares fundamentales las
asistencias técnicas de calidad a los acuicultores y el uso de tecnologias modernas
como parte de esta transferencia de capacidades. Para su desarrollo, aplicaron la
metodologia de marco légico, mediante la cual presentaron en forma sistematica los
objetivos y el plan de actividades, la medicion correcta de los productos entregables
y los indicadores definidos en cada entregable y actividad. Entre los indicadores
empleados, destacan el cumplimiento de las metas fisicas, asi como el nUmero de

asistencias técnicas de calidad impartidas a los acuicultores.

Los resultados del trabajo sefalaron que la asistencia técnica personalizada de
calidad es una de las principales propuestas para el despegue del sector acuicola.
Asi mismo, indicaron que el apoyo brindado por las entidades publicas no ha sido
efectiva y, por ende, no se logr6 el salto cualitativo y cuantitativo de este sector.
Recomendaron, ademas, que se refuercen los conocimientos de los capacitadores
expertos, asi como el empleo de técnicas mas sofisticadas implementadas en otros

paises.

De igual modo, Otero (2019) realiz6 una investigacién respecto a la asistencia técnica
ofrecida a los productores de café, del periodo 2014-2018, en Quito-Ecuador. Este
estudio fue de tipo aplicado, de caracter descriptivo-explicativo; se analizo la situacion
en la que se encontraban los agricultores que participaron en el proyecto agricola de
la Agencia perteneciente al sector publico. Ademas, la investigacion fue de caracter
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exploratorio, siendo necesaria la recopilacion y levantamiento de informacion.

La investigacion tuvo un enfoque mixto y abarco aspectos cuantitativos y cualitativos.
El aspecto cuantitativo tuvo datos numéricos, con aspectos relacionados a la
productividad y ventas. Adicionalmente se consider6 ingresos, calidad y
comercializacion del café. En lo concerniente a la forma cualitativa se empled
informes y documentacion que sirvié para desarrollar el analisis del programa de
extension. La encuesta comprendié a 51 productores de café, de los cuales 40 eran
productores certificados por la agencia y 11 no tenian la certificacién. Las
conclusiones sefialaron que el programa de asistencialismo técnico fue determinante
para incrementar la productividad, con la consiguiente elevacion de ingresos, mejoras
en la calidad y ventajas al comercializar el producto. Por todo ello, la asistencia técnica
de calidad ofrecida a los agricultores fue clave para alcanzar el escalamiento

productivo.

Asi mismo, se sefiala a Hidalgo (2018), quien realiz6é una tesis en la que abordd un
aspecto significativo en la poblacién rural ecuatoriana, especificamente en el sector
agricola, el cual desempefia un rol fundamental, ya que genera empleo y reduce la
pobreza; existiendo un contingente importante de familias que solo producen para el
autoconsumo. La investigacion formaba parte de un programa amplio que tenia como
objetivo el escalamiento productivo y social, para migrar de una agricultura de
subsistencia a una sostenible en los beneficiarios ubicados en la provincia de Loja, a
través de iniciativas de asistencialismo técnico. Se utiliz6 el método cientifico,
empleando como técnica en la recoleccion de informacién a la encuesta. Entre sus
conclusiones, sefiald que es necesaria la asociatividad entre los agricultores,
incentivar las capacitaciones e implementar asistencias técnicas con la participacion

de la comunidad para lograr mejores resultados.

De igual modo, Ifie & Erhieguren (2019) realizaron una investigacion para determinar
los beneficios logrados por el extensionismo acuicola a los piscicultores en el estado
de Delta, Nigeria. En la investigacion cuantitativa se emple6 el muestro multietapa en
tres zonas piscicolas aleatoriamente seleccionadas. Se usé la férmula de Taro
Yamane en la evaluacion del tamafio de muestra, otorgando un intervalo de confianza

del 95% y 5% de margen de error. La muestra comprendio 300 acuicultores y se utilizé



el cuestionario como instrumento. Las conclusiones sefialaron que, a través de las
asistencias, los acuicultores obtuvieron beneficios tangibles como mejora de la
produccion, obtencion de alevines de calidad, uso de formatos adecuados de registro
y elevaron la comercializacién de pescado. Asi mismo, los resultados indicaron que
los acuicultores mas beneficiados son los que tenian mas formacion educativa (r=
.200, p<0.05) y edad superior a los 40 afios (r=.204, p<0.05).

En ese contexto, Haque (2020) realiz6 una investigacion en Bangladesh para
establecer el indice de satisfaccion de los acuicultores respecto a los servicios de
extension que recibian del gobierno. Este trabajo se efectud en 7 aldeas ubicadas en
el distrito de Rangpur, a una muestra de 103 seleccionados al azar de una poblacion
de 412 piscicultores. Fue una investigacion de tipo cuantitativa, se utilizo la encuesta
mediante un cuestionario conteniendo preguntas abiertas y cerradas. Se tomé en
consideracion caracteristicas como edad, nivel de educacidn, experiencia en
acuicultura, ubicacion y tamafio de la piscigranja, Ingreso familiar, tiempo de
dedicacion, entre otras. Para cuantificar la interaccién entre las variables, se emple6
la prueba del coeficiente de correlacion (r) de Pearson. El resultado evidencié que
una gran mayoria, el 95.1% de los acuicultores, tenian una satisfaccion baja respecto
al servicio de asistencia técnica que recibian; ello se debia a factores como escaso
namero y pésima formacién de los especialistas, cantidad insuficiente de visitas a las

estaciones piscicolas, materiales y equipos inoperativos.

La asistencia técnica es realizada generalmente en forma presencial, sin embargo,
otros paises han optado por emplear otros medios alternativos, como la asistencia
remota, para disminuir costos sin alterar la calidad. Un estudio realizado en Ghana a
391 acuicultores en el afio 2021, dio como resultado que emplear instrumentos TIC
(Tecnologias de la informacién y las comunicaciones) genera muchos beneficios y
constituye un medio eficaz para el asistencialismo técnico. El celular, que es usado
como teléfono, busqueda en Internet y redes sociales, es la herramienta TIC mas
utilizada para el asesoramiento. Los acuicultores que la utilizaron lograron mayor
cosecha e ingresos en promedio. Dicho estudio también sefala que fueron los
jovenes y los acuicultores mas instruidos, entre los que mas se beneficiaron (Ntiri et
al., 2022).



Otra investigacion significativa es la efectuada por Carrion (2020), que en su informe
final sobre la asistencia técnica brindada a los acuicultores del estado Mato Grosso
del Sur, Brasil, realizado en coordinacion con el Municipio de dicho estado, sostiene
gue observaron cambios positivos de manera paulatina en los acuicultores. El
monitoreo técnico mostr6 avances significativos en la productividad, pero
especialmente incentivo la iniciativa por producir cada vez mas y con buena calidad

en forma sostenible.

Se tiene una evaluacién de impacto en forma cualitativa efectuada por ACIAR (2018),
programa que consistié en brindar asistencia técnica a los acuicultores de Indonesia.
Esta evaluacion se realizé durante los afios 2017-2018, utilizandose indicadores
sobre la cantidad de estanques, monto producido, mejores practicas de gestion, entre
otros. Entre los resultados se obtuvo la mejora de la diversificacion e incremento de

la calidad productiva, asi como menores pérdidas en la cadena productiva.

Bajo el mismo enfoque, se ubica lo efectuado por Filipski & Belton (2018) en Birmania,
guienes investigaron las asistencias y actividades productivas de los acuicultores y
agricultores, considerando el nivel de ingresos y empleos en dichos hogares.
Emplearon una encuesta en 1,100 hogares, utilizando covariables con estanques,
insumos y nivel de produccién. Una de las principales conclusiones fue que la
acuicultura produce mayores ingresos que la agricultura por hectarea, a la vez que

genera efectos directos e indirectos mas significativos sobre los hogares.

Cabe destacar lo realizado en Egipto por Dickson et al. (2016), que efectu6 una
evaluacion cuantitativa sobre el impacto de las capacitaciones sobre buenas practicas
de gestion de los centros de acuicultura, especialmente dedicados al cultivo de la
especie tilapia. Las covariables utilizadas fueron edad, composicion de la familia, afios
de experiencia, tamafio del centro, nimero de estanques, volumen de la especie
cultivada, entre otros. Los estudios concluyeron que hubo incremento de la calidad,
reduccion significativa de costos y mayores ganancias a favor de los acuicultores.
Otro estudio fue desarrollado por Rocha et al. (2020), que evalud el impacto del
Programa de asistencia en el sector rural (ATER), destinado a elevar el Bienestar
socioecondmico de los agricultores en Brasil. Entre los resultados se determiné que

los ingresos se elevaron en 490.54 reales mensuales (93 délares).



En el ambito nacional, entre los antecedentes se encuentra Enciso (2019), que realizo
un estudio para hallar la relacion entre el impacto de los créditos otorgados a los
acuicultores de la region San Martin durante el 2014 y 2018 versus la productividad
obtenida por los acuicultores beneficiarios del FONDEPES. El trabajo fue de tipo no
experimental, corte transversal y con disefio correlacional. Los datos fueron obtenidos
del archivo documentario de la entidad, constituido por 169 beneficiarios de créditos.
Los datos validados fueron procesados en un software estadistico. Las conclusiones
arribadas determinaron que existia correlacion positiva entre ambas variables, es
decir que, a mas otorgamiento de créditos, mayor es la productividad que obtendra el

acuicultor.

Un estudio para evaluar la asociacion entre la gestion presupuestal y la productividad
de la acuicultura en la region Huanuco, fue llevado a cabo por Espiritu (2021), en una
investigacion explicativa y aplicada, adoptando un disefio no experimental,
transeccional y correlacional casual; tomando una muestra representativa de 129
piscicultores de trucha arco iris. Con el fin de comprobar la hipétesis, se efectué un
analisis descriptivo de los datos y se determiné el coeficiente Rho de Spearman,
utilizando un nivel de significancia del 95%. De las conclusiones se tuvo que el 71%
reconoce que la gestion presupuestaria es regular, mientras que el 55% manifiesta

gue el desarrollo de la acuicultura es bueno.

Del mismo modo, Cabrera (2022) realizé un estudio aplicado-descriptivo acerca de la
evaluacién del extensionismo acuicola a los piscicultores, en aspectos de produccion
y comercializacion, en la provincia Leoncio Prado, region Huanuco, en el periodo 2014
y 2020, teniendo un alcance transversal-correlacional-causal, en el cual se evaluaron
las variables en forma transversal a través de una linea de tiempo, durante el recojo
de la informacion. La investigacion tuvo un disefio cuasi experimental y se la prueba
t de Student para analizar los datos. La muestra correspondio a los acuicultores que
recibieron asistencia del Ministerio de la Produccién, durante el periodo sefialado,
equivalente a 25 productores promedio por afo. Los resultados obtenidos
demostraron que los acuicultores que recibieron asistencia técnica incrementaron su
produccion y elevaron sus ventas, mejorando de esta forma su potencial productivo

acuicola.
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Entre estos estudios, se incluye la tesis de Ortiz (2019) acerca de la relacién entre el
presupuesto asignado al Programa de fortalecimiento de la pesca y la eficiencia del
pescador artesanal que labora en el desembarcadero ubicado en Pucusana, Lima.
Fue una investigacion aplicada, de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental
de tipo transversal y nivel descriptivo-correlacional; empleandose la encuesta a una
muestra no probabilistica de 92 pescadores. Dicho estudio concluy6 la existencia de
una gran correlacion de la calidad del programa con la produccion del pescador, por
lo que recomienda evaluar el impacto de dicho programa presupuestal, especialmente

a las asistencias técnicas y capacitaciones que reciben los pescadores beneficiarios.

En esa linea, se sefala a Alcedo (2021) que realiz6 una investigacion para evaluar la
correlacién entre las variables formalidad y la realidad laboral de los pescadores de
Chimbote, Ancash, en el afio 2021. Dicha investigacion emple6 el enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, de tipo aplicada con nivel correlacional; el
cuestionario se aplic6 a una muestra de 385 pescadores. Las conclusiones
establecieron que la formalizacién esta fuertemente correlacionada con la condicion
laboral, es decir, a mayor formalizacion, mejores seran las condiciones laborales, y

por ende una mejor condicién econémica.

Finalmente, hay que destacar la investigacion efectuada por Ramirez (2019), quien
evaluod la relacion entre la calidad de asistencia que ofrecen los especialistas del
Ministerio de Agricultura y la satisfaccion de los agricultores de sacha inchi, en Lamas
2019, regién San Martin, beneficiarios del programa de inversion publica nimero
23434. Efectué una investigacion aplicada, disefio no experimental de caracter
descriptiva-correlacional, con una muestra compuesta por 103 productores, usando
como técnica a la encuesta y como instrumento al cuestionario. Los resultados
evidenciaron correlacion positiva y significativa de 0.519, con una significancia

bilateral de 0.027, que resultd menor a 0.05.

En cuanto a la satisfaccion de los acuicultores, esto es un asunto de vital importancia
en el servicio de asistencias técnicas de la institucion en que se desarrollo la presente
investigacion. Ello equivale a la satisfaccion de un cliente respecto a sus expectativas
acerca de un servicio o producto, pudiendo incluso no desear consumirlo o utilizarlo

si éste no cumple con dichas expectativas. Ademas, mientras mayor sea el grado de
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bienestar que obtiene, mayor sera la probabilidad de continuar utilizdndolo. Un factor
muy importante es saber medir la calidad en base a los criterios que los consumidores
consideren significativos, a fin de asegurar una correcta medicion de la variable
calidad, ya que en muchas ocasiones los beneficiarios del estado son de diversos

tipos (Halonen- Akatwijuka & Propper, 2024).

La satisfaccion del cliente es un concepto fundamental y adquiere especial relevancia
en las zonas rurales donde el acceso a bienes y servicios es limitado. Comprender
sus expectativas y desafios es esencial para que las instituciones brinden un servicio
satisfactorio y fomenten relaciones duraderas (Naini et al., 2022). Saleem et al. (2022)
sostienen que existe un alineamiento entre la satisfaccion de los clientes y las
ventajas que obtienen producto de esa satisfaccion; a esto se le afiade que, el poder
del internet y las redes sociales, pueden provocar que la satisfaccion o insatisfaccion

recibida adquieran niveles por encima de la realidad.

Las bases teodricas del proyecto de investigacion se encuentran sustentadas en la
Modernizaciébn de la gestidon publica, fomentada por el estado y engloba el
compromiso con el perfeccionamiento constante de la calidad de los servicios y
productos. Dichos conceptos se describen en la Norma N° 001-2022-PCM-SGP
Norma Técnica para la Gestion de la Calidad de Servicios en el Sector Publico, que
es una herramienta importante para la gestion y mejora de la calidad de los servicios

(Presidencia de Consejo de Ministro, 2022).

Con respecto al servicio de asistencia técnica, el Ministerio de la Produccién en
colaboracion con la Secretaria de gestion publica de la Presidencia del Consejo de
Ministros, ha elaborado una guia que identifica el valor de este servicio de
Capacitacion y asistencia técnica a los agentes de la acuicultura para la gestion y
desarrollo de la actividad (Ministerio de la Produccion, 2021). Las asistencias técnicas
corresponden a un tipo de asesoramiento que se imparte a los acuicultores en su
misma unidad productiva y se realiza de manera tedrica y practica. Por lo general,

comprenden 4 visitas al afio, aunque a solicitud del productor podria ser hasta seis.

Las asistencias técnicas se basan en la Teoria del aprendizaje observacional, porque
a través de la observacion y capacitacion in situ por parte del especialista acuicola
gue imparte sus conocimientos y experiencias, el acuicultor asimila las técnicas que
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posteriormente aplicara en sus centros de acuicultura (Ruiz, 2022). Otra teoria es la
del desarrollo organizacional porque a través del andlisis de la situacion actual, se
recomendara acciones que tiendan a mejorar la gestion del extensionismo acuicola,
las mismas que estaran alineadas a los objetivos institucionales de la entidad
encargada de su ejecucion. Ademas, estos cambios tendran que ser ejecutados en
forma planificada, con una visién de corto y mediano plazo, encuadradas en un

planeamiento estratégico institucional (Melara, 2022).

Ademas, se aplica la teoria del desarrollo sustentable, dado que la acuicultura es una
actividad que ejerce un control optimo y planificado de los sistemas de cultivo de
especies continentales y marinas. A través del control de sus componentes como:
alimentos, calidad del agua, desperdicios, etc. busca que los criadores tengan niveles
de produccion 6ptimos, sin afectar el medio ambiente. También satisface la demanda
de los peces, reduciendo de esta manera la presion sobre su captura que se realiza
a través de la pesca. Este enfoque aporta a la investigacion, porque entre los
parametros que se analizara, figuran la produccion acuicola de forma sostenida y su

contribucion al consumo humano (Martinez, 2019).

Respecto a las dimensiones que componen la variable calidad de las asistencias
técnicas se han considerado: Organizaciobn y planeamiento, designacion de
especialistas y supervision, ejecucion de asistencias, accesibilidad del servicio y

evaluacion de resultados (Ministerio de la Produccién, 2020).

Con respecto a la variable satisfaccion de los productores acuicolas, se estan
considerando las dimensiones: Satisfaccion respecto al especialista, satisfaccion
respecto a la Informacion técnica y satisfaccion respecto al programa de asistencias
(Ministerio de la Produccion, 2020).
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Il. METODOLOGIA

El presente estudio se enmarca dentro del tipo de investigacion basica, ya que busco
obtener conocimientos acerca de la calidad del servicio de las asistencias técnicas y
el nivel de satisfaccion de los acuicultores. La investigacion evalud propiedades y
relaciones tendientes a formular y probar hipoétesis. El enfoque fue cuantitativo, con
disefio no experimental, de corte transversal o transeccional, ya que los datos se
obtuvieron en una determinada fecha en que se ejecutaban las asistencias técnicas,
de nivel descriptivo-correlacional. Posteriormente, estos datos se recopilaron y se

analizaron con ayuda de herramientas estadisticas.

En la investigacion se considerd dos variables, siendo la calidad de la asistencia
técnica la primera variable. Esta variable midié el grado o nivel en que se desarrolla
la ejecucion del programa de asistencias a los acuicultores pertenecientes a las
categorias pequefia y mediana escala productiva. Esta variable estuvo compuesta
por 5 dimensiones: organizacién y planeamiento, designacion de especialistas y
supervision, ejecucion de asistencias, accesibilidad del servicio y evaluacion de
resultados. En conjunto, las 5 dimensiones ascendieron a 25 items, cada una con sus

respectivos indicadores.

La segunda variable fue la satisfaccion de los acuicultores, y midié el grado de
aceptacion y reconocimiento del acuicultor de la region Loreto por haber recibido la
asistencia técnica por los especialistas del FONDEPES. Las tres dimensiones
contempladas fueron: satisfaccion respecto al especialista, satisfaccién respecto a la
Informacion técnica y reconocimiento del acuicultor. Las dimensiones se

desagregaron en 14 items.

En concordancia a Shukla (2020), para realizar una investigacion se debe utilizar una
muestra seleccionada y generalizar los resultados a un grupo grande y completo de
sujetos especificos, al que se le denomina poblacién de la investigacion. El
FONDEPES da asistencialismo a los acuicultores a nivel nacional, de los cuales 56
estan ubicados en la region Loreto. Esta poblacion es finita y todos los acuicultores
se encuentran identificados, encontrandose sus datos en los archivos de la institucion,

como: nombres, teléfono, direccidn, dni, correo electrénico. Se establecié la muestra
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censal, ya que todos los acuicultores estan siendo considerados como muestra. En
una muestra censal todas las personas que integran la poblacion son significativas
(Honores y Diestra 2019).

En esta investigacién se aplico la técnica de la Encuesta y el Cuestionario como
instrumento utilizado. En la variable calidad de la asistencia técnica se considero tres
escalas de medicion (Malo, Regular y Bueno) y en las dimensiones se contemplo 5
escalas de medicion ordinal (totalmente en desacuerdo, en desacuerdo, indiferente,
de acuerdo y totalmente de acuerdo). En la variable satisfaccion de los acuicultores
se considero tres escalas de medicion (Bajo, Medio y Alto) y en las dimensiones se
utilizé 5 escalas (muy insatisfecho, insatisfecho, indiferente, satisfecho y muy

satisfecho).

Para la validacion del instrumento se conté con el juicio de tres expertos:

- Andrés Eugenio Brancacho Garay, Contador Publico, Mg en Gestion Publica
- Didi Flores Cruz, Ing. Pesquero, Mg en Gestion Publica y Dr en Educacion

- Felipe Saldarriaga Pefia, Economista, Mg en Negocios y Dr en Gestion Publica

La confiabilidad de los instrumentos se verificé en la prueba piloto a diez acuicultores,
a traves del coeficiente del Alfa de Cronbach, obteniéndose valores de 0.72 y 0.79
respectivamente, que representan una confiabilidad aceptable cercana a 1.

Respecto al procedimiento seguido, en primera instancia se hizo una formulacion de
los datos en funcién a los objetivos de las preguntas, empledndose para ello los
formatos en excel. Luego de haberse generado los resultados a través de los formatos
que fueron aprobados por los expertos, se evaluaron las variables, dimensiones,
items e indicadores. La técnica estadistica usada fue la de normalidad y correlacion.
En primera instancia, se realizo la prueba de Normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ya

gue el numero de la muestra fue mayor a los 50 datos.

De acuerdo a lo expresado por Turney (2022), para analizar la asociacion entre dos
variables cuantitativas que siguen una tendencia normal, permitiendo inferir si existe
una relacién positiva, negativa o nula entre ellas, se emplea el coeficiente de
correlacion de Pearson (r); de lo contrario se utilizara el coeficiente de correlacion Rho
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de Spearman que es una prueba no paramétrica, la cual fue realizada en la
investigacion. Paralelamente, se realizo el tipo de analisis cuantitativo, presentdndose

los resultados en cuadros y tablas estadisticas.

En cuanto a los métodos para el estudio de los datos, se construy6 una base de datos
en Excel, que almacend las respuestas dadas por los acuicultores. Luego, esta base
de datos se sometié a un analisis con la herramienta IBM SPSS Statistics (software
estadistico), que arrojo los resultados que se mencionan en los resultados de la

investigacion.

La investigaciéon considero los aspectos éticos y se ha regido segun los principios de
la integridad cientifica descritos en el Articulo 3° del Codigo de Etica de Investigacion
de la Universidad César Vallejo, actualizado mediante la Resolucion N° 0470-
2022/UCV (Universidad César Vallejo, 2022). Entre los principios destacan el respeto
de la propiedad intelectual, honestidad intelectual, equidad, autonomia para participar
en la investigacion, la justicia y el rigor cientifico, independencia, practicas éticas del
anonimato y la confidencialidad. Por ejemplo, respecto al anonimato, la encuesta se
realizé en forma andnima con la venia de cada acuicultor previa capacitacion. Sobre
la confidencialidad, la informacién serda utilizada por el investigador para fines
exclusivos del presente estudio.

Se solicitd al director de la Direcciébn de acuicultura y capacitacion técnica del
FONDEPES los datos de los acuicultores beneficiarios de las asistencias técnicas de
la regidn Loreto durante el ultimo afio, como correo electronico, numero de celular,

nombres y apellidos, especies que cultiva, entre otros.

Finalmente, por exigencias de la Universidad, el trabajo utilizé la 7a edicién de las
normas APA publicada en el 2019; posteriormente, se verificd el contenido del trabajo
mediante el uso de la plataforma TURNITIN que es una herramienta utilizada para la

deteccion del plagio.
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[l. RESULTADOS

Resultados del anélisis descriptivo
El analisis de las dimensiones de la calidad de la asistencia técnica determiné el

siguiente resultado:

Tabla 1: Dimensiones de la calidad de asistencia técnica

Designacion de

Organizaciony especialistas Ejecucionde  Accesibilidad Evaluacion
Escaladela  p|3neamiento P L Y asistencias del servicio  de resultados
variable Supervision

Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Malo 0 0% 0 0% 2 3.6% 3 5.4% 4 7.1%
Regular 7 12.5% 18 32.1% 14 25.0% 22 39.3% 14 25.0%
Bueno 49 87.5% 38 67.9% 40 71.4% 31 55.4% 38 67.9%

TOTAL 56 100% 56 100% 56  100% 56 100% 56 100%

Nota: Elaboracién propia con datos recopilados a los acuicultores de la regién Loreto, 2024

De latabla 1, los hallazgos de la encuesta realizada a 56 acuicultores sobre la calidad
de la asistencia técnica que reciben, evidencian que respecto a la dimension
Organizacion y planeamiento, el 87.5% (49) manifiesta que tiene un nivel bueno vy el
12.5% (7) un nivel regular; ninguno de los encuestados refiere que existe nivel Malo.
Dentro de estos resultados los acuicultores de Loreto destacan que FONDEPES
cuenta con una Direccion encargada de las asistencias, y tiene los recursos para esta
labor, como materiales, equipos y especialistas; también el Plan anual de asistencias,

el presupuesto asignado y la valoracion del logro de las metas.

La dimension Designacion de especialistas y supervision, dio como resultado que el
67.9% (38) manifiesta que tiene un nivel bueno y el 32.1% (18) un nivel regular; al
igual que en la anterior dimensién, ninguno de los encuestados refiere que existe nivel
malo. En esta dimension los acuicultores sostienen que la institucion designa en forma
correcta a los profesionales encargados en impartir las asistencias técnicas y que

estos tienen el expertise necesario para el cargo. También la calificacion incluye la
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supervision al trabajo realizado por los especialistas y al monitoreo continuo sobre el

cumplimiento de sus labores, empleando los instrumentos asignados.

En cuanto a la dimension Ejecucion de asistencias técnicas, el 71.4% (40) menciona
que tiene un nivel bueno, el 25.0% (14) es regulary el 3.6% (2) es malo. La calificacion
en esta dimension considera la frecuencia en que realizan las asistencias en el afo,
es decir una por cada trimestre, el horario establecido, la duracion de cada asistencia,
asi como el alcance y cumplimiento del temario. Se toma en cuenta que las
asistencias realizadas son informadas al Ministerio de la Produccion, y forman parte
del control que ejerce a los organismos descentralizados adscritos, tal como sucede
con el FONDEPES.

Respecto a la accesibilidad del servicio, el 55.4% (31) de acuicultores manifiestan que
tiene un nivel bueno, el 39.3% (22) un nivel regular y el 3.6% (3) un nivel malo. La
calificacion de los acuicultores considerd a las asistencias adicionales realizadas
fuera de la programacién anual, y si la entidad cuenta con los recursos para llevarlas
a cabo. Ademas, tomando en cuenta que las asistencias son en su mayoria realizadas
en forma presencial, se ha considerado la posibilidad de que algunas se efectlen en
forma remota, pero con los recursos adecuados para ello; esto involucra el uso de
una plataforma informética, almacenamiento en los servidores o en la nube, entre

otros aspectos.

Finalmente, en la dimension Evaluacién de resultados, el 67.9% (38) de encuestados
afirman que tiene un nivel bueno, el 25.0% (14) un nivel regulary el 7.1% (4) un nivel
malo. En esta dimension, la evaluacion ha considerado el fortalecimiento de las
capacidades logradas por el acuicultor, la evaluacion de sus fortalezas y debilidades,
los aspectos sanitarios evaluados y monitoreados, el progreso del nivel de
produccion, evolucion del nivel de ventas, los costos incurridos en la produccién, el
feedback recibido y las acciones de mejora que se plantea durante el ciclo de

asistencias recibidas.
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Del andlisis de las dimensiones de la satisfaccion de los acuicultores se obtuvo el

siguiente resultado:

Tabla 2: Dimensiones de la satisfaccion de los acuicultores

Satisfaccion respecto  Satisfaccidn respectoala Satisfaccion respecto al
Escalade la

al especialista Informacion técnica programa de asistencias
variable
Frec. % Frec. % Frec. %
Bajo 4 7.1% 4 7.1% 4 7.1%
Medio 16 28.6% 17 30.4% 19 33.9%
Alto 36 64.3% 35 62.5% 33 58.9%
TOTAL 56 100% 56 100% 56 100%

Nota: Elaboracién propia con datos recopilados a los acuicultores de la region Loreto, 2024

Los resultados que muestra la tabla 2 sobre las dimensiones de la satisfaccién de
los acuicultores, sefialan que, en la satisfaccion respecto al especialista, el 64.3% (36)
manifiesta que tiene un nivel alto, el 28.6% (16) un nivel medio y el 7.1% (4) nivel
bajo. Esta calificacion considera el trato que recibe por los especialistas asignados, la
disposicion para la ensefianza, la confianza que denota en el trato continuo, la
predisposiciéon para solucionar los problemas técnicos que surgen durante el proceso,
la atencion oportuna a los requerimientos, asi como el lenguaje técnico adecuado que

utiliza para comunicarse con el acuicultor.

En cuanto a la satisfaccidén respecto a la Informacién técnica, la encuesta da como
resultado que un 62.5% (35) manifiesta que tiene nivel alto, el 30.4% (17) es medio y
el 7.1% (4) nivel bajo. La calificacion considerd6 aspectos como el nivel de
conocimiento de los especialistas, el alcance y profundidad sobre los temas técnicos,
los recursos empleados, calidad de la informacién y material bibliografico,
disponibilidad y oportunidad de la informacion y material bibliografico proporcionado

por los especialistas durante el fortalecimiento de capacidades
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La dimension satisfaccion respecto al programa de asistencias recibié el 58.9% (33)
de aprobacion con un nivel alto, el 33.9% (19) un nivel medio y el 7.1% (4) nivel bajo.
Aqui se reconoce la valoracion del acuicultor hacia las asistencias recibidas, el
progreso y el papel que representa el apoyo por parte del FONDEPES, la intencién
de continuar recibiendo la asistencia técnica y el deseo de referenciar y comendar el

programa de asistencia técnica a los demas acuicultores.

Analisis descriptivo de los objetivos

El objetivo general de la presente investigacion fue Determinar la relacion que existe
entre la calidad de asistencia técnica y la satisfaccién en los acuicultores de la region
Loreto, 2024.

Tabla 3: Tabla cruzada entre calidad de la asistencia y satisfaccion de los acuicultores

Satisfaccion de los acuicultores

Calidad de
asistencia Bajo Medio Alto Total
técnica
% % % % % % %

Frec. Calidad Total Frec. Calidad Total Frec. Calidad Total Frec. Total
Bajo 4 100.0% 7.1% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 4 7.1%
Medio 0 0.0% 0.0% 2 13.3% 3.6% 13 86.7% 23.2% 15 26.8%
Alto 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 37 100.0% 66.1% 37 66.1%

TOTAL 4 71%  7.1% 2 3.6%  3.6% 50 89.3% 89.3% 56  100.0%

Nota: Elaboracién propia con datos recopilados a los acuicultores de la regién Loreto, 2024

La tabla 3 sefiala en forma consolidada que, respecto a la calidad de la asistencia
técnica, el 66.1% (37) de los acuicultores consideré que tiene un nivel bueno, el 26.8%
(15) es regular y el 7.1% (4) es malo. Respecto a la satisfaccion de los acuicultores,
el 89.3% (50) manifestd que tiene una satisfaccion de nivel alto, el 3.6% (2) es medio
y el 7.1% (4) es bajo. Se evidencia que individualmente ambas variables recibieron
un buen nivel de valoracion, reflejando ademas que tienen una alineacién con el

objetivo general de esta investigacion.
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El primer objetivo especifico fue Determinar la relacién que existe entre la calidad de
la asistencia técnica y la satisfaccion respecto al especialista en los acuicultores de la

region Loreto, 2024.

Tabla 4: Tabla cruzada entre la calidad de la asistencia técnica y la satisfaccion respecto al

especialista
Satisfaccion respecto al especialista
Calidad de
asistencia Bajo Medio Alto Total
técnica
% % % % % % %

Frec. Calidad Total Frec. Calidad Total Frec. Calidad Total Frec. Total
Malo 4 100.0% 7.1% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 4 7.1%
Regular 0 0.0% 0.0% 15 100.0% 26.8% 0 0.0% 0.0% 15 26.8%
Bueno 0 0.0% 0.0% 1 2.7%  1.8% 36 97.3% 64.3% 37 66.1%

TOTAL 4 7.1%  7.1% 16 28.6% 286% 36 64.3% 64.3% 56  100.0%

Nota: Elaboracién propia con datos recopilados a los acuicultores de la regién Loreto, 2024

En la tabla N° 4 se observa concordancia entre las calificaciones obtenidas de la
calidad de la asistencia técnica y la satisfaccion respecto al especialista. Los
resultados sefalan que el 64.3% (36) de los acuicultores consideran que se
encuentran en un nivel alto, el 28.6% (16) es medio y el 7.1% (4) es bajo. Respecto a
la calidad de la asistencia técnica, el 66.1% (37) de los acuicultores considerd que
tiene un nivel bueno, el 26.8% (15) es regular y el 7.1% (4) es malo. Adicionalmente,
cada variable tuvo una valoracién bastante aceptable por parte de los encuestados,

ratificando de esta manera su alineamiento con este objetivo especifico.

El segundo obijetivo especifico fue Determinar la relacion que existe entre la calidad
de la asistencia técnica y la satisfaccidon respecto a la informacién técnica en los

acuicultores de la region Loreto, 2024.
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Tabla 5: Tabla cruzada entre la calidad de la asistencia técnica y la satisfaccion respecto a
la informacion técnica

Satisfaccion respecto a la Informacidn técnica

Calidad de
asistencia Bajo Medio Alto Total
técnica
% % % % % % %

Frec. Calidad Total Frec. Calidad Total Frec. Calidad Total Frec. Total
Malo 4 100.0% 7.1% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 4 7.1%
Regular 0 0.0% 0.0% 15 100.0% 26.8% 0 0.0% 0.0% 15 26.8%
Bueno 0 0.0% 0.0% 2 5.4% 3.6% 35 94.6%  62.5% 37 66.1%

TOTAL 4 71%  7.1% 17 30.4% 30.4% 35 62.5%  62.5% 56  100.0%

Nota: Elaboracién propia con datos recopilados a los acuicultores de la region Loreto, 2024

De la tabla N° 5 se deduce evidente relacion de la calidad de la asistencia técnica con
la satisfaccion respecto a la informacion técnica. Los resultados sefialan que el 62.5%
(35) de los acuicultores consideran que se encuentran en un nivel alto, el 30.4% (17)
es medioy el 7.1% (4) es bajo. Respecto a la calidad de la asistencia técnica, el 66.1%
(37) de los acuicultores considerd que tiene un nivel bueno, el 26.8% (15) es regular
y el 7.1% (4) es malo.

Aparte de esta similitud en la calificaciéon, ambas variables tuvieron una gran
valoracion, lo que confirma una alineacién al segundo objetivo especifico definido en

el presente estudio.

El tercer objetivo especifico fue Determinar la relacion que existe entre la calidad de
la asistencia técnica y la satisfaccion respecto al programa en los acuicultores de la
region Loreto, 2024.
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Tabla 6: Tabla cruzada entre la calidad de la asistencia técnica y la satisfaccion respecto al
programa de asistencias

Satisfaccion respecto al programa de asistencias

Calidad de
asistencia Bajo Medio Alto Total
técnica
% % % % % % %

Frec. Calidad Total Frec. Calidad Total Frec. Calidad Total Frec. Total
Malo 4 100.0% 7.1% 0 0.0% 0.0% 0 0.0% 0.0% 4 7.1%
Regular 0 0.0% 0.0% 15 100.0% 26.8% 0 0.0% 0.0% 15  26.8%
Bueno 0 0.0% 0.0% 4 10.8% 7.1% 33 89.2%  58.9% 37 66.1%

TOTAL 4 71%  7.1% 19 33.9% 33.9% 33 58.9%  58.9% 56 100.0%

Nota: Elaboracién propia con datos recopilados a los acuicultores de la region Loreto, 2024

En la tabla N° 6 se manifiesta una relacion de la calidad de la asistencia técnica con
la satisfaccion respecto al programa de asistencias. Los resultados de la satisfaccion
respecto al programa de asistencias indican que el 58.9% (33) de los acuicultores
consideran que se encuentran en un nivel alto, el 33.9% (19) es medio y el 7.1% (4)
es bajo. Respecto a la calidad de la asistencia técnica, el 66.1% (37) de los

acuicultores considerd que tiene un nivel bueno, el 26.8% (15) es regular y el 7.1%
(4) es malo.

Adicionalmente a la relacién, ambas variables fueron bien calificadas por los
beneficiarios del servicio, confirmando que existe concordancia con el tercer objetivo
especifico definido en el presente estudio.
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Resultados del analisis inferencial

Para evaluar la normalidad, se empleé la prueba de Kolmogorov-Smirnov,
considerando un nivel de significancia de la prueba: a = 0,05.

Las hipotesis que se consideraron fueron:

Ho: Los datos tienen distribucion normal.

H1: Los datos no tienen distribucion normal

Si el valor de p < 0.05 se rechaza la hipotesis nula

Si el valor de p >= 0.05 se acepta la hipoétesis nula

Tabla 7: Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la muestra

Calidad de Satisfaccion de los
asistencia técnica acuicultores
Numero de datos 25*%56 14*56
Parametros normales Media 3.9943 41735
Desviacion estandar 0.85886 0.87859
Maximas diferencias Absoluta 0.311 0.249
extrema Positiva 0.311 0.249
Negativo
Estadistico de prueba 0.311 0.249
Sig. Asintotica (Bilateral) 0,000 0,000

Nota: Elaboracién propia con datos recopilados a los acuicultores de la region Loreto, 2024

Los resultados descritos en la tabla 7, utilizados para los 25 items de la variable
calidad de asistencia técnica y 14 items de la variable satisfaccion de los Acuicultores,

dio un valor de significancia = 0.000.

Por lo tanto, dado que el valor de significancia es 0.000 < a (0,05), se optd por aceptar
la hipétesis alternativa y rechazar la hipétesis nula (Ho); es decir; que los datos del
estudio no siguen una tendencia normal. Por ende, en la medicién de la correlaciéon

se utilizo la prueba del Coeficiente Rho de Spearman.
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En la contrastacion de la hipotesis general se considero:

H1: Existe relacion significativa entre la calidad de la asistencia técnica y la
satisfaccion en los acuicultores de la region Loreto, 2024.

HO: No existe relacion significativa entre la calidad de la asistencia técnica y la
satisfaccion en los acuicultores de la region Loreto, 2024.

Nivel de significancia: a = 0,05

Tabla 8: Prueba de correlacion de Spearman para la hipétesis general

Calidad de Satisfaccion de los
asistencia técnica acuicultores

Calidad de asistencia Correlacion de Spearman 1 0.734 **
técnica

Sig. (bilateral) 0.000

N° 56 56
Satisfaccion de los Correlacién de Spearman 0.734** 1
acuicultores

Sig. (bilateral) 0.000

N° 56 56

Nota: Elaboracién propia con datos recopilados a los acuicultores de la region Loreto, 2024

Segun la tabla 8, el coeficiente Rho de Spearman es 0.734 comprueba que ambas
variables tienen una correlacion positiva considerable. Siendo el valor de significancia
bilateral = 0.000, que resulta menor al nivel de significancia a = 0,05, se rechaza la
hipétesis nula (HO) y se acepta la hipotesis alternativa (H1), infiriéndose la existencia
de una relacion significativa entre la calidad de la asistencia técnica y la satisfaccion

en los acuicultores de la region Loreto, 2024.
Adicionalmente, siendo el Rho de Spearman igual a 0.734, se procedio a calcular:

Coeficiente de Determinacién (CD) = (0.734)? = 0.539
CD =53,9%

Por lo tanto, el 53.9% de la satisfaccion de los acuicultores se debe a la calidad de la
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asistencia técnica, por lo que la diferencia porcentual se debe a otros factores por

cuantificar.

Para la validacion de la primera hipotesis especifica se considero:

H1: Existe relacion significativa entre la calidad de la asistencia técnica y la

satisfaccion respecto al especialista en los acuicultores de la region Loreto, 2024

HO: No existe relacidon significativa entre la calidad de la asistencia técnica y la

satisfaccion respecto al especialista en los acuicultores de la region Loreto, 2024

Nivel de significancia: a = 0,05

Tabla 9: Prueba de correlacién de Spearman para la hipotesis especifica 1

Calidad de Satisfaccién respecto
asistencia técnica al especialista

Calidad de asistencia Correlacion de Spearman 1 0.756 **
técnica

Sig. (bilateral) 0.000

N° 56 56
Satisfaccion respecto al Correlacion de Spearman 0.756** 1
especialista

Sig. (bilateral) 0.000

N° 56 56

Nota: Elaboracién propia con datos recopilados a los acuicultores de la regién Loreto, 2024

De acuerdo a la tabla 9, el Rho es de 0.756 y comprueba que ambas variables tienen
una correlacién positiva considerable. Debido a que la significancia bilateral = 0.000,
gue es menor a 0,05, se rechaza la hipotesis nula (HO) y se acepta la alternativa (H1),
estableciendo una relacion importante entre la calidad de la asistencia técnica y la

satisfaccion respecto al especialista en los acuicultores de la region Loreto, 2024.

Para la contrastacion de la segunda hipotesis especifica se considero:

H1: Existe relacion significativa entre la calidad de la asistencia técnica y la

satisfaccion respecto a la informacion técnica
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HO: No existe relacion significativa entre la calidad de la asistencia técnica y la

satisfaccion respecto a la informacion técnica

Nivel de significancia: a = 0,05

Tabla 10: Prueba de correlacién de Spearman para la hipétesis especifica 2

. . . Satisfaccion respecto
Calidad de asistencia ) L,
alainformacion

técnica ..
técnica
Calidad de asistencia Correlacién de Spearman 1 0.739 **
técnica
Sig. (bilateral) 0.000
N° 56 56
Satisfaccionrespectoala  5rajacién de Spearman 0.739** 1
informacién técnica
Sig. (bilateral) 0.000
N° 56 56

Nota: Elaboracién propia con datos recopilados a los acuicultores de la region Loreto, 2024

De acuerdo a la tabla 10, el Rho es 0.739, constatando que hay correlacion positiva.

Siendo la significancia bilateral = 0.000, que resulta inferior a 0,05, se acepta la

hipotesis alternativa (H1), que reconoce vinculacion significativa de la calidad de la

asistencia técnica y la satisfaccion respecto a la informacion técnica en los

acuicultores de la region Loreto, 2024

Para la contrastacion de la tercera hipétesis especifica se consideré:

H1: Existe relacion significativa entre la calidad de la asistencia técnica y la

satisfaccion respecto al programa de asistencias

HO: No existe relacion significativa entre la calidad de la asistencia técnica y la

satisfaccion respecto al programa de asistencias

Nivel de significancia: a = 0,05
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Tabla 11: Prueba de correlacién de Spearman para la hipétesis especifica 3

Satisfaccion respecto

Calidad de
. . al programa
asistencia técnica ] .
de asistencias
Calidad de asistencia Correlacion de Spearman 1 0.729 **
técnica
Sig. (bilateral) 0.000
N° 56 56
Satisfaccion respecto al Correlacion de Spearman 0.729** 1
programa de asistencias
Sig. (bilateral) 0.000
N° 56 56

Nota: Elaboracién propia con datos recopilados a los acuicultores de la region Loreto, 2024

De acuerdo a la tabla 11, el Rho es 0.729 y comprueba que ambas variables tienen

una correlacion positiva casi considerable. Siendo la significancia bilateral igual a

0.000, que resulta menor a 0,05, se da la hipétesis alternativa (H1) como aceptada,

estableciéndose alta correlacion de la calidad de la asistencia técnica con la

satisfaccion respecto al programa de asistencias en los acuicultores de la region

Loreto, 2024.
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IV.  DISCUSION

Los resultados de esta investigacion indican que, respecto al objetivo general
determinar la relacion entre la calidad de asistencia técnica y la satisfaccion en los
acuicultores de la region Loreto, 2024, se acepta la hipétesis alterna que plantea la
existencia de una relacion significativa entre la calidad de la asistencia técnica y la
satisfaccion en los acuicultores de la region Loreto, 2024. El valor del coeficiente Rho
de Spearman es de 0.734, y de la significancia bilateral = 0.000, siendo inferior al nivel
de significancia a = 0,05, determinando que la calidad de la asistencia técnica y la
satisfaccion de los acuicultores tienen una correlacion positiva considerable. Este
resultado se ratifica con lo mostrado en la tabla cruzada entre ambas variables
principales, la cual muestra que, en la calidad de asistencia técnica, el 66.1% de
acuicultores refieren que tiene un nivel bueno, el 26.8% regular y 7.1% malo; y en la
satisfaccion de los acuicultores el 89.3% de acuicultores indican que tiene un nivel

alto, 3.6% es medio y 7.1% es bajo.

Esto se asemeja a los resultados obtenidos por Ramirez (2019), que en su
investigacion estableci6 la existencia de una vinculacion importante entre la calidad
de asistencia técnica y la satisfaccion de los beneficiarios productores de sacha inchi,
que tuvo una significancia bilateral de 0.027, menor al 0.05, y un grado de correlacion
significativo de 0.519.

En cuanto a las dimensiones de la calidad de asistencia técnica, Organizacion y
planeamiento tuvo la mayor calificacién, 87.5% de acuicultores la considera de nivel
alto y el 12.5% con nivel medio. Esto se explica porque dentro de la estructura
organizacional del FONDEPES, existe la Direccion de capacitacion y desarrollo
técnico en acuicultura, que se encarga de gestionar las actividades relacionadas a las
asistencias técnicas y capacitaciones de los acuicultores a nivel nacional, incluyendo
la region Loreto. Entre sus funciones planifica, elabora el presupuesto, asigna
recursos humanos y materiales, ejecuta y supervisa las asistencias. Esta calificacion
esta alineada con los resultados de Espiritu (2021) que en su estudio sobre la relacion
entre las variables gestion presupuestal y extensionismo acuicola, obtuvo una
correlacion de r=0.549, con un valor de significancia de p=0.000 < 0.05, ratificando la

influencia indiscutible de las practicas presupuestarias sélidas en la eficacia de los
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programas de extension acuicola en la regiébn Huanuco.

La dimension Designacion de especialistas y supervision obtuvo una calificacion de
bueno (67.9%) y regular (32.1), y se debe a que la institucion cuenta con profesionales
calificados, con experiencia, provenientes de las carreras de Ingenieria pesquera y
Biologia pesquera, con solidos conocimientos técnicos de crianza de especies.
Ademas, en la region Loreto el FONDEPES tiene un Centro de acuicultura Nuevo
Horizonte, donde realizan investigaciones de adaptacion tecnoldgica con diversas
especies tropicales como paiche, arawana, paco, boquichico, sdbalo de cola roja,
gamitana y otras; lugar donde se refuerza el aprendizaje. En cuanto a la supervision,
ésta es mensual y la realiza el responsable del Centro de acuicultura y, en algunas
ocasiones, también el coordinador de transferencia tecnolégica que proviene de la
oficina principal de Lima.

La dimensién Ejecucion de asistencias técnicas tuvo 71.4% de nivel bueno, el 25.0%
de regular y un 3.6% de malo. Del analisis efectuado, se observa que dentro del Plan
Operativo Institucional (POI) se ha establecido que, durante el afio, se realicen cuatro
asistencias, de preferencia una por cada trimestre. El dia y horario de cada visita es
previamente coordinada entre el especialista y el acuicultor. El alcance y contenido
de cada asistencia estéd determinado en el temario de los médulos técnicos, que van
desde aspectos de infraestructura hidrica, alimentacion, sanitarios y calidad del agua.
Los indicadores se encuentran en la Guia de asistencia técnica del Ministerio de la
Produccién (Ministerio de la Produccion, 2020) y se vienen cumpliendo. Las
asistencias técnicas realizadas en el propio centro de cultivo también son valoradas
por los acuicultores como la mejor manera de recibir el aprendizaje, tal como lo sefiala
Ruiz (2022) en su teoria del aprendizaje observacional. Estos resultados también
concuerdan con Riafio & Suarez (2022) que afirman que la asistencia en su
investigacion personalizada es la que prefiere el acuicultor para potenciar sus
capacidades técnicas, y por Otero (2019) que en su investigacién obtuvo una
calificacion de 16.13 sobre un maximo de 25 puntos. En la dimension Accesibilidad
del servicio, el 55.4% le otorga un nivel bueno, el 39.3% regular y 3.6% nivel malo. A
pesar que la mayoria de acuicultores prefiere la atencion in situ, hay acuicultores que
no descartan que se les brinde otros canales de capacitacion, entre ellos la remota,

gue es una modalidad que en los proximos afios probablemente adquirirA mas

30



vigencia.

Respecto a la dimension Evaluacion de resultados, el 67.9% le asigné un nivel alto,
el 25.0% medio y el 7.1% un nivel bajo. Este nivel se explica porque al inicio del afio,
los especialistas realizan un analisis del estado del acuicultor, identificando sus
fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora. Esta evaluacion abarca la
infraestructura hidrica, aspectos sanitarios, volumen de produccion y de costos, y
permiten definir las estrategias necesarias para alcanzar el fortalecimiento de
capacidades técnicas del acuicultor. Al término de cada asistencia, los especialistas
observan el progreso y aplican correctivos. Los resultados de esta dimension se
asemejan a los resultados de otros estudios; por ejemplo, el indicador de evaluacién
de aspectos sanitarios, coincide con Otero (2019) que obtuvo una calificacion de
17.15 sobre 25 puntos. También a los resultados con los acuicultores de Nigeria
realizados por Ifie & Erhieguren (2019) acerca de los beneficios del extensionismo,
en aspectos como mejora de la productividad, adquisicién de alevines de calidad,
registro de alimentacién, de crecimiento e inventario, entre otros. Estos resultados
indicaron que los acuicultores que mas se beneficiaron fueron aquéllos que tenian
mas formacién educativa (r= .200, p<0.05) y edad superior a los 40 afios (r= .204,
p<0.05).

Asi mismo, guardan relacion con los resultados de Enciso (2019) que evalué los
créditos otorgados a los acuicultores de la regién San Martin, utilizando la prueba de
correlacién de Pearson que dio un valor igual a 1, con significancia bilateral de 0.000,
estableciendo una relacion positiva perfecta, ratificando que, a mayores desembolsos
realizados, mayor sera la productividad en el sector de acuicultora. También coincide
con lo hallado por Cabrera (2022) que analiz6 el impacto del servicio de extensién
acuicola en la productividad y las ventas de los acuicultores atendidos en la region
Huénuco, cuyos resultados fueron valor p-valor* =0.003* < 0.05, en el alza de la

eficiencia y comercializacién de los acuicultores con acompafiamiento profesional.

Ademas, se alinea con las investigaciones de Filipski & Belton (2018) en Birmania,
sobre la rentabilidad de los acuicultores, considerando factores de crecimiento como
cantidad de estanques, insumos empleados y niveles de produccién logrados. En

estas investigaciones se ubica la de Dickson et al. (2016) en Egipto, sobre el impacto
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de las capacitaciones acerca de la ensefianza de las buenas practicas con el
incremento de la calidad, reduccién significativa de costos y mayores ganancias.
También se incluye el trabajo de Rocha et al. (2020) cuyos resultados indicaron la
elevacion de ingresos en los productores en Brasil. Finalmente, coinciden con los
resultados de Ortiz (2019) sobre la influencia entre la calidad de asistencia en buenas
practicas y el indicador de productividad del pescador artesanal del puerto Pucusana,
gue a través del andlisis del alfa de Cronbach reporté una significativa correlacion

directa por encima de 0.7.

Respecto al primer objetivo especifico determinar la relacion entre la calidad de la
asistencia técnica y la satisfaccion respecto al especialista en los acuicultores de la
region Loreto, 2024, se acepta la hipoétesis de que existe relacion significativa entre la
calidad de la asistencia técnica y la satisfaccion respecto al especialista en los
acuicultores de la regién Loreto, 2024. El resultado del Rho de Spearman es de 0.756,
y su significancia bilateral = 0.000, por debajo del valor a = 0,05, determinando una
correlacion positiva considerable. Este resultado se alinea a lo obtenido en esta
dimension que califica con un 64.3% de nivel alto, el 28.6% medio y el 7.1% bajo.
Estas cifras se justifican porque adicionalmente a los aspectos tecnoldgicos, los
especialistas son capacitados en habilidades blandas, coaching y atencion al cliente;
reforzando el compromiso para que el acuicultor fortalezca sus capacidades técnicas

de acuerdo al plan propuesto.

En relacion al segundo objetivo especifico determinar la relacion entre la calidad de
la asistencia técnica y la satisfaccion respecto a la informacion técnica en los
acuicultores de la region Loreto, 2024, se acepta la hipétesis de que existe relacion
significativa entre la calidad de la asistencia técnica y la satisfaccién respecto al
especialista en los acuicultores de la region Loreto, 2024. A través del Rho de
Spearman se obtuvo el valor de 0.739 y de significancia igual a 0.000, siendo menor
a a = 0,05, determinandose una correlacion positiva casi considerable. Este resultado
se alinea a lo obtenido en esta dimensién que califica con un 62.5% de nivel alto, el
30.4% medio y el 7.1% bajo. Esto es un reconocimiento a la calidad y disponibilidad
de la documentacion técnica que entrega el especialista. Los valores concuerdan con
los de Arrieta (2020), que en su investigacion de tipo exploratoria — descriptiva

realizada a los agricultores sobre la transferencia tecnoldgica que reciben, califican
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con un 26.6% la conformidad de la informacion que entregan los especialistas.

Respecto al tercer objetivo especifico determinar la relacion entre la calidad de la
asistencia técnica y la satisfaccion respecto al programa en los acuicultores de la
region Loreto, 2024, se acepta la hipotesis de que existe relacion significativa entre la
calidad de la asistencia técnica y la satisfaccion respecto al programa en los
acuicultores de la region Loreto, 2024. Lo reportado por el Rho de Spearman fue de
0.729, y su valor de significancia bilateral de 0.000, estando por debajo del nivel de
significancia a = 0,05, determinando una correlacion positiva casi considerable. Este
resultado se alinea a lo obtenido en esta dimension que califica con un 58.9% de nivel
alto, el 33.9% medio y el 7.1% bajo. Estos valores demuestran que los acuicultores
reconocen que las asistencias técnicas contribuyen en su formacion y fortalecimiento
de capacidades, ademas del servicio que presta el FONDEPES. Ademas, expresan
su intencién de seguir recibiendo este tipo de beneficios asistenciales y recomendar

a otros acuicultores a solicitar el servicio.

Estos resultados estan en concordancia con Hidalgo (2018) respecto a que el
reconocimiento y recomendacion al asistencialismo es un antecedente positivo, y que
la siguiente etapa es propiciar la asociatividad, debido a que la asistencia técnica a
comunidades de productores adquiere mayor eficacia y efectividad. Es importante
sefalar que una de los efectos a mediano plazo del asistencialismo es la formalizacién
de los emprendedores, lo que contribuye al crecimiento sostenido de su produccion.
Asi mismo, los resultados estan alineados a lo identificado por Alcedo (2021) cuando
analiz6 la formalizacion de la actividad pesquera artesanal y su conexion con la
condicion laboral de los pescadores de Chimbote, cuyo Rho Spearman arrojé un
coeficiente de 0.645 y una significancia bilateral de 0.00, demostrando una correlacién

positiva moderada y significativa entre ambas variables.

En resumen, de conformidad con los resultados de esta investigacién, se reconoce
gue la asistencia técnica que brinda el FONDEPES a los acuicultores, genera una
serie de beneficios a los acuicultores y, por ende, al crecimiento de la acuicultura de
la regidn Loreto, constituyendo un pilar fundamental para la dosificacién de las
capacidades productivas y la tecnificacién del sector, los mismos que son valorados

por los acuicultores de esta importante region del Pera.
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V. CONCLUSIONES

A partir de los hallazgos de esta investigacion, se extraen las siguientes conclusiones:

Primera: Respecto al objetivo general, se determind una correlacion positiva y
significativa entre la calidad de la asistencia técnica y la satisfaccion de los
acuicultores de la region Loreto, 2024. Este hallazgo se sustenta a través del analisis
inferencial empleando el coeficiente de Spearman (Rho), cuyo valor fue de 0.734, con
significancia bilateral de 0.000, siendo inferior a 0.05. Asi mismo, segun el coeficiente
de determinacion, el 53,9% de la satisfaccion se debe a la calidad de la asistencia.
Complementario a ello, tanto la asistencia como la satisfaccion, fueron catalogadas

con resultados satisfactorios por los acuicultores.

Segunda: Con respecto al primer objetivo especifico, hay una asociacion importante
de la calidad de la asistencia respecto al especialista en los acuicultores de la region
Loreto, 2024. El resultado se sustent6 calculando el coeficiente Rho, que fue de 0.756,
con significancia bilateral de 0.000, ubicAndose por debajo de 0.05. Se evidencié que
casi la totalidad de las asistencias son presenciales, y esporadicamente algunas son

realizadas via telefénica.

Tercera: Acerca del segundo objetivo especifico, los hallazgos constatan que se
encuentra vinculacion importante entre la calidad de la asistencia técnica y la
satisfaccion respecto a la informacion técnica en los acuicultores de la region Loreto,
2024. Los valores del Rho y de significancia fueron 0.739 y 0.000, respectivamente.
La informacion que se entrega a los acuicultores esta en formato impreso, aunque

algunos manuales se encuentran ubicados en la pagina web de la entidad.

Cuarta: En relacion al tercer objetivo especifico, se confirma que hay una
correspondencia relevante en cuanto a la calidad de la asistencia y la satisfaccion
respecto al programa de asistencias técnicas en los acuicultores de la region Loreto,
2024. El resultado del Rho fue de 0.729 y el de significancia de 0.000. Se sefala que,
con algunas variantes en el contenido, también se ejecutan programas de

asistencialismo en otros organismos pertenecientes al sector produccion.

34



VI. RECOMENDACIONES

Primera: La Direccidn de acuicultura, responsable de las asistencias técnicas, deberia
realizar un analisis de los otros factores que justifican la satisfaccién de la calidad de
las asistencias, debido a que podrian existir motivos coyunturales o complementarios
a la asistencia, entre ellos la presencia del centro de acuicultura de la instituciéon en
dicha region, infraestructura que no tienen en otras regiones. Esto es importante, ya
que los resultados podrian diferir cuando se efectlen investigaciones en otras

regiones del pais.

Segunda: Se recomienda que la Direccion de acuicultura en colaboracién con la
Unidad de Recursos Humanos, implemente un plan de capacitacion dirigidos a los
especialistas acuicolas en el uso de herramientas digitales, para que posteriormente
extiendan este aprendizaje a los acuicultores. Esto ayudara a que las asistencias
puedan llevarse a cabo de forma virtual, complementarias a la modalidad presencial,

potenciando de esta manera la efectividad del servicio.

Tercera: La Direccién de acuicultura en coordinacion con la Unidad de Tecnologia de
la Informacion, debe evaluar el uso de un software que registre informacion técnica
de las asistencias, como manuales, videos del cultivo de las especies, evaluaciones
realizadas a los acuicultores, logros alcanzados, imagenes de los centros de cultivo,
entre otras; otorgando de esta manera mas eficiencia a las asistencias y alinedndose
a la iniciativa nacional de cero papel que promueve minimizar el uso del papel en las

instituciones publicas.

Cuarta: La Direccion de acuicultura en coordinacion con la Jefatura del FONDEPES,
deberian promover la asociatividad y que se constituyan cooperativas o asociaciones
de acuicultores, lo que generarda beneficios, como el acceso a mecanismos
financieros, la formalizacién y una vision exportadora en el mediano plazo. También
se debe coordinar con otros organismos adscritos al Ministerio de Produccion que
realizan asistencialismo a fin de unificar criterios técnicos y emprender acciones
conjuntas sectoriales, para lograr sinergias en favor de los acuicultores y de la

acuicultura nacional.
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Anexo 1

Matriz de consistencia

Titulo: Calidad de asistencia técnica y satisfaccién de acuicultores asistidos del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero, en la region Loreto, 2024

Formulacién del problema

Objetivos

Hipodtesis

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Variables e indicadores

Metodologia

¢Cual es la relacion que
existe entre la calidad de la
asistencia técnica y la
satisfaccion en los
acuicultores de la region
Loreto, 20247

Determinar la relaciéon que
existe entre la calidad de
asistencia técnica y la
satisfaccion en los
acuicultores de la region
Loreto, 2024

Existe relacion significativa entre
la calidad de la asistencia
técnica y la satisfaccion en los
acuicultores de la region Loreto,
2024

Variable 1: Calidad de asistencia técnica

Dimensiones

Indicadores

Organizacion y
Planeamiento

-Estructura organizacional
-Planeamiento de asistencias

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Designacion de
especialistas y

-Designacion de
especialistas

asistencia técnica y la
satisfaccion respecto al
especialista en los
acuicultores de la region
Loreto, 20247

¢, Cudl es la relacion que
existe entre la calidad de la
asistencia técnica y la
satisfaccion respecto a la
informacion técnica en los
acuicultores de la regiéon
Loreto, 20247

¢, Cudl es la relacion que
existe entre la calidad de la
asistencia técnica y la
satisfaccion respecto al
programa en los acuicultores
de la region Loreto, 20247

asistencia técnica y la
satisfaccion respecto al
especialista en los
acuicultores de la region
Loreto, 2024

Determinar la relacién que
existe entre la calidad de la
asistencia técnica y la
satisfaccion respecto a la
informacion técnica en los
acuicultores de la region
Loreto, 2024

Determinar la relacién que
existe entre la calidad de la
asistencia técnica y la
satisfaccion respecto al
programa en los
acuicultores de la region
Loreto, 2024

técnica y la satisfaccion
respecto al especialista en los
acuicultores de la region Loreto,
2024

Existe relacion significativa entre
la calidad de la asistencia
técnica y la satisfaccion
respecto a la informacion
técnica en los acuicultores de
la region Loreto, 2024

Existe relacion significativa entre
la calidad de la asistencia
técnica y la satisfaccion
respecto al programa en los
acuicultores de la region Loreto,
2024

supervision -Supervision y monitoreo
¢, Cudl es la relacion que Determinar la relacién que Existe relacion significativa entre | Ejecucion de -Oportunidad de asistencias
existe entre la calidad de la existe entre la calidad de la | la calidad de la asistencia asistencias -Frecuencia de asistencias

Accesibilidad del
servicio

-Disponibilidad adicional del
servicio
-Canales de comunicacion

Evaluacién de
resultados

-Fortalecimiento de las
capacidades técnicas
-Gestion de la produccion
-Implementacién de acciones
de mejora

Variable 2: Satisfac

cion de los acuicultores

Dimensiones Indicadores
Satisfaccion respecto | -Trato del especialista
al especialista -Compromiso

-Comunicacion

Satisfaccion respecto
a la informacién
técnica

-Dominio de los temas
-Equipos y materiales
utilizados

Satisfaccion respecto
al programa de
asistencias

-Reconocimiento a las
asistencias

Tipo de
investigacion
Bésica

Disefio de
investigacion
No experimental

Enfoque
Cuantitativo

Nivel
Correlacional

Técnica
Encuesta

Instrumento
Cuestionario

Poblacion/muestra
56 acuicultores




Anexo 2

Matriz de operacionalizacién de variables

Titulo: Calidad de asistencia técnica y satisfaccién de acuicultores asistidos del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero, en la region Loreto, 2024

asistencias

Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala de medicién

Organizacion y Estructura organizacional 1-2

Planeamiento Planeamiento de asistencias 3-5
Se refiere a los atributos y Es el nivel de calidad en que Eser?é?:?;llicslgs(;e Designacion de especialistas o7 Ordinal
caracteristicas en que la i i Supervisién y monitoreo 8-10
ST se ejecuta el programa de | supervision 1.Total t
institucion lleva a cabo las asistencias técnicas a los .Totalmente en
asistencias técnicas a los . = Ei i6n d Oportunidad de asistencias 11-12 desacuerdo
acuicultores Estas acuicultores a la pequefia y | EJécucion de 2 En desacuerdo
asistencias se realizan a Toercejltina es;iltae en laserzer\?ilcoig asistencias Frecuencia de asistencias 13-14 3.Indiferente
través de una ensefianza proporcionado ~ por el Disponibilidad adicional del servicio 15 4. De acuerdo
terica-practica utilizando | EoNPEBES fortalece las | ACCesibilidad del 5. Totalmente de acuerdo
instrumentos y equipos . b servicio s
especializados (FAO capacidades técnicas para Canales de comunicacién 16-17
2022). lograr mayor productividad. Fortalecimiento de las capacidades 18-20

. técnicas
Evaluacion de ~ .
resultados Gestion de la produccion 21-23
Implementacién de acciones de mejora 24-25
Definicién conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items Escala de medicion
Trato del especialista 1-3

Es un indicador que . L :
muestra en qué o~ I Satisfaccion respecto al . Ordinal
muestra en qué medida la | g5 o nivel de aceptacion e especialista Compromiso 4-5
Institucion esta atendiendo | 40 tificacion que muestra el T 1.Muy insatisfecho
las expectativas de 10S | 5¢jicyitor de la region Loreto Comunicacion 6 "5 Insatisfech
acuicultores.  Cuando la | ho " "haper  recibido  la 3 Insdef?s ect 0
_c%r_r elacion es Alta, nos | aqistencia técnica por el | Satisfaccion respectoa | Dominio de los temas 7-8 4. Snat:sigiﬂf
indica ~ que eXist® | FONDEPES, asi como por | la informacién técnica . . - 5. Muy satisfecho
compatibilidad entre 10 | |0s resultados obtenidos Equipos y materiales utilizados 9-11 - Muy
que la institucion provee y Satisfaccién respecto al
lo que lo beneficiarios
necesitan programa de Reconocimiento a las asistencias 12-14




Anexo 3

Instrumentos de Recoleccidn de Datos

CUESTIONARIO: CALIDAD DE ASISTENCIA TECNICA

Estimado(a), la presente forma parte de un estudio cientifico con la finalidad de recoger
informacién valiosa sobre la Calidad de Asistencia Técnica, al mismo tiempo precisar que
la encuesta es integramente andnima y sus resultados son de caracter confidencial.

No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor responda sinceramente segun su
percepcién, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas.

Instrucciones: Marca con una X solo una alternativa la que crea conveniente.

1. Totalmente en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Indiferente 4. De acuerdo
5. Totalmente de acuerdo

item Variable: Calidad de las Asistencias Técnicas Escala

Dimension: Organizacion y Planeamiento 12|34

Indicador: Estructura organizacional implementada

1 ¢,Cuenta con una estructura organizacional para la ejecucion de las
asistencias técnicas?

> ¢ Tiene los recursos necesarios: materiales, equipos y especialistas, para
la ejecucion de actividades de asistencias?

Indicador: Planeamiento de las asistencias

3 ¢ Existe un Plan Anual de asistencias técnicas para los acuicultores de la
regiéon?

4 ¢,Cuenta con un presupuesto adecuado destinado a las asistencias de la
regiéon?

5 ¢ Se efectla una evaluacion del cumplimiento de los objetivos del Plan?

Dimension: Desighacion de especialistas y Supervision 11234

Indicador: Designacion de especialistas

6 ¢Considera que se cuenta con profesionales especializados para las
asistencias?

7 ¢Considera que se realiza una designacién correcta de los especialistas
para el programa de asistencias técnicas?

Indicador: Supervisién y monitoreo del cumplimiento

8 ¢ Se realiza las supervisiones a la labor de los especialistas en forma
oportuna?

9 ¢ El monitoreo comprende la variedad de médulos técnicos que se deben
evaluar?

10 .Se r_ealiza el monitorgo de forma apropiadq incluyendo a los especialistas
y acuicultores con los instrumentos necesarios?




Dimension: Ejecucidn de asistencias 1|2
Indicador: Oportunidad de asistencias técnicas
11 | ¢Las asistencias técnicas se desarrollan en el horario establecido?
12 | ¢Eltiempo que dura la asistencia técnica es el adecuado?
Indicador: Frecuencia de asistencias técnicas
13 | ¢Se cumple con las cuatro asistencias técnicas en el afio?
14 ¢,Se cumple con el contenido de temas contemplados en el programa de
asistencias?
Dimension: Accesibilidad del servicio 12
Indicador: Disponibilidad adicional del soporte técnico
15 ¢SAdicionalmente a las asistencias programadas, se cuenta con los
recursos y disponibilidad para atender asistencias adicionales?
Indicador: Canales de comunicacién
16 ¢, Se cuenta con los canales de comunicacion adecuados para la ejecucién
de asistencias?
¢Adicionalmente a la atencién presencial en los campos de cultivo, se ha
17 | implementado otros canales de atencibn como remota, telefénica y redes
sociales?
Dimension: Evaluacién de resultados 12
Indicador: Fortalecimiento de las capacidades técnicas de los acuicultores
18 ¢, Se evalla el fortalecimiento de las capacidades técnicas logradas por los
acuicultores?
19 ¢ Se analiza los aspectos positivos y negativos que tiene el acuicultor, y
gué aspectos debe mejorar?
20 ¢, Se evalla los aspectos sanitarios de la infraestructura acuicola luego de
las asistencias recibidas?
Indicador: Gestion de la produccién acuicola
21 ¢, Se evalla el crecimiento de la produccion acuicola en cantidad de
especies producidas?
22 | ¢Se evalla el incremento de los ingresos por venta?
23 | ¢Se evalla el nivel de costos incurridos en la produccién?
Indicador: Implementacion de acciones de mejora
o ¢ Se realiza un analisis de la situacion actual de los acuicultores luego de
las asistencias recibidas?
25 | ¢Se elabora un Plan de Acciones de Mejora de cada acuicultor?

Gracias por su colaboracion




CUESTIONARIO SATISFACCION DE LOS ACUICULTORES

Estimado(a), la presente forma parte de un estudio cientifico con la finalidad de recoger
informacion valiosa sobre la satisfaccion de los acuicultores, al mismo tiempo precisar que
la encuesta es integramente andnima y sus resultados son de caracter confidencial.

No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor responda sinceramente seguin su
percepcion, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas.

Instrucciones: Marca con una X solo una alternativa la que crea conveniente.

1. Muy insatisfecho 2. Insatisfecho 3. Indiferente 4. Satisfecho 5. Muy satisfecho

ftem Variable: Satisfaccion de los acuicultores Escala

Dimension: Satisfaccion respecto al especialista 12|34

Indicador: Trato del especialista hacia el acuicultor

Con respecto al trato recibido por los especialistas asignados a la
asistencia técnica

Con respecto a la disposicion mostrada por los especialistas para la
atencién

3 Con respecto a la confianza ofrecida por los especialistas

Indicador: Compromiso del especialista con el acuicultor

Con respeto al apoyo recibido por el especialista para solucionar sus
necesidades de capacitacién

Con respecto a la atencién oportuna de sus consultas brindadas por los
especialistas

Indicador: Comunicacion del especialista hacia el acuicultor

6 Con respecto al uso del lenguaje técnico empleado por los especialistas

Dimensidn: Satisfaccion respecto a la Informacion técnica 112|334

Indicador: Dominio de los temas impartidos

7 Con respecto a nivel de conocimiento de los especialistas sobre los
moédulos impartidos
8 Con respecto al alcance y profundidad sobre los temas técnicos brindados
por los especialistas
Indicador: Equipos y materiales utilizados en asistencias
9 Con respecto a los recursos (equipos y materiales) empleados por los

especialistas durante la asistencia técnica

Con respecto a la calidad de la informacion y material bibliografico
10 | proporcionado por los especialistas durante el fortalecimiento de
capacidades

Con respecto a la disponibilidad y alcance de la informacién y material
11 | bibliogréfico proporcionado por los especialistas durante el fortalecimiento
de capacidades




Dimension: Satisfaccion respecto al programa de asistencias 1|2

Reconocimiento del acuicultor a las asistencias recibidas

Con respecto a las asistencias, el acuicultor reconoce progresos en su

12 o

formacion
13 | Conrespecto a la intencion de continuar recibiendo asistencia técnica
14 Con respecto a la intencion de recomendar el programa de asistencia

técnica recibido

Gracias por su colaboracion




Anexo 4
Evaluacién por juicio de expertos

Modelo de carta enviado a expertos

Seifior:
Presente
Asunto:  Validacién de instrumentos a través de juicio de experto

Me es grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria de Gestion Publica de la
Universidad César Vallejo, requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacion
necesaria para poder desarrollar mi trabajo de investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Calidad de asistencias técnicasy
satisfaccion de los acuicultores en el Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero, en la
region Loreto, 2024 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de profesionales
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente
recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

Segundo Manuel Aguirre Mendoza
DNI: 06950354



Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitira recoger la informacién en la
presente investigacion: Calidad de asistencias técnicas y satisfaccibn de los

acuicultores en el Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero, en la region Loreto, 2024.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser
caso, las sugerencias para ealizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia El/la item/pregunta pertenece a

la dimension/subcategoria y basta
para obtener la medicioén de ésta.
Claridad Ellla item/pregunta se comprende
facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Coherencia E,I/I_a |tem/pre_gur_1ta tiene reIaugn 1: de acuerdo
I6gica con el indicador que esta ,
h 0: en desacuerdo
midiendo
Relevancia El/la item/pregunta es esencial o

1: de acuerdo

importante, es decir, debe ser 0 en desacuerdo

incluido




Instrumento que mide la variable: Calidad de asistencias técnicas

Dimension 1: Organizacion y planeamiento

i | 0 el DR
e 2 | 4 |d
(Tiena 105 recursos necessrios |
mumymd o | 1 i 1
Plansammnio mpmmum
da lns wmum«u 4 4|4 :4_
¢Cuents con  un |
adacuato desirado a as asatencas 4 1|4 1
1 | 4|4 |4]

wnde | (Consicera Que 5& Cuerda con |
_ssigtencias?
&md‘._‘ cua "": ﬁ
especialistas para of programa o8 i i i i
H aBslencass tonicas? 1
Supervision y ¢Se redliza @5 supanisones & @
monitorso del | labor de los especiakistas an forma i i 1 i
cumplmanio | oportura?
avahuar?
.5e reakza el moniloreo Oml“
ere.un L 24 |2
NECHEAN087
Dimension 3: Ejecucion de asistencias
[Oporuncad de | (las asistencias tacricas  se ¥ [ A I 1
| asistencias desarmolan en & horario establecdo? | - :
| Wenicas LEl tlempo que dura la asistencia i i L 1
s _ tocnica es & adecuado? B
TFrecuencade | 498 cumple con  las  cuatio / i ) 1
| asstencas 1écnicas en ol afio?
| técicas 3 mhmo(c::mdl 4_ L L
de asislencias? " i




Dimension 4: Accesibilidad del servicio

Disponibilidad (Adicicnalmente a las asistencias

adicional del programadas, se cuenta con los

soporte técnico | recursos y disponibilidad para atender j_ i i

| asistencias adicionales?

Canales de (Se cuenta con los canales de

comunicacién | comunicacién adecuados para la i i

'_\

=~

f

Dimensién 5: Evaluacion de resultados

Fortalecimiento

¢Se evalia el fortalecimiento de las

de las capacidades técnicas logradas por i j_ i 1_
capacidades los acuicultores?
técnicas de los ¢Se analiza los aspectos positivos y
acuicultores negativos que tiene el acuicultor, y i j_ j_ i
debe mej
¢, Se evalia los aspectos sanitarios de
la infraestructura acuicola luego de 4,_ i i i
las asistencias recibidas?
Gestion de la ¢Se evalla el creamiento de la
producaitn | producsén scuiola en canidad de 114 |41 |1
acuicola
(Se evalia el lnerememo de los
ingresos por venta? L L i L
(Se evalia el nivel de costos
incurndos en la i L i L
Implementacion | ,Se realiza un andlisis de la situacion
de acciones de | actual de los acuicultores luego delas | 1 (4 1
mejora asistencias recibidas?
¢Se elabora un Plan de Acciones de .L 1 1 4
Mejora de cada acuicultor?

L S

Dr. Juan Felipe Saldarriaga Pefia




Instrumento que mide la variable: Satisfaccion de los acuicultores
Dimension 1: Satisfacclon respecto al especialista

item

Can respecto 8l wato rectxdo por los
especialistas  asignados a
_asistencia técnica

Con respacic 8 18 disposicion
mostraca par los especialstas para s
|_Blencidn

Cmmpam-lam-um

Indicadores
Trato del
hacia el
acuiculor
Compromiso del
especiaisia con
&l souiadtor
Comunicacion
del especaista
haca el
acucullor

P s

D SN S s

Dimension 2: Satisfaccion respecto a la informacion técnica

‘hr\ s | (S| e | P | ooumapy

Dominib de los | Con respecio & nivel de conccrmenio

termas de los especeistes sobre los| f | f

impartidos _médulos impartides =
Con respectc 8l akance y
profundidad sobre 105 bemas hecnicos
trindados por los especalistas

Equipos y Con respecto a kos rearsos (equipes

| materiales y maleciales) empleados por los

| utiizados en espocialistas curane B ssistencis i

| asistencas

 técrica

Con respecto @ la caldad de 1
informacidn y materal bblografico
proporconado por los especalistas
durarte 6l forslecimientc  de

f

‘

b

ST B N S

S I N R e

= | B~ | = [P~ |~




Dimensién 3: Satisfaccion respecto al programa de asistencias

Reconocimiento
del acuicultor a
las asistencias

Con respecto a las asistencias, el
acuicultor reconoce progresos en su
formacion

P~

M~

recibidas

Con respecto a la intencidén de
continuar  recibiendo  asistencia
técnica

~

Con respecto a la intencion de
recomendar el programa de
asistencia técnica recibido

M|~

NS

Dr. Juan Felipe Saldarriaga Pefa




Anexo 3
Instrumento que mide la variable: Calidad de as istencias técnicas
Dimensidn 1: Organizacion y planeamiento

cumplimiento | oportuna?

LEI manitoreo comprands ia vanadad
48 MOAACS 16cNICos GUe S8 deban A A A A
avaluar?

1S reaiza & MonRoreo de forma
apropiada

asistencias desarrolian on @l horario establecida? | A A
1ecricas LEl Sempo que Oxa e asistenca 4
16Crica @8 ol 90ecuAde? LA A A
Fracusncis de ¢Se cumple con  las  cuslro 1 1
B9i818nCias técricas en ol afo? 4 1
t6cncas LS8 cumple con &l conteniio de
temas contemplacos en ol programa 1 A 1 1
do asistancias?




e

Disponibildad | JAdicionaimenie & las asiancias |
adicionsl del programadas, 56 cuerta con los
Soparta 16cnico | racursos y disponibikdad para atendar
B asistanciss ?
Canalas o :5e cuents con Ics canales de
comuNICacion comunicacitn adecuados para la
. g6 ssistencias
cAncionsimente a3 la  atencitn
presencid en los campos de outivo,
56 ha Impiementado otros cansles de
stencin como remota. teleddnics y
| redes
Dimension 5: Evaluacién de resultados
Foralscmento | . Se evalia o fonalecmanto de i85
delas c:ommwmw
técnicas de los +Se arsliza los aspecios ¥y
Nagatves que tiene 8l acuiculior, y
debe mejorar?
50 avalla los sspectos santanos do
infraestructura sculcols ego de
prfp ' -
Gestidn ce 8 ¢Se evelia el crecimienio de
producoon produccidn acuicola en cantidad de
acuicola | &spacias ?
¢Se ovelia & noemanto de los
Ingrescs por venta?
¢S avalla el nwel de cosios
Noumidos en 4 produ
. ¢Se reaiza un andiss g8 1 stusoon
dé acciones da actual de los scuiculiores Lo de ias
Megora recibidas?
¢ Se alabora un Plan 0e Acciones de
Meora de cada scuiculior?
)




Instrumento que mide la variable: Satisfaccion de los acuicultores
Dimension 1: Satisfaccion respecto al especialista

Trato del Con respecto 8l rato recixdo por ks

@RACIa I lEs 8 Bl 4 )
haca el asistenca Wenica
ascuscutor Con respecto 8 @ disposcién

mosirada por 108 especialistas para la A A

_aencidn

Can respecto a la confianza cfrecida R
o | o ‘
Compromiso dal respeto 8l spoyo rechwdo por o
eapacalista con | especalista  para 1 \
&l acuculior | Nece

Con respecto a I8 stencidn cpartunn

de sus consulas Dindadas por los 1 1

ialistas

Comunicacidn E&E!mﬁ 8l 80 del lenguae
del especalists | técnico por loe
hacia el especialistas A 1 1
acuiculior |

o brincados por los o)
Equipos y Con respadto 8 Ios recirses (equUipos

matanaias y matevigles) emplesdos por los

ubizados en | especalistes duante 8 ssistencia| ) A




Dimensién 3: Satisfaccion respecto al programa de asistencias

Reconocimiento | Con respecto a las asistencias, el T
del acuicultor a | acuicultor reconoce progresos en su ) \
las asistencias | formacién

recibidas Con respecto a la intencién de
continuar  recibiendo  asistencia 1 1
técnica

Con respecto a la intencién de

Dr. Didi Juan Flores Cruz



Instrumento que mide ia variable: Calidad de asistenclas técnicas
Dimension 1: Organizacion y planeamiento

Estructurs ¢Cuerta con una  esiuciura
organizaconal ' nal para 13 ejecucin de 4 / / Vi
Implementads |88 asistencies tdoncas? :
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Dimension 4: Accesibilidad del servicio
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Mg Andrés Eugenio Brancacho Garay
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Dimensi6n 3: Satisfaccién respecto al programa de asistencias

Reconocimiento | Con respecto a las asistencias, el
del acuicultor a | scuicultor reconoce progresos en su
laagimm formacion

~x

recibidas Con respecto a la intencidn de
continuar  recibiendo  asistencia
técnica

RS

Con respecio a la intencién de




Anexo 5. Andlisis complementario

Fichatécnica de variable: Calidad de Asistencias técnicas

Nombre : Cuestionario sobre Calidad de Asistencias técnicas

Autor : Segundo Manuel Aguirre Mendoza

Ao : 2024

Administracion > Individual

Duracion : 25 minutos

Descripcion : Comprende 25 items, distribuidos en 5 dimensiones

N° de items : 25

Confiabilidad : 0,804

Validez : Juicio de expertos con resultado aplicable.

Expertos : Mg Andrés Eugenio Brancacho Garay, Dr Didi Flores Cruz, Mg Juan

Felipe Saldarriaga Pefia

Fichatécnica de variable: Satisfacciéon de los acuicultores

Nombre : Cuestionario sobre satisfaccion de los acuicultores

Autor : Segundo Manuel Aguirre Mendoza

Afio : 2024

Administracion : Individual

Duracion : 14 minutos

Descripcion : Comprende 14 items, distribuidos en tres dimensiones

N° de items 14

Confiabilidad 10,812

Validez : Juicio de expertos con resultado aplicable.

Expertos : Mg Andrés Eugenio Brancacho Garay, Dr Didi Flores Cruz, Mg Juan

Felipe Saldarriaga Pefia

Tabla de medicion de Baremos

Niveles de calidad de asistencia técnica

Dimensiones Malo Regular Bueno
Organizaciéon y Planeamiento (5-11 (12 -18) (19 - 25)
De&gngqlpn de especialistas vy (5-11) (12 — 18) (19 — 25)
Supervision
Ejecucion de asistencias (4-9) (10-15) (16 — 20)
Accesibilidad del servicio 3-7) (8-12) (13-15)
Evaluacién de resultados (8-18) (19 - 29) (30 — 40)

Escala del instrumento Escala de la variable Desde Hasta
Totalmente en desacuerdo Malo o5 58
En desacuerdo
Indiferente Regular 59 92
De acuerdo
Totalmente de acuerdo Bueno 93 125




Niveles de satisfaccion de acuicultores

Dimensiones Bajo Medio Alto

Satisfaccion respecto al especialista (6 —14) (15 - 23) (24 — 30)
Satisfaccion respecto a la Informacién
técnica (5-11) (12 - 18) (19 — 25)
Satisfaccion respecto al programa de 3-7) (8-12) (13 — 15)
asistencias

Escala del instrumento Escala de la variable Desde Hasta
Muy !nsatlsfecho Bajo 14 31
Insatisfecho
Indiferente Medio 32 49
Satisfecho
Muy satisfecho Alto 50 65




ANEXO 5. Solicitud y autorizacion para realizar la investigacion

Carta de Solicitud Nro 1 -SMAM
Lima, 22 de mayo de 2024
Ing. Oscar Del Valle Ayala

Director de la Direccidn General de Capacitacion y Desarrollo Técnico de
Acuicultura

Fondo Macional de Desarrolle Pesquero
ASUNTO: Solicito autorizacidn para realizar Proyecto de Tesis en la Institucidn
De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarlo cordialmente, expresandole mis sinceros
deseos de permanentes éxitos profesionales, asi como de logros en la gestidn de la
Direccidn que usted eficientemente dirige.

Aprovecho la oportunidad para presentarme como estudiante de Maestria en Gestidn
Piblica de la Universidad César Vallejo, Segundo Manuel Aguirre Mendoza, y
manifestarle gue dentro de mi formacidn académica en la expenencia curricular de
investigacion del 3er ciclo, se contempla la realizacidn de una investigacion con fines
netamente académicos de obtencidn de mi Grado de Maestria.

En tal sentido, considerando la relevancia de su Direccidn, solicito su autorzacion para
poder realizar mi investigacidn y obtener la informacidn necesaria para poder desarrollar
la investigacidn fitulada: “Calidad de asistencia técnica y satisfaccion de los
acuicultores asistidos por Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero, en la region
Loreto, 2024".

En dicha investigacidn me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualguier
distintivo de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion. La informacién a
obtener se podra coordinar con la persona que su Despacho designe.

Agradeciéndole anticipadamente por wuestro apoyo en favor de mi formacion
profesional, hago propicia [a oportunidad para expresar las muestras de mi especial
consideracion.

Afentamente,

Segundo Manuel Aguire Mendoza

Firrmasin dighaimente por
DNI: 06250354 s AGUIRRE MENDOZA SECUNDO
2 4BHLIEL FIR DRBSEI54 hard

Frose, | lotve: Soy el autor del

BIaITAL | dooursrio
Fecha: 30MA2024 18:-36: 1220200




Lima, 19 de julio de 2024
Autorizacion de uso de informacion

Yo Juan Carlos Romero Urteaga, identificado con DNI N°42759308, en mi calidad de
Gerente General del Fondo Nacional de Desarrollo Pesquero - FONDEPES, con R.U.C N°
20137921601, ubicado en Av. Petit Thouars 110-115, Cercado de Lima, y en base a lo
establecido en la Ley No 27806- Ley de Transparencia y acceso a la informacion publica:

OTORGO LA AUTORIZACION:

Al sefior Segundo Manuel Aguirre Mendoza, Identificado con DNI N° 06950354, estudiante
de la Maestria en Gestién Publica, para que utilice la siguiente informacién de la entidad:

“Recojo de datos a los acuicultores asistidos de la Regién Loreto, con la
finalidad de que pueda desarrollar el Proyecto de Tesis para optar el grado
de Maestro en Gestion Publica”

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la empresa, solicita mantener el
nombre o cualquier distintivo de la empresa en reserva, marcando con una “X” la opcion
seleccionada.

() Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la empresa; o

(X) Mencionar el nombre de la entidad'

Firmado digitaimente por ROMERO
URTEAGA Juan Caros FAU

20137921601 hard
.m.ﬂ?&g&.s« Motivo: Soy el autor del documento

Fecha: 22.07.2024 08:56:37 -05:00

Firma y sello del Representante
DNI: 42759308

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacién son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del procedimiento
disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones legales
que la entidad, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

0) g

-

Segundo Manuel Aguirre Mendoza

DNI: 06950354

1 De acuerdo al Informe N° 000072-2024-FONDE PES/UFCEI de la Unidad Funcional De Comunicacién Estratégica Institucional del
FONDEPES, Se recomienda que el estudiante remita su trabajo de investigacién a la Unidad Funcional de Comunicacidn Estratégica
Institucional del FONDEPES, para la verificacién del uso adecuado de la linea gréfica institucional, de ser el caso, dar la
conformidad al uso de todos los elementos que en conjunto forman parte de la imagen de la entidad, para que quienes lo utilicen
comprendan los requerimientos basicos y no realicen adaptaciones de ningun tipo.





