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RESUMEN

El presente trabajo académico tiene como problematica el desarrollo del
pensamiento divergente en estudiantes para generar variadas soluciones a un
problema en especial perimitiendo el desarrollo de la creatividad, la exploraciéon y
la generacion de ideas novedosas. Se propuso como respuesta a la hipoétesis: El
desing thinking tiene relacién notable con en el desarrollo del pensamiento
divergente en estudiantes de secundaria con formacion técnica Huancayo 2023.
Cuyo objetivo general fue: Determinar la relacion que existe entre el desing thinking
y desarrollo del pensamiento divergente en estudiantes de secundaria con
formacion técnica Huancayo 2023.

El trabajo académico tiene un enfoque cuantitativo. El tipo de investigacion es
basica y aplicada, con un disefio basico correlacional. La muestra estuvo
conformado por 70 estudiantes. La técnica utilizada es la encuesta y como
instrumento los cuestionarios 1 y 2; que son de creacién propia. Finalmente los
instrumentos presentan una validez de 0.95 y una confiabilidad de 0.97 para el
cuestionario 1 y 0.98 para el cuestionario 2.

Los resultados obtenidos fueron: se determina que el design thinking se integra al
pensamiento divergente en todas sus dimensiones en especial en la fase ideacion,
siendo el desing thinking una metodologia que busca resolver sus problemas
complejos de manera colaborativa y creativa.

La conclusién final es que se ha determinado que el desing thinking tiene relacion
notable con el desarrollo del pensamiento divergente en estudiantes de secundaria
con formacion técnica Huancayo 2023, con un nivel de significancia de a: 0.05 y

nivel de confianza 1- a: 0.95.

Palabras clave: Desing Thinking, pensamiento divergente, cuestionarios 1y 2.



ABSTRACT

The problem of this academic work is the development of divergent thinking in
students to generate various solutions to a particular problem, allowing the
development of creativity, exploration and the generation of novel ideas. It was
proposed as a response to the hypothesis: Design thinking has a notable
relationship with the development of divergent thinking in high school students with
technical training Huancayo 2023. The general objective of which was: Determine
the relationship that exists between design thinking and the development of
divergent thinking. in high school students with technical training Huancayo 2023.
The academic work has a quantitative approach. The type of research is basic and
applied, with a basic correlational design. The sample was made up of 70 students.
The technique used is the survey and as an instrument questionnaires 1 and 2; that
are of their own creation. Finally, the instruments have a validity of 0.95 and a
reliability of 0.97 for questionnaire 1 and 0.98 for questionnaire 2.

The results obtained were: it was determined that design thinking is integrated with
divergent thinking in all its dimensions, especially in the ideation phase, with design
thinking being a methodology that seeks to solve complex problems in a
collaborative and creative way.

The final conclusion is that it has been determined that design thinking has a notable
relationship with the development of divergent thinking in high school students with
technical training Huancayo 2023, with a significance level of a: 0.05 and confidence
level 1- a: 0.95.

Keywords: Design thinking, divergent thinking, questionnaires 1 and 2.
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|. INTRODUCCION

Céardenas (2019) nos da a conocer que los avances tecnologicos del siglo
XXI, exige nuevas necesidades educativas a esta generacion, el cual demanda
cambios en los aspectos econdmicos, ambientales y sociales. Siendo asi durante
estos Ultimos afios la educacion se ha enfocado en buscar estrategias y
metodologias de ensefianza innovadores, para que el docente desarrolle en aula
la capacidad creativa del estudiante y reflexione sobre su saber, actuar, realidad y
responsabilidad.

ONU (2023) presenta los resultados obtenidos de pruebas estandarizadas
sobre como ser creativos y ubican a los estudiantes de secundaria en un nivel
medio, debido a esto la ONU celebra cada veintiuno de abril el dia de la creatividad
e innovacion, con el fin de sensibilizar y concientizar a la comunidad hacia el 2030
y logre su desarrollo sostenible.

MINEDU (2017) presenta en la rubrica de observacién de aula para el
desempeiio docente, el fomento de la creatividad. Expresa la necesidad de que
el docente promueva actividades educativas que desarrollen el pensamiento
creativo en los estudiantes para encontrar multiples soluciones a la situacion
significativa que se les presenta.

En un estudio de la creatividad en estudiantes de la Region Junin, localidad
de Huancayo segun Monroe y Samameé (2017) mencionan que 371 estudiantes
del nivel secundario y 201 estudiantes de educacién superior alcanzaron el nivel
medio, debido a que no saben como ser creativos para responder a problemas
gue se les presentan.

Por otro lado, Guilford (1978, citado por Monteza, 2022) explica que, si los
resultados en las pruebas de creatividad aplicado a estudiantes se ubican en un
nivel medio y no en un nivel alto, responde a que la mayoria de estas pruebas de
inteligencia miden procesos cognitivos que permite deducir una Unica solucién o
pensamiento convergente, lo contrario a las pruebas de creatividad que permiten
desarrollar muchas ideas o pensamiento divergente.

Nos ubicamos en la Institucion Educativa de secundaria con formacién

técnica del distrito Chilca, provincia de Huancayo, departamento de Junin; en la



cual haciendo un analisis del proceso de monitoreo docente con las rubricas de
observacion de aula el cual permite evaluar si el docente promueve la creatividad,
se ha obtenido que los estudiantes no son capaces aun de salirse de lo
establecido, no pueden innovar, no se les ocurren ideas originales, para encontrar
soluciones a problemas que se les presenta; ya que los docentes de humanidades
no sabe que estrategias o metodologias aplicar para fomentar la creatividad.

Por lo tanto, es necesario fomentar la realizacion de talleres para
estudiantes de secundaria con formacién técnica para el desarrollo del
pensamiento divergente y logren resolver diferentes problemas o necesidades
con ideas innovadoras. La pregunta es ¢,qué estrategia utilizaremos para lograrlo?
Lau (2019) menciona que la metodologia del design thinking (DT), permite
desarrollar multiples alternativas novedosas de solucion a un reto o problema.
Ademas Ahumada y Mauricio (2022) explican que la metodologia del DT permite
desarrollar el pensamiento divergente en estudiantes, puesto que estimula su
creatividad, fomenta su autonomia, la resiliencia, la perseverancia, mediante el
juego, la experimentacion, la colaboracion, la resolucion de problemas, la reflexién
y las artes, utiliza la tecnologia de manera creativa, ademas permite la
retroalimentacion constructiva para la mejora continua y sirve de modelo creativo
para enfrentar los retos o problemas.

Como problema central se llega a ¢De qué manera el design thinking se
relaciona con el desarrollo del pensamiento divergente en estudiantes de
secundaria con formacion técnica Huancayo 20237

En cierto modo este trabajo académico plantea como objetivo: Determinar
la relaciébn que existe entre el design thinking y desarrollo del pensamiento
divergente en estudiantes de secundaria con formacion técnica Huancayo 2023.
Y como objetivos especificos: Determinar la relacion que existe entre el design
thinking en el empatizar y el desarrollo del pensamiento divergente en la fluidez
en estudiantes de secundaria con formacion técnica Huancayo 2023. Determinar
la relacion que existe entre el design thinking en el definir y el desarrollo del
pensamiento divergente de la flexibilidad en estudiantes de secundaria con
formacion técnica Huancayo 2023. Determinar la relacion que existe entre el
design thinking en el idear y el desarrollo del pensamiento divergente de la

originalidad en estudiantes de secundaria con formacion técnica Huancayo 2023.



Determinar la relacidon que existe entre el design thinking prototipar — evaluar y el
desarrollo del pensamiento divergente de la elaboracién en estudiantes de
secundaria con formacion técnica Huancayo 2023.

Este trabajo se justifica de manera practica porque da una informacion base
para los docentes, estudiantes, aporta una estrategia importante por considerar a
la creatividad como reto del siglo XXI que toda persona en todos los niveles de su
formacion académica y profesional debe desarrollar; siendo asi la metodologia
design thinking nos servira como estrategia. FONDEP (2020). La finalidad del uso
del design thinking es que los estudiantes utilicen lo aprendido, busquen
soluciones con ideas innovadoras a las situaciones significativas que se les
presenta para ello se desarrollara el pensamiento divergente para lograrlo se
aplicara en las sesiones de aprendizaje el programa del design thinking. Por otro
lado, Carvalho (2020) menciona que la justificacion educativa de esta metodologia
permitira al docente facilitar al estudiante oportunidades para que desarrolle sus
habilidades creativas descubra sus talentos y potencie los que aun no descubre
por si mismo. Finalmente, la utilidad metodoldgica que el trabajo proporcionara
serd determinar qué relacion hay entre el design thinking y pensamiento
divergente para lograr la solucibn de problemas o necesidades, aportara
orientaciones a los docentes de secundaria para que puedan aplicarlo en sus
aulas.

En cuanto a la delimitacion se realizara en la I.E.P de secundaria con
formacion técnica Tupac Amaru de Huancayo con estudiantes del 5to grado de
secundaria, las variables son el design thinking y pensamiento divergente. El area
es educativa, la linea de investigacion en la cual estd enmarcado es la didactica y
evaluacion de los aprendizajes ya que el objetivo es desarrollar el pensamiento
creativo divergente o la solucién con multiples ideas innovadoras para solucionar
un problema o necesidad de los usuarios con el desarrollo de esta metodologia
DT como estrategia.

Finalmente, la hip6tesis es: El design thinking tiene relacién notable con el
desarrollo del pensamiento divergente en estudiantes de secundaria con

formacion técnica Huancayo 2023.



Il. MARCO TEORICO

Se consider6 estudios de tesis articulos cientificos bases de datos para
desarrollar los antecedentes y a continuacién se presenta:

En relacién con el pensar y crear Lau (2019) desarrollé en estudiantes de
disefio de interiores el design thinking y la creatividad, en la Universidad
Tecnoldgica del Peru, su objetivo describir el desarrollo del design thinking (DT)
en la creatividad, poblacion 120 estudiantes y muestra de 15, enfoque cualitativo,
de nivel descriptivo, el resultado describe la necesidad de identificarse con los
problemas del cliente, al no presentarse novedades en las propuestas.
Concluyendo en que el DT es una herramienta creativa para el disefio, facilita
como aporte tedrico a nuestra investigacion.

Si bien es cierto la creatividad aporta al disefio y a otras areas, asimismo
Ahumada y Mauricio (2022) desarroll6 en estudiantes de primaria el pensamiento
creativo mediante el design thinking, en la Universidad Femenina del Sagrado
Corazon, objetivo analizar la efectividad del design thinking para desarrollar del
pensamiento creativo, poblacion 100 estudiantes y muestra de 21, con un enfoque
cuantitativo, nivel explicativo, el resultado es significativo en las dimensiones de
originalidad y organizacion, a excepcion de la dimension de fluidez. Concluyendo
gue el pensamiento creativo se desarrolla mediante el design thinking, facilita
como aporte tedrico a nuestra investigacion.

Teniendo en cuenta que para desarrollar el pensamiento creativo se
necesita la aplicacion de un método o estrategia, Velita (2022) desarrollé en
estudiantes del ciclo VIl el design thinking y el pensamiento creativo, en la
Universidad Cesar Vallejo, su objetivo determinar si método design thinking influye
en el pensamiento creativo, de enfoque cuantitativo y tipo aplicada, poblacién de
204 estudiantes y muestra de 60, el resultado determina la influencia en un nivel
alto del método en el pensamiento creativo, concluyendo que el design thinking
permite desarrollar en estudiantes del ciclo VII la creatividad, aporta para nuestro
estudio en el disefio.

Respalda esta postura Mendoza (2021) al desarrollar en estudiantes de
secundaria del 5to grado el design thinking y la creatividad, en la Universidad

Cesar Vallejo, objetivo disefar el design thinking como un programa para el



desarrollo de la creatividad en los estudiantes, de enfoque cuantitativo y nivel
descriptivo. Poblacion 202 estudiantes y muestra de 66. El resultado muestra una
buena disposicion para el disefio para utilizar el programa. Concluyendo que al
disefiar con esta metodologia los estudiantes desarrollan y elevan su creatividad,
aporta a nuestro estudio en el uso de instrumentos.

Por otro lado, como aporte al mundo del disefio profesional Mallén (2021)
desarrolla el design thinking modificado, en la Universidad Autbnoma de Nuevo
Ledn, cuyo objetivo fue establecer las fases modificados o reconsiderados del
método design thinking en la idiosincrasia de las agencias de disefio de la ciudad
de Monterrey, con un enfoque cualitativo, de nivel descriptivo. La poblacion fue las
agencias de disefio de la ciudad de Monterrey, concluyendo en que los
disefiadores utilizan solo tres pasos modificados de este método, aporta a nuestro
estudio en la parte metodologica.

También en el ambito de la educaciéon superior Cruz (2020) desarrollo en
estudiantes de administracion empresas, el design thinking como un programa
para la creatividad, de la Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo fue determinar
como influye el design thinking en la creatividad, con una poblacion 314
estudiantes y una muestra de 60, con un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo,
el resultado es un nivel alto en la creatividad de los estudiantes, concluyendo que
el programa incide en el pensamiento creativo de los estudiantes universitarios de
manera significativa. El aporte para la investigacion sera tedrico.

Para esta investigacion existe un sustento tedrico para las variables y sus
dimensiones de la siguiente manera:

El concepto de la primera variable design thinking (DT) o pensamiento de
diseiio fue acuiiado por Kelley (2015, citado por Guevara, 2021), pero fue Brown
(2009, citado por Garcia, 2020) quien conceptualizé al DT como una metodologia
de disefio con actividades innovadoras centrada en las necesidades de las
personas. Actualmente el modelo mas utilizado por las empresas exitosas en el
mundo es del Instituto de Diseilo Hasso Plattner el cual fue fundado por Kelley
(2015). En el ambito pedagdgico el Ministerio de Educacién esta aplicando este
modelo en el &rea de educacion para el trabajo desde la pandemia. Es importante
la opinibn de la FONDEP (2020) ya que afirma se debe implementar la
metodologia del design thinking para desarrollar el pensamiento creativo como



estrategia de solucion al problema identificado; el cual permitira desarrollar
competencias utilizando diferentes herramientas digitales para llevar a la practica
una idea creativa con innovacion. Para nuestra investigacion utilizaremos la
propuesta de Aprendo en casa (2021) de cinco fases: empatia, definicion,
ideacion, prototipado y evaluacién; las cuales seran dimensiones de la primera
variable y es como sigue:

Empatizar, segun Gallegos (2023) consiste en ser empdtico frente a las
necesidades del usuario, es decir ponerse en su lugar dejando creencias
personales o juicios anticipados, para observar y registrar con mas detalle el
problema. Cuyo indicador es formulamos el desafio y recogemos informacion; aqui
se define un desafio o reto, se establece la hipétesis de solucion, se entrevista a
los usuarios para poder comprender sus motivaciones, necesidades vy
aspiraciones.

Definir e Idear, aqui aparece el desarrollo de la creatividad (donde la mente
es libre) se plantean diferentes ideas o posturas para ayudar a resolver lo que sea
ha empatizado e interpretado de la situacion, cuyo indicador es definimos el
problema y generamos ideas creativas; se analiza la informacion recolectada de
la entrevista; se descubren los insights o revelaciones desconocidas, se idean
diversas alternativas de solucion (pensamiento divergente) y se seleccionan
utilizando técnicas creativas.

Prototipar y evaluar, es un proceso constructivo para mejorar el prototipo y
se evalla su ejecucion registrando lo bueno que es o el impacto entre los usuarios,
cuyo indicador es elaboramos el prototipo; partiendo de la idea ganadora y

evaluamos el prototipo; hasta mejorarlo y obtener el prototipo final.
Figura 1

Pasos del design thinking

< Para quién & ERUE problemas ¥ LCoOmMo s<Por que
estas disefiando? necesidades tienen 2 lo vas a resolver 2 tu proyecto importa?
Construye un punto Construye una
de vista basado an representacicn de
las necesidades vy IEEESSEENSEEEE una o mMas ideas
percepciones de para mostrars
los usuarios
Aprende de los Imagina soluciones wiselve al grupo de
usuarios para los craativas usUAarios ¥ obtén su
gQue estas disefando PROTOTIPAR retroalimentacidan
[ inmersion ] [ ProToTiIPADS ]

Nota : Fases de la metodologia desing thinking Aprendo en casa (2021)



Segun lo expresado por Carvalho, et. al. (2021) resaltamos la importancia
del pensamiento divergente como nuestra segunda variable; ya se ha vuelto
fundamental en pleno siglo XXI para enfrentar los retos de este mundo globalizado
en la solucion de problemas. Siendo el reto de nuestra investigacion la
incorporacion del pensamiento divergente en los programas curriculares por los
docentes para alcanzar los aprendizajes esperados.

El pensamiento divergente se difundié gracias al psicélogo Guilford (1978)
qguien la propuso en su teoria de la estructura del intelecto. En ella resalta la
importancia de la divergencia en el desarrollo creativo de las personas. Por otro
lado, Torrance (1974, citado en Prieto y Castejon, 2000) afirmo6 que ser creativo
no es ser inteligente. Ya que en este proceso la persona creativa es la que define
los problemas o necesidades, busca solucionar donde otros no pueden, deduce,
formula hipétesis, modifica, ponen en prueba y da a conocer los resultados.
Ademas, Guilford (1967, citado por Pando, 2018) aclara que el resultado de
combinar el pensamiento convergente con el pensamiento divergente surge la
creatividad. Concluyendo que el pensamiento convergente es el conocimiento
base para crear, reproducir y memorizar.

Utilizaremos como dimensiones los aspectos principales de la creatividad
propuestos por Guilford (1967, citado por Pando, 2018): la fluidez, la flexibilidad,
la originalidad y la elaboracion.

La flexibilidad segun Guilford (1967, citado por Pando, 2018) permite crear
respuestas diferentes a propuestas utilizando distintos campos del conocimiento.
Gracias a la flexibilidad se podra cambiar de una categoria de pensamiento a otra
de manera rpida y eficiente. Cuyo indicador es la rapidez y la variedad; donde el
sujeto no centraliza sus ideas en una sola, sino en multiples soluciones (moldea,
cambia, replantea, reinventa y transforma la idea de acuerdo con las necesidades
del usuario).

La fluidez, segun Guilford (1967, citado por Pando, 2018) permite aportar
gran cantidad de ideas. Porque de manera fluida se genera variedad de ideas
innovadoras o respuestas creativas en un corto plazo frente a un problemay deben
ser ideas desafiantes. Cuyo indicador es la : Innovacion, particularidad, calidad;

donde el sujeto tiene la habilidad de producir variedad de ideas para solucionar un



problema, las cuales las dara en un tiempo determinado.

La originalidad segun Guilford (1978) es una caracteristica de la creatividad.
Salir de ideas poco comunes que producimos frente a los problemas de alta
complejidad dandole una perspectiva distinta al problema; en la originalidad se
produciran ideas, respuestas o0 soluciones que son novedosas Yy ho
convencionales Cuyo indicador es la: Adaptacion a nuevas circunstancias; donde
el sujeto es capaz de crear ideas innovadoras fuera de lo comun.

La elaboracion segun Guilford (1978) es definido como la capacidad que
tiene la persona para elaborar o disefiar soluciones de alta complejidad. Aqui se
analizara detalladamente la construccion del mejor producto el cual rompera
esquemas tradicionales y ordinarios. Cuyo indicador es la: Determinacion,
consolidacion de ideas, perfeccionamiento; donde el sujeto es capaz de replantear
o0 aumentar la idea que se estaba perfeccionando. Los términos que inciden
directamente con el trabajo académico son:

El design thinking: Segun Brown (2009, citado por Velita, 2022) lo define
como “Una disciplina que usa la sensibilidad y métodos de los disefiadores para
hacer coincidir las necesidades de las personas con lo que es tecnoldgicamente
factible y con una estrategia viable de negocios para el cliente” (p.2). Este
concepto nos da a conocer que esta herramienta de disefio permitira resolver
problemas o necesidades con ideas 0 soluciones innovadoras.

Pensamiento divergente: Segun Guilford (1952, citado por Velita, 2022) lo
define como “Un método o proceso de pensamiento que el cerebro utiliza para
generar ideas creativas al explorar todas las posibles soluciones de como
enfrentar cada circunstancia o problema” (p.15). Este concepto nos da a conocer
gue para solucionar un problema podemos utilizar diversas soluciones de manera
creativa.

Cuestionario 1 design thinking y cuestionario 2 pensamiento divergente:
son cuestionarios de 15 items cada uno, son de elaboracién propia, estos
cuestionarios permiten identificar la relacion que existe entre el design thinking y
el pensamiento divergente; estos cuestionarios se autoadministraron en forma
simultanea grupal a estudiantes de secundaria con formacion técnica. Para el
cuestionario 2 nos sirvieron las recomendaciones dadas por Chuquillanqui (2017)

para la creatividad.



3.1

METODO

Tipo y diseiio de investigacion:
3.1.1 Tipo de investigacion: Basica y aplicada. Para Hernandez,
Fernandez y Bautista (2020) la basica recoge la informacion existente
y la aplicada busca conocer, entender y resolver un problema con
acciones en un tiempo corto.
3.1.2 Diseio se investigaciéon: Como estrategia de nuestro trabajo
académico se utilizo el disefio de nivel basico correlacional; Oseda et
al. (2015) sefala que este disefo describira primero cual es la relacion

entre variables y luego entre las dimensiones.

>0, -
M, r
—=p —

Disefio donde:

M1 = Muestra, estudiantes del VII ciclo del 5to grado A,C,EF;
especialidad de computacién e informatica.

0: y 02 = Observaciones relacionadas entre la variable 1 design thinking y
variable 2 pensamiento divergente.

r = Correlacion para analizar entre 01y 02.

3.1.3. Enfoque: El enfoque de nuestro trabajo académico es cuantitativa,
nos respaldamos en Hernandez, Fernandez y Baptista (2020) quienes
mencionan que es cuantitativa porque al clasificar y contar la data obtenida
permite elaborar la estadistica y explicar los fenomenos observados. Segun
Abanto et al. (2020) es por haber analizado la realidad utilizando
valoraciones, mediciones en relacion con el problema planteado, con

resultados confiables para sacar conclusiones.

3.2 Variables y operacionalizacion: Categoria cuantitativa.

Definicion conceptual: Variable design thinking, es definida segun
Educarchile (2021) como una metodologia que permitira al estudiante
resolver problemas, enfrentar retos y responder a las necesidades de las

personas, al combinar el pensamiento y la accion. Permitira al estudiante



desarrollar el pensamiento divergente, l6gico, visual, el trabajo en equipo y
la empatia.

Definicion operacional: De la variable design thinking, es la capacidad
gue permite al sujeto pensar de forma creativa para disefar, redisefiar y
mejorar sus ideas para solucionar problemas reales. Cuyas dimensiones
son: Empatizar, donde al entrevistar al usuario se genera empatia por sus
problemas o necesidades, para disefiar la idea de solucion. Definir, donde
se construye el punto de vista basado en necesidades. Idear, donde se
imagina soluciones creativas. Prototipar — evaluar, donde se construye un
prototipo o representacion de una o mas ideas para mostrar a los usuarios
y se obtiene retroalimentacion.

Indicadores: Formulamos el desafio y recogemos informacion. Definimos
el problema, Generamos ideas creativas. Elaboramos prototipos y
evaluamos un prototipo.

Escala de medicién: Ordinal

Definicion conceptual: Variable pensamiento divergente, es definida
segun Guilford (1978) como la capacidad que permite generar variedad de
ideas innovadoras, respuestas o soluciones diferentes de manera creativa.
Definicion operacional: El pensamiento divergente implica encontrar
multiples soluciones a un problema de manera creativa. Cuyas
dimensiones son: Fluidez, que es la cantidad de ideas diferentes o
respuestas de pensamiento divergente que el sujeto crea para solucionar
un problema. Flexibilidad, que es la diversidad de ideas o respuestas que
tiene el sujeto para solucionar un problema o necesidad. Originalidad, es
cuando el sujeto asocia diferentes datos para dar ideas Unicas que otros no
dan. Elaboracion, es aqui donde se desarrolla la idea, es la cantidad de
detalles para elaborar la respuesta; mientras mas elaborada este mayor es
la creatividad.

Indicadores: La rapidez y la variedad. La innovacion, particularidad,
calidad. Adaptacion a nuevas circunstancias. Determinacion, consolidar
ideas y el perfeccionamiento.

Escala de medicién: Ordinal.

10



3.3 Poblaciéon, muestra y muestreo:

3.3.1 Poblacién: La poblacion es de 300 estudiantes del quinto grado del ciclo
VIl de secundaria con formacion técnica de Huancayo.
e Criterio de inclusién: estudiantes de la especialidad de computacién
del quinto grado, estudiantes con asistencia regular a la especialidad.
e Criterio de exclusién: estudiantes de otras especialidades del quinto
grado, estudiantes con mas de 30% de inasistencia a las clases
efectivas.

3.3.2 Muestra: Para nuestro trabajo académico se consideré una muestra
de 70 estudiantes del 5to grado de educacion para el trabajo, de la
especialidad de computacion e informatica; nos respaldamos en Oseda
et al. (2015) quien menciona que la muestra son todas las unidades de
investigacion, ya que es un grupo que se puede manejar. Quedando

establecido como grupo solo estudiantes de computacién e informatica.

Tabla 1

Muestra de estudio

ESTRATOS MUESTRA
QUINTO A 17
QUINTO C 18
QUINTO E 17
QUINTO F 18
Total 70

Nota: Datos tomados de la nébmina de matricula (2023)
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Técnica. En nuestra investigaciéon se uso la encuesta.

3.4.2 Instrumento. Para nuestro estudio se cred un cuestionario 1 para evaluar
la variable design thinking y un cuestionario 2 para la variable
pensamiento divergente. Obteniendo el valor de coeficiente de validacion
de contenido, con el alfa de Cronbach.

La validez: El instrumento fue validado y comprobado en el presente

trabajo académico con el juicio de tres expertos. Los criterios fueron

11



coherencia, claridad y relevancia. Teniendo como resultado un coeficiente
de 0.95 que equivale al 95%.

La confiabilidad: Los resultados fueron eficaces. Se aplicdé los
instrumentos a la muestra seleccionada de 70 estudiantes para evaluar la
fiabilidad, teniendo resultado un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0,97
para el cuestionario 1; por ser mayor a 0.75 concluimos que el instrumento
se puede aplicar de manera segura y para el cuestionario 2 un coeficiente
de 0.98; por ser mayor a 0.75 concluimos que el instrumento se puede aplicar

de manera seguray fiable.

Tabla 2

Confiabilidad de los instrumentos aplicados

Variable Alfa de Cronbach N° de items
Design thinking 0.97 15
Pensamiento divergente 0.98 15

Nota: base de datos de muestra piloto

3.5. Procedimiento: Se elabord los instrumentos de evaluacion validados por
investigadores. Se aplico los instrumentos, se interpretd los resultados y se
comprobd la hipétesis.

3.6. Método de analisis de datos: Para procesar y comprender la data se usé el
SPSS29, tablas y el software Excel del paquete Office 365. Para evaluar si hay
relacion entre variables se opt6 por la prueba de correlacion de Rho Spearman.

3.7. Aspectos éticos: Para nuestro trabajo académico se uso el formato APA
version 7, teniendo en cuenta la confidencialidad de los datos de los
estudiantes, contando con la autorizacion del director de la I.E., respetando la
originalidad y evitar coincidencias sobre el 20% y demostrar la autenticidad del

trabajo de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Teniendo en cuenta el objetivo general determinar la relacidn que existe
entre el design thinking y desarrollo del pensamiento divergente en estudiantes de
secundaria con formacién técnica Huancayo 2023. Se realiz6 una prueba de
normalidad en relacion con la hipotesis general que indica que: El design thinking
tiene una relacion notable con el desarrollo del pensamiento divergente en
estudiantes de secundaria con formacién técnica en Huancayo 2023. Los

resultados mostraron que no se cumplia la premisa de normalidad de los datos.

Tabla 3

Resultados del coeficiente de Correlacion entre las variables design thinking y
pensamiento divergente.

Pruebas de normalidad

Variables Rango Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico gl Sig.
Design Alto 273 27 <,001
Thinking Bajo ,295 9 ,023
Medio ,236 34 <,001
Pensamiento Medianamente 413 20 <,001
Divergente Creativo
Muy creativo ,336 32 <,001
Poco creativo 425 18 <,001

Nota: Tomado de los resultados de SPSS29

En la prueba de normalidad para la primera variable design thinking y la
segunda variable pensamiento divergente, trajo como resultado una significancia
de p < 0.05 en ambas variables, esto indica que no siguen una distribucién normal
en los diferentes niveles evaluados en estudiantes de secundaria con formacién
técnica Huancayo 2023. Dado este hallazgo, se recomienda utilizar la Correlacion
de Spearman el cual nos permitié analizar la relacion que existe entre ambas
variables.

Andlisis correlacional por dimension: En la prueba de normalidad para cada
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una de las dimensiones, se obtuvo una significancia de p < 0.05. Por consiguiente,
se utilizara el coeficiente de correlacion de Spearman para el analisis correlacional
de todas las dimensiones, ya que este método es apropiado cuando los datos no

siguen una distribucién normal.

Tabla 4

Resultado del coeficiente de correlacion de Spearman de las variables design
thinking y pensamiento divergente

Design Pensamiento
Thinking Divergente

Rho de Design Coeficiente de 1.000 0.320
Spearman  Thinking correlacion

Sig. (bilateral) 0.012

N 70 70

Pensamiento Coeficiente de 0.320 1.000
Divergente correlacion

Sig. (bilateral) 0.012
N 70 70

Nota: Tomado de los resultados de SPSS29.

El valor de significacion (p-valor) asociado a esta correlacion es 0.012. En
términos generales, un p-valor menor a 0.05 se considera estadisticamente
significativo. Dado que el p-valor aqui es 0.012, menor que 0.05, podemos
concluir que la correlacién observada es estadisticamente significativa. Esto
implica que hay suficiente evidencia para afirmar que existe una relacion
significativa entre el design thinking y el pensamiento divergente en esta
muestra de datos tomados en los estudiantes de secundaria con formacion

técnica Huancayo 2024.
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Tabla 5

Resultados del coeficiente de correlacion de Spearman de las dimensiones

empatizar y fluidez.

Empatizar Fluidez
Rho de Empatizar Coeficiente de 1.000 0.350
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) 0.020
N 70 70
Fluidez Coeficiente de  0.350 1.000
correlacion
Sig. (bilateral)  0.020
N 70 70

Nota: Tomado de los resultados de SPSS29.

El valor de significacion (p-valor) asociado a esta correlacion es 0.020. En
términos generales, un p-valor menor a 0.05 se considera estadisticamente
significativo. Debido a que el p-valor aqui es 0.020, menor que 0.05, podemos
concluir que la correlacién observada es estadisticamente significativa. Esto implica
gue tenemos evidencias para afirmar que existe una relacién significativa entre la

dimensién empatizar y la dimension fluidez en esta muestra de datos.
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Tabla 6

Resultados del coeficiente de Correlacion de Spearman de las dimensiones definir
y flexibilidad.

Definir Flexibilidad

Rho de Definir Coeficiente 1.000 0.350
Spearman de correlacién
Sig. (bilateral) 0.015
N 70 70
Flexibilidad Coeficiente 0.350 1.000

de correlacion
Sig. (bilateral) 0.015
N 70 70
Nota: Tomado de los resultados de SPSS29.

El valor de significacion (p-valor) asociado a esta correlacion es 0.015. En
términos generales, un p-valor menor a 0.05 se considera estadisticamente
significativo. Debido a que el p-valor aqui es 0.015, menor que 0.05, podemos
concluir que la correlacion observada es estadisticamente significativa. Esto
implica que tenemos evidencia para afirmar que existe una relacion significativa

entre la dimension definir y la dimension flexibilidad en esta muestra de datos.
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Tabla 7

Resultados del coeficiente de correlacion de Spearman de las dimensiones idear

y originalidad.
Idear Originalidad
Rho de Coeficiente 1.000 0.350
Spearman de correlacion
Sig. (bilateral) 0.010
N 70 70
Originalidad Coeficiente 0.350 1.000
de correlacion
Sig. (bilateral) 0.010
N 70 70

Nota: Tomado de los resultados de SPSS29.

El valor de significacion (p-valor) asociado a esta correlacion es 0.010. En

términos generales, un p-valor menor a 0.05 se considera estadisticamente

significativo. Debido a que el p-valor aqui es 0.010, menor que 0.05, podemos

concluir que la correlacion observada es estadisticamente significativa. Esto implica

gue tenemos evidencias para aseverar la existencia de una relacion significativa

entre la dimension idear y la dimension de originalidad de esta muestra de datos.
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Tabla 8

Resultados del coeficiente de Correlacion de Spearman de las dimensiones

prototipar - evaluar y elaboracion.

Prototipar Elaboracion

Evaluar
Rho de Prototipar — Coeficiente 1.000 0.350
Spearman Evaluar de correlacion
Sig. (bilateral) 0.020
N 70 70
Elaboracion Coeficiente 0.350 1.000

de correlacion
Sig. (bilateral) 0.020

N 70 70
Nota: Tomado de los resultados de SPSS29. ' '

El valor de significacion (p-valor) asociado a esta correlacion es 0.020. En
términos generales, un p-valor menor a 0.05 se considera estadisticamente
significativo. Debido a que el p-valor aqui es 0.020, menor que 0.05, podemos
concluir que la correlacion observada es estadisticamente significativa. Esto
implica que tenemos evidencias para aseverar la existencia de una relacion
significativa entre la dimensién prototipar - evaluar y la dimensién de elaboracién
en esta muestra de datos. Contrastacion de hipoétesis: La hipotesis general
planteada fue que el design thinking tiene una relacion notable con el desarrollo
del pensamiento divergente en estudiantes de secundaria con formacion técnica
en Huancayo 2023, el andlisis se realizé relacionando el resultado del
cuestionario 1 design thinking y el resultado del cuestionario 2 pensamiento
divergente en forma general. Luego relacionando el resultado de las
dimensiones de cada variable. El Nivel de significancia es: de a: 0.05 y el nivel
de confianza 1- a: 0.95. Previamente establecio que la distribucion de los datos
no es normal, segun el test de Kolmogérov - Smirnov. Conclusién estadistica:
Como existe relacion entre las dos variables y sus dimensiones, se concluye que
el design thinking tiene una relacion notable con el desarrollo del pensamiento
divergente en estudiantes de secundaria con formacion técnica en Huancayo
2023.
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V. DISCUSION

La problematica de nuestro trabajo académico estd centrada en el
pensamiento divergente; esto implica fomentar en los estudiantes la capacidad de
generar multiples soluciones a un problema o plantear diversas perspectivas sobre
una situacién. Para lo cual se usara como estrategia el desing thinking. Por lo tanto,
el problema general es: ¢De qué manera el desing thinking se relaciona con el
desarrollo de del pensamiento divergente en estudiantes de secundaria con
formacion técnica Huancayo 20237

El objetivo general: Determinar la relacion que existe entre el desing thinking
y desarrollo del pensamiento divergente en estudiantes de secundaria con
formacion técnica Huancayo 2023. En la tabla 4, se encuentra la conclusion
estadistica y la interpretacion de resultados del cuestionario 1 de la variable design
thinking y del cuestionario 2 de la variable pensamiento divergente. Una vez
realizado el procesamiento de los resultados para la contrastacion de la hipotesis
general, se puede observar que el design thinking tiene una relacion notable con el
desarrollo del pensamiento divergente en estudiantes de secundaria con formacion
técnica en Huancayo 2023.

Encontramos coincidencias en la investigacion de Lau (2019) en cuanto
describe la necesidad de identificarse con los problemas del cliente o usuario,
donde concluye que el design thinking es una herramienta creativa de disefio.
Determinamos que el desing thinking permite desarrollar el pensamiento divergente
y nos apoyamos en lo expresado por Velita (2022), quien resalta la influencia en un
nivel alto del desing thinking para desarrollar la creatividad en los estudiantes del
VII ciclo. Lo definido por Carvalho, et. Al (2021) quien menciona que para enfrentar
los retos de este siglo es importante desarrollar el pensamiento divergente en la
solucién de problemas. Nos respaldamos en Guilford (1978) quien destacé el
desarrollo del pensamiento creativo en estudiantes para generar una gran cantidad
de ideas originales de manera flexible y detallada, frente a los problemas y desafios
de su entorno.

Como objetivo especifico 1: Determinar la relaciébn que existe entre la
dimensién empatizar y la fluidez en estudiantes de secundaria con formacién

técnica Huancayo 2023; En la tabla 5 por el resultado y la interpretacion de la
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muestra de datos, podemos afirmar que existe una relacion significativa entre el
empatizar y la fluidez. Debido a que los estudiantes practican la empatia se ponen
en el lugar del cliente o usuario, analizan sus necesidades al entrevistarlos y de
manera alterna van creando rapidamente una variedad de ideas diferentes o
respuestas para solucionar su problema.

Como objetivo especifico 2. Determinar la relacion que existe entre la
dimension definir y flexibilidad en estudiantes de secundaria con formacion técnica
Huancayo 2023. En la tabla 6 por el resultado y la interpretacion de la muestra de
datos, podemos afirmar que existe una relacién significativa entre el definir y la
flexibilidad. Nos apoyamos en lo mencionado por Torrance (1974, citado en Prieto
y Castejon, 2000) quien afirmd que ser creativo no es ser inteligente, debido a que
en el proceso de crear la persona creativa es la que define los problemas o
necesidades del usuario, busca darle solucion donde otros no pueden.  Segun
Guilford (1967, citado por Pando, 2018) la flexibilidad nos permite crear respuestas
diferentes, cambiando rapidamente de una idea a otra con multiples soluciones.

Como objetivo especifico 3: Determinar la relacidbn que existe entre la
dimension idear y la originalidad en estudiantes de secundaria con formacion
técnica Huancayo 2023. En la tabla 7 por el resultado y la interpretacion de la
muestra de datos, podemos afirmar que existe una relacion significativa entre el
idear y la originalidad. @ Nos respaldamos en la investigacion presentada por
Ahumada y Mauricio (2022) donde demostraron la efectividad del design thinking
para desarrollar del pensamiento creativo y demostraron que fue significativo en las
dimensiones de originalidad y organizacion. Nos valemos de Guilford (1978) para
mencionar a la originalidad como caracteristica de la creatividad, el cual permitira
producir ideas innovadoras fuera de lo comun, respuestas o soluciones novedosas
y no convencionales.

Como objetivo especifico 4. Determinar la relacion que existe entre la
dimensién prototipar - evaluar y la elaboracion en estudiantes de secundaria con
formacion técnica Huancayo 2023. En la tabla 8 por el resultado y la interpretacién
de la muestra de datos, podemos afirmar que existe una relacion significativa entre
el prototipar — evaluar y la elaboracion. Nos respalda la postura de Mendoza (2021)
guien mostréo una buena disposicion para el disefio de sus prototipos en los

estudiantes del quinto afio de secundaria al desarrollar el programa design thinking.
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Nos valemos lo mencionado por Guilford (1978) al definir la elaboraciéon como la
capacidad para elaborar o disefiar soluciones con niveles de alta complejidad,
donde se analizara detalladamente la construccion del mejor producto o prototipo
en nuestro caso el cual rompera esquemas tradicionales y ordinarios.

Las fortalezas en nuestra investigacion nos permitieron conocer la capacidad
creativa de los estudiantes, quienes solo buscaban la solucion a las necesidades
de los usuarios con una sola idea y no veian mas alla, esta metodologia los animé
a explorar multiples soluciones y a no conformarse con respuestas convencionales.

Las limitaciones que tuvimos fue que algunos estudiantes trasladados de
otras instituciones educativas desconocian el proceso de la metodologia design
thinking; esperan a que se les diga como solucionar los problemas o necesidades
gue tienen los usuarios, no les gusta trabajar de manera colaborativa.

Los aportes de nuestra propuesta es incorporar el design thinking como
metodologia que permite desarrollar el pensamiento divergente, los cuales se
incluiran en los programas curriculares para que los estudiantes lo desarrollen como

parte de su aprendizaje.
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V.  CONCLUSIONES

Primero se ha determinado que el design thinking tiene relacién notable con
en el desarrollo del pensamiento divergente en estudiantes de secundaria con
formacion técnica Huancayo 2023. Con un nivel de significancia de p < 0.05 para
todas las categorias, donde (p-valor) = 0.012 y (p-valor) <0.05, podemos concluir
que la correlacion observada es estadisticamente significativa.

Segundo se ha determinado que el design thinking tiene relacién notable en
el empatizar y el desarrollo del pensamiento divergente de fluidez en estudiantes
de secundaria con formacion técnica Huancayo 2023. Con un nivel de significancia
donde (p-valor) = 0.020 y (p-valor) < 0.05 se considera estadisticamente
significativo.

Tercero se ha determinado que el design thinking tiene relacion notable en
el definir y el desarrollo del pensamiento divergente de flexibilidad en estudiantes
de secundaria con formacion técnica Huancayo 2023. Con un nivel de significancia
donde (p-valor) = 0.015 y (p-menor) < 0.05, podemos concluir que la correlacion
observada es estadisticamente significativa.

Cuarto se ha determinado que el design thinking tiene relacion notable en el
idear y el desarrollo del pensamiento divergente de originalidad en estudiantes de
secundaria con formacion técnica Huancayo 2023. Con un nivel de significancia
donde el (p-valor) = 0.010 y (p-valor) < 0.05, podemos concluir que la correlacion
observada es estadisticamente significativa.

Quinto se ha determinado que el design thinking tiene relacion notable en el
prototipar - evaluar y el desarrollo del pensamiento divergente de elaboracién en
estudiantes de secundaria con formacion técnica Huancayo 2023. Con un nivel de
significancia donde (p-valor) = 0.020 y (p-valor) < 0.05, podemos concluir que la

correlacion observada es estadisticamente significativa.
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VII. RECOMENDACIONES

Primero para el objetivo general determinar la relacion entre el design
thinking y el desarrollo del pensamiento divergente; se recomienda usar el design
thinking como estrategia poderosa para el desarrollo el pensamiento divergente en
estudiantes, esto se logrard mediante la capacitacién de docentes para que inserten
en su programacion curricular y los estudiantes puedan aplicarlo.

Segundo para el objetivo especifico 1 determinar la relacion entre la
dimensién empatizar y la fluidez en estudiantes; se recomienda organizar talleres
donde los estudiantes puedan practicar la etapa de empatizar en proyectos reales,
realizando encuestas o entrevistas para comprender las necesidades del usuario y
ver su capacidad de generar multiples ideas para asi medir el impacto en la fluidez
de su pensamiento divergente.

Tercero para el objetivo especifico 2 determinar la relaciéon entre la
dimensién definir y la flexibilidad en estudiantes; se recomienda implementar
proyectos donde los estudiantes deban definir problemas especificos mediante
dinamicas de grupo y se pueda medir su capacidad para generar soluciones
variadas y adaptativas (flexibilidad) con cuestionarios adaptados.

Cuarto para el objetivo especifico 3 determinar la relacion entre la
dimensién idear y la originalidad en estudiantes; se recomienda facilitar sesiones
de brainstorming durante la etapa de idear para medir la originalidad de las ideas
generadas utilizando rubricas de creatividad. Compararan la originalidad de ideas
en la etapa de idear.

Quinto para el objetivo especifico 4 determinar la relacion entre la
dimension prototipar y evaluar y la elaboracion en estudiantes; se recomienda
realizar sesiones practicas donde los estudiantes creen prototipos y evallen sus
soluciones, midiendo la elaboracion de sus ideas (detalle y complejidad).
Proporcionar feedback estructurado durante la fase de evaluacién y mide como los
estudiantes refinan y elaboran sus ideas a partir de las retroalimentaciones

recibidas.
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ANEXOS

ANEXO 1: Matriz de consistencia

Matriz de consistencia

Titulo del trabajo académico:

Design thinking y pensamiento divergente en estudiantes de secundaria con formacion técnica Huancayo 2023

secundaria con formaciéon

técnica Huancayo 2023?

ESPECIFICOS:
Determinar la relacibn que existe

entre el design thinking en el

y el
pensamiento divergente en la fluidez

empatizar desarrollo del

en estudiantes de secundaria con

formacion técnica Huancayo 2023.

El

notable en el

design thinking tiene relacion

empatizar con el
desarrollo del pensamiento divergente
de de

secundaria con formacién técnica

fluidez en estudiantes

Huancayo 2023.

El design thinking tiene relacion

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES DISENO
GENERAL GENERAL.: GENERAL.: Variable 1: Bésico
¢cDe qué manera el| Determinar la relacion que existe [El desing thinking tiene relacion [Design correlacional
desing thinking se| entre el desing thinking vy |notable con el desarrollo del thinking
relaciona con el | desarrollo del pensamiento [pensamiento divergente en
desarrollo de del | divergente en estudiantes de estudiantes de secundaria con MNariable 2:
pensamiento divergente | secundaria con formacién técnica [formacion técnica Huancayo 2023. Pensamiento
en estudiantes de | Huancayo 2023. ESPECIFICOS: divergente




Determinar la relacibn que existe
entre el design thinking en el definir
y el desarrollo del pensamiento
divergente de la flexibilidad en
estudiantes de secundaria con
formacion técnica Huancayo 2023.
Determinar la relacibn que existe
entre el design thinking en el idear y
el desarrollo del pensamiento
divergente de la originalidad en
estudiantes de secundaria con
formacion técnica Huancayo 2023.
Determinar la relacion que existe
entre el design thinking prototipar —
evaluar y el desarrollo del
pensamiento divergente de la
elaboraciéon en estudiantes de
secundaria con formacion técnica

Huancayo 2023.

notable en el definir con el desarrollo
del pensamiento divergente de
flexibilidad en  estudiantes de
secundaria con formacién técnica
Huancayo 2023.

El design thinking tiene relacion
notable en el idear con el desarrollo
del pensamiento divergente de
originalidad en estudiantes de
secundaria con formacion técnica
Huancayo 2023.

El design thinking tiene relacion
notable en el prototipar - evaluar con
el desarrollo del pensamiento
divergente de elaboracion en
estudiantes de secundaria con

formacion técnica Huancayo 2023.




ANEXO 2: Tabla de operacionalizacion de Variables

OPERACIONALES DE LA VARIABLE DESING THINKING

Determinacion
Consolidacion de
ideas

Perfeccionamiento

DIMENSION NIVELES/
INDICADORES ITEMS ESCALA
ES RANGO
Formulamos el | 1,234
desafio y Escala Likert
recogemos Ordinal
Empatizar informacion 5,6,7,8,
1. Nunca [60 —75]
Definir Definimos el | 9,10,11 2. Pocas Alto
problema veces [45 — 60]
Idear 12,13,14, | 3. Varias Medio
Generamos ideas | 15 veces [00 — 45]
Prototipar y creativas. 4. Bajo
evaluar Frecuentemente
Elaboramos y 5. Siempre
evaluamos un
prototipo
OPERACIONALES DE LA VARIABLE PENSAMIENTO DIVERGENTE
DIMENSION NIVELES/
INDICADORES ITEMS ESCALA
ES RANGO
Fluidez La rapidez y la 1,2,3,4 Escala Likert [60 —75]
variedad Ordinal Muy creativo
Flexibilidad 5,6,7 [45 - 60]
Innovacion, 1. Nunca Medianamente
particularidad, 2. Pocas veces | creativo
Originalidad | calidad. 8,9,10,11 | 3. Varias veces | [00 — 45]
4. Poco creativo
Adaptacion a Frecuenteme
nuevas 12,13,14, nte
Elaboracién | circunstancias 15 5. Siempre

Nota: Elaboracion propia.




ANEXO 3: Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO 1 PARA EVALUAR DESIGN THINKING

Edad:  Grado: Seccion Fecha:

INSTRUCCIONES: Estimados estudiantes este cuestionario tiene por finalidad
conocer tu capacidad para resolver problemas aplicando el design thinking (DT).
Por favor, responde a las siguientes afirmaciones indicando con una x la frecuencia
con que te identificas con cada una, utilizando la escala de 1 a 5:

1 = Nunca

2 = Pocas veces
3 = Varias veces
4 = Frecuentemente
5 = Siempre
N°\ PREGUNTAS 112 |3 |4 |5

Dimension Empatizar

1 Me esfuerzo por entender las necesidades y emociones de las personas para
las que estoy disefiando soluciones técnicas.

2 Particip6 activamente en entrevistas y observaciones para comprender mejor
los problemas que enfrentan los usuarios.

3 Me esfuerzo por ponerme en el lugar de los usuarios para entender mejor
sus desafios y preocupaciones.

4 Discuto y reviso con mi equipo las declaraciones de problemas para asegurar
una comprension comuan

Dimensioén Definir

5 Analizo la informacion recopilada en la entrevista para identificar problemas
clave y necesidades de los usuarios

6 Puedo definir el problema disefiando soluciones en forma mas precisa, con
ideas mas claras y considerando las necesidades que surgieron.

7 Utilizo la técnica del mapa de empatia para sintetizar las emociones y
necesidades de los usuarios obtenida en las entrevistas.

8 Formulo la pregunta retadora y redacto el desafio utilizando la técnica POV
(Punto de Vista) partiendo de una situacion significativa que hay en mi
entorno.

Dimensién Idear

9 Utilizo la técnica del brainstorming para generar una amplia gama de ideas
innovadoras.

10 | Exploro multiples soluciones posibles antes de seleccionar la mejor opcion
aplicando la técnica SCAMPER para estimular el pensamiento creativo.

11 | Selecciono la mejor idea utilizando la técnica dot voting para votar y elegir
rapidamente entre las mejores ideas.

Dimensioén Prototipar y evaluar

12 | Desarrollo prototipos fisicos o digitales para visualizar y probar mis ideas.

13 | Creo prototipos rapidamente utilizando materiales disponibles para obtener
retroalimentacién temprana.

14 | Pruebo mis prototipos en escenarios reales o simulados para evaluar su
funcionalidad.

15 | Evalulo el prototipo para recopilar y anotar toda la informacion y
retroalimentacion que pueda recoger de los usuarios y compafieros de
clase para mejorar la idea de solucion.




CUESTIONARIO PARA EVALUAR EL PENSAMIENTO DIVERGENTE

Edad: Grado: Seccion Fecha:
INSTRUCCIONES: El siguiente cuestionario consta de 15 items relacionados con

tu forma de pensar creativa. Léelas detenidamente y marca el item que consideres

adecuado con una X. Recuerda que tus respuestas son importantes.

OPCIONES DE RESPUESTA:

= Nunca

Pocas veces
Varias veces
Frecuentemente
= Siempre

G wWNPF
I

N° | PREGUNTAS 1 |2 3 4 |5

Dimensiéon Fluidez

1 |Compartes tus ideas de manera creativa y fluida para solucionar el
problema.

2 | Rapidamente organizas y sinterizas informacion de las necesidades
de los usuarios y generar multiples ideas de solucién.

3 | Cuando seleccionas la idea elaboras el prototipo de manera rapida
mediante un boceto o dibujo.

4 |Cuando vas a exponer tu prototipo utilizas estrategias para
convencer rapidamente a los usuarios a querer comprarlo.

Dimensiéon Flexibilidad

5 | Para elaborar tu prototipo consideras las ideas de tu equipo de
trabajo.

6 | Cuando evallas el prototipo tomas en cuenta la critica constructiva
de los usuarios para mejorar el prototipo.

7 | Tomas en cuenta las nuevas ideas de los usuarios para mejorar el
producto final.

Dimension Originalidad

8 | Sugieres todas las posibilidades de respuestas para solucionar un
problema.

9 | Elaboras tus propuestas de valor de manera original y novedosa

10 |Utilizas tu imaginacion en la creacion de diversas ideas para
solucionar un problema

11 | Cuando el disefio del prototipo esta listo crees que puedes utilizar
otras ideas para mejorarlo.

Dimensién Elaboraciéon

12 | Elaboras tu boceto o dibujo del prototipo con mucho detalle

13 |Cuando elaboras tu prototipo te aseguras que no impacte de
manera negativa en el medio ambiente.

14 | Tu prototipo sale de lo comun gracias a lo innovador de tu idea para
solucionar el problema.

15 | Perfeccionas tu producto final dandole un valor agregado para que
el usuario quiera adquirirlo.




ANEXO 3: Evaluacion por juicio de Expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide variable Desing Thinking
Criterios, indicadores y valoracion (escala 1 al 5)

Equivalencia de la valoracién: Insuficiente :1 Regular :2 Buena: Muy buena : 4 Excelente : 5
N° | DIMENSIONES /items Coherencia | Claridad | Relevancia | Sugerencias
Dimension Empatizar
1 |Me esfuerzo por entender las necesidades y emociones de las personas 5 5 4
para las que estoy disefiando soluciones técnicas.

2 |Participo activamente en entrevistas y observaciones para comprender 5 5 5
mejor los problemas que enfrentan los usuarios.

3 | Me esfuerzo por ponerme en el lugar de los usuarios para entender mejor 5 5 4
sus desafios y preocupaciones.

4 |Discuto y reviso con mi equipo las declaraciones de problemas para 5 5 5
asegurar una comprension comun

Dimension Definir

5 |Analizo la informacion recopilada en la entrevista para identificar problemas 4 5 4
clave y necesidades de los usuarios

6 |Puedo definir el problema disefiando soluciones en forma mas precisa, con 5 4 5
ideas mas claras y considerando las necesidades que surgieron.

7 |Utilizo la técnica del mapa de empatia para sintetizar las emociones y 5 5 5
necesidades de los usuarios obtenida en las entrevistas.

8 |Formulo la pregunta retadora y redacto el desafio utilizando la técnica POV (Punto de Vista) 5 5 5
partiendo de una situacion significativa que hay en mi entorno.

Dimension Idear

9 |Ultilizo la técnica del brainstorming para generar una amplia gama de ideas 5 5 5
innovadoras.

10 |Exploro multiples soluciones posibles antes de seleccionar la mejor opcién 5 5 5
aplicando la técnica SCAMPER para estimular el pensamiento creativo.

11 |Selecciono la mejor idea utilizando la técnica dot voting para votar y elegir 5 5 5

rapidamente entre las mejores ideas.




Dimension Prototipar y evaluar

12

ol
(6)]
(6)]

Desarrollo prototipos fisicos o digitales para visualizar y probar mis ideas.

13 | Creo prototipos rapidamente utilizando materiales disponibles para obtener 5 5 5
retroalimentacion temprana.

14 |Pruebo mis prototipos en escenarios reales o simulados para evaluar su 5 5 5
funcionalidad.

15 | Evaluo el prototipo para recopilar y anotar toda la informacion y 5 5 5

retroalimentacion que pueda recoger de los usuarios y compafieros de
clase para mejorar la idea de solucion.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Segunda Inés Arcela Soto DNI: 10430702

Especialidad del validador: Doctorado en Educacion

10 de Mayo de 2024

Coherencia  El item mide alguna variable/categoria presente en el cuadro de

congruencia metodologica

Claridad El item es claro (no genera confusion o contradicciones L
(nog ) Dra. Segunda Inés Arcela Soto
Relevancia  El item es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de Doctorado en Educacion
investigacion

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide variable pensamiento divergente




Criterios, indicadores y valoracion (escala 1 al 5)

Equivalencia de la valoracion: Insuficiente :1 Regular :2 Buena: Muy buena : 4 Excelente : 5
N° | PREGUNTAS Coherencia | Claridad | Relevancia | Sugerencias
Dimension Fluidez
1 |Compartes tus ideas de manera creativa y fluida para solucionar el problema. 5 5 4
2 |Réapidamente organizas y sinterizas informacion de las necesidades de los 5 5 5
usuarios y generar multiples ideas de solucion.

3 |Cuando seleccionas la idea elaboras el prototipo de manera rapida mediante 5 5 4
un boceto o dibujo.

4 |Cuando vas a exponer tu prototipo utilizas estrategias para convencer 5 5 5
rapidamente a los usuarios a querer comprarlo.

Dimension Flexibilidad

5 |Para elaborar tu prototipo consideras las ideas de tu equipo de trabajo. 4 5 4

6 |Cuando evalluas el prototipo tomas en cuenta la critica constructiva de los 5 4 5
usuarios para mejorar el prototipo.

7 | Tomas en cuenta las nuevas ideas de los usuarios para mejorar el producto 5 5 5
final.

Dimension Originalidad

8 |Sugieres todas las posibilidades de respuestas para solucionar un problema. 5 5 5

9 | Elaboras tus propuestas de valor de manera original y novedosa 5 5 5

10 | Utilizas tu imaginacién en la creacion de diversas ideas para solucionar un 5 5 5
problema

11 | Cuando el disefio del prototipo esta listo crees que puedes utilizar otras ideas 5 5 5
para mejorarlo.

Dimension Elaboracién

12 | Elaboras tu boceto o dibujo del prototipo con mucho detalle 5 5 5

13 |Cuando elaboras tu prototipo te aseguras que no impacte de manera 5 5 5
negativa en el medio ambiente.

14 | Tu prototipo sale de lo comun gracias a lo innovador de tu idea para 5 5 5
solucionar el problema.

15 | Perfeccionas tu producto final dandole un valor agregado para que el usuario 5 5 5

quiera adquirirlo.

Observaciones:




Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dra. Segunda Inés Arcela Soto DNI: 10430702
Especialidad del validador: Doctorado en Educacion

10 de Mayo de 2024

Coherencia  El item mide alguna variable/categoria presente en el cuadro de
congruencia metodoldgica

Claridad El item es claro (no genera confusion o contradicciones)
Dra. Segunda Inés Arcela Soto
. . . - Doctorado en Educacion
Relevancia  El item es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de
investigacion



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide variable Desing Thinking
Criterios, indicadores y valoracion (escala 1 al 5)

Equivalencia de la valoracion: Insuficiente :1 Regular :2 Buena: Muy buena : 4 Excelente : 5
N° | DIMENSIONES /items Coherencia | Claridad | Relevancia | Sugerencias
Dimension Empatizar
1 |[Me esfuerzo por entender las necesidades y emociones de las personas 5 5 5
para las que estoy disefiando soluciones técnicas.

2 |Participo activamente en entrevistas y observaciones para comprender 5 5 5
mejor los problemas que enfrentan los usuarios.

3 | Me esfuerzo por ponerme en el lugar de los usuarios para entender mejor 5 4 5
sus desafios y preocupaciones.

4 |Discuto y reviso con mi equipo las declaraciones de problemas para 5 5 5
asegurar una comprension comun

Dimension Definir

5 |Analizo la informacién recopilada en la entrevista para identificar problemas 5 4 5
clave y necesidades de los usuarios

6 |Puedo definir el problema disefiando soluciones en forma mas precisa, con 5 5 5
ideas mas claras y considerando las necesidades que surgieron.

7 |Utilizo la técnica del mapa de empatia para sintetizar las emociones y 5 5 5
necesidades de los usuarios obtenida en las entrevistas.

8 |Formulo la pregunta retadora y redacto el desafio utilizando la técnica POV (Punto de Vista) 5 5 5
partiendo de una situacion significativa que hay en mi entorno.

Dimension Idear

9 |Utilizo la técnica del brainstorming para generar una amplia gama de ideas 5 5 5
innovadoras.

10 | Exploro multiples soluciones posibles antes de seleccionar la mejor opcion 5 5 5
aplicando la técnica SCAMPER para estimular el pensamiento creativo.

11 |Selecciono la mejor idea utilizando la técnica dot voting para votar y elegir 5 5 5
rapidamente entre las mejores ideas.

Dimension Prototipar y evaluar

12 | Desarrollo prototipos fisicos o digitales para visualizar y probar mis ideas. 5 5 5




13 | Creo prototipos rapidamente utilizando materiales disponibles para obtener 5 5 5
retroalimentacion temprana.

14 |Pruebo mis prototipos en escenarios reales o simulados para evaluar su 5 5 5
funcionalidad.
15 | Evaluo el prototipo para recopilar y anotar toda la informacion y 5 5 5

retroalimentacion que pueda recoger de los usuarios y compafieros de
clase para mejorar la idea de solucion.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dra. Bendezu Monge Tania DNI: 20048540

Especialidad del validador: Doctorado en Educacién

10 de Mayo de 2024
Coherencia  El item mide alguna variable/categoria presente en el cuadro de

congruencia metodoldgica

Claridad El item es claro (no genera confusién o contradicciones)

.;_-_: s o
Tk

Dra. Bendezl Monge Tania

Relevancia  El item es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de
investigacion

Doctorado en Educacion



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide variable pensamiento divergente
Criterios, indicadores y valoracion (escala 1 al 5)

Equivalencia de la valoracion: Insuficiente :1 Regular :2 Buena: Muy buena : 4 Excelente : 5
N° | PREGUNTAS Coherencia | Claridad | Relevancia | Sugerencias
Dimension Fluidez
1 |Compartes tus ideas de manera creativa y fluida para solucionar el 5 5 4
problema.

2 |Rapidamente organizas y sinterizas informacién de las necesidades de 5 5 5
los usuarios y generar multiples ideas de solucion.

3 |Cuando seleccionas la idea elaboras el prototipo de manera rapida 5 5 4
mediante un boceto o dibujo.

4 |Cuando vas a exponer tu prototipo utilizas estrategias para convencer 5 5 5
rapidamente a los usuarios a querer comprarlo.

Dimension Flexibilidad

5 |Para elaborar tu prototipo consideras las ideas de tu equipo de trabajo. 4 5 4

6 |Cuando evallas el prototipo tomas en cuenta la critica constructiva de los 5 4 5
usuarios para mejorar el prototipo.

7 |Tomas en cuenta las nuevas ideas de los usuarios para mejorar el 5 5 5
producto final.

Dimension Originalidad

8 |Sugieres todas las posibilidades de respuestas para solucionar un 5 5 5
problema.

9 | Elaboras tus propuestas de valor de manera original y novedosa 5 5 5

10 |Utilizas tu imaginacion en la creacion de diversas ideas para solucionar 5 5 5
un problema

11 |Cuando el disefio del prototipo esta listo crees que puedes utilizar otras 5 5 5
ideas para mejorarlo.

Dimensién Elaboracién

12 | Elaboras tu boceto o dibujo del prototipo con mucho detalle 5 5 5

13 |Cuando elaboras tu prototipo te aseguras que no impacte de manera 5 5 5
negativa en el medio ambiente.

14 | Tu prototipo sale de lo comun gracias a lo innovador de tu idea para 5 5 5
solucionar el problema.

15 | Perfeccionas tu producto final dandole un valor agregado para que el 5 5 5




| |usuario quiera adquirirlo.

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra. Bendezu Monge Tania DNI: 20048540

Especialidad del validador: Doctorado en Educacién
10 de Mayo de 2024

Coherencia  El item mide alguna variable/categoria presente en el cuadro de
congruencia metodologica

Claridad El item es claro (no genera confusién o contradicciones) Dra. Bendez(i Monge Tania

Relevancia  El item es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de Doctorado en Educacion
investigacion



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide variable Desing Thinking

Criterios, indicadores y valoracion (escala 1 al 5)

Equivalencia de la valoracion: Insuficiente :1 Regular :2 Buena: Muy buena : 4 Excelente : 5
N° | DIMENSIONES /items Coherencia | Claridad | Relevancia | Sugerencias
Dimension Empatizar
1 |Me esfuerzo por entender las necesidades y emociones de las personas 5 5 5
para las que estoy disefiando soluciones técnicas.

2 |Participo activamente en entrevistas y observaciones para comprender 5 5 5
mejor los problemas que enfrentan los usuarios.

3 | Me esfuerzo por ponerme en el lugar de los usuarios para entender mejor 5 5 5
sus desafios y preocupaciones.

4 |Discuto y reviso con mi equipo las declaraciones de problemas para 5 4 5
asegurar una comprension comun

Dimension Definir

5 |Analizo la informacién recopilada en la entrevista para identificar 5 4 5
problemas clave y necesidades de los usuarios

6 |Puedo definir el problema disefiando soluciones en forma mas precisa, 5 5 5
con ideas mas claras y considerando las necesidades que surgieron.

7 |Utilizo la técnica del mapa de empatia para sintetizar las emociones y 5 5 5
necesidades de los usuarios obtenida en las entrevistas.

8 | Formulo la pregunta retadora y redacto el desafio utilizando la técnica POV (Punto de Vista) 5 5 3
partiendo de una situacion significativa que hay en mi entorno.

Dimension Idear

9 |Utilizo la técnica del brainstorming para generar una amplia gama de 5 4 5
ideas innovadoras.

10 |Exploro mudltiples soluciones posibles antes de seleccionar la mejor 5 3 5
opcion aplicando la técnica SCAMPER para estimular el pensamiento
creativo.

11 | Selecciono la mejor idea utilizando la técnica dot voting para votar y elegir 5 5 5
rapidamente entre las mejores ideas.

Dimension Prototipar y evaluar

12 | Desarrollo prototipos fisicos o digitales para visualizar y probar mis ideas. 5 3 5




13 [Creo prototipos rapidamente utilizando materiales disponibles para 5 5 5
obtener retroalimentacion temprana.

14 | Pruebo mis prototipos en escenarios reales o simulados para evaluar su 5 5 5
funcionalidad.
15 | Evaluo el prototipo para recopilar y anotar toda la informacion y 5 5 5

retroalimentacion que pueda recoger de los usuarios y compafieros de
clase para mejorar la idea de solucion.
Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr. David Armando Mondragdén Sanchez DNI: 46077942

Especialidad del validador: Doctorado en Educacion

Coherencia  El item mide alguna variable/categoria presente en el cuadro de 10 de Mayo de 2024
congruencia metodologica
el /#L/:
Claridad El item es claro (no genera confusién o contradicciones) —
Relevancia  El item es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de Dr. Mondragon Sanchez David Armando

investigacion Doctorado en Educacion



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide variable pensamiento divergente
Criterios, indicadores y valoracién (escala 1 al 5)

Equivalencia de la valoracién: Insuficiente :1 Regular :2 Buena: Muy buena : 4 Excelente :
5
N° | PREGUNTAS Coherenci | Claridad | Relevancia | Sugerencias
a

Dimension Fluidez

1 |Compartes tus ideas de manera creativa y fluida para solucionar el 5 5 5
problema.

2 |Réapidamente organizas y sinterizas informacion de las necesidades de 5 5 5
los usuarios y generar multiples ideas de solucion.

3 |Cuando seleccionas la idea elaboras el prototipo de manera répida 5 5 5
mediante un boceto o dibujo.

4 |Cuando vas a exponer tu prototipo utilizas estrategias para convencer 5 4 5
rapidamente a los usuarios a querer comprarlo.

Dimension Flexibilidad

5 |Para elaborar tu prototipo consideras las ideas de tu equipo de trabajo. 4 5 4

6 |Cuando evallas el prototipo tomas en cuenta la critica constructiva de los 5 4 5
usuarios para mejorar el prototipo.

7 |Tomas en cuenta las nuevas ideas de los usuarios para mejorar el 5 5 5
producto final.

Dimension Originalidad

8 |Sugieres todas las posibilidades de respuestas para solucionar un 5 4 5
problema.

9 | Elaboras tus propuestas de valor de manera original y novedosa 5 5 5

10 | Utilizas tu imaginacion en la creacion de diversas ideas para solucionar 5 5 5
un problema

11 | Cuando el disefio del prototipo esta listo crees que puedes utilizar otras 5 5 5




|ideas para mejorarlo.

Dimension Elaboracion

12 | Elaboras tu boceto o dibujo del prototipo con mucho detalle 5 3 5

13 | Cuando elaboras tu prototipo te aseguras que no impacte de manera 5 5 5
negativa en el medio ambiente.

14 | Tu prototipo sale de lo comun gracias a lo innovador de tu idea para 5 5 5
solucionar el problema.

15 | Perfeccionas tu producto final dandole un valor agregado para que el 5 5 5
usuario quiera adquirirlo.

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. David Armando Mondragdn Sanchez

Especialidad del validador: Doctorado en Educacion

Coherencia  El item mide alguna variable/categoria presente en el cuadro de

congruencia metodologica

Claridad El item es claro (no genera confusién o contradicciones)

Relevancia  El item es relevante para cumplir con las preguntas y objetivos de

investigacion

DNI: 46077942

10 de Mayo de 2024

Ll ) ./

- -,/-

Dr. Mondragén Sanchez David Armando

Doctorado en Educacion
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