i\‘ﬂ Universidad Ceésar Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA

Mecanismos de coordinacion y seguridad ciudadana en un

distrito de Lambayeque

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestion Publica

AUTOR:
Gallardo Rubio, Ebert Alexander (orcid.org/0009-0000-2030-1634)

ASESOR:
Dr. Carmona Brenis, Marco Antonio (orcid.org/0000-0002-1993-3455)
Mg. Pisfil Benites, Nilthon Ivan (orcid.org/0000-0002-2275-7106)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas
LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

CHICLAYO - PERU
2024


https://orcid.org/0009-0000-2030-1634
https://orcid.org/0000-0002-1993-3455
https://orcid.org/0000-0002-2275-7106

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CARMONA BRENIS MARCO ANTONIO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Mecanismos de coordinacion y seguridad
ciudadana en un distrito de Lambayeque”, cuyo autor es GALLARDO RUBIO EBERT
ALEXANDER, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 18%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 22 de Julio del 2024

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
CARMONA BRENIS MARCO ANTONIO Firmado electréonicamente
DNI: 16739801 por: MCARMONA el 26-
ORCID: 0000-0002-1993-3455 07-2024 22:47:43

Caodigo documento Trilce: TRI - 0831038

oo INVESTIGA
'm" ucv




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, GALLARDO RUBIO EBERT ALEXANDER estudiante de la ESCUELA DE
POSGRADO del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHICLAYO, declaro bajo juramento que todos los datos e
informacion que acompafan la Tesis titulada: "Mecanismos de coordinacion y seguridad
ciudadana en un distrito de Lambayeque", es de mi autoria, por lo tanto, declaro que la
Tesis:

1. No ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencionado todas las fuentes empleadas, identificando correctamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de otras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencion de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentados en los resultados no han sido falseados, ni duplicados, ni

copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacioén aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

GALLARDO RUBIO EBERT ALEXANDER . -
Firmado electrénicamente
DNI: 16730254 por: EGALLARDORU17 el

ORCID: 0009-0000-2030-1634 03-08-2024 00:52:46

Caodigo documento Trilce: INV - 1739579

oo INVESTIGA
.m.. Ucv




Dedicatoria

La presente tesis esta dedicada con todo
amor y cariio a mis padres Yuliana y
Zendn, a mis hermanos que con sus
palabras de aliento me impulsaron a
continuar y ser perseverante en el

cumplimiento de mis objetivos.

A mis princesas, mis tres hijas Carolina,
Camila y Grecia, a mi nieto Sebastian; por
ser la motivacion e inspiracién para
superarme y crecer personal |y

profesionalmente.

A mis compaieros y amigos, quienes me
apoyaron y compartieron sus
conocimientos a lo largo de esta maestria,
y a todas las personas que de una u otra
manera me fortalecieron en el camino de

esta utopia.

Ebert Alexander.



Agradecimiento

Agradecer a toda la corporacion de
docentes de la comunidad universitaria
UCV que durante estos tres ciclos nos
ayudaron a desarrollar los diferentes
cursos y a cumplir nuestras expectativas, a
los asesores Dr. Marco Antonio, Carmona
Brenis y Nilthon Ivan, Pisfil Benites, por la
oportunidad de recurrir a sus
conocimientos y paciencia para guiarme
durante el desarrollo y elaboraciéon de la

presente tesis.

Ebert Alexander.



indice de contenidos

LO7= 1= 1 U] = PSPPSR PPPRPPPPPRPPPPPPIN [
Declaratorio de Autenticidad del ASESOr ..........oooiiiiiiiiiii i
Declaratoria de Originalidad del AULOT............oooiiiii ii
DediCAONIA ... iv
AGradECIMIENTO ... v
INAICE A CONLENIAOS ........veeeeeeeeeeeeeeete et e e vi
Yo TToT e = = o1 = L= OO vii
INAICE AE FIGUIAS ...ttt en viii
RESUMEN .. iX
AADSTITACT ... X
. INTRODUGCCION ..ottt eeeee et ee e e 1
. METODOLOGIA ... 12
. RESULTADOS..... ..ottt e et e et e e e s 15
IV. DISCUSION ....ccouiiiiiiiiieistieis ettt 21
V. CONCLUSIONES ... .ottt e et e e e sban e e e 26
VI. RECOMENDACIONES ...ttt e e 27
REFERENCIAS ...ttt e et e et ae e e e s ananeee s 28
ANEXOS . ..o e e e e e e e e anaae e s 34

Vi



indice de tablas
Tabla 1. Nivel de las dimensiones de la variable mecanismo de coordinacion .. 15
Tabla 2. Nivel de las dimensiones de la variable seguridad ciudadana
Tabla 3. Correlacién entre mecanismos de coordinacion y las dimensiones de

seguridad Ciudadana ...........ooeuuiiiiiiii e 17

Tabla 4. Correlacion entre mecanismos de coordinacién y seguridad ciudadana

vii



indice de figuras

Figura 1. Disefio de iNVeStigacCion ............cccoiiiiumiii s 13

viii



Resumen

La presente investigacion abordoé la ODS 11 y tuvo como objetivo analizar
la relacién entre mecanismos de coordinacion y seguridad ciudadana en un distrito
de Lambayeque, para ello, el autor consider6 la aplicacién de una metodologia
cuantitativa de alcance correlacional. Fue necesario la construccién de
cuestionarios aplicados a 30 unidades de estudio. Los resultados indicaron que:
existen esfuerzos en curso para mejorar los mecanismos de coordinacion
ciudadana, aun hay éareas criticas que requieren atencién para lograr una
coordinacion mas efectiva y una mayor seguridad ciudadana. Ademas, hay
esfuerzos importantes en marcha para mejorar la seguridad ciudadana mediante la
participacion multisectorial y el didlogo. Mejorar la integracién y participacion de
todos los sectores, hacer que los didlogos sean mas inclusivos y efectivos, y
fortalecer la capacidad de adaptacion y aprendizaje continuo son pasos esenciales
para avanzar en la seguridad del distrito. Las conclusiones indicaron que se revela
una relacion significativa y positiva entre estas variables. Utilizando el coeficiente
de correlacion de Spearman, se encontr6 que MC tiene un coeficiente de
correlacién de 0.732 con SC, con un nivel de significancia de 0.026. Este valor
sugiere una correlacién fuerte entre la implementacién de mecanismos de

coordinacion y la percepcion de seguridad ciudadana.

Palabras clave: Mecanismos de coordinacion, seguridad ciudadana y

politicas publicas.



Abstract

This research addressed SDO 11 and its objective was to analyze the
relationship between coordination mechanisms and citizen security in a district of
Lambayeque, for which the author considered the application of a quantitative
methodology of correlational scope. It was necessary to construct questionnaires
applied to 30 study units. The results indicated that: there are ongoing efforts to
improve citizen coordination mechanisms, there are still critical areas that require
attention to achieve more effective coordination and greater citizen security. In
addition, there are important efforts underway to improve citizen security through
multi-sectoral participation and dialogue. Improving the integration and participation
of all sectors, making dialogues more inclusive and effective, and strengthening
adaptive capacity and continuous learning are essential steps to advance security
in the district. The findings indicated that a significant and positive relationship
between these variables is revealed. Using Spearman's correlation coefficient, MC
was found to have a correlation coefficient of 0.732 with SC, with a significance level
of 0.026. This value suggests a strong correlation between the implementation of

coordination mechanisms and the perception of citizen security.

Keywords: Coordination mechanisms, citizen security and public policies.



1. INTRODUCCION

En el ambito de la gestion publica, los mecanismos de coordinacion y la
seguridad ciudadana en gobiernos locales constituyen areas criticas que enfrentan
desafios complejos, tanto en un contexto mundial como en el especifico de Peru
(Andreassen et al., 2020; Cordero, 2020; Emerson, 2024). Estos desafios estan
intrinsecamente relacionados con la efectividad de las politicas publicas y su
impacto directo en la calidad de vida de los ciudadanos, asi como en el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (Emerson, 2024;
Perez-Vincent et al., 2021).

A nivel mundial, la coordinacién efectiva entre diferentes niveles de gobierno
y entre agencias dentro de un mismo nivel ha demostrado ser un factor clave en la
promocién de la seguridad ciudadana. Paises como Canada y Suecia han integrado
sistemas de coordinacién que facilitan la comunicacién y colaboracion entre policia
local, servicios sociales y organizaciones comunitarias, resultando en una
reduccion significativa de la delincuencia y un aumento en la sensacién de
seguridad entre los ciudadanos (Hansen y Revellio, 2020; Parsons y Barling, 2022;
Perez-Vincent et al., 2021). Sin embargo, la falta de coordinacién sigue siendo un
problema en muchas partes del mundo, donde la fragmentacion de
responsabilidades entre diferentes autoridades y la falta de recursos adecuados
dificultan una respuesta eficaz y eficiente a los problemas de seguridad ciudadana
(Andreassen et al., 2020; Rodriguez, 2022).

En Peru, la variabilidad en la eficacia de los mecanismos de coordinacion y
en las estrategias de seguridad ciudadana entre diferentes departamentos es
notable. En regiones como Lima, donde la densidad poblacional y los recursos
disponibles permiten implementaciones mas sofisticadas y coordinadas, se
observan avances en la reduccion de la delincuencia y en la implementacion de
programas de prevencion (Chainey et al., 2021; Davoudi y Johnson, 2024). Sin
embargo, en departamentos mas alejados como Huancavelica o Apurimac, los
desafios incluyen no solo la escasez de recursos sino también problemas
estructurales como la falta de capacitacioén y la infraestructura inadecuada, lo que

limita la efectividad de las politicas de seguridad.



La importancia de mejorar los mecanismos de coordinacién y la seguridad
ciudadana en los gobiernos locales se refleja directamente en varios de los ODS,
particularmente el ODS 11, que promueve ciudades y comunidades sostenibles,
seguras e inclusivas. Una gestion eficaz de la seguridad ciudadana contribuye al
ODS 16, que aboga por sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo
sostenible, proporcionando acceso a la justicia para todos y construyendo
instituciones eficaces, responsables e inclusivas a todos los niveles (Arbelaez
Villegas, 2023; Galavis, 2020).

Los datos estadisticos de organismos internacionales, como el Programa de
las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) y el Banco Mundial, indican que la
inversién en mecanismos de coordinacion y en estrategias integradas de seguridad
ciudadana no solo mejora directamente la seguridad publica, sino que también
promueve el desarrollo econdmico y social al crear entornos mas seguros y
propicios para el comercio y la vida cotidiana (Hidalgo et al., 2021; Stoesslé, 2024;
Zenaide, 2022).

Este analisis buscd proporcionar una comprension mas profunda de las
politicas y practicas que pueden ser adoptadas para superar los desafios existentes

y maximizar los beneficios de una gestion publica eficiente y responsable.

La complejidad local de este problema publico se centra en la falta de
recursos asignados a programas de seguridad ciudadana locales y policiales, lo
cual hace que las acciones de coordinacion y control de la seguridad ciudadana
sea limitada a la capacidad operativa que esta al alcance y a las posibilidades del
personal asignado a dichas acciones. Estas limitaciones de recursos ocasionan que
los indicadores sociales se vuelvan inmanejables generando insatisfaccion en la

gestion publica y de parte del ciudadano.

En base a la problematica descrita, se formul6 como problema general:
¢, Cual es la relacion entre mecanismos de coordinacion y seguridad ciudadana en

un distrito de Lambayeque?

Desde una perspectiva social, la justificacion para fortalecer la seguridad
ciudadana y los mecanismos de coordinacion radica en la necesidad imperante de
proteger a la ciudadania y asegurar su bienestar. Un entorno seguro es un derecho
humano fundamental y una base esencial para el disfrute de otros derechos,



incluyendo el acceso a servicios basicos, la educacion y la libertad de movimiento.
Ademas, la seguridad efectiva reduce la desigualdad y ayuda a construir una
sociedad mas inclusiva y justa al mitigar los factores que perpetuan la pobreza y la
exclusién. Las politicas de seguridad ciudadana que involucran activamente a la
comunidad en su disefio y ejecucion no solo mejoran la percepcion de seguridad,
sino que también fortalecen el tejido social y promueven la participacion ciudadana

en la gestion publica.

En el ambito politico, la justificacidn se centra en la capacidad de los
gobiernos locales para responder a las expectativas de sus electores
proporcionando un ambiente seguro y ordenado. La seguridad ciudadana es
frecuentemente uno de los principales temas de preocupacién para el publico, y la
efectividad con la que se aborda este asunto puede tener un impacto significativo
en la confianza y credibilidad de los lideres y partidos politicos. Ademas,
mecanismos de coordinacion eficientes entre diferentes niveles de gobierno y entre
diversas agencias aseguran una politica coherente y unificada que puede ser mas

efectiva en abordar los desafios multifacéticos de la seguridad publica.

Desde una dimension institucional, la importancia de fortalecer los
mecanismos de coordinacién y la seguridad ciudadana se justifica por la necesidad
de construir instituciones publicas robustas, transparentes y responsables.
Instituciones sdélidas son esenciales para la gobernabilidad democratica y el estado
de derecho, fundamentales para cualquier sociedad que aspire al desarrollo
sostenible. Los mecanismos de coordinacion eficaces aseguran que las
instituciones no solo trabajen hacia objetivos comunes sin duplicar esfuerzos, sino
que también se mantengan mutuamente en cheque, promoviendo la rendicion de

cuentas y minimizando las oportunidades para la corrupcion y el abuso de poder.

Con lo descrito, se planteé como objetivo general analizar la relacién entre
mecanismos de coordinacion y seguridad ciudadana en un distrito de Lambayeque
y como objetivos especificos: 1) Describir el nivel de las dimensiones de la variable
mecanismos de coordinaciéon en un distrito de Lambayeque; 2) Describir el nivel de
las dimensiones de la variable seguridad ciudadana en un distrito de Lambayeque;
3) Determinar la relacién entre mecanismos de coordinacion y las dimensiones de

seguridad ciudadana en un distrito de Lambayeque.



Para una mejor comprensién de la presente tesis, se adjuntan los

antecedentes mas relevantes relacionados a las variables de estudio.

El objetivo del estudio realizado por Cordero (2020) fue investigar la relacion
entre la seguridad ciudadana y la participacién comunitaria en América Latina,
evaluando como los modelos de policia comunitaria han influido en la seguridad de
los territorios desde una perspectiva de prevencién mas que de represion. Se utilizd
un enfoque cualitativo, analizando documentos de politica y entrevistando a actores
clave para explorar los principios, retos y desafios de estos modelos en distintos
paises de la regidn. Los resultados principales indicaron que, aunque los nuevos
modelos de policia comunitaria comparten principios comunes y enfrentan desafios
similares, la efectividad de la participacion comunitaria varia significativamente en
funcién de las respuestas locales a los cambios propuestos. Se concluyé que para
que estos modelos sean efectivos, es esencial una participacion comunitaria real y
efectiva que involucre a las poblaciones en los planes, programas y proyectos de
seguridad, lo que requiere un cambio profundo tanto en la gestion policial como en

la percepcion de seguridad por parte de la comunidad.

El objetivo de esta investigacién realizada por Cadena-Urzua et al. (2023)
fue analizar el comportamiento del crimen en las comunas de la Regién
Metropolitana de Chile, usando un modelo logistico espaciotemporal que incorpora
variables socioeconémicas y demograficas, asi como efectos espaciales y
temporales. La metodologia empleada consistid en la utilizacion de datos
criminolégicos y socioecondmicos recopilados entre 2010 y 2018, analizados
mediante un modelo logistico binomial para estimar la probabilidad de ocurrencia
de delitos. Los principales resultados destacaron la influencia significativa de
variables como la poblacion, la mortalidad infantil, los ingresos y la pobreza en la
probabilidad de perpetracion de delitos, especialmente robos en diversas
modalidades. Las conclusiones del estudio subrayan la importancia de considerar
las condiciones socioeconémicas y demograficas junto con patrones temporales y
espaciales en la planificacion de politicas de seguridad publica, para mitigar de

manera mas efectiva y eficiente la incidencia del crimen en areas urbanas.

El estudio realizado por Emerson (2024) tuvo como obijetivo investigar las
secuelas del legado de desconfianza en la seguridad ciudadana en Meéxico,



examinando como este legado afecta las implementaciones contemporaneas de la
seguridad ciudadana y su relacion con las politicas de seguridad nacional
historicas. Utilizando un enfoque critico y genealdgico basado en la teoria de Michel
Foucault, la investigacion analizé la evolucion de la seguridad ciudadana desde su
oposicion a las doctrinas de seguridad nacional hasta sus credenciales
democraticas proclamadas. Los resultados principales indicaron que, aunque la
seguridad ciudadana promete superar el legado de violencia, en realidad sigue
siendo influenciada por practicas de seguridad nacional y esta imbuida de las
mismas exclusiones que continuan sosteniendo su implementacion. Las
conclusiones revelaron que la seguridad ciudadana no solo se desarrolla a partir de
limitaciones analiticas en la seguridad humana, sino que también opera dentro de
un contexto de gobernanza neoliberal, lo que limita su efectividad para abordar y
resolver los problemas subyacentes de desconfianza y violencia en la sociedad

mexicana.

El objetivo de este estudio realizado por Rodriguez (2020) fue examinar la
efectividad de las politicas de prevencién del delito en la frontera norte de México,
utilizando los supuestos de la administracion publica deliberativa. Se empled una
metodologia de estudio de caso, analizando las practicas implementadas en
Nogales y Mexicali, y comparandolas con un caso de control en Ciudad Juarez. Los
resultados destacaron que, a pesar de los esfuerzos por involucrar a los ciudadanos
en la planificacién y ejecucion de estas politicas, hubo una resistencia burocratica
significativa y una incapacidad general para abordar adecuadamente el problema
de insuficiencia gubernamental en seguridad ciudadana. Las conclusiones del
estudio sugieren que la administracion publica deliberativa, aunque prometedora
en teoria, enfrenta desafios practicos significativos que limitan su efectividad en

contextos de alta complejidad y baja capacidad institucional.

El estudio realizado por Alejandra Luneke y Maria Paz Trebilcock (2023) tuvo
como objetivo analizar las transformaciones en la politica criminal y la construccion
de la seguridad ciudadana en Chile desde 1990 hasta 2017, centrando la atencion
en como los cambios en la gobernabilidad del delito reflejan una apropiacién de
elementos del enfoque de gestidn de riesgos. La metodologia empleada fue

cualitativa, basada en el analisis de documentos y entrevistas con actores clave, lo



que permitiéo explorar las dinamicas y estrategias en la provision de seguridad,
destacando el papel del giro participativo y la incorporacion de diversos actores en
este proceso. Los resultados indicaron que la utilizacion retérica del concepto de
seguridad ciudadana fue crucial para estas transformaciones, permitiendo a los
gobiernos de centro izquierda implementar un enfoque preventivo del delito y
fomentar la participacion ciudadana en la gestion publica de la seguridad. Las
conclusiones del estudio sugieren que, aunque se han logrado avances
significativos, la seguridad ciudadana en Chile sigue siendo un campo en evolucion,
donde la participacién y el enfoque preventivo son fundamentales para abordar

efectivamente los desafios en la materia.

El estudio realizado por (McGill etal., 2024) abordd el papel de la
(des)marginalizacién y la seguridad ciudadana en Colombia, particularmente en el
contexto de las areas propensas a la violencia, utilizando un marco conceptual que
vincula la seguridad ciudadana con la (des)marginalizacion. Se aplicé una
metodologia cualitativa, incluyendo la recoleccion de datos empiricos a través de
50 entrevistas y foros con multiples partes interesadas, realizados en el
Departamento del Cesar entre abril y julio de 2019. Los resultados mostraron como
las comunidades marginadas pueden afirmar su agencia frente a una presencia
estatal ambigua, y como las respuestas comunitarias a la inseguridad, que
involucran el compromiso constructivo con el estado, pueden mejorar la seguridad
y comenzar procesos de desmarginalizacion. Las conclusiones destacaron la
utilidad del concepto de seguridad ciudadana para examinar los procesos de
marginalizacion y desmarginalizacion y su impacto en las percepciones de
seguridad (o inseguridad) de las comunidades marginadas. Esto resalta la
necesidad de politicas que faciliten la participacion ciudadana genuina y efectiva en
la formulacién de politicas de seguridad, lo que es crucial para abordar la

inseguridad arraigada y mejorar la gobernabilidad en regiones conflictivas.

El estudio realizado por Rodriguez (2022) abordd la gobernanza de
programas y acciones en la prevencion social de la violencia y delincuencia en
Nuevo Leodn, describiendo los actores principales, los mecanismos deliberativos
para la toma de decisiones, y la interaccion entre analisis de politicas y ajustes de

intereses dentro del marco legal vigente. La metodologia utilizada fue la



observacion participante durante 18 meses en la Subsecretaria de Prevencion y
Participacion Ciudadana de Nuevo Ledn. Los resultados destacaron la complejidad
de la gobernanza en este contexto, evidenciando una notoria insuficiencia
gubernamental para abordar los problemas de violencia y delincuencia
eficazmente. Las conclusiones subrayaron la necesidad de mejorar los
mecanismos de gobernanza y la integracion de analisis racionales y ajustes de
intereses para enfrentar estas problematicas de manera mas efectiva, sugiriendo

una mayor inclusion y deliberacion entre los diversos actores involucrados.

El estudio realizado por Rodrigues y Dos Santos (2022) abordé el impacto
de la educacion policial sobre la seguridad ciudadana en Brasil, con un enfoque
especial en la Brigada Militar de Rio Grande do Sul. Se utilizé una metodologia de
investigacion cuantitativa documental para analizar los programas y disciplinas de
los cursos de formacion ofrecidos a los ingresantes de esta corporacién. Los
resultados indicaron progresos significativos en la inclusion de disciplinas
humanisticas y un enfoque mas amplio hacia la seguridad ciudadana, reflejando un
cambio gradual pero firme hacia una formacién policial mas participativa y centrada
en el ciudadano. Las conclusiones resaltaron la importancia de seguir adaptando y
ampliando la educacion policial para fortalecer la seguridad publica y promover una
mayor integracion comunitaria, subrayando que el avance en la formacion de los

policiales puede contribuir notablemente a la mejora de la seguridad ciudadana.

El estudio realizado por Davoudi y Johnson (2024) investigd como las
precondiciones relacionales influyen en las actividades y resultados de
coordinacion de las organizaciones publicas regionales en Suecia, enfocandose en
el transporte publico regional. Se aplicé un enfoque metodoldgico cualitativo,
utilizando entrevistas semi-estructuradas a miembros clave de Autoridades
Regionales de Transporte Publico (RPTAs) en diversas regiones. Los datos se
analizaron mediante un proceso de codificacion dual que exploré tanto los
mecanismos de coordinacién como las precondiciones relacionales. Los resultados
principales indicaron que las relaciones personales y la confianza entre los
individuos son criticos para el éxito de la coordinacién. Se encontrd que, aunque se
utilizaban mecanismos estructurales y formales de coordinacion, las

precondiciones relacionales, como la confianza y las creencias personales, tenian



un impacto significativo en los resultados de coordinacion. Las conclusiones
sugieren que para mejorar la coordinacion en organizaciones publicas es crucial
considerar no solo las estructuras formales, sino también los aspectos relacionales

y de confianza entre los actores involucrados.

El estudio realizado por Galavis (2020) exploré la relacion entre la
militarizacion de la seguridad ciudadana y la crisis del Estado de Derecho en
Venezuela, argumentando como esta combinacion ha exacerbado las violaciones
a los derechos humanos. Se utilizé6 un enfoque de analisis documental y revision
de multiples fuentes, incluidas estadisticas oficiales y testimonios, para trazar la
evolucion de la violencia y las politicas de seguridad durante los ultimos 20 afnos.
Los resultados indicaron que la crisis del Estado de Derecho ha permitido una
expansion de la militarizacion en las politicas de seguridad ciudadana,
contribuyendo significativamente a los altos niveles de violencia y a una alarmante
tasa de homicidios. La conclusién principal del estudio sostiene que el estado
venezolano puede caracterizarse como anémico, sin reglas claras o consistentes,
lo que ha deteriorado la seguridad y los derechos humanos en el pais. Esto subraya
la urgente necesidad de reformas profundas que restauren la legalidad y limiten el

alcance de la militarizacién en la seguridad ciudadana.

En cuanto al marco tedrico relacionado a las variables de estudio se tiene
con: La variable "mecanismo de coordinacion ciudadana" se refiere a las
estrategias y practicas a través de las cuales los ciudadanos, las organizaciones
civiles y las entidades gubernamentales interactuan y colaboran para gestionar
asuntos publicos de manera colectiva (Hofstad et al., 2022). Estos mecanismos no
solo buscan aumentar la eficiencia en la implementacion de politicas publicas, sino
también fomentar una mayor participacion ciudadana en los procesos de toma de
decisiones, contribuyendo asi a la legitimidad y sostenibilidad de las intervenciones
publicas (Xunyu y Yushan, 2019; Zhang et al., 2022).

Dentro de este contexto, la "teoria de la gobernanza colaborativa"
proporciona un marco conceptual robusto para entender como la colaboracion entre
diferentes sectores puede mejorar la gestion de asuntos publicos, incluida la
seguridad ciudadana. Propuesta inicialmente por autores como Ansell y Gash en

su influyente articulo "Collaborative Governance in Theory and Practice" publicado



en 2008, esta teoria sugiere que los desafios complejos y multidimensionales de la
gestion publica moderna requieren la integracion de diversos actores y recursos,
mas alla de las capacidades individuales de cualquier organizacion o sector en
solitario (Teter y Wang, 2021; Ulibarri et al., 2023).

La evolucién de la gobernanza colaborativa como concepto y practica ha
sido notable desde finales del siglo XX, respondiendo a un creciente reconocimiento
de que los problemas publicos interconectados no pueden ser efectivamente
abordados por el sector gubernamental en aislamiento (Dolla y Laishram, 2022). La
proliferacion de redes de politica, la interdependencia econdmica globalizada y la
complejidad tecnoldgica han impulsado esta evolucion, haciendo de la colaboracion
una necesidad imperativa para la implementacion efectiva de politicas y la

resolucion de problemas publicos (Robertson y Choi, 2012; Ruijer, 2021).

Desde el punto de vista cientifico, la importancia de la teoria de la
gobernanza colaborativa radica en su capacidad para proporcionar un
entendimiento mas profundo de las dinamicas de poder, los procesos de
negociacion y los marcos institucionales que facilitan o impiden la colaboracién
efectiva (Bitterman y Koliba, 2020; Liu y Tan, 2023; Liu et al., 2021).

Las dimensiones de la teoria de la gobernanza colaborativa que se
relacionan directamente con la variable "mecanismo de coordinacion ciudadana"

incluyen:

Intercambio de informacion y transparencia, un componente vital en la
gobernanza colaborativa es la transparencia operativa y el intercambio abierto de
informacion entre todos los actores involucrados. En términos de seguridad
ciudadana, esto significa compartir datos sobre crimen y seguridad de manera que
todas las partes, incluidos los ciudadanos, tengan acceso a la informacién relevante
que les permita participar de manera informada y proactiva en la prevenciéon y

gestion del delito.

Co-creacion de soluciones, mas alla del didlogo y la deliberacion, la co-
creacion implica trabajar conjuntamente en el desarrollo de soluciones a problemas
de seguridad. Esto puede incluir el disefio conjunto de programas de vigilancia
comunitaria, el desarrollo de estrategias de intervencion en crisis o la formulacion

de politicas de prevencion de delitos. Al involucrar a los ciudadanos y otras partes



interesadas en la creacién de estas soluciones, se aumenta su relevancia y

efectividad.

Responsabilidad compartida, la seguridad no debe ser vista solo como una
responsabilidad del estado o las fuerzas del orden, sino como un compromiso
compartido entre diferentes sectores de la sociedad, incluyendo el sector privado,
las organizaciones no gubernamentales y los propios ciudadanos. La gobernanza
colaborativa fomenta un modelo de responsabilidad compartida donde cada actor

juega un papel activo y reconocido en la mejora de la seguridad comunitaria.

Evaluacion y ajuste continuo, la capacidad de evaluar de manera critica las
estrategias de seguridad y hacer ajustes basados en feedback y resultados
observados es esencial para la adaptabilidad y el aprendizaje continuo. Este
proceso de evaluacion no solo debe ser técnico, sino también inclusivo, permitiendo
que diferentes perspectivas y experiencias informen sobre la efectividad de las

intervenciones de seguridad y su ajuste.

Construccion de capital social, los mecanismos de coordinacion ciudadana
efectivos también deben enfocarse en la construcciéon de capital social, es decir, en
fortalecer las redes de confianza y cooperacion dentro de la comunidad. Un fuerte
capital social facilita una respuesta comunitaria mas coordinada y resiliente a las
amenazas de seguridad, reduciendo la dependencia de soluciones externas y

promoviendo una cultura de autoproteccion y vigilancia colaborativa.

En cuanto a la variable seguridad ciudadana tenemos a: En el ambito de la
seguridad ciudadana, la teoria de la gobernanza colaborativa adquiere una
relevancia particular al ofrecer un marco para entender como la interaccion entre
diferentes actores y sectores puede contribuir a crear entornos mas seguros y
resilientes. La aplicacion de esta teoria en el contexto de la seguridad ciudadana
es crucial porque aborda problemas multifacéticos que no pueden ser solucionados
unicamente con enfoques tradicionales centrados en la vigilancia y la represién del
delito. En cambio, sugiere una aproximacion mas holistica y participativa que
incluye la prevencion del delito, la intervencidn comunitaria y la rehabilitacién (Li
et al., 2022; Y. Liu, 2022).

Desde la perspectiva de la gobernanza colaborativa, la seguridad ciudadana

se beneficia de la aplicacion de sus dimensiones clave, que incluyen:
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Participacion multisectorial, esto implica la inclusion de una variedad de
actores en la planificacion e implementacion de politicas de seguridad, desde la
policia y autoridades locales hasta organizaciones no gubernamentales y grupos
comunitarios. Esta diversidad de participantes ayuda a asegurar que las politicas

de seguridad sean comprensivas y sensibles a las necesidades y contextos locales.

Dialogo y deliberacion, establecer canales efectivos de comunicacion entre
los diferentes actores permite el intercambio de informacion y la negociacion de
estrategias de seguridad que son mas inclusivas y aceptadas. El dialogo continuo
también facilita la mediacion en conflictos y la construccion de consensos, lo cual

es esencial para la cohesién social y la prevencion de la violencia.

Confianza y reciprocidad, el desarrollo de relaciones de confianza entre los
ciudadanos, las autoridades y otros actores relevantes es fundamental para una
colaboracion efectiva. La confianza mutua incrementa la disposicion a participar y
cooperar en iniciativas de seguridad ciudadana y mejora la percepcion de la

legitimidad y eficacia de las autoridades.

Adaptabilidad y aprendizaje, la seguridad ciudadana requiere de estructuras
que puedan adaptarse rapidamente a cambios y nuevas amenazas. La capacidad
de aprender de experiencias pasadas y adaptar estrategias en consecuencia es

crucial para mantener la relevancia y efectividad de las politicas de seguridad.

Al integrar estas dimensiones en la gestion de |la seguridad ciudadana, la
gobernanza colaborativa permite un enfoque mas dinamico y adaptativo que puede
responder mejor a las complejidades del contexto urbano moderno. Ademas,
fomenta una mayor implicacién ciudadana en la seguridad, lo cual no solo mejora
la eficacia de las politicas implementadas, sino que también fortalece el tejido social
y la cohesion comunitaria, elementos esenciales para cualquier estrategia de

seguridad sostenible y eficaz.

La hipotesis de esta investigacion es: HO: No existe relacion entre
mecanismos de coordinacién ciudadana y seguridad ciudadana en un distrito de
Lambayeque. H1: Existe relacion entre mecanismos de coordinacion ciudadana y

seguridad ciudadana en un distrito de Lambayeque.
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1. METODOLOGIA

En el presente trabajo se desarrollé6 un capitulo de metodologia
cuidadosamente estructurado para garantizar la solidez y rigor cientifico del estudio.
Este se centr6 en la investigacion basica, la cual, segun el Manual de Oslo de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE), busca
ampliar el conocimiento tedrico sin una aplicacion inmediata prevista. En el contexto
de esta tesis, este tipo de investigacion permitié explorar en profundidad los
mecanismos de coordinacion y su relacidn con la seguridad ciudadana,
proporcionando una base solida para futuras investigaciones aplicadas (Alon,
2009).

El enfoque de investigacion adoptado fue cuantitativo. Este enfoque se
justifica debido a que se busca medir y analizar de manera objetiva y sistematica la
relacion entre diferentes variables relacionadas con la coordinacion y la seguridad
ciudadana. A través de este enfoque, se pudo obtener datos precisos y
generalizables que permitiran identificar patrones y correlaciones relevantes para
el estudio (Anderson et al., 2008).

El disefio de investigacion fue no experimental, transversal y correlacional.
Este disefio es adecuado para el objetivo de la tesis, ya que se observaron y
analizaron las variables en un momento especifico del tiempo sin manipularlas.
Ademas, se buscod determinar la relacion y grado de asociacion entre los
mecanismos de coordinacion y la seguridad ciudadana en el distrito de
Lambayeque, lo cual es esencial para comprender como interactuan estos
elementos en el contexto estudiado (Hernandez Sampieri y Fernandez-Collado,
2014).

Este estudio present6 ciertas limitaciones. Entre ellas, la imposibilidad de
establecer relaciones causales definitivas debido al disefio no experimental.
Asimismo, la recoleccion de datos en un unico punto temporal limitara la capacidad
para observar cambios y tendencias a lo largo del tiempo. Estas limitaciones fueron

consideradas al interpretar los resultados y formular conclusiones.
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Figura 1.
Disefio de investigacion
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r

N
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V1 'y V2: Variables de estudio, r: correlacion

La variable “Mecanismo de Coordinacién Ciudadana” se refiere a las
estrategias y estructuras disefiadas para facilitar la interaccion y colaboracién entre
ciudadanos, gobiernos y otras entidades para abordar y gestionar asuntos publicos
de manera efectiva (Ruijer, 2021). Las dimensiones son: Intercambio de
Informacién y Transparencia, co-creacion de soluciones, responsabilidad

compartida, evaluacion y ajuste continuo, y, construccion de capital social.

La variable "Seguridad Ciudadana" es un concepto que abarca la proteccién
de los ciudadanos contra el crimen y la violencia, asegurando un ambiente pacifico
y seguro para el desarrollo social y econdmico. Las dimensiones son: participacion
multisectorial, dialogo y deliberacién, confianza y reciprocidad, y, adaptabilidad y

aprendizaje.

La poblacion de estudio estara conformada por 30 actores participantes de
la seguridad ciudadana. Se seleccioné una muestra de los mismos 30 participantes
de la seguridad ciudadana en el distrito (Morlote Samperio y Ongay Delhumeau,
2004).

Para la recoleccidon de datos, se aplicé la técnica de encuesta, la cual es
adecuada para estudios cuantitativos y permite obtener informacion de un gran
numero de personas de manera eficiente. El instrumento de recoleccién de datos
fue un cuestionario disenado especificamente para este estudio. Este cuestionario
fue sometido a un proceso de validacion mediante el juicio de expertos, quienes

evaluaron la relevancia y claridad de las preguntas. Ademas, se llevo a cabo una
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prueba piloto para calcular el estadistico alfa de Cronbach, asegurando asi la

confiabilidad del instrumento (Palella Stracuzzi y Martins Pestana, 2003).

Los métodos estadisticos aplicados incluyeron tanto la estadistica
descriptiva como la inferencial. La estadistica descriptiva permitié resumir vy
describir las caracteristicas principales de la muestra, proporcionando una vision
general de los datos recolectados (Kuhn y Johnson, 2013; Valliant et al., 2018;
Wooldridge, 2009). La estadistica inferencial se utilizé para analizar la relacion entre
las variables estudiadas, mediante pruebas de correlacién y otros andlisis
pertinentes, permitiendo asi generalizar los resultados obtenidos a la poblacién mas
amplia (Valliant et al., 2018).

Se presté especial atencidn a los aspectos éticos y principios de integridad
en este estudio. Todos los participantes seran informados de los objetivos del
estudio, y se garantizd su consentimiento informado, asegurando la
confidencialidad y anonimato de sus respuestas. Se siguieron estrictamente los
lineamientos del cédigo de ética de investigacion de la Universidad César Vallejo
(UCV), que establece los principios fundamentales de respeto, integridad y

responsabilidad en la investigacion.

14



. RESULTADOS

En esta seccion se presentaron los resultados que responden a los
objetivos propuestos. En cuanto a describir el nivel de las dimensiones de la

variable mecanismos de coordinacion en el distrito de estudio.

Tabla 1.
Nivel de las dimensiones de la variable mecanismo de coordinacion
Intercambio de N N Evaluaciony  Construccion
. Co-creacion de Responsabilidad ) )
Informacion y ) ) Ajuste de Capital
) Soluciones Compartida ) .
Transparencia Continuo Social
Nivel f % f % f % f % f %
Nivel alto 2 6,7 2 6,7 5 16,7 5 16,7

Nivel bajo 7 23,3 15 50,0 6 20,0 11 36,7 4 13,3
Nivel medio 21 70,0 13 43,3 19 63,3 19 63,3 21 70,0
Total 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 100,00 30 100,0

El andlisis de los resultados obtenidos en la investigacion sobre
"Mecanismos de coordinacién y seguridad ciudadana en un distrito de
Lambayeque" revel6 informacion significativa acerca de las diferentes dimensiones
de la variable mecanismo de coordinacion ciudadana.

En la dimensién de Intercambio de Informacion y Transparencia, el 70% de
los encuestados se encontraron en un nivel medio, lo que indica que, si bien existe
un cierto grado de intercambio de informacién y transparencia, aun hay margen
para mejorar. Solo un 6,7% percibe un nivel alto, lo cual sugiri6é que las plataformas
digitales activas y la frecuencia de actualizaciones de datos relevantes para el
publico no son completamente eficientes.

En cuanto a la Co-creacién de Soluciones, el 50% de los participantes
clasifica esta dimension en un nivel bajo, sefalando una participacion ciudadana
limitada en el desarrollo de proyectos y politicas. Esto implicd que las estrategias
para fomentar la colaboracién ciudadana en la solucién de problemas aun no son
del todo efectivas. En contraste, el 43,3% situd esta dimensidén en un nivel medio,
indicando que hay esfuerzos en curso, pero estos aun no alcanzan un impacto

significativo.
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La dimensién de Responsabilidad Compartida mostré que el 63,3% de los
encuestados la percibe en un nivel medio, mientras que un 20% la considera en un
nivel bajo. Esto sugirid que la implementacion de iniciativas con participacion
ciudadana y el nivel de compromiso reportado por los participantes son areas que
requieren mayor atencion y fortalecimiento para mejorar la efectividad de los
mecanismos de coordinacion.

La Evaluacion y Ajuste Continuo es percibida por el 63,3% de los
encuestados en un nivel medio, indicando que las evaluaciones del impacto de las
politicas y los programas ajustados basados en retroalimentacion son practicas
relativamente comunes, pero no completamente optimizadas.

Un 36,7% de los encuestados clasifica esta dimensién en un nivel alto, lo
que sugirié que algunos esfuerzos estan bien encaminados en cuanto a la mejora
continua de las politicas y programas.

Finalmente, la dimension de Construccion de Capital Social muestra que
un 70% de los encuestados la percibe en un nivel medio, mientras que un 16,7% la
clasifica en un nivel alto. Esto sugiri6 que, aunque existen redes comunitarias
fortalecidas y medidas de confianza y solidaridad entre los miembros de la
comunidad, aun se requiere un trabajo significativo para consolidar estas redes y
mejorar la cohesion social en el distrito.

Se respondié al objetivo especifico relacionado a describir el nivel de las

dimensiones de la variable seguridad ciudadana en el distrito de estudio.

Tabla 2.
Nivel de las dimensiones de la variable seguridad ciudadana
Participacion Dialogo y Confianza y Adaptabilidad y
Multisectorial Deliberacion Reciprocidad Aprendizaje
f % f % f % f %
Nivel alto 4 13,3 7 23,3 8 26,7 13 43,3
Nivel bajo 10 33,3 6 20,0 7 23,3 8 26,7
Nivel medio 16 53,3 17 56,7 15 50,0 9 30,0
Total 30 100,0 30 100,0 30 100,0 30 100,0

El analisis de los resultados sobre la seguridad ciudadana en el distrito

muestra aspectos clave que merecen atencion. En la dimension de Participacion
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Multisectorial, mas de la mitad de los encuestados (53.3%) perciben un nivel medio
de integracion y participacion de diversos sectores en iniciativas de seguridad. Esto
indicé que, aunque hay esfuerzos por involucrar a diferentes sectores, aun queda
trabajo por hacer para asegurar que todos estén completamente comprometidos.
Un 33.3% de los participantes sefialé un nivel bajo de participacion, lo que resalta
la necesidad de mejorar la inclusién y coordinacidn entre sectores para reforzar la
efectividad de las estrategias de seguridad.

En términos de Dialogo y Deliberacion, la mayoria de los encuestados
(56.7%) situo esta dimension en un nivel medio. Esto sugirié que los foros y mesas
de dialogo son relativamente comunes, aunque quizas no siempre sean inclusivos
o eficaces. Sin embargo, es alentador ver que un 23.3% de los encuestados
perciben un nivel alto en esta dimension, lo que indica que en algunas areas, la
participacion activa en debates sobre seguridad esta teniendo un impacto positivo.

La dimension de Confianza y Reciprocidad refleja que la mitad de los
encuestados (50%) perciben un nivel medio de confianza en la comunidad vy
cooperaciéon con la policia. Aunque esto es positivo, también sefialé que hay
margen para fortalecer estas relaciones. Un 26.7% percibe un nivel alto de
confianza y reciprocidad, lo cual es un buen indicio de que, en ciertos sectores, las
relaciones comunitarias y con las autoridades son sdlidas y efectivas.

En cuanto a la Adaptabilidad y Aprendizaje, un 43.3% de los encuestados
perciben un nivel alto, indicando una buena capacidad de respuesta a nuevas
amenazas Yy la implementacion de lecciones aprendidas de evaluaciones
anteriores. No obstante, un 26.7% sefialé un nivel bajo en esta dimension, lo que
sugiere que hay areas donde la capacidad de adaptacién y aprendizaje aun
necesita ser mejorada.

Ahora, se presenté la determinacion de la relacién entre mecanismos de

coordinacion y las dimensiones de seguridad ciudadana en el distrito de estudio.

Tabla 3.
Correlacién entre mecanismos de coordinacion y las dimensiones de seguridad
ciudadana

MC D1 D2 D3 D4
MC Coeficiente de correlacion 1,000 534 695 761 ,705
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Rho de Sig. (bilateral) . ,039 ,018 ,035 ,008

Spearman N 30 30 30 30 30
Participacion Coeficiente de correlacion ,534 1,000 ,497" 652" 543"
Multisectorial  Sig. (bilateral) ,039 . ,005 ,000 ,002

N 30 30 30 30 30
Dialogo y Coeficiente de correlacion ,695 4977 1,000 ,593" 714"
Deliberacion  Sig. (bilateral) 018  ,005 . ,001 000

N 30 30 30 30 30
Confianzay Coeficiente de correlacion ,761 652" 593" 1,000 ,536"
Reciprocidad  Sig. (bilateral) ,035 ,000 ,001 . ,002

N 30 30 30 30 30
Adaptabilidad Coeficiente de correlacion , 705 543" 714" 536" 1,000
y Aprendizaje Sig. (bilateral) ,008  ,002 ,000 ,002

N 30 30 30 30 30

Hipotesis nula (HO): No existe correlacion entre estas variables.
Hipotesis alternativa (H1): Existe correlacion entre estas variables.

En primer lugar, se observé una correlacién positiva y significativa entre MC
y la dimensién de Participacion Multisectorial (D1), con un coeficiente de correlacion
de 0.534 y un nivel de significancia de 0.039. Esto indicé que, a mayor
implementacion de mecanismos de coordinacion, mayor es la participacion

multisectorial en iniciativas de seguridad.

La dimension de Dialogo y Deliberacion (D2) presenté un coeficiente de
correlacién de 0.695 con MC y un nivel de significancia de 0.018, lo cual también
es significativo. Esto sugiere que un mejor mecanismo de coordinacion esta
asociado con un mayor grado de dialogo y deliberacion en temas de seguridad.
Nuevamente, se rechaza la hipdtesis nula y se acepta que existe una correlaciéon

positiva significativa entre estas variables.

Para la dimension de Confianza y Reciprocidad (D3), el coeficiente de
correlacién con MC es de 0.761, con un nivel de significancia de 0.035. Este alto
coeficiente indica una fuerte correlacién positiva, donde un mejor mecanismo de

coordinacion contribuye a una mayor confianza y reciprocidad entre la comunidad
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y las autoridades. La significancia estadistica permitié rechazar la hipétesis nula,

afirmando una relacion positiva sustancial entre las variables.

Finalmente, la dimension de Adaptabilidad y Aprendizaje (D4) mostré un
coeficiente de correlacion de 0.705 con MC y un nivel de significancia de 0.008.
Esto refleja que los mecanismos de coordinacion mas efectivos estan fuertemente
relacionados con una mejor capacidad de respuesta y aprendizaje en el contexto
de la seguridad ciudadana. La significancia estadistica sustenta el rechazo de la

hipétesis nula y la aceptacion de la hipétesis alternativa.

Finalmente, se presentan los resultados de andlisis de la relacion entre

mecanismos de coordinacion y seguridad ciudadana en el distrito de estudio.

Tabla 4.
Correlacion entre mecanismos de coordinacion y seguridad ciudadana
MC SC
Rho de Spearman MC Coeficiente de correlacion 1,000 , 732
Sig. (bilateral) . ,026
N 30 30
SC Coeficiente de correlacion , 732 1,000
Sig. (bilateral) ,026 .
N 30 30

Hipdtesis nula (HO): No existe correlacion entre estas variables.
Hipotesis alternativa (H1): Existe correlacion entre estas variables.

Dado que el nivel de significancia obtenido es menor que 0.05 (p < 0.05),
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipotesis alternativa, indicando que la
correlaciéon observada es estadisticamente significativa. El analisis de la correlaciéon
entre los mecanismos de coordinacion (MC) y la seguridad ciudadana (SC) revela

una relacion significativa y positiva entre estas variables.

Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, se encontré que MC

tiene un coeficiente de correlacion de 0.732 con SC, con un nivel de significancia
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de 0.026. Este valor sugirié una correlacion fuerte entre la implementacién de

mecanismos de coordinacion y la percepcion de seguridad ciudadana.

El coeficiente de correlacion de 0.732 indicd una relacion positiva fuerte, lo
que implica que a medida que se mejoran los mecanismos de coordinacion, la
seguridad ciudadana también tiende a mejorar. Esta correlacion positiva sugirié que
estrategias efectivas de coordinacion entre ciudadanos, autoridades y otros actores
relevantes pueden tener un impacto considerable en la percepcién y realidad de la

seguridad en la comunidad.
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IV. DISCUSION

En cuanto al primero objetivo especifico, los resultados indican que, aunque
existen esfuerzos en curso para mejorar los mecanismos de coordinacion
ciudadana, aun hay areas criticas que requieren atencién para lograr una
coordinacion mas efectiva y una mayor seguridad ciudadana en el distrito de
Lambayeque. En particular, las dimensiones de intercambio de informacién, co-
creacion de soluciones y responsabilidad compartida son areas donde se deben
redoblar esfuerzos para involucrar mas activamente a la comunidad y asegurar una
participacion mas efectiva y comprometida en los procesos de coordinacion
ciudadana. Este hallazgo se alinea con los resultados del estudio realizado por
Cordero (2020), quien investigd la relacion entre la seguridad ciudadana vy la
participacion comunitaria en América Latina. Cordero concluy6 que la efectividad
de la participacién comunitaria varia significativamente en funcion de las respuestas
locales a los cambios propuestos y subrayo la necesidad de una participacion
comunitaria real y efectiva que involucre a las poblaciones en los planes, programas

y proyectos de seguridad.

Ademas, la investigacion de Cadena-Urzua et al. (2023) en la Region
Metropolitana de Chile, que utiliz6 un modelo logistico espaciotemporal para
analizar el comportamiento del crimen, destaca la influencia significativa de
variables socioeconémicas y demograficas en la probabilidad de ocurrencia de
delitos. Estos resultados subrayan la importancia de considerar las condiciones
socioecondmicas junto con patrones espaciales y temporales en la planificacion de
politicas de seguridad publica. Este enfoque es relevante para el contexto del
distrito de Lambayeque, donde la mejora de los mecanismos de coordinacién debe
ir acompafada de un entendimiento profundo de las dinamicas socioeconémicas

locales que afectan la seguridad ciudadana.

Dentro de este marco, la teoria de la gobernanza colaborativa proporciona
un fundamento tedrico robusto para entender cémo la colaboracion entre diferentes
sectores puede mejorar la gestion de asuntos publicos, incluida la seguridad
ciudadana. Propuesta por Ansell y Gash (2008), esta teoria sugiere que los
desafios complejos de la gestidon publica moderna requieren la integracién de

diversos actores y recursos, superando las capacidades individuales de cualquier
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organizacion o sector en solitario. Aplicando esta teoria, se puede argumentar que
los esfuerzos de coordinacién en el distrito de Lambayeque deben enfocarse en
crear plataformas de colaboracion que involucren a multiples actores, incluidos
ciudadanos, autoridades locales, organizaciones no gubernamentales y sectores

privados.

En cuanto al segundo objetivo especifico, los resultados muestran que, si
bien hay esfuerzos importantes en marcha, aun existen desafios que deben ser
abordados. La mejora en la integracién y participacion de todos los sectores, asi
como hacer que los dialogos sean mas inclusivos y efectivos, y fortalecer la
capacidad de adaptacion y aprendizaje continuo son pasos esenciales para
avanzar en la seguridad del distrito. Estos resultados proporcionan una base sélida
para desarrollar estrategias mas efectivas y cohesivas que fortalezcan la seguridad

y el bienestar de la comunidad.

Estos hallazgos son consistentes con el estudio de Emerson (2024), que
investigo las secuelas del legado de desconfianza en la seguridad ciudadana en
México. Emerson encontré que, a pesar de los esfuerzos contemporaneos para
implementar politicas de seguridad ciudadana mas inclusivas y democraticas,
persisten desafios debido a practicas histéricas de seguridad nacional que
continuan influyendo en estas implementaciones. Esta investigacion revel6 que la
seguridad ciudadana sigue operando dentro de un contexto de gobernanza
neoliberal, lo cual limita su efectividad para abordar y resolver problemas
subyacentes de desconfianza y violencia. Al igual que en el distrito de Lambayeque,
donde se necesita una mayor integracion y participacion de todos los sectores, el
estudio de Emerson sugiere que superar estos legados histéricos requiere un

enfoque mas inclusivo y participativo.

Asimismo, el estudio realizado por Rodriguez (2020) en la frontera norte de
México destaco la efectividad limitada de las politicas de prevencion del delito
debido a la resistencia burocratica y la insuficiencia gubernamental. A pesar de los
esfuerzos por involucrar a los ciudadanos en la planificaciéon y ejecucion de
politicas, se encontré una incapacidad general para abordar adecuadamente los
problemas de seguridad ciudadana. Esto refuerza la necesidad identificada en
nuestro estudio de Lambayeque de mejorar la integracion y la capacidad de
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respuesta institucional, asi como de hacer que los dialogos y la participacion

comunitaria sean mas inclusivos y efectivos.

En el contexto de la teoria, la gobernanza colaborativa adquiere una
relevancia particular al ofrecer un marco para entender como la interaccion entre
diferentes actores y sectores puede contribuir a crear entornos mas seguros y
resilientes. Li et al. (2022) y Liu (2022) sugieren que una aproximacién mas holistica
y participativa, que incluye la prevencion del delito, la intervencién comunitaria y la
rehabilitacion, es crucial para abordar los problemas multifacéticos de la seguridad
ciudadana. Esta teoria apoya los resultados de nuestro estudio, subrayando que
los desafios en la seguridad ciudadana del distrito de Lambayeque no pueden ser
solucionados unicamente con enfoques tradicionales centrados en la vigilancia y la

represion del delito.

En cuanto al tercer objetivo especifico, Los resultados del estudio muestran
que mejoras en los mecanismos de coordinacion estan asociadas con avances en
la participacién multisectorial, el didlogo y deliberacién, la confianza y reciprocidad,
asi como en la adaptabilidad y aprendizaje de la comunidad. Este hallazgo subraya
la importancia de fortalecer los mecanismos de coordinacion para mejorar la

seguridad ciudadana en el distrito evaluado.

En consonancia con estos resultados, el estudio realizado por Alejandra
Luneke y Maria Paz Trebilcock (2023) en Chile analiz6 las transformaciones en la
politica criminal y la construccion de la seguridad ciudadana desde 1990 hasta
2017. Sus hallazgos destacaron que la implementacion de un enfoque preventivo
del delito y la promocion de la participacién ciudadana fueron cruciales para las
transformaciones en la gobernabilidad del delito. Al igual que en el distrito de
Lambayeque, el estudio chileno concluyé que la participaciéon y el enfoque
preventivo son fundamentales para abordar efectivamente los desafios de la

seguridad ciudadana.

Asimismo, el estudio de McGill et al. (2024) en Colombia abordo la relacion
entre la (des)marginalizacion y la seguridad ciudadana en areas propensas a la
violencia. Sus resultados mostraron cémo las respuestas comunitarias a la

inseguridad, que involucran el compromiso constructivo con el estado, pueden
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mejorar la seguridad y comenzar procesos de desmarginalizacion. Este estudio
resalta la importancia de la participacion ciudadana genuina y efectiva en la
formulacion de politicas de seguridad. Al igual que en nuestro estudio, donde se
observo una correlacion positiva entre la coordinacion y la seguridad, McGill et al.
subrayaron que facilitar la participacion comunitaria y fomentar la colaboracién con
el estado son esenciales para abordar la inseguridad y mejorar la gobernabilidad

en regiones conflictivas.

En términos tedricos, la gobernanza colaborativa ofrece un marco
conceptual robusto para entender como la interaccion entre diferentes sectores
puede contribuir a la creacion de entornos mas seguros y resilientes. La teoria de
la gobernanza colaborativa, evolucionada desde finales del siglo XX, responde al
reconocimiento creciente de que los problemas publicos interconectados no
pueden ser efectivamente abordados por el sector gubernamental en aislamiento
(Dolla'y Laishram, 2022). Robertson y Choi (2012) y Ruijer (2021) argumentan que
la proliferacion de redes de politica y la interdependencia econémica globalizada
han hecho de la colaboraciéon una necesidad imperativa para la implementacion
efectiva de politicas y la resolucion de problemas publicos. Este enfoque tedrico
apoya los resultados de nuestro estudio, sugiriendo que los mecanismos de
coordinacion que incorporan una amplia gama de actores y promueven la

colaboracion multisectorial son esenciales para mejorar la seguridad ciudadana.

En cuanto al objetivo general, la correlacion positiva y significativa entre los
mecanismos de coordinacion (MC) y la seguridad ciudadana (SC) evidenciada en
nuestro estudio, con un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.732 y un nivel
de significancia de 0.026, sugiere una relacion fuerte entre la implementacion
efectiva de estos mecanismos y la percepcion de seguridad ciudadana. Este
hallazgo se puede entender mejor mediante la triangulacion con estudios

antecedentes y teorias relevantes.

El estudio realizado por Rodriguez (2022) en Nuevo Ledn, México, explord
la gobernanza de programas de prevencion de la violencia y delincuencia,
destacando la complejidad y la insuficiencia gubernamental para abordar
eficazmente estos problemas. Rodriguez subrayé la necesidad de mejorar los

mecanismos de gobernanza y la integracion de analisis racionales y ajustes de
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intereses para enfrentar estas problematicas de manera mas efectiva. Este estudio
respalda nuestros hallazgos al sugerir que la mejora de los mecanismos de
coordinacion es crucial para abordar eficazmente los desafios de seguridad

ciudadana.

Por otro lado, el estudio de Rodrigues y Dos Santos (2022) en Brasil, que
evaluo el impacto de la educacion policial en la seguridad ciudadana, mostré
avances significativos en la inclusién de disciplinas humanisticas y enfoques
participativos en la formacién policial. Los resultados indicaron que una formacion
policial mas centrada en el ciudadano puede contribuir notablemente a la mejora
de la seguridad publica y a una mayor integracion comunitaria. Este estudio también
apoya nuestros hallazgos, al sugerir que la implementacion de mecanismos de
coordinacion efectivos, que incluyan una formacion adecuada y una colaboracion
activa entre la policia y la comunidad, puede mejorar la percepcion y la realidad de

la seguridad ciudadana.

En términos tedricos, la teoria de la gobernanza colaborativa proporciona
un marco conceptual robusto para entender cdmo la colaboracion entre diferentes
sectores puede mejorar la gestibn de asuntos publicos, incluida la seguridad
ciudadana. Propuesta inicialmente por Ansell y Gash (2008), esta teoria sugiere
que los desafios complejos y multidimensionales de la gestion publica moderna
requieren la integracion de diversos actores y recursos, mas alla de las capacidades
individuales de cualquier organizacion o sector en solitario. Estudios recientes,
como los de Teter y Wang (2021) y Ulibarri et al. (2023), han reforzado esta teoria,
destacando la necesidad de redes colaborativas y la interdependencia de los

actores en la implementacion efectiva de politicas.

Los resultados de nuestro estudio con los antecedentes de Rodriguez
(2022) y Rodriguez y Dos Santos (2022), asi como con la teoria de la gobernanza
colaborativa, subraya la importancia de fortalecer los mecanismos de coordinacion
para mejorar la seguridad ciudadana. La implementacion de estrategias
colaborativas y participativas, que incluyan una formacion adecuada y una
integracion efectiva de diversos actores, es esencial para abordar los desafios de
seguridad y mejorar la percepcién y la realidad de la seguridad en el distrito

evaluado.
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CONCLUSIONES

Los resultados indicaron que, aunque existen esfuerzos en curso para
mejorar los mecanismos de coordinacion ciudadana, aun hay areas criticas
que requieren atencién para lograr una coordinacion mas efectiva y una
mayor seguridad ciudadana en el distrito de Lambayeque. Las dimensiones
de intercambio de informacion, co-creacion de soluciones y responsabilidad
compartida, en particular, son areas donde se deben redoblar esfuerzos para
involucrar mas activamente a la comunidad y asegurar una participacion mas
efectiva y comprometida en los procesos de coordinacion ciudadana.

Los resultados mostraron que, si bien hay esfuerzos importantes en marcha
para mejorar la seguridad ciudadana mediante la participacion multisectorial
y el didlogo, aun existen desafios que deben ser abordados. Mejorar la
integracion y participacién de todos los sectores, hacer que los dialogos sean
mas inclusivos y efectivos, y fortalecer la capacidad de adaptacion y
aprendizaje continuo son pasos esenciales para avanzar en la seguridad del
distrito. Estos resultados proporcionan una base sélida para desarrollar
estrategias mas efectivas y cohesivas que fortalezcan la seguridad y
bienestar de la comunidad.

Se demostré que existe una relacion positiva significativa entre el
mecanismo de coordinacion y las diversas dimensiones de la seguridad
ciudadana. Las correlaciones significativas y positivas sugieren que mejoras
en los mecanismos de coordinacion estan asociadas con avances en la
participacion multisectorial, el dialogo y deliberacién, la confianza y
reciprocidad, asi como en la adaptabilidad y aprendizaje de la comunidad.
Este andlisis subraya la importancia de fortalecer los mecanismos de
coordinacion para mejorar la seguridad ciudadana en el distrito evaluado.
Del analisis de la correlaciéon entre los mecanismos de coordinacién (MC) y
la seguridad ciudadana (SC) revela una relacion significativa y positiva entre
estas variables. Utilizando el coeficiente de correlacion de Spearman, se
encontré que MC tiene un coeficiente de correlacion de 0.732 con SC, con
un nivel de significancia de 0.026. Este valor sugiere una correlacion fuerte
entre la implementacion de mecanismos de coordinacion y la percepcion de

seguridad ciudadana.
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VL.

RECOMENDACIONES

Las autoridades municipales y de seguridad fortalezcan el intercambio de
informacion y la transparencia. Para lograr una coordinacion mas efectiva y
una mayor seguridad ciudadana, es fundamental mejorar las plataformas
digitales que faciliten el acceso y la actualizacion de datos relevantes para la
comunidad. Esto incluira la creacion de canales de comunicacién efectivos,
donde los ciudadanos puedan mantenerse informados sobre las iniciativas
de seguridad y coordinar esfuerzos de manera mas activa y comprometida.
En relacién con la participacion multisectorial y el didlogo, se recomienda
que las organizaciones comunitarias y los grupos civiles promuevan la co-
creacion de soluciones. Fomentar espacios de participacion activa donde la
comunidad pueda colaborar en el desarrollo de politicas y soluciones de
seguridad es esencial. Esto podria lograrse mediante la organizaciéon de
talleres comunitarios y foros de discusién que promuevan la colaboracion
entre ciudadanos, autoridades y otros actores relevantes, asegurando asi
una mayor integracion y efectividad en los dialogos.

Las instituciones educativas y académicas desarrollen programas de
capacitacion en adaptabilidad y aprendizaje continuo. La implementacion de
estos programas permitira a los ciudadanos y a las autoridades locales
adquirir habilidades necesarias para manejar de manera efectiva los
contextos de seguridad. Cursos y talleres sobre gestién de crisis, resolucion
de conflictos y mejores practicas en seguridad ciudadana seran
fundamentales para fortalecer la capacidad de respuesta y adaptacion de la
comunidad.

Para mejorar la correlacion entre los mecanismos de coordinacion y la
seguridad ciudadana, se recomienda a los responsables de politicas
publicas el desarrollo de politicas integradas. Estas politicas deben
disefiarse e implementarse de manera que integren efectivamente los
mecanismos de coordinacion con las estrategias de seguridad ciudadana.
Un enfoque colaborativo que incluya a todas las partes interesadas
garantizara que las estrategias sean inclusivas y adaptables a las
necesidades cambiantes de la comunidad, fortaleciendo asi la percepcion y

la realidad de la seguridad en el distrito evaluado.
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ANEXOS

ANEXO 1. Tabla de operacionalizacién de variables

Variable Definicion conceptual Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicion
operacional
Mecanismo de | La variable "Mecanismo | Las dimensiones de | Intercambio de 1. Numero de plataformas Escala lickert
Coordinacion | de Coordinacion | la  variable  son: | Informacién y digitales activas para la

Ciudadana Ciudadana" se refiere a | Intercambio de | Transparencia transparencia.
las estrategias y | Informacién y 2. Frecuencia de
estructuras disefadas | Transparencia, Co- actualizaciones de datos
para facilitar la | creacion de relevantes para el publico.
interaccién y | Soluciones, Co-creacion de 1. Numero de proyectos o
colaboracion entre | Responsabilidad Soluciones politicas desarrollados en
ciudadanos, gobiernos | Compartida, colaboracion.
y otras entidades para | Evaluacion y Ajuste 2. Satisfaccion ciudadana con
abordar y gestionar | Continuo y las soluciones propuestas.
asuntos publicos de | Construccion de | Responsabilidad 1. Porcentaje de iniciativas con
manera efectiva (Ruijer, | Capital Social Compartida participacion activa ciudadana.

2021)

2. Nivel de compromiso
reportado por los participantes.

Evaluacion y Ajuste
Continuo

1. Frecuencia de evaluaciones
del impacto de las politicas.

2. Numero de politicas o
programas ajustados basados
en feedback.

Construccién de Capital
Social

1. NUmero de redes
comunitarias fortalecidas.

2. Medidas de confianza y
solidaridad entre los miembros
de la comunidad.




Seguridad
Ciudadana

La "Seguridad
Ciudadana" es un
concepto que abarca la
proteccién de los
ciudadanos contra el
crimen y la violencia,

asegurando un
ambiente pacifico y
seguro para el
desarrollo  social 'y
econdémico

Las dimensiones de

la variable
Participacion
Multisectorial,
Dialogo
Deliberacion,
Confianza
Reciprocidad,
Adaptabilidad
Aprendizaje

son:

y!
y

Participacion
Multisectorial

1. Numero de sectores
involucrados en iniciativas de
seguridad.

2. Grado de integracion de
acciones entre sectores.

Dialogo y Deliberacion

1. Numero de foros o mesas
de didlogo realizados.

2. Participacion ciudadana en
debates sobre seguridad.

Confianza y
Reciprocidad

1. Indices de percepcion de
seguridad en la comunidad.

2. Reportes de actitudes
cooperativas entre ciudadanos
y policia.

Adaptabilidad y
Aprendizaje

1. Capacidad de respuesta a
nuevas amenazas O Crisis.

2. Implementacién de
aprendizajes derivados de
evaluaciones anteriores.

Escala lickert




ANEXO 2. Instrumento para la recolecciéon de datos

Instrumento para describir el nivel de mecanismos de coordinaciéon en un

distrito de Lambayeque

Instrucciones: Estimado participante se le solicita leer detenidamente cada itemy

marca la escala que corresponde en su opinion.

Objetivo: Describir el nivel de mecanismos de coordinacion en un distrito de

Lambayeque.
Donde:

1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni en acuerdo ni en

desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo

ITEMS 1/2(3 (4|5

Dimension: intercambio de informacion y transparencia

1. Las plataformas digitales para la transparencia estan

regularmente actualizadas con informacién relevante.

2. Lainformacién proporcionada en las plataformas digitales

es facil de entender y acceder.

3. Me siento informado adecuadamente sobre los asuntos
publicos gracias a las iniciativas de transparencia del

gobierno.

Dimension: co-creacion de soluciones

4. He participado en proyectos o politicas desarrollados en

colaboracion entre el gobierno y los ciudadanos.

5. Las soluciones propuestas en proyectos de co-creacion
reflejan adecuadamente las necesidades y opiniones de

los ciudadanos involucrados.

6. Estoy satisfecho con los resultados de los proyectos de

co-creacion en los que he participado.

Dimension: responsabilidad compartida




7. Las iniciativas con participacion ciudadana activa son

efectivas en mejorar la gestion de asuntos publicos.

8. Siento que hay un alto nivel de compromiso tanto de los
participantes como de los organizadores en las iniciativas

de participacién ciudadana.

9. Las responsabilidades en los proyectos de participacion
ciudadana estan claramente definidas y bien distribuidas

entre todos los involucrados.

Dimension: evaluacién y ajuste continuo

10.Las evaluaciones de impacto de las politicas publicas se
realizan con suficiente frecuencia para asegurar su

relevancia y eficacia.

11.Recibo retroalimentacién sobre las evaluaciones de las

politicas en las que estoy involucrado.

12.Las politicas y programas son ajustados efectivamente en
base al feedback recibido de los ciudadanos y otras partes

interesadas.

Dimension: construcciéon de capital social

13.Las iniciativas gubernamentales han contribuido
significativamente a fortalecer las redes comunitarias en

mi area.

14.Confio en la solidaridad y apoyo mutuo entre los miembros
de mi comunidad gracias a los programas de desarrollo

comunitario.

15.Las actividades de construccion de capital social han
mejorado la cohesion y la colaboracién entre diferentes

grupos en mi comunidad.

Gracias por su participacion.



ANEXO 2. Instrumento para la recolecciéon de datos

Instrumento para describir el nivel de seguridad ciudadana en un distrito de

Lambayeque

Instrucciones: Estimado participante se le solicita leer detenidamente cada itemy

marca la escala que corresponde en su opinion.

Objetivo: Describir el nivel de seguridad ciudadana en un distrito de Lambayeque.

Donde:

1:

desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo

Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo, 3: Ni en acuerdo ni en

ITEMS

[112[3 [4]5

Dimension: participaciéon multisectorial

1.

Siento que los diferentes sectores (gobierno, empresas,
ONGs) estan bien integrados en las iniciativas de
seguridad ciudadana.

Participan regularmente representantes de multiples
sectores en los foros 0 mesas de dialogo sobre seguridad.

La coordinacion entre diferentes sectores contribuye
efectivamente a la mejora de la seguridad ciudadana.

Las acciones integradas entre los sectores son suficientes
para enfrentar los desafios de seguridad en nuestra
comunidad.

Dimension: dialogo y deliberacion

5.

He participado o estoy al tanto de foros y mesas de dialogo
donde se discuten temas de seguridad.

6.

Los debates y discusiones en estos foros reflejan una
participacion amplia y diversa de la comunidad.

7.

Las decisiones sobre seguridad ciudadana tomadas en
estos foros son informadas y bien deliberadas.

8.

Considero que la participacion ciudadana en estos
debates es efectiva y permite expresar diversas opiniones
y preocupaciones.

Dimension: confianza y reciprocidad

9.

Percibo un alto nivel de confianza entre los ciudadanos y
las autoridades encargadas de la seguridad.

10. Existen buenas relaciones de cooperacion entre la policia

y la comunidad.

11.Los esfuerzos de seguridad son vistos como justos y

equitativos entre diferentes grupos de la comunidad.




12.Siento que las acciones de seguridad en mi comunidad
reflejan una verdadera reciprocidad y colaboracion entre
los ciudadanos y las autoridades.

Dimension: adaptabilidad y aprendizaje

13.Las estrategias de seguridad se adaptan eficazmente a las
nuevas amenazas o Crisis.

14.Considero que nuestra comunidad aprende de las
experiencias pasadas para mejorar la seguridad.

15.Las politicas de seguridad se actualizan regularmente
basadas en el feedback de la comunidad.

16.Siento que las autoridades estan bien preparadas para
responder rapidamente a situaciones de emergencia.

Gracias por su participacion.



CONFIABILIDAD - ALFA DE CROMBACH

Variable: Mecanismo de coordinacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,780 15

Variable: Seguridad ciudadana

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,871 16

De las tablas se puede observar un coeficiente mayor de 0.75, lo cual indica ser
un nivel de confiabilidad buena (0.78) y alta (0.871).



PRUEBA DE NORMALIDAS

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
MC ,129 30 ,200° ,924 30 ,034
SC ,148 30 ,093 ,908 30 ,013

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.
a. Correccion de significaciéon de Lilliefors

HO: La puntuacién de las variables en estudio se comportan con una distribucién

normal.

H1: La puntuacion de las variables en estudio se comportan con una distribucién

diferente a la normal.

Se la tabla se puede observar, en Shapiro Wilk, que ambas variables cuentan con

un nivel de significancia menor a 0.05, lo cual significa que se rechaza la HO, es

decir, la puntuacion de las variables en estudio se comporta con una distribucion

diferente a la normal, por lo tanto, se aplicaron correlaciones de Rho Spearman.
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Mecanismos de coordinacion y seguridad ciudadana en un
distrito de Lambayeque.

Investigadora: Ebert Alexander Gallardo Rubio.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Mecanismos de coordinacion y
seguridad ciudadana en un distrito de Lambayeque”, cuyo objetivo general es analizar
la relacién entre mecanismos de coordinacion y seguridad ciudadana en un distrito de
Lambayeque. Esta investigacién es desarrollada por un estudiante del programa de
estudio Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus
Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Teniendo en cuenta que, en el Perd, la variabilidad en la eficacia de los mecanismos de
coordinacion y en las estrategias de seguridad ciudadana entre diferentes
departamentos es notable. En regiones como Lima, donde la densidad poblacional y los
recursos disponibles permiten implementaciones mas sofisticadas y coordinadas, se
observan avances en la reduccion de la delincuencia y en la implementacion de
programas de prevencion. Sin embargo, en departamentos mas alejados como
Huancavelica o Apurimac, los desafios incluyen no solo la escasez de recursos sino
también problemas estructurales como la falta de capacitacién y la infraestructura
inadecuada, lo que limita la efectividad de las politicas de seguridad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizaran dos encuestas donde se analizaran sus percepciones respecto a
los mecanismos de coordinacion y la seguridad ciudadana.
2. Estas encuestas tendran un tiempo aproximado de 15 minutos cada una, vy, por

lo tanto, tendran caracter de anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara al centro de
educaciéon basica, al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
economico ni de ninguna otra indole. Los resultados del estudio podran convertirse

en beneficio de la seguridad ciudadana.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigaciéon. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador Ebert
Alexander Gallardo Rubio, email: egallardoru17@ucvvirtual.edu.pe y asesor Dr.

Carmona Brenis, Marco Antonio, email: mcarmona@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: Dra. Flor de Maria Chuzén Jiménez. \¥ /f% LUJ-M?
Firma(s): g A
Fecha y hora: 16-06-2024  horas: 10.30 \J L~

i

Nombre y apellidos:
Firma(s):
Fechay hora:


mailto:EGALLARDORU17@ucvvirtual.edu.pe

ﬁ" Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Seior:
Presente

Asunto: Validacion de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi
mismo, informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en
Gestidn Publica, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Mecanismos de coordinaciéon y
seguridad ciudadana en un distrito de Lambayeque”. Por lo expuesto, con la
finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacion de dichos
instrumentos a través de la evaluacién de Juicio de Expertos. Es por ello, que
solicito su participacion como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento
como profesional.

Hago llegar lo siguiente:
- Ficha de validacion de contenido para un instrumento.
- Matriz de validacion de la guia de preguntas de las categorias.

- Ficha de validacion de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me
despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal

Atentamente

EBER ALA@XANDER GALLARDO RUBIO

DNI: 16730254



ﬁ" Universidad César Vallejo

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (encuesta) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: “Mecanismos de coordinacién y seguridad ciudadana en un
distrito de Lambayeque”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

Suficiencia | La pregunta pertenece a la 1: de acuerdo
subcategoria y basta para obtener | 0: en desacuerdo

la medicién de esta

Claridad La pregunta se comprende facilmente, | 1: de acuerdo
es decir, su sintactica y semantica 0: en desacuerdo

son adecuadas

Coherencia | La pregunta tiene relacion légica : de acuerdo

con el indicador que esta midiendo .
: en desacuerdo

Relevancia | La pregunta es esencial o : de acuerdo

importante, es decir, debe ser incluido

o =2 O -

: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).



i\_\ﬂ Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Guia de preguntas

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del

experto

Dra. Flor de Maria Chuzén Jiménez.

Documento de identidad

DNI. 71330167

Afos de experiencia en el

area

18 ANOS

Maximo Grado Académico

DOCTORA EN GESTION PUBLICA Y
GOBERNABILIDAD

Nacionalidad Peruana
Institucion
Cargo
Numero telefénico
1‘/ ‘\\
1 }\"\,\' 3
_ v U
Firma b Al
[T A
/’/
&
Fecha 16 de junio del 2024
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Mecanismos de coordinacion y seguridad ciudadana en un
distrito de Lambayeque.

Investigadora: Ebert Alexander Gallardo Rubio.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Mecanismos de coordinacion y
seguridad ciudadana en un distrito de Lambayeque”, cuyo objetivo general es analizar
la relacién entre mecanismos de coordinacion y seguridad ciudadana en un distrito de
Lambayeque. Esta investigacién es desarrollada por un estudiante del programa de
estudio Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus
Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Teniendo en cuenta que, en el Perd, la variabilidad en la eficacia de los mecanismos de
coordinacion y en las estrategias de seguridad ciudadana entre diferentes
departamentos es notable. En regiones como Lima, donde la densidad poblacional y los
recursos disponibles permiten implementaciones mas sofisticadas y coordinadas, se
observan avances en la reduccion de la delincuencia y en la implementacion de
programas de prevencion. Sin embargo, en departamentos mas alejados como
Huancavelica o Apurimac, los desafios incluyen no solo la escasez de recursos sino
también problemas estructurales como la falta de capacitacion y la infraestructura
inadecuada, lo que limita la efectividad de las politicas de seguridad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizaran dos encuestas donde se analizaran sus percepciones respecto a
los mecanismos de coordinacion y la seguridad ciudadana.
2. Estas encuestas tendran un tiempo aproximado de 15 minutos cada una, vy, por

lo tanto, tendran caracter de anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara al centro de
educaciéon basica, al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
economico ni de ninguna otra indole. Los resultados del estudio podran convertirse

en beneficio de la seguridad ciudadana.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador Ebert
Alexander Gallardo Rubio, email: egallardoru17@ucvvirtual.edu.pe y asesor Dr.

Carmona Brenis, Marco Antonio, email: mcarmona@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

Firma(s):
Fecha y hora: 15-06-2024  horas: 09.30

Nombre y apellidos:
Firma(s):
Fechay hora:


mailto:EGALLARDORU17@ucvvirtual.edu.pe

ﬁ" Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Seior:
Presente

Asunto: Validacion de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi
mismo, informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en
Gestidn Publica, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Mecanismos de coordinaciéon y
seguridad ciudadana en un distrito de Lambayeque”. Por lo expuesto, con la
finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacion de dichos
instrumentos a través de la evaluacién de Juicio de Expertos. Es por ello, que
solicito su participacion como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento
como profesional.

Hago llegar lo siguiente:

- Ficha de validacion de contenido para un instrumento.

- Matriz de validacion de la guia de preguntas de las categorias.

- Ficha de validacion de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me

despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal

Atentamente

8§
C/%

EBERT ALAEXANbER GALLARDO RUBIO
DNI: 16730254



ﬁ" Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (encuesta) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Mecanismos de coordinacién y seguridad ciudadana en un
distrito de Lambayeque”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

instrumento,

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia | La pregunta pertenece a la 1: de acuerdo
subcategoria y basta para obtener | 0: en desacuerdo
la medicién de esta
Claridad La pregunta se comprende facilmente, | 1: de acuerdo
es decir, su sintactica y semantica 0: en desacuerdo
son adecuadas
Coherencia | La pregunta tiene relacion légica 1: de acuerdo
con el indicador que esta midiendo .
0: en desacuerdo
Relevancia | La pregunta es esencial o 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser incluido| .
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




i\_\ﬂ Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Guia de preguntas

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del

experto

Mtro. ERIKSON DIOMAR ESPARZA
RODRIGUEZ

Documento de identidad

DNI 47228799

Afos de experiencia en el

area

SEIS ANOS

Maximo Grado Académico

MAESTRO EN GESTION PUBLICA.

Nacionalidad Peruana
Institucion Municipalidad Distrital de La Victoria.
Cargo

Numero telefénico

952671782

Firma

Fecha

14 de junio del 2024
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Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Mecanismos de coordinacion y seguridad ciudadana en un
distrito de Lambayeque.

Investigadora: Ebert Alexander Gallardo Rubio.

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Mecanismos de coordinacion y
seguridad ciudadana en un distrito de Lambayeque”, cuyo objetivo general es analizar
la relacién entre mecanismos de coordinacion y seguridad ciudadana en un distrito de
Lambayeque. Esta investigacién es desarrollada por un estudiante del programa de
estudio Maestria en Gestion Publica de la Universidad César Vallejo del campus
Chiclayo, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Teniendo en cuenta que, en el Perd, la variabilidad en la eficacia de los mecanismos de
coordinacion y en las estrategias de seguridad ciudadana entre diferentes
departamentos es notable. En regiones como Lima, donde la densidad poblacional y los
recursos disponibles permiten implementaciones mas sofisticadas y coordinadas, se
observan avances en la reduccion de la delincuencia y en la implementacion de
programas de prevencion. Sin embargo, en departamentos mas alejados como
Huancavelica o Apurimac, los desafios incluyen no solo la escasez de recursos sino
también problemas estructurales como la falta de capacitacion y la infraestructura
inadecuada, lo que limita la efectividad de las politicas de seguridad.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizaran dos encuestas donde se analizaran sus percepciones respecto a
los mecanismos de coordinacion y la seguridad ciudadana.
2. Estas encuestas tendran un tiempo aproximado de 15 minutos cada una, vy, por

lo tanto, tendran caracter de anénimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara al centro de
educaciéon basica, al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio
economico ni de ninguna otra indole. Los resultados del estudio podran convertirse

en beneficio de la seguridad ciudadana.



Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propdésito fuera de la investigacién. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador Ebert
Alexander Gallardo Rubio, email: egallardoru17@ucvvirtual.edu.pe y asesor Dr.

Carmona Brenis, Marco Antonio, email: mcarmona@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la

investigacion antes mencionada.

AU

::.Dm bre y apellidos: k- 337051 .
irmais): HUMBERTO GUEWARS

(s) O OMAMDANTE P
Fecha y hora:

20106 (202 4
lHokAa = 4 Y '00

Nombre y apellidos:
Firma(s):
Fechay hora:
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ﬁ" Universidad César Vallejo ESCUELA DE POSGRADO

CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Seior:
Presente

Asunto: Validacion de contenido de instrumento

Me es grato dirigirme a usted para expresarle un saludo cordial, asi
mismo, informarle que, como parte del desarrollo de la tesis de la Maestria en
Gestidn Publica, de la Universidad César Vallejo, sede Chiclayo, requiero validar
el instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar
mi trabajo de investigacion.

El titulo del proyecto de investigacion es: “Mecanismos de coordinaciéon y
seguridad ciudadana en un distrito de Lambayeque”. Por lo expuesto, con la
finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la validacion de dichos
instrumentos a través de la evaluacién de Juicio de Expertos. Es por ello, que
solicito su participacion como juez, apelando su trayectoria y reconocimiento
como profesional.

Hago llegar lo siguiente:

- Ficha de validacion de contenido para un instrumento.

- Matriz de validacion de la guia de preguntas de las categorias.

- Ficha de validacion de juicio de experto.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me

despido de usted, no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion y
estima personal

Atentamente

8§
C/%

EBERT ALAEXANbER GALLARDO RUBIO
DNI: 16730254



ﬁ" Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion
de datos (encuesta) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Mecanismos de coordinacién y seguridad ciudadana en un
distrito de Lambayeque”. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las
correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

instrumento,

Criterios Detalle Calificacion
Suficiencia | La pregunta pertenece a la 1: de acuerdo
subcategoria y basta para obtener | 0: en desacuerdo
la medicién de esta
Claridad La pregunta se comprende facilmente, | 1: de acuerdo
es decir, su sintactica y semantica 0: en desacuerdo
son adecuadas
Coherencia | La pregunta tiene relacion légica 1: de acuerdo
con el indicador que esta midiendo .
0: en desacuerdo
Relevancia | La pregunta es esencial o 1: de acuerdo
importante, es decir, debe ser incluido| .
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




ﬁ Universidad César Vallejo

ESCUELA DE POSGRADO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Guia de preguntas

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del

Corles umplo GUEVARA
TAP(A

experto
Documento de identidad 46793529
Anos de experiencia en el

24 anos
area
Maximo Grado Académico MHoqisTe - GoTiow Publice
Nacionalidad Peruana
Institucion pOUu q Nauowat o Peus

| Cargo ComMan panTE PN P
Namero telefonico 432442 303
Firma W
f

Fecha 06 de junio del 2024
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