
i 

ESCUELA DE POSGRADO 

PROGRAMA ACADÉMICO DE MAESTRÍA EN 

GESTIÓN PÚBLICA 

Propuesta de digitalización del archivo institucional para 

la gestión administrativa en una municipalidad distrital de 

Lambayeque

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADÉMICO DE: 

Maestro en Gestión Pública 

AUTOR: 

Urrutia Mendoza, Edson Eduardo (orcid.org/0000-0001-7503-8714) 

ASESORAS: 

Dra. Heredia Llatas, Flor Delicia (orcid.org/0000-0001-6260-9960) 

Dra. Gonzales Vigo, Maria Aurora (orcid.org/0000-0002-5989-6265)

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

Reforma y Modernización del Estado 

LÍNEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA: 

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadanía 

CHICLAYO – PERÚ 

2024

https://orcid.org/0000-0001-7503-8714
https://orcid.org/0000-0001-6260-9960
https://orcid.org/0000-0002-5989-6265


ii 



iii 



iv 

 

Dedicatoria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A Dios por brindarme la vida y la salud 

para seguir luchando y cumpliendo mis 

sueños. 

A mi madre María Elena Mendoza 

Baldera por las enseñanzas brindadas, por 

ser mi motivación para seguir luchando para 

cumplir mis metas planificadas a lo largo de 

mi vida y por estar constantemente 

apoyándome en este camino. 

A mi hij@ que viene en camino por ser 

mi motivación. 

 

 

Edson Eduardo 

  



v 

 

Agradecimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Agradezco a Dios por darme la vida y 

la salud para poder seguir luchando por mis 

sueños. 

A mi madre por su apoyo emocional y 

alentador para poder seguir luchado por mis 

sueños y seguir cumpliendo mis metas 

propuestas. 

Al alcalde de la Municipalidad, por su 

interés y apoyo para realizar esta 

investigación y a los colaboradores de la 

institución por su contribución. 

A las asesoras Dra. Flor Heredia y 

Dra. María Gonzales por su constante 

dedicación en la labor de asesoría y 

orientación para el desarrollo de mi 

investigación. 

 

El autor 

 

  



vi 

 

Índice de contenidos 

 

Carátula ............................................................................................................ i 

Declaratoria de autenticidad del asesor ........................................................... ii 

Declaratoria de originalidad del autor .............................................................. iii 

Dedicatoria ...................................................................................................... iv 

Agradecimiento ................................................................................................ v 

Índice de contenidos ........................................................................................ vi 

Índice de tablas .............................................................................................. vii 

Índice de figuras ............................................................................................ viii 

Resumen ......................................................................................................... ix 

Abstract ........................................................................................................... x 

I. INTRODUCCIÓN ...................................................................................... 1 

II. METODOLOGÍA ...................................................................................... 12 

III. RESULTADOS ........................................................................................ 15 

IV. DISCUSIÓN ............................................................................................ 21 

V. CONCLUSIONES .................................................................................... 27 

VI. RECOMENDACIONES ........................................................................... 28 

VII. PROPUESTA .......................................................................................... 31 

REFERENCIAS ............................................................................................. 35 

ANEXOS 

  



vii 

 

Índice de tablas 

Tabla 1 Distribución de la población según indicadores demográficos ............. 15 

Tabla 2 Dimensiones de la variable digitalización ............................................. 16 

Tabla 3 Dimensiones de la gestión administrativa ............................................ 17 

Tabla 4 Distribución según indicadores de la digitalización ............................... 18 

Tabla 5 Distribución según indicadores de la gestión administrativa ................ 19 

Tabla 6 Presupuesto ......................................................................................... 33 

 
 

  



viii 

 

Índice de figuras 

Figura 1. Diseño de investigación ..................................................................... 14 

Figura 2 Variable digitalización ......................................................................... 16 

Figura 3 Variable gestión Administrativa ........................................................... 17 

Figura 4 Propuesta de digitalización ................................................................. 31 

Figura 5 Fases de la propuesta ........................................................................ 33 

 

  



ix 

 

Resumen 

En la institución no se cuenta con la digitalización del archivo institucional que 

permita mejorar la gestión administrativa, permitiendo poder crear ventaja y un valor 

agregado ayudando a que los procesos sean más agiles y eficientes, así mismo 

porque se corre el riesgo que se pueda suscitar algún desastre generado por la 

naturaleza lo cual generaría la perdida de los expedientes, investigación relacionada 

con el ODS 17 siendo de vital importancia para generar alianzas, que permita acelerar 

los objetivos y resolver los problemas, cuyo objetivo Proponer la digitalización del 

archivo institucional para mejorar la gestión administrativa 2024, cuya metodología 

tipo básica, cuantitativa, No experimental–transversal y descriptiva–propositiva, 

donde se utilizó una encuesta aplicado a una muestra de 30 colaboradores, utilizando 

un cuestionario que fue dividido en dos para poder analizar y diagnosticar las 

variables mediante el SPSS, cuya conclusión que  la digitalización se encuentra en  

un rango regular según el 40% y la gestión administrativa en rango malo según el 

47% de los colaboradores encuestados, por tal motivo que para poder incrementar el 

nivel en ambas variables se propuso diseñar un plan de digitalización del archivo 

institucional para mejorar la gestión administrativa para el beneficio de la institución. 

Palabras clave: analizar, diagnosticar, digitalización, diseñar, gestión 

administrativa. 
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Abstract 

In the institution there is no digitalization of the institutional archive that allows 

improving administrative management, allowing to create advantage and added value 

helping processes to be more agile and efficient, also because there is a risk that a 

disaster generated by nature may arise which would cause the loss of files, research 

related to SDG 17 being of vital importance to generate alliances, which allows 

accelerating the objectives and solving problems, whose objective is to propose the 

digitalization of the institutional archive to improve administrative management 2024, 

whose basic, quantitative, non-experimental-transversal and descriptive-propositive 

methodology, where a survey was used applied to a sample of 30 collaborators, using 

a questionnaire that was divided into two to be able to analyze and diagnose the 

variables through SPSS, whose conclusion is that digitalization is in a regular range 

according to 40% and administrative management in a bad range according to 47% 

of the collaborators surveyed, for this reason, in order to increase the level in both 

variables, it was proposed to design a digitalization plan for the institutional archive to 

improve administrative management for the benefit of the institution. 

Keywords: analyze, diagnose, digitalization, design, administrative 

management. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Debido a la inexistencia de la digitalización la misma que generaba que no 

existiera dentro de la entidad una eficiente gestión administrativa, motivo por la cual 

se buscó de esta manera el indagar sobre la problemática de acuerdo a mis variables 

de estudio dentro de otros países, teniendo de esta manera a Jaillant et al. (2022) en 

la cual mencionaron que en Londres - Inglaterra existe un desenfoque en cuanto a la 

preservación de la información en las entidades lo cual generaba de esta manera una 

ineficiencia en cuanto a  la gestión administrativa dentro en las entidades, por lo cual 

Alvarenga et al. (2020) indicaron en Portugal, la necesidad que existió sobre el cambio 

digital para la mejorara de los servicios que se le ofrezcan a la ciudadanía ayudando 

a que estos sean más eficientes en cuanto a sus procesos dentro cada uno de  los 

servicios brindados, lo mismo que generaba que la digitalización estuviese en un nivel 

medio dentro en las instituciones. 

Así mismo  Pinto et al. (2023) indicaron que en Portugal existía una 

desigualdad en el acceso a las tecnologías digítales, por lo que no se estaban dando 

las mismas oportunidades en cuanto a estas tecnologías para el acceso de toda la 

ciudadanía, los cuales generaban de esta manera un malestar en la ciudadanía que 

no podía encontrar eficiencia y transparencia por parte de la institución, del mismo 

modo Larsson (2021) indico que en Noruega existía una desigualdad en cuanto a la 

digitalización, generando que la mismas no se pudieran dar a todos los ciudadanos 

causando de este modo un gran malestar por parte de la población en cuanto a la 

brecha existente en el acceso de la información en general. 

 De la misma manera López-Valcárcel & Ortún (2022) mencionaron en España 

que existe una gran resistencia al cambio en muchas entidades públicas la mismas 

que conlleva a la lentitud en sus procesos, lo cual generaba un gran malestar en la 

ciudadanía en cuanto a los procesos dentro de los servicios bridados a la población, 

a su vez Madrazo-Suárez et al. (2021) consideraron que en Cuba no se estaban 

aplicando un correcto proceso de control de la documentación en los archivos lo cual 

conlleva a la perdida de los documentos o en algunos casos generaba que existiera 

una duplicidad los cuales conllevaban a generar un retraso dentro de los procesos 

administrativos en la institución. 

Por consiguiente Sánchez & Mariño (2021) mencionaron en Argentina la falta 
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e inexistencia de un modelo que permitiese gestionar y salvaguardar la información 

de la documentación en las instituciones los cuales ayuden a mejorar los procesos de 

las entidades, lo que permita poder mejorar la gestión administrativa; del mismo modo 

Helfmann & Gómez (2021) indicaron en Chile, que se debe de buscar poder tener un 

estado completamente innovador teniendo en cuenta la agilidad en cada uno de sus 

procesos los que conlleven a lograr la satisfacción de la ciudadanía, de igual manera 

Zamora-Vázquez et al. (2020) indicaron en Ecuador, la existencia de documentación 

dentro de los archivos de las entidades, los mismos que deben ser digitalizados y que 

a la actualidad son manuales, los mismos que generan una mayor demanda de 

tiempo de cara a la atención de los trámites y generan posibles errores en la 

información. 

Por consiguiente Porrúa et al. (2021) indicaron en América Latina que debe de 

existir mayor agilización en cada uno de los procesos, permitiendo también la 

transparencia y que exista menos oportunidades de corrupción logrando generar 

confianza en las entidades por parte de la ciudadanía, de la misma manera Culqui et 

al. (2021) precisaron en Latinoamérica que hoy en día lo que se busca es la 

digitalización de ciertos tramites dentro de las entidades públicas para que se pueda 

tener más agilización en los procesos y ser más accesibles a los ciudadanos 

mejorando la atención en cada uno de los procedimientos, reduciendo costos , 

asegurando  la transparencia, buscando mejorar los servicios y lograr la eficiencia en 

ellos. 

Del mismo modo  Monsalve & Gómez (2021) mencionaron que en América 

Latina existen muchos problema cuando hablamos  de la eficiencia la cual no es la 

adecuada por lo cual se ve relacionada con la corrupción, razón por lo que para 

generar la transparencia se debe de optar por mejorar este problema, de la misma 

manera Huamán & Medina (2022) mencionaron en Perú la existencia de brechas en 

el acceso a la información que busque mejorar la eficacia y eficiencia dentro del 

acceso digital a los ciudadanos permitiendo poder ayudar a que no exista 

desigualdades sociales, del mismo modo Dill’erva (2021)  menciono que en Perú 

existe mucha rigidez en cuanto a los procedimientos y que el ciudadano no se 

encuentra conectado con los distintos canales de atención que brinda las 

instituciones. 

De la misma manera Vásquez & Farje (2021) mencionaron en Luya-Amazonas 
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la existencia de insatisfacción de la ciudadanía con las diversas entidades del estado 

debido a su ineficiencia en los procesos administrativos como la lentitud en cada uno 

de ellos, de igual manera Contreras et al. (2024) mencionaron en Chachapoyas, la 

necesidad de generar valor en sus procesos permitiendo poder agilizar los procesos 

y lograr la satisfacción de los ciudadanos cuando hagan uso de cada uno de los 

servicios brindados, mejorando en este escenario la eficiencia dentro de sus 

procesos. 

Por consiguiente  Paredes et al. (2022)  mencionaron en Chimbote la existencia 

de una deficiencia en el orden y la clasificación de documento generando que exista 

un retraso en los procesos y la incomodidad de los cuídanos cuando requieren ser 

atendidos, todo esto debido a la aglomeración de estos en el área, de la misma 

manera  Escobar et al. (2020) mencionaron en Perú una ineficiencia en el uso de los 

recursos, transparencia y demora dentro de los procesos en cada una de las 

actividades en de los servicios que son brindados a la ciudadanía. 

En este escenario en la institución donde se realizó el trabajo de investigación 

no cuenta con la digitalización para poder mejorar la gestión administrativa, la misma 

que permita a su vez el poder  crear ventaja y un valor agregado de acuerdo con las 

necesidades de la ciudadanía, ayudando mejorando la eficiencia dentro de las 

actividades que existan dentro de los servicios a la ciudadanía, lo que permita buscar 

y alcanzar la eficiencia y la agilidad dentro de sus procesos. 

Del mismo modo también teniendo en cuenta que se corre el riesgo de que se 

pueda suscitar algún desastre impredecible por parte de la naturaleza lo cual 

generaría la perdida de cada uno de los expedientes existente en el archivo, por lo 

que es sumamente necesario poder digitalizar el archivo institucional ayudando a 

poder salvaguardar la información existente en los mismos y permitiendo poder  lograr 

la eficiencia en cuanto a los servicios al ciudadano, lo que a su vez ayudaría a poder 

mejorar  gestión administrativa dentro de la institución. 

¿Qué elementos compone una propuesta de digitalización para mejorar la 

gestión administrativa en una Municipalidad Distrital de Lambayeque, 2024? 

Teniendo una justificación social, que cuando el ciudadano se dirija a la 

institución para poder solicitar la copia de algún expediente o  realización de cualquier 

trámite,  pues este ciudadano  puediese ser atendido a la brevedad posible, por lo 

que al tener todo digitalizado será mucho más fácil el ubicar cada uno de los 
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documentos que los ciudadanos lleguen a solicitar a la institución, generando esto 

una mayor eficiencia en cuanto a la atención en los procesos correspondientes 

ayudando a la mejora de la gestión administrativa dentro de la entidad en cuanto a 

sus servicios brindados. 

En este escenario se tendrá como objetivo principal: Proponer la digitalización 

del archivo institucional para mejorar la gestión administrativa en una Municipalidad 

Distrital de Lambayeque, 2024; teniendo en los objetivos específicos: Diagnosticar 

como está la digitalización en la MDL, Diagnosticar como se encuentra la gestión 

administrativa en una MDL, Diseñar un plan de digitalización del archivo institucional 

para mejorar la gestión administrativa en una MDL. 

El presente estudio se articula al ODS 17 sobre la alianza mundial meta 17.8, 

siendo de vital importancia para de esta manera poder reformar las alianzas 

mundiales lo cual nos permita acelerar los objetivos y de esta manera para lograr 

resolver los problemas del mundo. 

 En el presente estudio se está considerando diversos antecedentes tanto 

internacionales, nacionales, locales; lo cual permitirá tener un punto de partida para 

mi investigación en la cual se va a poder analizar los antecedentes que obtuvieron 

otros autores sobre sus diversos estudios lo que aportara para la presente 

investigación: 

En referencia a los antecedentes a nivel internacional sobre las variables de 

investigación se tiene Vasylenko et al. (2021) busco analizar el proceso de 

modernización de los archivos ucranianos basado en los medios de digitalización, 

utilizando una metodología basada en el principio de objetividad de teoría 

informacional con enfoque sistémico para la cual emplearon una encuesta aplicada a 

14 trabajadores del archivo, resultado que arroja un nivel medio en cuanto a la 

digitalización, pero el cual se está encaminando con la aprobación de un 93% de la 

ciudadanía lo que ayuda en la eficiencia del trabajo y ayudando a mejorar la gestión 

administrativa, concluyendo que es obligatorio que cada una de las entidades del 

estado ayuden a un gobierno automático los que garanticen la interacción, que  nos 

permitan poder proteger la información y también el ayudar en el acceso a la  

información de toda la ciudadanía en general. 

Así mismo Morales et al. (2024)  donde buscaron profundizar sobre los 

avances y desafíos que se encuentran asociados a la implementación de tecnologías, 
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con una metodología básica mixta no experimental – transversal descriptiva, donde 

usarón una encuesta la cual fue aplicada en 235 municipios colombianos lo que 

arrojaron como resultado el 31% de los encuestados indican que se encuentra en 

proceso la implementación lo que corresponde a un nivel medio de avance, lo que 

refleja las distintas brechas concernientes a la prestación de los servicios que tiene 

que ver con la digitalización por parte de las entidades con la ciudadanía generando 

cierto grado de incomodidad de la población por los servicios que se les son ofrecidos, 

concluyendo que la digitalización en Colombia si se encuentra en evolución y esto se 

debe a la necesidad del gobierno en las cuales  mediante esta manera lo que busca 

en cierto grado es lograr la  eficiencia en cuento  a los servicios ofrecidos a la 

ciudadanía en aras también de buscar la participación de la ciudadanía y fomentar la 

transparencia , por lo cual es factible seguir en ese camino buscando de esta manera 

siempre la eficiencia dentro de los servicios ofrecidos para la ciudadanía. 

De la misma manera  Wu et al. (2020) cuyo objetivo fue el obtener información 

de los funcionarios sobre su percepción respecto al gobierno electrónico en la China 

e India, con una metodología de enfoque cualitativo aplicado a 44 funcionarios 

públicos a los que se les aplico una entrevista comparativa en profundidad, 

obteniendo un resultado positivo respecto al gobierno digital lo que traería consigo la 

transparencia y reforzaría a reducir la corrupción, concluyendo que se debe de 

fortalecer el compromiso político con iniciativas de gobierno electrónico lo que nos 

ayude a fomentar servicios de calidad a la ciudadanía mejorando la transparencia en 

sus procesos. Y nos ayude a reducir la corrupción 

Así mismo Ramírez & Rinconc (2022)  tuvieron como objetivo el analizar la 

seguridad de toda la información en el sector público, cuya metodología aplicada fue 

básica cuantitativa no experimental – transversal descriptiva, contando con el uso de 

una encuesta la cual fue aplicada a 8 alcaldías municipales en el Departamento del 

César (Colombia) de sexta categoría,  las mismas que  arrojaron como resultado que 

en el  presente departamento no se tiene un alto nivel de desarrollo del gobierno en 

cuanto a la seguridad digital , pero a pesar de eso el departamento viene avanzando 

constantemente y trabajando en ello para de esta manera poder seguir mejorando 

sus servicios, logrando que exista la participación electrónica, concluyendo que lo que 

se busca es poder promover con ello la rapidez y flexibilidad en los distintos tramites 

que la ciudadanía realice dentro de las instalaciones de las entidades, fomentando la 
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participación digital por parte de la ciudadanía permitiendo  lograr que los procesos 

sean mucho más amigables por lo que la tecnología es fundamental con respecto a  

la información siendo un requisito lo cual nos conlleva a la mejora constante. 

En referencia a los antecedentes a nivel nacional sobre las variables de 

investigación se tiene a Córdova et al. (2022)  cuyo fin fue el  diagnosticar la gestión 

administrativa de los colaboradores en las municipalidades a nivel nacional, básica 

aplicando un enfoque cuantitativo no experimental – transversal descriptiva, utilizarón 

el cuestionario aplicando una muestra de 384 colaboradores nos arrojó como 

resultado la existencia de un 54.7% de conformidad, 32.2% de desacuerdo, un 13.1% 

que muestra indiferencia en la dimensiones de la variable estudiada, arrojándonos 

como resultado que  una mayor cantidad de colaboradores se encuentran de acuerdo 

con la gestión administrativa dentro en la entidad, concluyendo de esta manera la 

importancia de realizar estos estudios de la presente variable para poder mejorar las 

fortalezas que se tengan dentro de la entidad, lo que nos permite el poder reducir las 

debilidades que conforman la variable buscando de esta manera la mejora continua 

en cuanto a la gestión dentro de la institución. 

De la misma manera Rubio et al. (2022)  cuyo objetivo fue disponer en qué 

manera la gestión administrativa incide en la satisfacción del cliente dentro de la 

municipalidad del Rímac, con una investigación tipo básica cuantitativa no 

experimental - transversal correlacional, donde utilizarón como instrumento de 

recolección cuestionarios el cual fue aplicado a 120 clientes , los cuales arrojaron 

como resultado la incidencia de manera positiva en las variables estudiadas, 

concluyendo de esta manera la importancia de la variable en mención por lo que 

infiere en la satisfacción del ciudadano, motivo por el cual siempre debemos de 

mantener al personal en constante capacitación para que este se vea reflejado en 

cuanto a la primera variable lo que repercute en la segunda variable  y ayuda también 

a que si tenemos un personal capacitado pues nos conlleve a mejorar nuestros 

servicios siendo estos de calidad ante la ciudadanía. 

Del mismo modo Aliaga (2024)   tuvieron como objetivo el establecer de qué 

manera la modernización repercute en la productividad en Huamanga Ayacucho, 

usando una metodología básica de enfoque cuantitativo no experimental – transversal 

correlacional, lo que arrojo como resultado después de utilizar una encuesta aplicada 

a 126 colaboradores una influencia  positiva de ambas variables, concluyendo en esta 
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manera que las iniciativas de modernización como la digitalización ayudan a mejorar 

la eficiencia dentro de la  entidad,  ayudando a que exista transparencia y participación 

de la ciudadanía lo cual genera mayor confianza entre la ciudadanía en cuento a los 

servicios brindados por parte de la institución. 

Así mismo Asca et al. (2021) cuyo fin fue el  investigar la gestión administrativa 

y su impacto en los procesos de las adquisiciones en el INEI, con una metodología 

interpretativa cualitativa inductiva, aplicaron una entrevista a 7 colaboradores 

arrojando como resultado que existe una descoordinación entre las áreas por lo que 

se genera incumplimiento en los propósitos con errores en algunos procesos, 

concluyendo que se debe de supervisar los procesos y verificar que se cumplan según 

lo planeado , logrando que la institución cumpla con los objetivos trazados. 

Por consiguiente Vergaray et al. (2021) cuyo objetivo fue describir la  gestión 

administrativa en Santa-Ancash dentro de la municipalidad, con una  metodología 

básica cuantitativa no experimental transversal descriptiva correlacional, donde se 

realizarón una encuesta aplicada a 96 trabajadores, arrojando como resultado que 

solo el 40% de las personas encuestadas opina que la variable estudiada se 

encuentra en una medida regular, concluyendo sobre la variable estudiada que se 

debe de trabajar en cada una de las dimensiones para lograr cumplir con los objetivos 

trasados,  los cuales aplicados de la manera correcta ayudan a la mejora de la variable 

estudiada. 

Asimismo  Hinojosa-Mamani et al. (2023) tuvieron como finalidad el poder 

diagnosticar  la relación entre el liderazgo político y la gestión administrativa dentro 

de la municipalidad de Crucero – Perú, teniendo como metodología básica  

cuantitativa no experimental – trasversal descriptiva correlacional , donde aplicaron 

una encuesta a 55 colaboradores arrojando que existe correlación con respecto a las 

variables estudiadas con 47.3% muy alto, un 20% de nivel alto , 20% nivel regular, 

9.1% Bajo y un 3.6% muy bajo, concluyendo de esta manera que el liderazgo político 

es importante dentro de la gestión administrativa porque de esta manera ayuda a 

poder cumplir los objetivos planteados por las instituciones existiendo de esta manera 

un vínculo entre el líder municipal y los colaboradores del entidad  

  En referencia a antecedentes a nivel local sobre las variables de investigación 

se tiene a Villanueva et al. (2022) cuya finalidad fue el  poder de esta manera 

diagnosticar el estado actual de satisfacción del ciudadano en Jayanca, en la cual 
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cuyo estudio fue básica cuantitativa  no experimental – transversal siendo descriptiva, 

aplicaron la encuesta a 337 usuarios de 3000, cuyo resultado arroja que el 50% indica 

que nunca se toman las medidas correctivas para su mejora, un 29% indican que casi 

nunca, un 10% que indica que a veces, un 7% que indica que siempre, y un 4% casi 

siempre; resultados que nos indica que realmente la ciudadanía no se siente 

satisfecha con la entidad por lo que no se toman las medidas respectivas para 

simplificar la gestión administrativa, concluyendo que es necesario aplicar la 

simplificación administrativa para que ayude a la ciudadanía a obtener una mayor 

rapidez en sus trámites mejorando eficiencia en los servicios brindados en la 

institución. 

Por consiguiente y respecto a las bases teóricas sobre digitalización escenario 

en el cual se toma en consideración a Gradillas & Llewellyn (2023)  los mismos que  

indican sobre la digitalización como la creación de artefactos digitales los cuales se 

dan a través de los distintos procesos de conversión y mejora constante, de la misma 

manera Fischer et al. (2021) mencionaron como digitalización a los cambios en la 

administración pública debido al uso de la tecnología, siendo una conversión de datos 

analógicos para en este caso su almacenamiento en formato digital, lo que mejorara 

la eficiencia en los servicios brindados dentro de las entidades para lograr mejorar la 

efectividad en sus servicios brindados. 

Así mismo Androniceanu et al. (2022)  mencionaron que la digitalización es 

una estrategia que ayuda en cierto modo a poder remodelar a la sociedad y a las 

organizaciones permitiendo de esta manera ingresar a la era de la transformación 

digital en donde todo se vuelve más accesible para los ciudadanos lo que permite  

ayudar a que pueda existir mayor accesibilidad a cada uno de los servicios que las 

entidades ofrecen logrando de esta manera que la calidad de los servicios como 

también el acceso a la información, así mismo  Otia & Bracci (2022)  sostuvieron que 

digitalización es la transformación de lo físico a lo digital, permitiendo de esta manera 

el uso de las tecnologías para abrir espacios a la modernización, lo cual ayuda a 

mejorar la eficiencia en los servicios. 

 De la misma manera Mynenko & Lyulyov (2022) mencionaron que la 

digitalización ayuda a que exista mayor transparencia y crear recursos con datos 

abiertos, los que permitan la conectividad vía online ayudando en el acceso a la 

información que permita poder mejorar los servicios y a su vez poder generar 
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transparencia en la claridad de la información con la ciudadanía. 

La Confederación de Empresarios de Málaga (2021) indicaron que la 

digitalización en la Teoría del Proceso de la Información lo que busca es la mejora y 

el poder lograr la optimización de los recursos en cada uno de los procesos, 

permitiendo de esta manera mejorar e incrementar la productividad y la capacidad 

competitiva simplificando de esta manera los procesos, así mismo se divide en cuatro 

dimensiones, como son proceso: en el cual está relacionado en poder adecuar y 

poder manejar los procedimientos de gestión documentaria para de esta manera 

poder trasmitirlos e involucrarlos a la digitalización, tendiendo como indicador el 

tiempo de elaboración de las actividades; normativa: que consiste en la adecuación a 

las leyes vigentes tal como lo indica el D.L 1310 donde se establece el modelo de 

gestión documental el cual regula de esta manera todo lo relacionado a la misma en 

cada una de las entidades del país, cuyo indicador es las leyes vigentes; soporte 

técnico: la cual tiene que ver más que todo con el tema de la disponibilidad de equipos 

que existan en la entidad para de esta manera poder llevar a cabo cada uno de los 

procesos, contando como el indicador la cantidad de equipos, y la cultura de la 

organización: la cual busca más que todo es que exista una cultura organizacional 

flexible y adaptable a los cambios, cuyo indicador es la comunicación interna. 

Teniendo como normativa a El Peruano (2018)  según el D.L 1412, Ley de 

Gobierno Digital cuya  finalidad es poder lograr tener una gestión adecuada de la 

misma en cada uno de los niveles del Gobierno, debiéndose aplicar de esta manera 

en las diversas Entidades de la misma, en la cual dentro del Artículo 6 sobre el 

Gobierno Digital: el cual consiste en el uso de manera estratégica de las mismas para 

de esta mamera alcanzar la eficiencia en base a las diversas solicitudes que deberán 

ser atendidas en el bienestar de los ciudadanos. 

Así mismo el Congreso de la República (2019) dentro de la Administración 

Pública aprobándose el Dictamen del Proyecto de Ley 4029/2018-CR, en del cual la 

presente Ley promueve la implementación progresiva de cero papel el cual contiene 

7 artículos y  una disposición complementaria , dentro de la presente lo que se busca 

es en este escenario promover la reducción progresiva del cero uso de papel que 

cada una de las entidades del estado , en la cual se emplee mayormente los servicios 

digitales dando pase de esta manera al Gobierno Digital, sustituyendo el papel por el 

uso de las redes digitales en escenarios más Eficientes. 
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Respecto a la Gestión Gonzáles et al. (2020)  definieron como la secuencia de 

procesos que se realizan que ayuda a poder encaminar una entidad mediante tareas, 

esfuerzos y recursos buscando el poder orientar a la empresa en alcanzar las metas 

las cuales fueron planteadas desde un inicio, de la misma manera Pacheco (2023) 

quien sostiene la gestión administrativa como una unión de procesos que realiza las 

instituciones para mediante esa manera poder ejecutar los objetivos de la entidad 

mediante una secuencia ordenada de actividades que las instituciones deben de 

seguir en el afán de la mejora de sus procesos. 

AlMulhim (2023) menciono que la gestión administrativa lo que busca es crear 

un gobierno organizado planteando una gestión adecuada que ayude de esta manera 

a poder cumplir con los objetivos plasmados por las entidades buscando la 

optimización de los recursos para lograr los objetivos propuestos, así mismo Neira et 

al. (2022) mencionan que la gestión administrativa es la ejecución de actividades que 

permiten el poder alcanzar los resultados eficientemente de los servicios prestados lo 

que ayude a cumplir cada una de las metas propuestas u planteadas desde un 

principio. 

Qi & Wang (2021) sostuvieron que el proceso de la gestión administrativa se 

vio ayudado mediante la optimización dentro de  cada uno de sus procesos, todo esto 

gracias a la tecnología moderna de la información la mismas que ayuda a poder 

mejorar el servicio, permitiendo lograr de esta manera la eficiencia en cada uno de 

los servicios que son brindados a los ciudadanos, los mismos que ayudan a mejorar 

muchas veces la opinión de la ciudadanía frente a las entidades en cuanto a sus 

servicios brindados, logrando la celeridad de cada uno de los procesos mediante la 

eficiencia. 

Por otro lado, Ojeda-Ojeda & Rodríguez-Pillaga (2022)   indicaron que la 

gestión administrativa en la Teoría de la División del trabajo , lo que permite de cierta 

manera el cumplir con los objetivos trasados, ayudando a la optimización de los 

recursos para la realización de cada uno de los servicios de manera eficiente con el 

compromiso que vayan en constante mejoramiento, ayudando a la entidad a ir 

optimizando sus recursos y al cumplimiento de sus objetivos, para lo cual se divide 

en cuatro dimensiones, como son la planificación: siendo esta la fase inicial o el primer 

paso a seguir, por lo que es la base o guía para los siguientes procesos, esta es la 

etapa más importante en la cual va plasmado todos los objetivos a ser alcanzados el 
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cómo se van a realizar y a donde se pretende llegar; organización: en la cual consiste 

en asegurarse que se debe de establecer una relación entre el trabajo y personal que 

debe de ejecutar cada una de esas actividades para poder seguir encaminando el 

proceso, determinando lo que se debe de realizar se tal manera que su ejecución sea 

eficaz, siendo el objetivo poder maximizar la optimización re los recursos con los que 

se cuenta; dirección: siendo está el conjunto de funciones dentro de la organización 

que permiten en ella la toma de decisiones y ver la capacidad de liderar en todo 

momento, control: que es más que todo el seguimiento que va controlando que los 

procesos se lleven de la mejor manera con el único fin de poder logra todo lo 

planificado. 

Teniendo como normativa a El Peruano (2022b) mencionado la Ley N° 31465 

– Ley que Modifica la Ley N° 27444 Del Procedimiento Administrativo General, A Fin 

de Facilitar la Recepción Documental Digital, la cual regula las actuaciones dentro de 

la administración pública ayudando a cumplir con los principios administrativo y poder 

establecer el régimen jurídico aplicable dentro de Administración Pública 

garantizando el derecho e intereses de los administrados. 

Por lo cual gracias a los avances tecnológicos que se dan hoy en día en la 

sociedad, los mismos que permiten de esta manera que se habrá paso a la 

modernización de la gestión pública y esta se da mediante la digitalización, la mismas 

que a su vez busca de esta manera que exista flexibilidad dentro de cada una de las 

entidades fomentando de esta manera que exista  gobierno abierto con acceso a toda 

la información por parte de la ciudadanía, lo que generaría  de esta manera que exista 

de un gobierno electrónico, el mismos que se tiene que dar bajo un escenario 

amigable y responsable en el uso de las tecnologías sobre la información, las mismas 

que ayudaran a la Interoperatividad en conexión con la reniec y cada uno de los 

sistemas de acceso a la información y a su vez también a que exista la agilización 

dentro de cada uno de los procesos de los servicios que son brindados  a la 

ciudadanía. 
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II. METODOLOGÍA  

Para la investigación Hernández-Sampieri & Mendoza (2018) indicaron la 

existencia de un tipo de investigación básica la cual tuvo como propósito el producir 

conocimientos y teorías en donde fue la investigación una herramienta para conocer 

de la investigación de manera universal,  de enfoque cuantitativo utilizando datos 

numéricos, el cual busco en los estudios el describir, explicar la investigación, de la 

misma manera el diseño no experimental cuya  investigación en el escenario donde 

no se manipularon las variables para ver su efecto sobre la otra variable, Transversal 

descriptivo donde se buscó el indagar sobre el estado de las variables en una 

población y en un tiempo único, de la misma manera Estela (2020)  indicó que  la 

investigación fue propositiva en donde se formula una solución ante el problema 

detectado, esto previo a la evaluación de los hechos o de un diagnóstico lo que 

concuerda con lo que menciona Firdaus et al. (2021) cuya  metodología es un 

conjunto de reglas y métodos que  se deben de cumplir para poder llevar la 

investigación de la manera correcta y adecuada. 

Así mismo, según lo explicado por los autores líneas más arriba sobre las 

metodologías explicadas y siendo en realidad el tipo de metodología más adecuado 

para el estudio de la investigación, razón por lo cual se tomó este tipo de metodología 

para su estudio en la  investigación, buscando que nos ayude a poder seguir por el 

camino correcto para su estudio de investigación, donde se utilizó una metodología 

básica por lo que se buscó el  poder obtener más información sobre lo investigado en 

nuestro estudio, con enfoque Cuantitativo ya que se utilizó una encuesta que consta 

de 15 preguntas por variables que fue sometida a una validación por 3 expertos la 

mismas que fue aplicada mediante una prueba piloto la cual arrojó como resultado 

una confiabilidad de 0.934 para la variable digitalización y 0.923 para la variable 

gestión administrativa demostrando de esta manera que mi instrumento es confiable, 

siendo no experimental porque en el estudio no se manipularon datos para obtener 

resultados y transversal por lo que se busca de esta manera solo el poder indagar 

sobre las variables en estudio en un solo tiempo y descriptiva - propositiva porque lo 

que busco de esta manera mediante un diagnóstico el poder formular una solución 

ante la problemática encontrada en la entidad. 

Para la variable digitalización, la Confederación de Empresarios de Málaga 

(2021) indicaron que la digitalización en la Teoría del Proceso de la Información lo 
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que busca es la mejora y el poder lograr la optimización de los recursos en cada uno 

de los procesos, permitiendo de esta manera mejorar e incrementar la productividad 

y la capacidad competitiva simplificando de esta manera los procesos, así mismo se 

divide en cuatro dimensiones: proceso, normativa, soporte técnico y cultura 

organizacional.  

En cuanto a la variable de gestión, Ojeda-Ojeda & Rodríguez-Pillaga (2022)   

indicaron que la gestión dentro de la Teoría de la División del trabajo, permite de cierta 

manera el cumplir con los objetivos trasados, ayudando a la eficiencia para la 

realización de cada uno de los servicios brindados con el compromiso que vayan en 

constante mejoramiento, ayudando a la entidad a ir optimizando sus recursos y al 

cumplimiento de sus objetivos, la cual se divide en: planificación, organización, 

dirección y control. 

Así mismo según Mucha-Hospinal et al. (2021) indicaron que se debe de 

identificar la población teórica (general) que es la totalidad de los elementos para mi 

estudio de investigación; así mismo se debe de investigar la población estudiada la 

misma que  está  conformada por un grupo más objetivo de acuerdo con los criterios 

de investigación; se está tomando en consideración como población y muestra a la 

totalidad de servidores públicos de la entidad la que consta de un total de 30 personas 

según datos brindados por el área de Administración de la presente entidad; así 

mismo según Neitzel et al. (2022) el criterio de inclusión es un conjunto de decisiones 

que son tomadas por los investigadores para elegir su estudio por lo que la variación 

de estos puede cambiar sus resultados, los cuales por la influencia que causa se 

recomiendo que los criterios se inclusión de deben de comunicar fomentando la 

transparencia, de igual modo se justifique su inclusión. 

De la misma manera Mazhar et al. (2021) sostuvieron que la recolección de 

datos es el paso más importante dentro de la investigación por lo que busca 

salvaguardar los datos recopilados como también ricos en la información de todo lo 

investigado los que nos ayudaran para realizar el análisis estadístico previo 

permitiendo de esta manera llegara a tomar una decisión objetiva, basada en lo 

investigado, ,por tal motivo en la presente investigación y considerando que se está 

dándole un enfoque cuantitativo razón por la cual se considera una encuesta la cual 

servirá como nuestro instrumento de recolección de datos mediante un cuestionario 

permitiendo llevar un orden en lo investigado. 
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Figura 1. Diseño de investigación 

Diseño de investigación  

Nota. Estela (2020) 

Los aspectos éticos tenidos en cuenta en la investigación son según el código 

de ética de la Universidad César Vallejo (2022) en el cual se hace mención que 

teniendo en cuenta la Resolución de consejo universitario N° 0470-2022/UCV la cual 

fomenta la integridad científica de las investigaciones, cumpliendo con los estándares 

de rigor científico, honestidad y responsabilidad, permitiendo en esta manera poder 

asegurar la precisión del conocimiento científico. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



15 

 

III. RESULTADOS 

Tabla 1 Distribución de la población según indicadores demográficos 

Distribución de la población según indicadores demográficos 

Indicador Valoración Frecuencia Porcentaje 
Porcentaje 

válido 
Porcentaje 
acumulado 

Sexo 

"Masculino" 17 56.7 56.7 56.7 

"Femenino" 13 43.3 43.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0 100 

Edad 

"18-30" 11 36.7 36.7 36.7 

"31-45" 12 40.0 40.0 76.7 

"46- más" 7 23.3 23.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
 

Grado de 
Instrucción 

"Secundaria" 11 36.7 36.7 36.7 

"Superior- 
Técnica" 

12 40.0 40.0 76.7 

"Universitaria-
Pregrado" 

6 20.0 20.0 96.7 

"Universitaria-
Maestría" 

1 3.3 3.3 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
 

Tiempo en 
la 

Institución 

"0-3" 9 30.0 30.0 30.0 

"3-10" 13 43.3 43.3 73.3 

"10- a más" 8 26.7 26.7 100.0 

Total 30 100.0 100.0 
 

 

Nota. Se observo que la población encuestada se encuentra en un rango de 

56.07% de sexo femenino, 40 % se encuentran en un rango de edad de 31-45, 40% 

en un grado de instrucción Superior-Técnica, 43.3% de la población en un rango de 

tiempo en la institución de 3-10. 
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Figura 2 Variable digitalización 

Variable digitalización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los colaboradores de la institución percibieron que la digitalización 

dentro de la misma se encuentra en un rango malo y muy malo según el 46% y regular 

según el 40% de los colaboradores, esto debido a que existen deficiencias en cuanto 

a que existe una débil planificación y acompañamiento para el fortalecimiento de las 

competencias laborales de los trabajadores. 

Tabla 2 Dimensiones de la variable digitalización 

Dimensiones de la variable digitalización 

Valoración 
Procesos Normativa Soporte 

Técnico 
Cultura de 

Organización 
% % % % 

Muy malo 13.3 20.0 30.0 13.3 

     

Malo 23.3 36.7 40.0 20.0 

Regular 36.7 10.0 10.0 33.3 

Bueno 13.3 13.3 3.3 16.7 

Muy bueno 13.3 20.0 16.7 16.7 

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 

 

Nota. Las dimensiones que conforman la variable digitalización, que la 

dimensión procesos y cultura de organización se encuentra en un rango regular, la 

normativa en rango malo según el 56.7% y soporte técnico en rango malo según el 

50% de colaboradores, lo que refleja el resultado de la variable digitalizan en la figura 

anterior. 
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Figura 3 Variable gestión administrativa 

Variable gestión administrativa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Los colaboradores de la institución percibieron que la gestión 

administrativa dentro de la misma se encuentra en un rango malo y muy malo según 

el 64% de los colaboradores, esto debido a que no existe un correcta organización, 

dirección y control en la entidad lo cual dificulta que se genere una mala gestión dentro 

de la institución. 

Tabla 3 Dimensiones de la gestión administrativa 

Dimensiones de la gestión administrativa 

Valoración 
Planificar Organizar Dirigir Controlar 

% % % % 

Muy malo 13.3 20.0 60.0 43.3 

Malo 23.3 36.7 16.7 36.7 

Regular 40.0 10.0 6.7 13.3 

Bueno 6.7 13.3 10.0 6.7 

Muy bueno 16.7 20.0 6.7 0.0 

Total 100.0 100.0 100.0 100.0 

 

Nota. Las dimensiones que conforman la gestión administrativa, la dimensión 

planificar se encuentra en un rango regular, organizar en rango malo según el 56.7%, 

dirigir 76.7% y controlar 80%, lo que refleja el resultado de la gestión administrativa 

dentro de la figura anterior, las mismas en las que se debe de trabajar para poder 

mejorar la variable institución.  
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Tabla 4 Distribución según indicadores de la digitalización 

Distribución según indicadores de la digitalización 

N° Indicador 

Totalmente 

Desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de acuerdo 

ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalme

nte de 

acuerdo 

% % % % % 

1 
Considera usted que es importante el proceso de 

digitalización de los documentos 13.3 10 20 36.7 20 

2 
El proceso de digitalización le resulta fácil de 

realizar 16.7 23.3 23.3 23.3 13.3 

3 
Realiza usted de forma constante la digitalización 

de documentos y procedimientos 20 20 20 36.7 3.3 

4 
Usted ha recibido una capacitación para el 

proceso de digitalización documentaria 30 20 26.7 10 13.3 

5 

Tiene usted el conocimiento de las normas 

vigentes con relación a la digitalización de los 

documentos 10 30 20 33.3 6.7 

6 

Considera importante el conocimiento y 

aplicación de las normas vigente sobre 

digitalización de los documentos 23.3 23.3 23.3 6.7 23.3 

7 
Usted ha recibido capacitación sobre 

normatividad de los documentos 30 20 26.7 10 13.3 

8 
En su institución cuentan con herramientas de 

digitalización 33.3 33.3 10 16.7 6.7 

9 
Las herramientas de digitalización se encuentran 

operativas en su institución 30 43.3 0 10 16.7 

10 
Conoce usted sobre el manejo de las 

herramientas de digitalización 26.7 16.7 20 23.3 13.3 

11 
La institución realiza mantenimiento de las 

herramientas de digitalización 26.7 30 20 10 13.3 

12 

Recibe usted el acompañamiento por parte de la 

institución en el proceso de implementación para 

garantizar la eficacia en la digitalización 26.7 23.3 23.3 16.7 10 

13 
Conoce usted de los medios de comunicación 

digitales con los que cuenta institución 10 13.3 33.3 23.3 20 

14 
Usted emplea los medios de comunicación 

digitales para enviar o recibir documentos 20 30 26.7 6.7 16.7 

15 
Con que frecuencia envía documentos digitales 

para continuar con un proceso administrativo 26.7 33.3 10 13.3 16.7 
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Tabla 5 Distribución según indicadores de la gestión administrativa 

Distribución según indicadores de la gestión administrativa 

N° Indicador 

Totalmente 

Desacuerdo 

En 

desacuerdo 

Ni de 

acuerdo ni en 

desacuerdo 

De 

acuerdo 

Totalmente 

de acuerdo 

% % % % % 

1 
Conoce usted sobre los lineamientos de la institución 

en lo que concierne a gobierno digital 13.3 10 20 40 16.7 

2 Conoce usted los planes estratégicos de la institución 16.7 23.3 20 13.3 16.7 

3 
Considera que la institución lo involucra en la 

planificación estratégica 20 23.3 20 33.3 3.3 

4 

Usted recibe proceso de inducción y reinducción 

sobre los nuevos procedimientos asociados a sus 

funciones 33.3 16.7 26.7 13.3 10 

5 
Usted incorpora carpetas de trabajo en red durante 

el desarrollo de sus labores 20 30 23.3 20 6.7 

6 
Está usted desarrollando sus labores en el ambiente 

adecuado 23.3 26.7 23.3 3.3 16.7 

7 
Desarrolla sus labores en las áreas competente y con 

los equipos tecnológicos apropiados 53.3 13.3 16.7 10 6.7 

8 
En la organización se promueve el trabajo 

colaborativo 40 30 6.7 16.7 6.7 

9 
Su jefe inmediato le da información clara y precisa de 

sus funciones para la realización de sus actividades 30 46.7 3.3 6.7 13.3 

10 

El líder de la institución emplea medios de 

comunicación en línea para enviarle algún tipo de 

notificaciones 46.7 13.3 20 13.3 6.7 

11 
Es usted informado sobre los documentos digitales y 

el procedimiento para su gestión 43.3 30 16.7 6.7 3.3 

12 
Considera que se promueve la digitalización de los 

documentos en la institución 40 26.7 16.7 6.7 10 

13 
Se apoya usted en herramientas digitales para 

informar el cumplimiento de sus actividades 10 16.7 33.3 23.3 16.7 

14 
Recibe la retroalimentación asertiva sobre sus 

actividades 20 26.7 26.7 10 16.7 

15 

Usted suele presentar su plan de trabajo que incluye 

un cronograma de actividades, objetivos y metas a 

lograr 36.7 26.7 10 13.3 13.3 
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Nota. Según los resultados obtenidos por cada ítem de la tabla 4, los mismos 

que conforman mi variable de digitalización por lo cual sacando un promedio de las 

respuesta obtenidas, las mismas que me ayudan a poder analizar de manera más 

precisa los resultados obtenidos se puede evidenciar que en la pregunta N°1, N°13 el 

promedio de la población encuestada me indica que se encuentran “Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo” a excepción del resto de preguntas en las cuales según el promedio 

de encuestados me indican que se encuentran “En desacuerdo”, evidenciando de 

esta manera que los puntos más críticos según los resultados obtenidos es que los 

colaboradores indican que el proceso de digitalización no les resulta fácil, no realizan 

de forma constante la digitalización de documentos, no han recibido capacitación para 

el proceso de digitalización documentaria, como de la normativa vigente, no se cuenta 

con herramientas de digitalización y de ser el caso de contar con las mismas no se 

encuentran operativas por falta de mantenimiento , no conocen sobre el manejo de 

herramientas de digitalización, no reciben el acompañamiento por parte de la 

institución para que de esta manera se realice la digitalización de manera eficiente, 

de la misma manera los colaboradores no emplean los medios de comunicación 

digitales para enviar o recibir documentos. 

Nota. De acuerdo a los resultados obtenidos por cada uno de los ítems de la 

tabla 5 conforman mi variable gestión administrativa, por lo cual en promedio de las 

respuestas obtenidas que me ayudan a poder analizar de manera más precisa los 

resultados obtenidos se puede evidenciar que solo  en la pregunta N° 1 el promedio 

de la población encuestada indica que se encuentra “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”, 

a diferencias que en las preguntas restantes según los encuestados me indican que 

se encuentran “En desacuerdo”, lo cual reflejan los resultados analizados cuadros 

más arriba donde se analiza a la variable en general, en donde indica que los 

colaboradores no conocen los planes estratégicos de la institución ya que no se 

sienten involucrados, no se les realiza un proceso de inducción o reinducción sobre 

sus funciones, no se emplean medios de comunicación en línea para informar el 

cumplimiento de actividades, no son informados sobre los procedimientos de los 

documentos digitales para la gestión. 
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IV. DISCUSIÓN 

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por parte de los colaboradores 

de la institución en conjunto con las investigaciones realizadas por diferentes autores 

las mismas que sirvieron como antecedentes, así mismo con los aportes sobre teorías 

y definiciones de las variables estudiadas se realiza la comparación y discusión de 

los resultados. 

De acuerdo con el objetivo general sobre proponer la digitalización del archivo 

institucional, en la cual lo que se busca es poder de esta manera es mejorar la 

eficiencia dentro de la institución permitiendo de esta manera crear un valor agregado 

en la ciudadanía como la agilidad en los procesos, lo que también nos ayudaría a 

salvaguarda y protege la información de los archivos existentes en el archivo ya que 

al tener también todo digitalizado es mucho más fácil la búsqueda de la información, 

lo que concuerda con lo mencionado por Ramírez & Rinconc (2022)   en la que aplica 

una investigación básica cuantitativa no experimental – transversal descriptiva, cuyo 

resultado indica que no se tiene un alto nivel de desarrollo del gobierno en cuanto a 

la digitalización por lo cual lo que se busca es lograr la rapidez y flexibilidad en los 

tramites que se realicen en la entidad, fomentando la participación digital y lograr que 

los procesos sean mucho más amigables por lo que la tecnología es fundamental, lo 

cual grada similitud con lo mencionado por Androniceanu et al. (2022)  donde 

mencionan que la digitalización ayuda a remodelar la sociedad porque permite 

ingresar a la era de trasformación que da lugar a la accesibilidad de los ciudadanos 

mejorando de esta manera la calidad de los servicios, según lo concordado nos indica 

que el fin es poder lograr la rapidez y flexibilidad de los trámites, en los cuales también 

nos brinde una protección a la información la mismas que sean accesibles a la 

ciudadanía. 

Respecto al primer objetivo específico sobre diagnosticar como está la 

digitalización en la institución, en la cual según los datos obtenidos como se puede 

observar en la figura n°2 en donde se muestra que el 40% de los colaboradores 

indican que la digitalización dentro de la entidad se encuentra no es muy adecuada 

por lo que se encuentra de manera regular; por lo que un 13% considera que la 

digitalización se encuentra en un rango muy malo, 33% en rango malo, 7% en rango 

bueno, seguido de un 7% que la consideran que se encuentra dentro de un rango 

muy bueno, lo cual nos indica que la digitalización en la entidad se encuentra de 
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manera regular según los datos de obtenidos, esto debido a que todavía existen 

muchas falencias dentro de la institución con respecto a los indicadores analizados 

como son el tiempo de elaboración de las actividades, las leyes vigentes, la cantidad 

de equipos y la comunicación interna, lo que concuerda con lo mencionado por 

Dill’erva (2021) el cual menciona que en Perú existe demasiada rigidez y existen 

muchas falencias en cuanto a los procedimientos de digitalización los cuales no 

permiten que exista de esta manera mayor accesibilidad a la información generando 

transparencia, de la misma manera concuerda con Alvarenga et al. (2020) que 

consideran que la digitalización en Portugal también se encuentra en un nivel medio, 

por lo cual mencionaron sobre la necesidad que existe en cuanto a la realización de 

un cambio la misma que permita el acceso a la información, así mismo concuerda con 

Vasylenko et al. (2021)  en la cual indico según sus resultados sobre la modernización 

de los archivos ucranianos, mencionando que  se encuentran en un nivel medio de 

digitalización pero con una aprobación del 93% de la ciudadanía encuestada que 

mencionan que se está encaminando en la mejora para ayudar a la eficiencia del 

trabajo y que ayude a la existencia de un gobierno automático lo cual garantice una 

protección de la información con acceso a la ciudadanía, a su vez concuerda también 

con Morales et al. (2024)  los cuales buscaron profundizar sobre los avances y 

desafíos que se encuentran asociados a la implementación de tecnologías en 

Colombia, arrojando como resultado el 31% de los encuestados mencionaron que se 

encuentra en proceso la digitalización lo que refiere que se encuentra en un nivel 

medio, lo mismo que guarda similitud con lo indicado por  Fischer et al. (2021) quien 

menciona que la digitalización son los cambios de la administración pública, por la 

cual debido a la digitalización de da la conversión de los datos analógicos en formato 

digital lo cual ayuda a mejorar la eficiencia dentro de los procesos en cada una de los 

servicios brindados logrando mejorar la eficiencia, en el mismo aspecto guarda 

similitud con Mynenko & Lyulyov (2022) los cuales menciona que la digitalización 

ayuda a la transparencia por el cual mediante la conectividad ayuda en el mayor 

acceso a la información, en el mismos aspecto coincide con Confederación de 

Empresarios de Málaga (2021)  donde menciona sobre la Teoría del Proceso de la 

Información en la cual se busca la mejora y poder de esta manera mejorar la 

optimización de los recursos utilizados en lo cual de acuerdo a los resultados 

obtenidos podemos corroborar que nos encontramos lejos de poder cumplir con la 
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presente teoría del proceso de la información con respecto a que existen falencias 

con respectos a mis dimensiones procesos, normativa, soporte técnico y cultura de 

organización siendo las de mayor preocupación la normativa y el soporte técnico, así 

mismos por lo que tampoco  existe optimización de los recursos en donde lo que se 

busca dentro de cada proceso es el incrementar la productividad y ayudar a la 

simplificación de los procesos, así mismo Miraflores (2024) es un modelos a seguir 

dentro de la digitalización, la cual no se encuentra al 100% pero si esta unos pasos 

más adelante que cualquier otra de las entidades púbicas en el Perú y esto también 

se debe a la ciudadanía al tipo de pensamiento de acuerdo a los niveles 

socioeconómicos los mismos que también influyen mucho en los pensamientos de los 

ciudadanos, esto en la presente municipalidad lo que hace es mejorar la agilización 

dentro de los procedimientos en los cuales los vecinos recurren a esta comuna en la 

cual tiene como objetivo implementar tecnología, segura y confiable, conectividad con 

video cámaras de vigilancia con monitoreo las 24 horas del día dando pase para crear 

de esta manera la Ciudad digital. 

Del análisis de los resultados obtenidos podemos mencionar la existencia de 

una concordancia con los resultados encontrados en Portugal, Ucrania y Colombia, 

esto debido a que existe mucha rigidez en sus procesos, resistencia al cambio, a la 

existencia en la institución de una débil planificación y acompañamiento para el 

fortalecimiento de las competencias laborales de cada uno de los trabajadores y de 

esta manera cumplir con la modernización de la gestión pública, la existencia de las  

autoridades que no hacen frente a que se pueda cumplir con la modernización dentro 

de sus entidades, por lo cual lo que se busca  hoy en día en las instituciones públicas 

es que exista mayor eficiencia y agilidad dentro de los procesos que se llevan a cabo 

en las instituciones permitiendo también de esta manera que exista el acceso a la 

información, así como también de la trasparencia de la información; lo cual es esencial 

en el marco de la modernización de la gestión pública, lo cual ayuda a que los 

colaboradores sean muchos más eficientes y de esta manera a la satisfacción de la 

ciudadanía cuando se acerquen a la entidad para poder hacer uso de los distintos 

servicios brindados. 

Respecto al segundo objetivo específico sobre diagnosticar como está la 

gestión administrativa en la institución, en la cual según los datos obtenidos como se 

puede observar en la figura n°3 en donde se muestra que 47% de los colaboradores 
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consideran que la gestión administrativa dentro de la institución no es la adecuada 

por lo que se encuentra en un rango malo; por lo que un 17% considera que se 

encuentra en un rango muy malo, 27% en rango regular, 7% en rango bueno y un 3% 

en rango muy bueno, lo que nos indica que dentro de la entidad la gestión 

administrativa no es la adecuada por lo que se encuentra en un rango malo y esto es 

debido a que existen todavía muchas mejoras que se deben de realizar con respecto 

a las dimensiones que conforman esta variable como lo son la gestión de 

planificación, gestión de organización, gestión de dirección y la gestión de control, lo 

que concuerda con lo mencionado por Asca et al. (2021) cuyo fin fue el investigar la 

gestión administrativa en una institución en Perú, por lo cual  utilizando una 

metodología interpretativa  cualitativa obtuvo como resultado que existen 

descoordinaciones entre las áreas lo cual de esta manera genera el incumpliendo y 

errores en los procesos por lo cual menciona que se debe de supervisar cada uno de 

los procesos para de esta manera poder constatar que se cumplan cada uno de ellos 

según lo planificado logrando que se cumpla con lo propuesto, a su vez concuerda 

con Vergaray et al. (2021) cuyo objetivo fue el describir la gestión administrativa en 

Ancash en donde utilizó una metodología cuantitativa básica correlacional que arrojo 

como resultado que el 40% de encuestados considera que la gestión administrativa 

se encuentra en un nivel regular dentro de la entidad esto debido a que se debe de 

seguir trabajando en las dimensiones que conforma la variable para que de esta 

manera se cumpla con lo planificado ejerciendo un correcto control de cada una de 

las actividades para lograr cumplir con objetivos planteados, de la misma manera no 

concuerda con Córdova et al. (2022)  que tuvo como fin el diagnosticar la gestión 

administrativa en los colaboradores en las municipalidades a nivel nacional, cuyos 

resultados arrojaron sobre la existencia de un 57% de la población encuestada la cual 

se encuentra conforme con la gestión administrativa de la institución, 32% en 

desacuerdo y un 13.1% que muestra indiferencia, en donde se concluye que es 

necesario realizar estas investigaciones para de esta manera poder estar siempre en 

constante mejorando las fortalezas que se tengan dentro de la institución  y de esta 

manera poder ir reduciendo las debilidades que se tengan en la misma, lo cual guarda 

similitud con lo mencionado por Gonzáles et al. (2020)  quien menciona que la gestión 

es una secuencia de procesos, los mismos que ayudan de esta manera a poner 

encaminar a la institución orientándola al logro de las metas planteadas, de la misma 
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menare guarda similitud con lo mencionado por AlMulhim (2023) en donde menciona 

que lo que se busca es tener una gestión ordenada para poder cumplir con los 

objetivos de las entidades mediante la optimización de los recursos, así mismo se 

guarda similitud con Qi & Wang (2021) quien sostiene que la gestión hoy en día 

gracias a la tecnología moderna ayuda a mejorar en cuanto a la eficiencia en los 

servicios brindados, en el mismo aspecto coincide con Ojeda-Ojeda & Rodríguez-

Pillaga (2022)  que indica que la gestión en la teoría de la División del trabajo permite 

cumplir con cada uno de los objetivos planteados y a la optimización de recursos en 

los cuales se pueda cumplir de manera eficiente en la realización de los servicios 

brindados para cumplir con los objetivos, de acuerdo con los resultados obtenidos 

podemos decir que dentro de la institución no se está cumpliendo con la teoría ya 

antes mencionada esto debido a que existen falencias con respecto a mis 

dimensiones estudiadas las mismas conforman mi variable, por lo que podemos decir 

que si queremos llegar a mejorar en la presente variable debemos de tomar más 

énfasis en poder cumplir de manera constante y rigurosa la planificación, organización 

dirección y control dentro de la entidad lo cual permita lograr la optimización de 

recursos y el cumplimiento de los objetivos planteados, por lo cual con respecto a la 

discusión podemos decir que si guarda relación con lo encontrado en Ancash y en 

algunas entidades a nivel nacional en las cuales se debe a que existe 

descoordinaciones entre las áreas lo que genera que exista el incumplimiento en los 

procesos todo esto debido a que no existe una buena comunicación de acuerdo a los 

objetivos planeados en la institución, por lo cual respecto al análisis obtenido de 

acuerdo con el presente objetivo podemos concluir en la necesidad que dentro de las 

instituciones se tenga una adecuada gestión administrativa el mismo que permita 

poder alcanzar cada una de las metas propuestas desde un inicio por parte de la 

entidad, permitiendo que cada uno de los procesos se cumplan de manera correcta 

en la cual exista un respectivo control. 

Respecto al tercer objetivo específico sobre el diseñar un plan de digitalización 

en la cual según lo investigado es importante diseñar un plan de digitalización, la cual 

según diagnóstico realizado se carece de la digitalización del archivo institucional por 

lo cual que quiere diseñar un plan de digitalización para mejorar la gestión 

administrativa en la entidad la mismas que mediante la fase mecánica y dinámica 

ayudara a poder llevar a cabo las estrategias para el logro de las metas que es la 
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simplificación de procesos, capacitación y actualización del personal y una respuesta 

más rápida al usuario, lo que concuerda con Villanueva et al. (2022) cuyo resultados 

arrojan que el 50% indican que nunca se toman las medidas correctivas para mejorar 

la gestión administrativa en Jayanca, lo cual guarda similitud con Qi & Wang (2021) 

quienes sostiene que la gestión administrativa gracias al uso de las tecnologías ayuda 

a que mejore dentro de las entidades, por lo cual podemos decir que se concuerda 

con lo encontrado en Jayanca, ya que el nivel de la gestión dentro de las entidades 

se encontraba en un bajo nivel el mismo que según se observa que nunca se tomaban 

las medidas necesarias para mejorar el desempeño de esta variable, por lo cual 

podemos concluir la necesidad de tomar énfasis en la aplicación del plan de 

digitalización para mejorar la gestión administrativa en la entidad ayudando a poder 

obtener mayor rapidez en los trámites y la eficiencia en los mismos.  
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V. CONCLUSIONES 

1. Para alcanzar la digitalización del archivo institucional se tuvo como 

estrategia el diseñar un plan de capacitación, implementación y 

mantenimiento de acuerdo a los ítem de las variables investigadas, en 

la cual se realizará con la fuente de financiamiento Donaciones y 

Transferencias con la especifica de gasto 2.6.3.2 11 de maquinarias y 

equipos, lo cual traería como beneficio el mejorar la agilidad de los 

procesos, la efectividad, incorporar carpetas de trabajo en red, el 

conocimiento por parte del personal sobre el uso y el manejo de 

herramientas digitales y la implementación de equipos para la 

digitalización. 

2. La digitalización se encuentro en un rango muy malo y malo 

aproximadamente según tres octavos de los colaboradores de la 

institución y en un rango regular según los otros tres octavos de 

colaboradores lo que se debe a que existen dimensiones débiles como 

normativa y soporte técnico lo que repercute en el desarrollo de la 

variable en la entidad. 

3. De la misma manera, la gestión administrativa dentro de la institución 

se encuentro en un rango malo aproximadamente la mitad de los 

colaboradores de la institución lo cual se debe a que las dimensiones 

organizar, dirigir y controlar son las que se encuentran mucho más 

débiles, lo cual repercute en el desarrollo de la variable en dentro de la 

entidad. 

4. Según el presente objetivo se diseñó un plan para de esta mamera 

mejorar la gestión administrativa mediante 2 fases como lo son: la fase 

mecánica y la fase dinámica lo que nos sirve para poder llevar un 

correcto proceso de planificación, organización, dirección y control que 

permita de esta manera poder capacitar al personal sobre el manejo de 

herramientas y normas digitales, implementar de equipos tecnológicos 

en la entidad, la incorporación de carpetas de trabajo en red en la 

institución y el mantenimiento de las mismas, cuya meta es la 

simplificación de procesos, capacitación y actualización del personal y 

reducir tiempo de respuesta al usuario. 
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VI. RECOMENDACIONES 

 

1. Al alcalde de una Municipalidad Distrital de Lambayeque en conjunto 

con los jefes de área y el personal de recursos humanos sobre la 

propuesta de digitalización del archivo institucional en el cual la 

estrategia es diseñar un plan sobre capacitaciones, implementación y 

mantenimiento  el cumplir con la realización de cada una de las 

estrategias de mejora como también el cumplir  con la parte del 

financiamiento lo que de esta manera traería consigo muchas ventajas 

para la institución en aras de cumplir con la política de modernización 

de la gestión pública. 

2. Al alcalde de una MD, con respecto a la variable digitalización el 

incrementar y mejorar cada uno del ítem que la conforman las 4 

dimensiones como lo son: procesos, normativa, soporte técnico y 

cultura de organización, la cual según los resultados obtenidos se debe 

de tener como prioridad en las dimensiones la normativa y el soporte 

técnico los mismos que se encuentran en un rango malo, lo que ayude 

a incrementar el nivel de esta variable dentro de la institución. 

3. Al alcalde de una MD, en base a la variable la gestión administrativa 

poder incrementar y mejorar cada uno del ítem que la conforman como 

lo son: planificar, organizar, dirigir y controlar, en donde según los 

resultados se debe de tener mayor prioridad en las dimensiones dirigir 

y controlar que se encuentra en un rango muy malo, para de esta 

manera poder lograr que este nivel logre incrementar. 

4. Al alcalde de una MD, mediante cada una de las áreas que conforman 

la institución se recomienda cumplir el plan de digitalización del archivo 

institucional lo cual permitirá de esta manera poder incrementar el nivel 

de la gestión administrativa dentro de la institución y poder lograr los 

resultados deseados respecto a la investigación. 
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Título: 

Propuesta de digitalización del archivo institucional para la gestión 

administrativa en una Municipalidad Distrital de Lambayeque. 

Presentación: 

Después de haberse aplicado los cuestionarios con respecto a mis variables 

investigadas obteniendo como resultado que la variable digitalización se encuentra 

en un rango regular a unos mínimos márgenes de pasar a un rango malo y que la 

gestión administrativa se encuentra en un rango malo, motivo por el cual se planteó 

al alcalde de la institución en donde se realizó la presente investigación la posibilidad 

de proponer la digitalización con la finalidad de diseñar un plan de digitalización del 

archivo institucional para mejorar la gestión administrativa dentro de la institución lo 

cual permita de esta manera al logro de objetivos y nos permita poder cumplir con la 

política nacional de modernización de la gestión pública a 2030  

Resumen: 

La implementación del plan de digitalización esta más que todo enfocado en 

poder mejorar de esta mañana la agilización dentro de los procesos, así mismo que 

permita poder salvaguardar la información contenida dentro de los expedientes que 

existen en el archivo institucional permitiendo de esta manera también el cumplir con 

la política nacional de modernización de la gestión pública a 2030 en donde se busca 

que el estado sea moderno, eficiente, transparente y descentralizado. 

Introducción: 

El diseñar un plan de digitalización mejoraría la gestión administrativa dentro 

de la institución, lo cual representa de esta manera una mejora de un valor agregado 

el cual debería de existir en todas las entidades públicas lo que mejoraría de esta 

manera la agilización de los procesos dentro de las entidades, y de esta manera en 

cumplimiento de la política nacional de modernización de la gestión pública al 2030, 

logrando la modernización, eficiencia, transparencia y la descentralización. 

Para poder establecer el plan de digitalización, primeramente, debemos de 

analizar y ver cuáles son los puntos más débiles y críticos los mismos que debemos 

de abordar para de esta manera poder mejorar la gestión dentro de la institución. 

Problema:  

¿Qué elementos compone una propuesta de digitalización para mejorar la 

gestión administrativa en una Municipalidad Distrital de Lambayeque, 2024? 
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Justificación: 

Habiendo aplicado mis encuestas y observando que mis variables como lo son 

digitalización la misma que se encuentra en un rango regular y la variable gestión 

administrativa encontrándose en un rango malo, razón por la cual se debe de 

proponer la digitalización del archivo institucional el cual de esta manera ayude a 

mejorar la gestión dentro de la institución como la agilización de los procesos. 

Objetivo: 

Diseñar un plan de digitalización del archivo institucional para mejorar la 

gestión administrativa en una Municipalidad Distrital de Lambayeque. 

Objetivos Específicos: 

Monitorear la mejora de la fase mecánica 

Monitorear la mejora de la fase dinámica 

Importancia de la Propuesta: 

La presente propuesta tiene como finalidad el diseñar un plan de digitalización 

el cual le ofrecerá a la entidad un valor agregado mediante la agilización de los 

procesos y ayudara a la mejora de la gestión administrativa dentro de la entidad, para 

la cual la presente propuesta está orientada para el beneficio de la ciudadanía en la 

cual tendrá un valor agregado en sus procesos por parte de la entidad como también 

para los colaboradores de la misma orientada al logro de los objetivos en aras de la 

modernización de la gestión pública. 
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VII. PROPUESTA 

Figura 4 Propuesta de digitalización 

 Propuesta de digitalización del archivo institucional para la gestión administrativa en una Municipalidad Distrital de Lambayeque, 

2024 
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Marco teórico: 

El Peruano (2022) Decreto Supremo N°103-2022-PCM que aprueba la política 

nacional de modernización de la gestión pública al 2030 mediante la ley N°27658 en 

la cual permita mejorar la gestión interna de la entidad, fortalecer la mejora continua 

y la innovación y garantizar un gobierno abierto el cual genere confianza. 

Fundamentación: 

Hoy en día gracias al avance de la tecnología en la sociedad ha permitido que 

las entidades, se habrán paso a la modernización de la gestión pública lo que permite 

poder mejorar los modelos tradicionales, en las cuales gracias al uso de tecnologías 

permite ir más allá y poder mejorar cada uno de los procesos que se realizan dentro 

de las entidades, dando paso de esta manera a la agilización dentro de los procesos 

los mismos que permitan el mejorar la gestión administrativa. Así mismo después de 

haber realizado la aplicación de mi instrumento y obtener como resultado que la 

variable digitalización se encuentra dentro de un rango muy malo y malo según el 

46% y regular según el 40%, como también que la variable gestión administrativa se 

encuentra dentro de un rango muy malo y malo según el 64% en donde se deja notar 

que existen falencias dentro de la institución las cuales no permiten que estas 

variables mejoren, razón por la cual he procedido a plantear una propuesta la misma 

que tiene como objetivo el diseñar un plan de digitalización del archivo institucional 

para mejorar la gestión administrativa, en la cual para lograr el desarrollo de la 

presente propuesta tenemos que recurrir a dos fases como son: 

la fase mecánica y la fase dinámica. 

Fase mecánica: se establece lo que se va a realizar con miras para poder 

alcanzar los resultados de la entidad, en las cuales tenemos a la planificación ¿Qué 

se debe de hacer?, organización ¿Cómo se debe de hacer? 

Fase dinámica: dentro de esta fase vamos a llevar a cabo los planes y las 

estrategias que fueron establecidos dentro de la planificación, en la cual se ejecutara 

cada una de las actividades planteadas para el logro de los objetivos, en donde 

tenemos la dirección ¿Cómo se está haciendo?, control ¿Cómo se realizó? 
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Fases de la propuesta 

 

Presupuesto: 

Tabla 6 Presupuesto 

Presupuesto 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente de financiamiento: 

Para scanner: 

DONACIONES Y TRANSFERENCIAS 

Especifica de gasto: 2.3.2.7 1 De maquinarias y equipos. 

Para le mantenimiento como es gasto mínimo solo sale por caja. 

Beneficio: 

✓ Mejorar la agilidad de los procesos en la entidad 

✓ Mejorar la gestión administrativa y efectividad dentro de la institución  

✓ Lograr incorporar carpetas de trabajo en red 

✓ Lograr el conocimiento por parte del personal sobre el uso y manejo de 

las herramientas digitales 

Actividades S/ Total (Año) 

Compra de 1 scanner 
S/1,500.00 * 

2 
S/3,000.00 

Mantenimiento de las 

herramientas de 

digitalización 

S/114.00 * 2 S/   228.00 

Total, Presupuesto S/ 3,228.00 

Figura 5 Fases de la propuesta 
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✓ Lograr la implementación de equipos para la digitalización 

Meta: 

✓ Simplificación de proceso 

✓ Mejorar la gestión administrativa en un 25%, 50%, 75%, 10% dentro de 

las etapas del 1 al 4 en la institución 

✓ Lograr el conocimiento en el 100% de los colaboradores sobre el manejo 

de herramientas digitales y normativa 

✓ Lograr la implementación progresiva de equipos para la digitalización 

✓ Reducir tiempo de respuesta al usuario 
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ANEXOS 

Anexo 1 Matriz de consistencia: 

Matriz de consistencia: 

Anexo 1 Matriz de consistencia: 

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES TIPO DE INVESTIGACIÓN POBLACIÓN TÉCNICAS 

¿Qué elementos 

compone una 

propuesta de 

digitalización para 

mejorar la gestión 

administrativa en una 

Municipalidad Distrital 

de Lambayeque, 

2024? 

 

Objetivo General. 

Proponer la Digitalización 

del Archivo Institucional 

para mejorar la Gestión 

administrativa en una 

Municipalidad Distrital de 

Lambayeque 

Objetivos Específicos: 

 

a) Diagnosticar como está 
la digitalización en la 
MDL. 

b) Diagnosticar como se 
encuentra la gestión 
administrativa en una 
MDL. 

c) Diseñar un plan de 
Digitalización del 
Archivo Institucional 
para mejorar la gestión 
administrativa en una 
MDL. 

Variable 1: 

 

Digitalización 

 

Variable 2: 

 

Gestión Administrativa 

Tipo: Básica 

Enfoque: Cuantitativo 

 

Diseño: no experimental - 

transversal  

Alcance: Propositiva 

 

Público Objetivo:  

 

personal que labora en la 

Municipalidad Distrital de 

Lambayeque. 

 

Población: todos los 

trabajadores de la entidad, la cual 

cuenta con un total de 30 

trabajadores según el área de 

Recursos Humanos, los que 

serán tomados en cuenta para 

realizar la presente investigación. 

 

Muestra 

La muestra que se tomará para la 

presente investigación está 

conformada por la totalidad de 

los trabajadores de la entidad. 

 

Técnica: Encuesta. 

 

Instrumento: 

Cuestionario 



 

Anexo 2 Matriz de Operacionalización: y Matriz de consistencia 

 

Matriz de operacionalización: 

Anexo 2 Matriz de operacionalización: 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

VARIABLE 

EN ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Variable 1: 

Digitalizació

n 

Confederación de 

Empresarios de Málaga (2021) 

indican que la digitalización en 

la Teoría del Proceso de la 

Información busca la mejora y 

el poder lograr la optimización 

de los recursos en cada uno de 

los procesos, permitiendo de 

esta manera mejorar e 

incrementar la productividad y 

la capacidad competitiva 

simplificando los procesos. 

Es un procedimiento que 

permite poder convertir 

documentos físicos en 

digitales ayudando a poder 

interconectarse con 

distintas instituciones. 

Proceso 

Tiempos de 

elaboración de 

actividades 

 

1 - 4 Escala de liker                             

1. totalmente en 

desacuerdo. 

2. en desacuerdo. 

3. ni en acuerdo 

ni en desacuerdo. 

4 de acuerdo. 

5. totalmente de 

acuerdo 

Normativa Leyes vigentes 
 

5 - 7 

Soporte Técnico 
Cantidad de 

equipos 

 

8 – 12 

Cultura de 

Organización 

Comunicación 

interna 

 

13 - 15 



 

 
Matriz de consistencia:

VARIABLE EN 

ESTUDIO 
DEFINICIÓN CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES ÍTEM 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

Variable 2: 

Gestión 

Administrativa 

Ojeda-Ojeda y Rodríguez-

Pillaga (2022)   indican que la 

gestión administrativa en la 

Teoría de la División del trabajo 

permite de cierta manera el 

cumplir con los objetivos 

trasados, ayudando a la 

optimización de los recursos 

para la realización de cada uno 

de los servicios de manera 

eficiente, ayudando a ir 

optimizando sus recursos y al 

cumplimiento de sus objetivos. 

Es un conjunto de 

tareas que nos permite 

poder cumplir con los 

objetivos planteados 

permitiendo hacer el 

uso adecuado de los 

recursos dentro de las 

instituciones. 

Planificar 
Gestión de 

Planificación 
1 - 4 

Escala de liker                             

1. totalmente en 

desacuerdo. 

2. en desacuerdo. 

3. ni en acuerdo 

ni en desacuerdo. 

4 de acuerdo. 

5. totalmente de 

acuerdo 

 

Organizar 
Gestión de 

Organización 
5 - 8 

Dirigir 
Gestión de 

Dirección 
9 - 12 

Controlar Gestión de Control 13 - 15 



 

Anexo 3 Instrumento de recolección de datos 

(Instrumento de recolección de datos) 

Cuestionario para medir la Variable de digitalización 

Estimado/a participante: 
Esta es una investigación llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César Vallejo; los 

datos recopilados serán anónimos, serán tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente 
académica. Por tanto, en forma voluntaria; SÍ ( ) NO ( ) doy mi consentimiento para participar en la 
investigación que tiene como título Propuesta de digitalización del archivo institucional para la gestión 
administrativa en una Municipalidad Distrital de Lambayeque, Asimismo, autorizo para que los 
resultados de la presente investigación se publiquen manteniendo mi anonimato. 

 

Marque con una “X” valorando cada ítem o enunciado según la escala: 

 
Totalmente de 

acuerdo  
De 

acuerdo 

Ni de 
acuerdo, Ni en 

desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

5 4 3 2 1 

 

Sexo:            Edad:           Grado de Instrucción:                                  Tiempo en la Institución:         

Digitalización 

T
o

ta
lm

e
n
te

 d
e
 

a
c
u
e
rd

o
 

D
e
 a
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e
rd

o
 N
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d
e
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n
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e
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e
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o
 

T
o

ta
lm

e
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 e
n
 

d
e
s
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c
u
e
rd

o
 

Proceso 5 4 3 2 1 

Considera usted que es importante el proceso de digitalización de los 
documentos           

El proceso de digitalización le resulta fácil de realizar           

Realiza usted de forma constante la digitalización de documentos y 
procedimientos           

Usted ha recibido una capacitación para el proceso de digitalización 
documentaria           

Normativa 

Tiene usted el conocimiento de las normas vigentes con relación a la 
digitalización de los documentos           

Considera importante el conocimiento y aplicación de las normas 
vigente sobre digitalización de los documentos 

          

Usted ha recibido capacitación sobre normatividad de los documentos           

Soporte Técnico 

En su institución cuentan con herramientas de digitalización           

Las herramientas de digitalización se encuentran operativas en su 
institución           

Conoce usted sobre el manejo de las herramientas de digitalización           

La institución realiza mantenimiento de las herramientas de 
digitalización           

Recibe usted el acompañamiento por parte de la institución en el 
proceso de implementación para garantizar la eficacia en la digitalización           

Cultura de Organización 

Conoce usted de los medios de comunicación digitales con los que 
cuenta institución           

Usted emplea los medios de comunicación digitales para enviar o 
recibir documentos           

Con que frecuencia envía documentos digitales para continuar con un 
proceso administrativo           



 

Cuestionario para medir la Variable de gestión administrativa 

Estimado/a participante: 
 

Esta es una investigación llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César Vallejo; los 
datos recopilados serán anónimos, serán tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente 
académica. Por tanto, en forma voluntaria; SÍ ( ) NO ( ) doy mi consentimiento para participar en la 
investigación que tiene como título Propuesta de digitalización del archivo institucional para la gestión 
administrativa en una Municipalidad Distrital de Lambayeque, Asimismo, autorizo para que los 
resultados de la presente investigación se publiquen manteniendo mi anonimato. 

 

Marque con una “X” valorando cada ítem o enunciado según la escala: 

 
Totalmente de 

acuerdo  
De 

acuerdo 
Ni de 

acuerdo, Ni en 
desacuerdo 

En 
desacuerdo 

Totalmente en 
desacuerdo 

5 4 3 2 1 

 

Sexo:            Edad:           Grado de Instrucción:                                 Tiempo en la Institución:         

Gestión Administrativa 
T

o
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lm
e
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te
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e
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Planificar 5 4 3 2 1 

Conoce usted sobre los lineamientos de la institución 
en lo que concierne a gobierno digital 

          

Conoce usted los planes estratégicos de la institución           

Considera que la institución lo involucra en la 
planificación estratégica           

Usted recibe proceso de inducción y reinducción sobre 
los nuevos procedimientos asociados a sus funciones           

Organizar 

Usted incorpora carpetas de trabajo en red durante el 
desarrollo de sus labores           

Está usted desarrollando sus labores en el ambiente 
adecuado           

Desarrolla sus labores en las áreas competente y con 
los equipos tecnológicos apropiados      

En la organización se promueve el trabajo colaborativo           

Dirigir 

Su jefe inmediato le da información clara y precisa de 
sus funciones para la realización de sus actividades           

El líder de la institución emplea medios de 
comunicación en línea para enviarle algún tipo de notificaciones           

Es usted informado sobre los documentos digitales y 
el procedimiento para su gestión 

          

Considera que se promueve la digitalización de los 
documentos en la institución           

Controlar 

Se apoya usted en herramientas digitales para 
informar el cumplimiento de sus actividades           

Recibe la retroalimentación asertiva sobre sus 
actividades           

Usted suele presentar su plan de trabajo que incluye 
un cronograma de actividades, objetivos y metas a lograr 
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Anexo 4 Evidencias de validación del instrumento  
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Reporte de similitud Turnitin      
Anexo 5 Reporte de similitud Turnitin 
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(Confiabilidad del instrumento) 

 

  

Anexo 6 Confiabilidad del instrumento 



 

Anexo 8 
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Anexo 9 Desarrollo de la pr opuesta 
(Desarrollo de la propuesta) 

Anexo 8 Desarrollo de la propuesta 

 

Fase Contenido Objetivo Actividades 
Recursos Presupuesto 

Estimado 
Tiempo Fecha 

Humanos Materiales 

Mecánica 
Planificar 

Organizar 

Monitorear la 
mejora de la 

fase mecánica 

 

Capacitar sobre 
el proceso de 
digitalización 
documentaria y 
de las normas 
vigentes 

Área de 
recursos 
humanos, 
alcalde, 
jefes de 

áreas, área 
de 

informática 

Útiles de Oficina, 
Computadoras de 

escritorio o portátiles 
proporcionadas por la 

entidad 

Ninguno 

2 veces 
por 

semana  

02/08/2024 

Capacitación 
para el manejo de 
herramientas 
digitales 

Incorporar 
carpetas de 
trabajo en red. 

Todo el 
personal 

de la 
institución 

Todos 
los días. 

Implementar de 
equipos 
tecnológicos 
apropiados para 
la digitalización  

Personal 
del área de 

logística 
1 scanner S/1,500.00 

2 veces 
en el año 

Mantenimiento de 
las herramientas 
de digitalización 

Personal 
del área de 
informática 

• Limpiacristales 

• Paños de 
microfibra 

• Hisopos de 
algodón 

• Aire 
comprimido 

S/ 114.00 



 

 
 

Fase Contenido Objetivo Actividades 
Recursos Presupuesto 

Estimado 
Tiempo Fecha 

Humanos Materiales 

Dinámica 
Dirigir 

Controlar 

Monitorear la 
mejora de la fase 

dinámica 

 

Verificar y controlar 
que se esté realizando 
la capacitación sobre 
el proceso de 
digitalización 
documentaria y de las 
normas vigentes 

Área de 
recursos 
humanos, 
alcalde, 
jefes de 

áreas, área 
de 

informática 

Útiles de Oficina, 
Computadoras 
de escritorio o 

portátiles 
proporcionadas 
por la entidad 

Ninguno 

2 veces 
por 

semana  

16/10/2024 

Verificar y controlar 
que se esté realizando 
la capacitación para el 
manejo de 
herramientas digitales 

Verificar y controlar 
que se esté realizando 
la Incorporación de las 
carpetas de trabajo en 
red. 

Todos los 
días. 

Verificar y controlar 
que se realice la   
implementación de 
equipos tecnológicos 
apropiados para la 
digitalización  

2 veces en 
el año 

Mantenimiento 
de las herramientas de 
digitalización 



 

Diagrama de Gantt: 
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Capacitar sobre el proceso de 

digitalización documentaria y de 

las normas vigentes 

            

Capacitación para el manejo de 

herramientas digitales 

            

Incorporar carpetas de trabajo en 

red. 

            

Implementar de equipos 

tecnológicos apropiados para la 

digitalización 

            

Mantenimiento de las 

herramientas de digitalización 

            

F
a

s
e

 D
in

á
m

ic
a
 

Verificar y controlar que se esté 

realizando la capacitación sobre el 

proceso de digitalización 

documentaria y de las normas 

vigentes 

            

Verificar y controlar que se esté 

realizando la capacitación para el 

manejo de herramientas digitales 

            

Verificar y controlar que se esté 

realizando la Incorporación de las 

carpetas de trabajo en red. 

            

Verificar y controlar que se realice 

la   implementación de equipos 

tecnológicos apropiados para la 

digitalización 

            

Mantenimiento de las herramientas 

de digitalización 

            

 
 

 
 



 

Flujograma de propuesta (situación real) 
 

 
Se detalla el flujograma de las actividades que se realizan para solicitud de partida de 
nacimiento (Situación real)  



 

Flujograma de propuesta (situación ideal) 
 

 
Se detalla el flujograma de las actividades que se realizan para solicitud de partida 
de nacimiento (Situación ideal) 

 
 
  



 

Anexo 10 
(Validación de expertos de la propuesta) 

Anexo  

Anexo 9 Validación de expertos de la propuesta 



 

 

 



 

  



 

 
  



 

Anexo 11 
(Evidencia de la validación de la propuesta) 

Anexo 10 Evidencia de la validación de la propuesta 




