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Resumen

En la institucion no se cuenta con la digitalizacion del archivo institucional que
permita mejorar la gestion administrativa, permitiendo poder crear ventaja y un valor
agregado ayudando a que los procesos sean mas agiles y eficientes, asi mismo
porque se corre el riesgo que se pueda suscitar algin desastre generado por la
naturaleza lo cual generaria la perdida de los expedientes, investigacion relacionada
con el ODS 17 siendo de vital importancia para generar alianzas, que permita acelerar
los objetivos y resolver los problemas, cuyo objetivo Proponer la digitalizacion del
archivo institucional para mejorar la gestion administrativa 2024, cuya metodologia
tipo basica, cuantitativa, No experimental-transversal y descriptiva—propositiva,
donde se utiliz6 una encuesta aplicado a una muestra de 30 colaboradores, utilizando
un cuestionario que fue dividido en dos para poder analizar y diagnosticar las
variables mediante el SPSS, cuya conclusion que la digitalizacién se encuentra en
un rango regular segun el 40% vy la gestion administrativa en rango malo segun el
47% de los colaboradores encuestados, por tal motivo que para poder incrementar el
nivel en ambas variables se propuso disefiar un plan de digitalizacion del archivo
institucional para mejorar la gestién administrativa para el beneficio de la institucion.

Palabras clave: analizar, diagnosticar, digitalizacion, disefiar, gestion

administrativa.



Abstract

In the institution there is no digitalization of the institutional archive that allows
improving administrative management, allowing to create advantage and added value
helping processes to be more agile and efficient, also because there is a risk that a
disaster generated by nature may arise which would cause the loss of files, research
related to SDG 17 being of vital importance to generate alliances, which allows
accelerating the objectives and solving problems, whose objective is to propose the
digitalization of the institutional archive to improve administrative management 2024,
whose basic, quantitative, non-experimental-transversal and descriptive-propositive
methodology, where a survey was used applied to a sample of 30 collaborators, using
a questionnaire that was divided into two to be able to analyze and diagnose the
variables through SPSS, whose conclusion is that digitalization is in a regular range
according to 40% and administrative management in a bad range according to 47%
of the collaborators surveyed, for this reason, in order to increase the level in both
variables, it was proposed to design a digitalization plan for the institutional archive to
improve administrative management for the benefit of the institution.

Keywords: analyze, diagnose, digitalization, design, administrative

management.



. INTRODUCCION

Debido a la inexistencia de la digitalizacion la misma que generaba que no
existiera dentro de la entidad una eficiente gestion administrativa, motivo por la cual
se busco de esta manera el indagar sobre la problematica de acuerdo a mis variables
de estudio dentro de otros paises, teniendo de esta manera a Jaillant et al. (2022) en
la cual mencionaron que en Londres - Inglaterra existe un desenfoque en cuanto a la
preservacion de la informacion en las entidades lo cual generaba de esta manera una
ineficiencia en cuanto a la gestion administrativa dentro en las entidades, por lo cual
Alvarenga et al. (2020) indicaron en Portugal, la necesidad que existi6 sobre el cambio
digital para la mejorara de los servicios que se le ofrezcan a la ciudadania ayudando
a que estos sean mas eficientes en cuanto a sus procesos dentro cada uno de los
servicios brindados, lo mismo que generaba que la digitalizacidon estuviese en un nivel
medio dentro en las instituciones.

Asi mismo Pinto et al. (2023) indicaron que en Portugal existia una
desigualdad en el acceso a las tecnologias digitales, por lo que no se estaban dando
las mismas oportunidades en cuanto a estas tecnologias para el acceso de toda la
ciudadania, los cuales generaban de esta manera un malestar en la ciudadania que
no podia encontrar eficiencia y transparencia por parte de la institucion, del mismo
modo Larsson (2021) indico que en Noruega existia una desigualdad en cuanto a la
digitalizacién, generando que la mismas no se pudieran dar a todos los ciudadanos
causando de este modo un gran malestar por parte de la poblaciéon en cuanto a la
brecha existente en el acceso de la informacion en general.

De la misma manera Lopez-Valcéarcel & Ortin (2022) mencionaron en Espafa
gue existe una gran resistencia al cambio en muchas entidades publicas la mismas
gue conlleva a la lentitud en sus procesos, lo cual generaba un gran malestar en la
ciudadania en cuanto a los procesos dentro de los servicios bridados a la poblacién,
a su vez Madrazo-Suarez et al. (2021) consideraron que en Cuba no se estaban
aplicando un correcto proceso de control de la documentacion en los archivos lo cual
conlleva a la perdida de los documentos o en algunos casos generaba que existiera
una duplicidad los cuales conllevaban a generar un retraso dentro de los procesos
administrativos en la institucion.

Por consiguiente Sanchez & Marifio (2021) mencionaron en Argentina la falta
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e inexistencia de un modelo que permitiese gestionar y salvaguardar la informacién
de la documentacion en las instituciones los cuales ayuden a mejorar los procesos de
las entidades, lo que permita poder mejorar la gestion administrativa; del mismo modo
Helfmann & Gomez (2021) indicaron en Chile, que se debe de buscar poder tener un
estado completamente innovador teniendo en cuenta la agilidad en cada uno de sus
procesos los que conlleven a lograr la satisfaccion de la ciudadania, de igual manera
Zamora-Vazquez et al. (2020) indicaron en Ecuador, la existencia de documentacion
dentro de los archivos de las entidades, los mismos que deben ser digitalizados y que
a la actualidad son manuales, los mismos que generan una mayor demanda de
tiempo de cara a la atencion de los trdmites y generan posibles errores en la
informacion.

Por consiguiente Porrua et al. (2021) indicaron en América Latina que debe de
existir mayor agilizacion en cada uno de los procesos, permitiendo también la
transparencia y que exista menos oportunidades de corrupcion logrando generar
confianza en las entidades por parte de la ciudadania, de la misma manera Culqui et
al. (2021) precisaron en Latinoamérica que hoy en dia lo que se busca es la
digitalizacién de ciertos tramites dentro de las entidades publicas para que se pueda
tener mas agilizacién en los procesos y ser mas accesibles a los ciudadanos
mejorando la atencién en cada uno de los procedimientos, reduciendo costos |,
asegurando la transparencia, buscando mejorar los servicios y lograr la eficiencia en
ellos.

Del mismo modo Monsalve & Gomez (2021) mencionaron que en América
Latina existen muchos problema cuando hablamos de la eficiencia la cual no es la
adecuada por lo cual se ve relacionada con la corrupcion, razon por lo que para
generar la transparencia se debe de optar por mejorar este problema, de la misma
manera Huaméan & Medina (2022) mencionaron en PerU la existencia de brechas en
el acceso a la informacién que busque mejorar la eficacia y eficiencia dentro del
acceso digital a los ciudadanos permitiendo poder ayudar a que no exista
desigualdades sociales, del mismo modo Dil’erva (2021) menciono que en Peru
existe mucha rigidez en cuanto a los procedimientos y que el ciudadano no se
encuentra conectado con los distintos canales de atencion que brinda las
instituciones.

De la misma manera Vasquez & Farje (2021) mencionaron en Luya-Amazonas
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la existencia de insatisfaccion de la ciudadania con las diversas entidades del estado
debido a su ineficiencia en los procesos administrativos como la lentitud en cada uno
de ellos, de igual manera Contreras et al. (2024) mencionaron en Chachapoyas, la
necesidad de generar valor en sus procesos permitiendo poder agilizar los procesos
y lograr la satisfaccion de los ciudadanos cuando hagan uso de cada uno de los
servicios brindados, mejorando en este escenario la eficiencia dentro de sus
procesos.

Por consiguiente Paredes et al. (2022) mencionaron en Chimbote la existencia
de una deficiencia en el orden y la clasificacion de documento generando que exista
un retraso en los procesos y la incomodidad de los cuidanos cuando requieren ser
atendidos, todo esto debido a la aglomeracion de estos en el area, de la misma
manera Escobar et al. (2020) mencionaron en Perl una ineficiencia en el uso de los
recursos, transparencia y demora dentro de los procesos en cada una de las
actividades en de los servicios que son brindados a la ciudadania.

En este escenario en la institucion donde se realizo el trabajo de investigacion
no cuenta con la digitalizacion para poder mejorar la gestion administrativa, la misma
gue permita a su vez el poder crear ventaja y un valor agregado de acuerdo con las
necesidades de la ciudadania, ayudando mejorando la eficiencia dentro de las
actividades que existan dentro de los servicios a la ciudadania, lo que permita buscar
y alcanzar la eficiencia y la agilidad dentro de sus procesos.

Del mismo modo también teniendo en cuenta que se corre el riesgo de que se
pueda suscitar algun desastre impredecible por parte de la naturaleza lo cual
generaria la perdida de cada uno de los expedientes existente en el archivo, por lo
gue es sumamente necesario poder digitalizar el archivo institucional ayudando a
poder salvaguardar la informacion existente en los mismos y permitiendo poder lograr
la eficiencia en cuanto a los servicios al ciudadano, lo que a su vez ayudaria a poder
mejorar gestion administrativa dentro de la institucion.

¢, Qué elementos compone una propuesta de digitalizacién para mejorar la
gestion administrativa en una Municipalidad Distrital de Lambayeque, 20247

Teniendo una justificacion social, que cuando el ciudadano se dirija a la
institucion para poder solicitar la copia de algun expediente o realizacién de cualquier
tramite, pues este ciudadano puediese ser atendido a la brevedad posible, por lo

gue al tener todo digitalizado sera mucho mas facil el ubicar cada uno de los
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documentos que los ciudadanos lleguen a solicitar a la institucion, generando esto
una mayor eficiencia en cuanto a la atencién en los procesos correspondientes
ayudando a la mejora de la gestion administrativa dentro de la entidad en cuanto a
Sus servicios brindados.

En este escenario se tendrd como objetivo principal: Proponer la digitalizacion
del archivo institucional para mejorar la gestion administrativa en una Municipalidad
Distrital de Lambayeque, 2024; teniendo en los objetivos especificos: Diagnosticar
como esta la digitalizacion en la MDL, Diagnosticar como se encuentra la gestion
administrativa en una MDL, Disefiar un plan de digitalizacion del archivo institucional
para mejorar la gestién administrativa en una MDL.

El presente estudio se articula al ODS 17 sobre la alianza mundial meta 17.8,
siendo de vital importancia para de esta manera poder reformar las alianzas
mundiales lo cual nos permita acelerar los objetivos y de esta manera para lograr
resolver los problemas del mundo.

En el presente estudio se esta considerando diversos antecedentes tanto
internacionales, nacionales, locales; lo cual permitira tener un punto de partida para
mi investigacion en la cual se va a poder analizar los antecedentes que obtuvieron
otros autores sobre sus diversos estudios lo que aportara para la presente
investigacion:

En referencia a los antecedentes a nivel internacional sobre las variables de
investigacion se tiene Vasylenko et al. (2021) busco analizar el proceso de
modernizacion de los archivos ucranianos basado en los medios de digitalizacion,
utilizando una metodologia basada en el principio de objetividad de teoria
informacional con enfoque sistémico para la cual emplearon una encuesta aplicada a
14 trabajadores del archivo, resultado que arroja un nivel medio en cuanto a la
digitalizacién, pero el cual se esta encaminando con la aprobacién de un 93% de la
ciudadania lo que ayuda en la eficiencia del trabajo y ayudando a mejorar la gestion
administrativa, concluyendo que es obligatorio que cada una de las entidades del
estado ayuden a un gobierno automatico los que garanticen la interaccion, que nos
permitan poder proteger la informacion y también el ayudar en el acceso a la
informacion de toda la ciudadania en general.

Asi mismo Morales et al. (2024) donde buscaron profundizar sobre los

avances y desafios que se encuentran asociados a la implementacion de tecnologias,
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con una metodologia basica mixta no experimental — transversal descriptiva, donde
usarén una encuesta la cual fue aplicada en 235 municipios colombianos lo que
arrojaron como resultado el 31% de los encuestados indican que se encuentra en
proceso la implementacion lo que corresponde a un nivel medio de avance, lo que
refleja las distintas brechas concernientes a la prestacion de los servicios que tiene
gue ver con la digitalizacion por parte de las entidades con la ciudadania generando
cierto grado de incomodidad de la poblacion por los servicios que se les son ofrecidos,
concluyendo que la digitalizacion en Colombia si se encuentra en evolucion y esto se
debe a la necesidad del gobierno en las cuales mediante esta manera lo que busca
en cierto grado es lograr la eficiencia en cuento a los servicios ofrecidos a la
ciudadania en aras también de buscar la participacion de la ciudadania y fomentar la
transparencia , por lo cual es factible seguir en ese camino buscando de esta manera
siempre la eficiencia dentro de los servicios ofrecidos para la ciudadania.

De la misma manera Wu et al. (2020) cuyo objetivo fue el obtener informacién
de los funcionarios sobre su percepcion respecto al gobierno electrénico en la China
e India, con una metodologia de enfoque cualitativo aplicado a 44 funcionarios
publicos a los que se les aplico una entrevista comparativa en profundidad,
obteniendo un resultado positivo respecto al gobierno digital lo que traeria consigo la
transparencia y reforzaria a reducir la corrupcién, concluyendo que se debe de
fortalecer el compromiso politico con iniciativas de gobierno electrénico lo que nos
ayude a fomentar servicios de calidad a la ciudadania mejorando la transparencia en
sus procesos. Y nos ayude a reducir la corrupcién

Asi mismo Ramirez & Rinconc (2022) tuvieron como objetivo el analizar la
seguridad de toda la informacién en el sector publico, cuya metodologia aplicada fue
basica cuantitativa no experimental — transversal descriptiva, contando con el uso de
una encuesta la cual fue aplicada a 8 alcaldias municipales en el Departamento del
César (Colombia) de sexta categoria, las mismas que arrojaron como resultado que
en el presente departamento no se tiene un alto nivel de desarrollo del gobierno en
cuanto a la seguridad digital , pero a pesar de eso el departamento viene avanzando
constantemente y trabajando en ello para de esta manera poder seguir mejorando
Sus servicios, logrando que exista la participacion electrénica, concluyendo que lo que
se busca es poder promover con ello la rapidez y flexibilidad en los distintos tramites

gue la ciudadania realice dentro de las instalaciones de las entidades, fomentando la
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participacion digital por parte de la ciudadania permitiendo lograr que los procesos
sean mucho mas amigables por lo que la tecnologia es fundamental con respecto a
la informacién siendo un requisito lo cual nos conlleva a la mejora constante.

En referencia a los antecedentes a nivel nacional sobre las variables de
investigacion se tiene a Cordova et al. (2022) cuyo fin fue el diagnosticar la gestion
administrativa de los colaboradores en las municipalidades a nivel nacional, basica
aplicando un enfoque cuantitativo no experimental — transversal descriptiva, utilizarén
el cuestionario aplicando una muestra de 384 colaboradores nos arroj6 como
resultado la existencia de un 54.7% de conformidad, 32.2% de desacuerdo, un 13.1%
que muestra indiferencia en la dimensiones de la variable estudiada, arrojAndonos
como resultado que una mayor cantidad de colaboradores se encuentran de acuerdo
con la gestion administrativa dentro en la entidad, concluyendo de esta manera la
importancia de realizar estos estudios de la presente variable para poder mejorar las
fortalezas que se tengan dentro de la entidad, lo que nos permite el poder reducir las
debilidades que conforman la variable buscando de esta manera la mejora continua
en cuanto a la gestion dentro de la institucion.

De la misma manera Rubio et al. (2022) cuyo objetivo fue disponer en qué
manera la gestion administrativa incide en la satisfaccion del cliente dentro de la
municipalidad del Rimac, con una investigacion tipo béasica cuantitativa no
experimental - transversal correlacional, donde utilizarbn como instrumento de
recoleccion cuestionarios el cual fue aplicado a 120 clientes , los cuales arrojaron
como resultado la incidencia de manera positiva en las variables estudiadas,
concluyendo de esta manera la importancia de la variable en mencion por lo que
infiere en la satisfaccion del ciudadano, motivo por el cual siempre debemos de
mantener al personal en constante capacitacion para que este se vea reflejado en
cuanto a la primera variable lo que repercute en la segunda variable y ayuda también
a que si tenemos un personal capacitado pues nos conlleve a mejorar nuestros
servicios siendo estos de calidad ante la ciudadania.

Del mismo modo Aliaga (2024) tuvieron como objetivo el establecer de qué
manera la modernizacion repercute en la productividad en Huamanga Ayacucho,
usando una metodologia basica de enfoque cuantitativo no experimental — transversal
correlacional, lo que arrojo como resultado después de utilizar una encuesta aplicada

a 126 colaboradores una influencia positiva de ambas variables, concluyendo en esta
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manera que las iniciativas de modernizaciéon como la digitalizacién ayudan a mejorar
la eficiencia dentro de la entidad, ayudando a que exista transparencia y participacion
de la ciudadania lo cual genera mayor confianza entre la ciudadania en cuento a los
servicios brindados por parte de la institucion.

Asi mismo Asca et al. (2021) cuyo fin fue el investigar la gestion administrativa
y su impacto en los procesos de las adquisiciones en el INEI, con una metodologia
interpretativa cualitativa inductiva, aplicaron una entrevista a 7 colaboradores
arrojando como resultado que existe una descoordinacion entre las areas por lo que
se genera incumplimiento en los propdsitos con errores en algunos procesos,
concluyendo que se debe de supervisar los procesos y verificar que se cumplan segun
lo planeado , logrando que la institucion cumpla con los objetivos trazados.

Por consiguiente Vergaray et al. (2021) cuyo obijetivo fue describir la gestidon
administrativa en Santa-Ancash dentro de la municipalidad, con una metodologia
basica cuantitativa no experimental transversal descriptiva correlacional, donde se
realizarén una encuesta aplicada a 96 trabajadores, arrojando como resultado que
solo el 40% de las personas encuestadas opina que la variable estudiada se
encuentra en una medida regular, concluyendo sobre la variable estudiada que se
debe de trabajar en cada una de las dimensiones para lograr cumplir con los objetivos
trasados, los cuales aplicados de la manera correcta ayudan a la mejora de la variable
estudiada.

Asimismo Hinojosa-Mamani et al. (2023) tuvieron como finalidad el poder
diagnosticar la relacion entre el liderazgo politico y la gestién administrativa dentro
de la municipalidad de Crucero — Peru, teniendo como metodologia basica
cuantitativa no experimental — trasversal descriptiva correlacional , donde aplicaron
una encuesta a 55 colaboradores arrojando que existe correlacién con respecto a las
variables estudiadas con 47.3% muy alto, un 20% de nivel alto , 20% nivel regular,
9.1% Bajo y un 3.6% muy bajo, concluyendo de esta manera que el liderazgo politico
es importante dentro de la gestion administrativa porque de esta manera ayuda a
poder cumplir los objetivos planteados por las instituciones existiendo de esta manera
un vinculo entre el lider municipal y los colaboradores del entidad

En referencia a antecedentes a nivel local sobre las variables de investigacion
se tiene a Villanueva et al. (2022) cuya finalidad fue el poder de esta manera

diagnosticar el estado actual de satisfaccion del ciudadano en Jayanca, en la cual
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cuyo estudio fue basica cuantitativa no experimental — transversal siendo descriptiva,
aplicaron la encuesta a 337 usuarios de 3000, cuyo resultado arroja que el 50% indica
gue nunca se toman las medidas correctivas para su mejora, un 29% indican que casi
nunca, un 10% que indica que a veces, un 7% que indica que siempre, y un 4% casi
siempre; resultados que nos indica que realmente la ciudadania no se siente
satisfecha con la entidad por lo que no se toman las medidas respectivas para
simplificar la gestibn administrativa, concluyendo que es necesario aplicar la
simplificacion administrativa para que ayude a la ciudadania a obtener una mayor
rapidez en sus tramites mejorando eficiencia en los servicios brindados en la
institucion.

Por consiguiente y respecto a las bases tedricas sobre digitalizacion escenario
en el cual se toma en consideraciéon a Gradillas & Llewellyn (2023) los mismos que
indican sobre la digitalizacion como la creacion de artefactos digitales los cuales se
dan a través de los distintos procesos de conversion y mejora constante, de la misma
manera Fischer et al. (2021) mencionaron como digitalizacién a los cambios en la
administracion publica debido al uso de la tecnologia, siendo una conversion de datos
analodgicos para en este caso su almacenamiento en formato digital, lo que mejorara
la eficiencia en los servicios brindados dentro de las entidades para lograr mejorar la
efectividad en sus servicios brindados.

Asi mismo Androniceanu et al. (2022) mencionaron que la digitalizacion es
una estrategia que ayuda en cierto modo a poder remodelar a la sociedad y a las
organizaciones permitiendo de esta manera ingresar a la era de la transformacion
digital en donde todo se vuelve méas accesible para los ciudadanos lo que permite
ayudar a que pueda existir mayor accesibilidad a cada uno de los servicios que las
entidades ofrecen logrando de esta manera que la calidad de los servicios como
también el acceso a la informacion, asi mismo Otia & Bracci (2022) sostuvieron que
digitalizacién es la transformacion de lo fisico a lo digital, permitiendo de esta manera
el uso de las tecnologias para abrir espacios a la modernizacion, lo cual ayuda a
mejorar la eficiencia en los servicios.

De la misma manera Mynenko & Lyulyov (2022) mencionaron que la
digitalizacién ayuda a que exista mayor transparencia y crear recursos con datos
abiertos, los que permitan la conectividad via online ayudando en el acceso a la

informacion que permita poder mejorar los servicios y a su vez poder generar
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transparencia en la claridad de la informacién con la ciudadania.

La Confederacion de Empresarios de Malaga (2021) indicaron que la
digitalizaciéon en la Teoria del Proceso de la Informacion lo que busca es la mejora y
el poder lograr la optimizaciéon de los recursos en cada uno de los procesos,
permitiendo de esta manera mejorar e incrementar la productividad y la capacidad
competitiva simplificando de esta manera los procesos, asi mismo se divide en cuatro
dimensiones, como son proceso: en el cual esta relacionado en poder adecuar y
poder manejar los procedimientos de gestion documentaria para de esta manera
poder trasmitirlos e involucrarlos a la digitalizacion, tendiendo como indicador el
tiempo de elaboracién de las actividades; normativa: que consiste en la adecuacion a
las leyes vigentes tal como lo indica el D.L 1310 donde se establece el modelo de
gestion documental el cual regula de esta manera todo lo relacionado a la misma en
cada una de las entidades del pais, cuyo indicador es las leyes vigentes; soporte
técnico: la cual tiene que ver mas que todo con el tema de la disponibilidad de equipos
gue existan en la entidad para de esta manera poder llevar a cabo cada uno de los
procesos, contando como el indicador la cantidad de equipos, y la cultura de la
organizacion: la cual busca mas que todo es que exista una cultura organizacional
flexible y adaptable a los cambios, cuyo indicador es la comunicacion interna.

Teniendo como normativa a El Peruano (2018) segun el D.L 1412, Ley de
Gobierno Digital cuya finalidad es poder lograr tener una gestion adecuada de la
misma en cada uno de los niveles del Gobierno, debiéndose aplicar de esta manera
en las diversas Entidades de la misma, en la cual dentro del Articulo 6 sobre el
Gobierno Digital: el cual consiste en el uso de manera estratégica de las mismas para
de esta mamera alcanzar la eficiencia en base a las diversas solicitudes que deberan
ser atendidas en el bienestar de los ciudadanos.

Asi mismo el Congreso de la Republica (2019) dentro de la Administracion
Publica aprobandose el Dictamen del Proyecto de Ley 4029/2018-CR, en del cual la
presente Ley promueve la implementacion progresiva de cero papel el cual contiene
7 articulos y una disposicion complementaria , dentro de la presente lo que se busca
es en este escenario promover la reduccion progresiva del cero uso de papel que
cada una de las entidades del estado , en la cual se emplee mayormente los servicios
digitales dando pase de esta manera al Gobierno Digital, sustituyendo el papel por el

uso de las redes digitales en escenarios mas Eficientes.



Respecto a la Gestion Gonzales et al. (2020) definieron como la secuencia de
procesos que se realizan que ayuda a poder encaminar una entidad mediante tareas,
esfuerzos y recursos buscando el poder orientar a la empresa en alcanzar las metas
las cuales fueron planteadas desde un inicio, de la misma manera Pacheco (2023)
quien sostiene la gestion administrativa como una union de procesos que realiza las
instituciones para mediante esa manera poder ejecutar los objetivos de la entidad
mediante una secuencia ordenada de actividades que las instituciones deben de
seguir en el afan de la mejora de sus procesos.

AlMulhim (2023) menciono que la gestion administrativa lo que busca es crear
un gobierno organizado planteando una gestion adecuada que ayude de esta manera
a poder cumplir con los objetivos plasmados por las entidades buscando la
optimizacién de los recursos para lograr los objetivos propuestos, asi mismo Neira et
al. (2022) mencionan que la gestion administrativa es la ejecucion de actividades que
permiten el poder alcanzar los resultados eficientemente de los servicios prestados lo
gue ayude a cumplir cada una de las metas propuestas u planteadas desde un
principio.

Qi & Wang (2021) sostuvieron que el proceso de la gestion administrativa se
vio ayudado mediante la optimizacién dentro de cada uno de sus procesos, todo esto
gracias a la tecnologia moderna de la informaciéon la mismas que ayuda a poder
mejorar el servicio, permitiendo lograr de esta manera la eficiencia en cada uno de
los servicios que son brindados a los ciudadanos, los mismos que ayudan a mejorar
muchas veces la opinién de la ciudadania frente a las entidades en cuanto a sus
servicios brindados, logrando la celeridad de cada uno de los procesos mediante la
eficiencia.

Por otro lado, Ojeda-Ojeda & Rodriguez-Pillaga (2022) indicaron que la
gestion administrativa en la Teoria de la Division del trabajo , lo que permite de cierta
manera el cumplir con los objetivos trasados, ayudando a la optimizacion de los
recursos para la realizacion de cada uno de los servicios de manera eficiente con el
compromiso que vayan en constante mejoramiento, ayudando a la entidad a ir
optimizando sus recursos y al cumplimiento de sus objetivos, para lo cual se divide
en cuatro dimensiones, como son la planificacién: siendo esta la fase inicial o el primer
paso a seguir, por lo que es la base o guia para los siguientes procesos, esta es la

etapa mas importante en la cual va plasmado todos los objetivos a ser alcanzados el
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coémo se van a realizar y a donde se pretende llegar; organizacion: en la cual consiste
en asegurarse gque se debe de establecer una relacion entre el trabajo y personal que
debe de ejecutar cada una de esas actividades para poder seguir encaminando el
proceso, determinando lo que se debe de realizar se tal manera que su ejecucion sea
eficaz, siendo el objetivo poder maximizar la optimizacion re los recursos con los que
se cuenta; direccion: siendo esta el conjunto de funciones dentro de la organizacion
gue permiten en ella la toma de decisiones y ver la capacidad de liderar en todo
momento, control: que es mas que todo el seguimiento que va controlando que los
procesos se lleven de la mejor manera con el Unico fin de poder logra todo lo
planificado.

Teniendo como normativa a El Peruano (2022b) mencionado la Ley N° 31465
— Ley que Modifica la Ley N° 27444 Del Procedimiento Administrativo General, A Fin
de Facilitar la Recepcion Documental Digital, la cual regula las actuaciones dentro de
la administracion publica ayudando a cumplir con los principios administrativo y poder
establecer el régimen juridico aplicable dentro de Administracion Publica
garantizando el derecho e intereses de los administrados.

Por lo cual gracias a los avances tecnolédgicos que se dan hoy en dia en la
sociedad, los mismos que permiten de esta manera que se habra paso a la
modernizacion de la gestion publica y esta se da mediante la digitalizacion, la mismas
gue a su vez busca de esta manera que exista flexibilidad dentro de cada una de las
entidades fomentando de esta manera que exista gobierno abierto con acceso a toda
la informacion por parte de la ciudadania, lo que generaria de esta manera que exista
de un gobierno electrénico, el mismos que se tiene que dar bajo un escenario
amigable y responsable en el uso de las tecnologias sobre la informacion, las mismas
gue ayudaran a la Interoperatividad en conexién con la reniec y cada uno de los
sistemas de acceso a la informacion y a su vez también a que exista la agilizacion
dentro de cada uno de los procesos de los servicios que son brindados a la

ciudadania.
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Il METODOLOGIA

Para la investigacion Hernandez-Sampieri & Mendoza (2018) indicaron la
existencia de un tipo de investigacion bésica la cual tuvo como proposito el producir
conocimientos y teorias en donde fue la investigacion una herramienta para conocer
de la investigacion de manera universal, de enfoque cuantitativo utilizando datos
numeéricos, el cual busco en los estudios el describir, explicar la investigacion, de la
misma manera el disefio no experimental cuya investigacion en el escenario donde
no se manipularon las variables para ver su efecto sobre la otra variable, Transversal
descriptivo donde se buscoO el indagar sobre el estado de las variables en una
poblacion y en un tiempo Gnico, de la misma manera Estela (2020) indicé que la
investigacion fue propositiva en donde se formula una solucion ante el problema
detectado, esto previo a la evaluacién de los hechos o de un diagnostico lo que
concuerda con lo que menciona Firdaus et al. (2021) cuya metodologia es un
conjunto de reglas y métodos que se deben de cumplir para poder llevar la
investigacion de la manera correcta y adecuada.

Asi mismo, segun lo explicado por los autores lineas mas arriba sobre las
metodologias explicadas y siendo en realidad el tipo de metodologia mas adecuado
para el estudio de la investigacion, razon por lo cual se tomo este tipo de metodologia
para su estudio en la investigacién, buscando que nos ayude a poder seguir por el
camino correcto para su estudio de investigacién, donde se utilizé una metodologia
basica por lo que se buscé el poder obtener mas informacién sobre lo investigado en
nuestro estudio, con enfoque Cuantitativo ya que se utilizé una encuesta que consta
de 15 preguntas por variables que fue sometida a una validacién por 3 expertos la
mismas que fue aplicada mediante una prueba piloto la cual arroj6 como resultado
una confiabilidad de 0.934 para la variable digitalizacion y 0.923 para la variable
gestion administrativa demostrando de esta manera que mi instrumento es confiable,
siendo no experimental porque en el estudio no se manipularon datos para obtener
resultados y transversal por lo que se busca de esta manera solo el poder indagar
sobre las variables en estudio en un solo tiempo y descriptiva - propositiva porque lo
gue busco de esta manera mediante un diagndstico el poder formular una solucién
ante la problematica encontrada en la entidad.

Para la variable digitalizacion, la Confederacion de Empresarios de Malaga

(2021) indicaron que la digitalizacion en la Teoria del Proceso de la Informacién lo
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gue busca es la mejora y el poder lograr la optimizacion de los recursos en cada uno
de los procesos, permitiendo de esta manera mejorar e incrementar la productividad
y la capacidad competitiva simplificando de esta manera los procesos, asi mismo se
divide en cuatro dimensiones: proceso, normativa, soporte técnico y cultura
organizacional.

En cuanto a la variable de gestidon, Ojeda-Ojeda & Rodriguez-Pillaga (2022)
indicaron que la gestion dentro de la Teoria de la Division del trabajo, permite de cierta
manera el cumplir con los objetivos trasados, ayudando a la eficiencia para la
realizacion de cada uno de los servicios brindados con el compromiso que vayan en
constante mejoramiento, ayudando a la entidad a ir optimizando sus recursos y al
cumplimiento de sus objetivos, la cual se divide en: planificacién, organizacion,
direccién y control.

Asi mismo segun Mucha-Hospinal et al. (2021) indicaron que se debe de
identificar la poblacién teérica (general) que es la totalidad de los elementos para mi
estudio de investigacion; asi mismo se debe de investigar la poblacion estudiada la
misma que esta conformada por un grupo mas objetivo de acuerdo con los criterios
de investigacién; se estd tomando en consideracién como poblacién y muestra a la
totalidad de servidores publicos de la entidad la que consta de un total de 30 personas
segun datos brindados por el area de Administracion de la presente entidad; asi
mismo segun Neitzel et al. (2022) el criterio de inclusién es un conjunto de decisiones
gue son tomadas por los investigadores para elegir su estudio por lo que la variacion
de estos puede cambiar sus resultados, los cuales por la influencia que causa se
recomiendo que los criterios se inclusion de deben de comunicar fomentando la
transparencia, de igual modo se justifique su inclusion.

De la misma manera Mazhar et al. (2021) sostuvieron que la recoleccién de
datos es el paso mas importante dentro de la investigacion por lo que busca
salvaguardar los datos recopilados como también ricos en la informacién de todo lo
investigado los que nos ayudaran para realizar el andlisis estadistico previo
permitiendo de esta manera llegara a tomar una decisién objetiva, basada en lo
investigado, ,por tal motivo en la presente investigacion y considerando que se esta
dandole un enfoque cuantitativo razén por la cual se considera una encuesta la cual
servira como nuestro instrumento de recoleccién de datos mediante un cuestionario

permitiendo llevar un orden en lo investigado.
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Figura 1.

Disefio de investigacion

Donde:
M: muestra Y 0 [ D Sibummaiin. P
O: datos obtenidos
D: diagnéstico

tn; teorias

P: propuesta

Nota. Estela (2020)

Los aspectos éticos tenidos en cuenta en la investigacion son segun el cédigo
de ética de la Universidad César Vallejo (2022) en el cual se hace mencién que
teniendo en cuenta la Resolucion de consejo universitario N° 0470-2022/UCV la cual
fomenta la integridad cientifica de las investigaciones, cumpliendo con los estandares
de rigor cientifico, honestidad y responsabilidad, permitiendo en esta manera poder

asegurar la precision del conocimiento cientifico.
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1. RESULTADOS
Tabla 1

Distribucién de la poblacién segun indicadores demogréficos

Porcentaje Porcentaje
Indicador Valoracién Frecuencia Porcentaje valido acumulado
"Masculino" 17 56.7 56.7 56.7
"Femenino" 13 43.3 43.3 100.0
Sexo Total 30 100.0 100.0 100
"18-30" 11 36.7 36.7 36.7
"31-45" 12 40.0 40.0 76.7
"46- mas" 7 23.3 23.3 100.0
Edad Total 30 100.0 100.0
"Secundaria" 11 36.7 36.7 36.7
"Superior- 12 40.0 40.0 76.7
Técnica"
"Universitaria- 6 20.0 20.0 96.7
Pregrado”
"Universitaria- 1 3.3 3.3 100.0
Grado de Maestria"
Instruccion Total 30 100.0 100.0
"0-3" 9 30.0 30.0 30.0
"3-10" 13 43.3 43.3 73.3
Tiemlpo en "10- a mas" 8 26.7 26.7 100.0
a
Institucion Total 30 100.0 100.0

Nota. Se observo que la poblaciéon encuestada se encuentra en un rango de
56.07% de sexo femenino, 40 % se encuentran en un rango de edad de 31-45, 40%
en un grado de instruccion Superior-Técnica, 43.3% de la poblaciéon en un rango de
tiempo en la instituciéon de 3-10.
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Figura 2

Variable digitalizacion

Frecuencia (porcentaje)

MUY MALO MALO REGULAR BUENO MUY
BUENO

Valoracion

Nota. Los colaboradores de la instituciébn percibieron que la digitalizacion
dentro de la misma se encuentra en un rango malo y muy malo segun el 46% y regular
segun el 40% de los colaboradores, esto debido a que existen deficiencias en cuanto
a que existe una débil planificaciébn y acompafiamiento para el fortalecimiento de las
competencias laborales de los trabajadores.

Tabla 2

Dimensiones de la variable digitalizacion

. Soporte Culturade
Valoracion Procesos Normativa Técnico Organizacion
% % % %

Muy malo 13.3 20.0 30.0 13.3
Malo 23.3 36.7 40.0 20.0
Regular 36.7 10.0 10.0 33.3
Bueno 13.3 13.3 3.3 16.7
Muy bueno 13.3 20.0 16.7 16.7
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota. Las dimensiones que conforman la variable digitalizacién, que la
dimensién procesos y cultura de organizacién se encuentra en un rango regular, la
normativa en rango malo segun el 56.7% y soporte técnico en rango malo segun el
50% de colaboradores, lo que refleja el resultado de la variable digitalizan en la figura
anterior.
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Figura 3

Variable gestion administrativa

Frecuencia (%)

MUY MALO MALO

REGULAR

Valoracion

MuyY
BUENO

Nota. Los colaboradores de la institucion percibieron que la gestion

administrativa dentro de la misma se encuentra en un rango malo y muy malo segun

el 64% de los colaboradores, esto debido a que no existe un correcta organizacion,

direccién y control en la entidad lo cual dificulta que se genere una mala gestion dentro

de la institucion.
Tabla 3

Dimensiones de la gestién administrativa

Planificar Organizar Dirigir Controlar
Valoracién
% % % %
Muy malo 13.3 20.0 60.0 43.3
Malo 23.3 36.7 16.7 36.7
Regular 40.0 10.0 6.7 13.3
Bueno 6.7 13.3 10.0 6.7
Muy bueno 16.7 20.0 6.7 0.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota. Las dimensiones que conforman la gestion administrativa, la dimension

planificar se encuentra en un rango regular, organizar en rango malo segun el 56.7%,

dirigir 76.7% y controlar 80%, lo que refleja el resultado de la gestién administrativa

dentro de la figura anterior, las mismas en las que se debe de trabajar para poder

mejorar la variable institucion.

17



Tabla 4

Distribucion segun indicadores de la digitalizacion

Ni de acuerdo Totalme
Totalmente En De
ni en nte de
N° Indicador Desacuerdo desacuerdo acuerdo
desacuerdo acuerdo
% % % % %

Considera usted que es importante el proceso de

! digitalizacion de los documentos 13.3 10 20 36.7 20
El proceso de digitalizacion le resulta facil de

2 realizar 16.7 233 23.3 23.3 13.3
Realiza usted de forma constante la digitalizacion

3 de documentos y procedimientos 20 20 20 36.7 33
Usted ha recibido una capacitacién para el

4 proceso de digitalizacion documentaria 30 20 26.7 10 13.3
Tiene usted el conocimiento de las normas

5 vigentes con relacidn a la digitalizacion de los
documentos 10 30 20 333 6.7
Considera importante el conocimiento y

6 aplicaciéon de las normas vigente sobre
digitalizacion de los documentos 23.3 23.3 23.3 6.7 233
Usted ha recibido capacitacion sobre

! normatividad de los documentos 30 20 26.7 10 13.3
En su institucion cuentan con herramientas de

8 digitalizacién 333 333 10 16.7 6.7
Las herramientas de digitalizacién se encuentran

? operativas en su institucion 30 433 0 10 16.7
Conoce usted sobre el manejo de las

10 herramientas de digitalizacion 26.7 16.7 20 23.3 133
La institucion realiza mantenimiento de las

1 herramientas de digitalizacién 26.7 30 20 10 133
Recibe usted el acompaifamiento por parte de la

12 institucion en el proceso de implementacién para
garantizar la eficacia en la digitalizacion 26.7 233 23.3 16.7 10
Conoce usted de los medios de comunicacién

13 digitales con los que cuenta institucién 10 13.3 333 233 20
Usted emplea los medios de comunicacion

14 digitales para enviar o recibir documentos 20 30 26.7 6.7 16.7
Con que frecuencia envia documentos digitales

1o para continuar con un proceso administrativo 26.7 333 10 13.3 16.7
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Tabla 5

Distribucion segun indicadores de la gestion administrativa

Ni de
Totalmente En De Totalmente
acuerdo ni en
N° Indicador Desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
desacuerdo
% % % % %

1 Conoce usted sobre los lineamientos de la institucion
en lo que concierne a gobierno digital 13.3 10 20 40 16.7

2 Conoce usted los planes estratégicos de la institucion 16.7 23.3 20 13.3 16.7
Considera que la institucion lo involucra en la

3 planificacién estratégica 20 233 20 333 33
Usted recibe proceso de induccién y reinduccién

4 sobre los nuevos procedimientos asociados a sus
funciones 333 16.7 26.7 13.3 10
Usted incorpora carpetas de trabajo en red durante

> el desarrollo de sus labores 20 30 233 20 6.7
Estd usted desarrollando sus labores en el ambiente

° adecuado 233 26.7 233 33 16.7
Desarrolla sus labores en las dreas competente y con

! los equipos tecnoldgicos apropiados 53.3 13.3 16.7 10 6.7
En la organizacién se promueve el trabajo

8 colaborativo 40 30 6.7 16.7 6.7
Su jefe inmediato le da informacidn clara y precisa de

° sus funciones para la realizacién de sus actividades 30 46.7 33 6.7 13.3
El lider de la institucion emplea medios de

10 comunicacién en linea para enviarle algun tipo de
notificaciones 46.7 133 20 133 6.7
Es usted informado sobre los documentos digitales y

1 el procedimiento para su gestion 43.3 30 16.7 6.7 33
Considera que se promueve la digitalizacion de los

1 documentos en la institucion 40 26.7 16.7 6.7 10
Se apoya usted en herramientas digitales para

13 informar el cumplimiento de sus actividades 10 16.7 33.3 23.3 16.7
Recibe la retroalimentacidn asertiva sobre sus

1 actividades 20 26.7 26.7 10 16.7
Usted suele presentar su plan de trabajo que incluye

15 un cronograma de actividades, objetivos y metas a
lograr 36.7 26.7 10 13.3 13.3
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Nota. Segun los resultados obtenidos por cada item de la tabla 4, los mismos
gue conforman mi variable de digitalizacién por lo cual sacando un promedio de las
respuesta obtenidas, las mismas que me ayudan a poder analizar de manera mas
precisa los resultados obtenidos se puede evidenciar que en la pregunta N°1, N°13 el
promedio de la poblacién encuestada me indica que se encuentran “Ni de acuerdo ni
en desacuerdo” a excepcidn del resto de preguntas en las cuales segun el promedio
de encuestados me indican que se encuentran “En desacuerdo”, evidenciando de
esta manera que los puntos mas criticos segun los resultados obtenidos es que los
colaboradores indican que el proceso de digitalizacién no les resulta f4cil, no realizan
de forma constante la digitalizacion de documentos, no han recibido capacitacion para
el proceso de digitalizacion documentaria, como de la normativa vigente, no se cuenta
con herramientas de digitalizacion y de ser el caso de contar con las mismas no se
encuentran operativas por falta de mantenimiento , no conocen sobre el manejo de
herramientas de digitalizaciébn, no reciben el acompafiamiento por parte de la
institucion para que de esta manera se realice la digitalizacion de manera eficiente,
de la misma manera los colaboradores no emplean los medios de comunicacion
digitales para enviar o recibir documentos.

Nota. De acuerdo a los resultados obtenidos por cada uno de los items de la
tabla 5 conforman mi variable gestion administrativa, por lo cual en promedio de las
respuestas obtenidas que me ayudan a poder analizar de manera mas precisa los
resultados obtenidos se puede evidenciar que solo en la pregunta N° 1 el promedio
de la poblacion encuestada indica que se encuentra “Ni de acuerdo ni en desacuerdo”,
a diferencias que en las preguntas restantes segun los encuestados me indican que
se encuentran “En desacuerdo”, lo cual reflejan los resultados analizados cuadros
mas arriba donde se analiza a la variable en general, en donde indica que los
colaboradores no conocen los planes estratégicos de la institucibn ya que no se
sienten involucrados, no se les realiza un proceso de induccién o reinduccién sobre
sus funciones, no se emplean medios de comunicacion en linea para informar el
cumplimiento de actividades, no son informados sobre los procedimientos de los

documentos digitales para la gestion.
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IV.  DISCUSION

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos por parte de los colaboradores
de la institucion en conjunto con las investigaciones realizadas por diferentes autores
las mismas que sirvieron como antecedentes, asi mismo con los aportes sobre teorias
y definiciones de las variables estudiadas se realiza la comparacion y discusion de
los resultados.

De acuerdo con el objetivo general sobre proponer la digitalizacion del archivo
institucional, en la cual lo que se busca es poder de esta manera es mejorar la
eficiencia dentro de la institucion permitiendo de esta manera crear un valor agregado
en la ciudadania como la agilidad en los procesos, lo que también nos ayudaria a
salvaguarda y protege la informacién de los archivos existentes en el archivo ya que
al tener también todo digitalizado es mucho mas facil la basqueda de la informacion,
lo que concuerda con lo mencionado por Ramirez & Rinconc (2022) en la que aplica
una investigacion basica cuantitativa no experimental — transversal descriptiva, cuyo
resultado indica que no se tiene un alto nivel de desarrollo del gobierno en cuanto a
la digitalizacién por lo cual lo que se busca es lograr la rapidez vy flexibilidad en los
tramites que se realicen en la entidad, fomentando la participacién digital y lograr que
los procesos sean mucho méas amigables por lo que la tecnologia es fundamental, lo
cual grada similitud con lo mencionado por Androniceanu et al. (2022) donde
mencionan que la digitalizacion ayuda a remodelar la sociedad porque permite
ingresar a la era de trasformaciéon que da lugar a la accesibilidad de los ciudadanos
mejorando de esta manera la calidad de los servicios, segun lo concordado nos indica
gue el fin es poder lograr la rapidez y flexibilidad de los tramites, en los cuales también
nos brinde una proteccion a la informacion la mismas que sean accesibles a la
ciudadania.

Respecto al primer objetivo especifico sobre diagnosticar como esta la
digitalizacién en la institucion, en la cual segun los datos obtenidos como se puede
observar en la figura n°2 en donde se muestra que el 40% de los colaboradores
indican que la digitalizacion dentro de la entidad se encuentra no es muy adecuada
por lo que se encuentra de manera regular; por lo que un 13% considera que la
digitalizacién se encuentra en un rango muy malo, 33% en rango malo, 7% en rango
bueno, seguido de un 7% que la consideran que se encuentra dentro de un rango

muy bueno, lo cual nos indica que la digitalizacion en la entidad se encuentra de
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manera regular segun los datos de obtenidos, esto debido a que todavia existen
muchas falencias dentro de la institucién con respecto a los indicadores analizados
como son el tiempo de elaboracion de las actividades, las leyes vigentes, la cantidad
de equipos y la comunicacion interna, lo que concuerda con lo mencionado por
Dillerva (2021) el cual menciona que en Perlu existe demasiada rigidez y existen
muchas falencias en cuanto a los procedimientos de digitalizacién los cuales no
permiten que exista de esta manera mayor accesibilidad a la informacién generando
transparencia, de la misma manera concuerda con Alvarenga et al. (2020) que
consideran que la digitalizacién en Portugal también se encuentra en un nivel medio,
por lo cual mencionaron sobre la necesidad que existe en cuanto a la realizacion de
un cambio la misma que permita el acceso a la informacién, asi mismo concuerda con
Vasylenko et al. (2021) en la cual indico segun sus resultados sobre la modernizacién
de los archivos ucranianos, mencionando que se encuentran en un nivel medio de
digitalizacién pero con una aprobacion del 93% de la ciudadania encuestada que
mencionan que se estd encaminando en la mejora para ayudar a la eficiencia del
trabajo y que ayude a la existencia de un gobierno automatico lo cual garantice una
proteccion de la informacion con acceso a la ciudadania, a su vez concuerda también
con Morales et al. (2024) los cuales buscaron profundizar sobre los avances y
desafios que se encuentran asociados a la implementacién de tecnologias en
Colombia, arrojando como resultado el 31% de los encuestados mencionaron que se
encuentra en proceso la digitalizacion lo que refiere que se encuentra en un nivel
medio, lo mismo que guarda similitud con lo indicado por Fischer et al. (2021) quien
menciona que la digitalizacién son los cambios de la administracién publica, por la
cual debido a la digitalizacién de da la conversién de los datos analdgicos en formato
digital lo cual ayuda a mejorar la eficiencia dentro de los procesos en cada una de los
servicios brindados logrando mejorar la eficiencia, en el mismo aspecto guarda
similitud con Mynenko & Lyulyov (2022) los cuales menciona que la digitalizaciéon
ayuda a la transparencia por el cual mediante la conectividad ayuda en el mayor
acceso a la informacion, en el mismos aspecto coincide con Confederacion de
Empresarios de Malaga (2021) donde menciona sobre la Teoria del Proceso de la
Informacién en la cual se busca la mejora y poder de esta manera mejorar la
optimizacién de los recursos utilizados en lo cual de acuerdo a los resultados

obtenidos podemos corroborar que nos encontramos lejos de poder cumplir con la
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presente teoria del proceso de la informacién con respecto a que existen falencias
con respectos a mis dimensiones procesos, normativa, soporte técnico y cultura de
organizacion siendo las de mayor preocupacion la normativa y el soporte técnico, asi
mismos por lo que tampoco existe optimizacion de los recursos en donde lo que se
busca dentro de cada proceso es el incrementar la productividad y ayudar a la
simplificacion de los procesos, asi mismo Miraflores (2024) es un modelos a seguir
dentro de la digitalizacién, la cual no se encuentra al 100% pero si esta unos pasos
mas adelante que cualquier otra de las entidades pubicas en el Per( y esto también
se debe a la ciudadania al tipo de pensamiento de acuerdo a los niveles
socioecondmicos los mismos que también influyen mucho en los pensamientos de los
ciudadanos, esto en la presente municipalidad lo que hace es mejorar la agilizacion
dentro de los procedimientos en los cuales los vecinos recurren a esta comuna en la
cual tiene como objetivo implementar tecnologia, segura y confiable, conectividad con
video camaras de vigilancia con monitoreo las 24 horas del dia dando pase para crear
de esta manera la Ciudad digital.

Del andlisis de los resultados obtenidos podemos mencionar la existencia de
una concordancia con los resultados encontrados en Portugal, Ucrania y Colombia,
esto debido a que existe mucha rigidez en sus procesos, resistencia al cambio, a la
existencia en la institucion de una débil planificacion y acompafiamiento para el
fortalecimiento de las competencias laborales de cada uno de los trabajadores y de
esta manera cumplir con la modernizacion de la gestion puablica, la existencia de las
autoridades que no hacen frente a que se pueda cumplir con la modernizacion dentro
de sus entidades, por lo cual lo que se busca hoy en dia en las instituciones publicas
es que exista mayor eficiencia y agilidad dentro de los procesos que se llevan a cabo
en las instituciones permitiendo también de esta manera que exista el acceso a la
informacion, asi como también de la trasparencia de la informacion; lo cual es esencial
en el marco de la modernizacion de la gestién publica, lo cual ayuda a que los
colaboradores sean muchos mas eficientes y de esta manera a la satisfaccion de la
ciudadania cuando se acerquen a la entidad para poder hacer uso de los distintos
servicios brindados.

Respecto al segundo objetivo especifico sobre diagnosticar como esta la
gestion administrativa en la institucién, en la cual segun los datos obtenidos como se

puede observar en la figura n°3 en donde se muestra que 47% de los colaboradores
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consideran que la gestion administrativa dentro de la instituciébn no es la adecuada
por lo que se encuentra en un rango malo; por lo que un 17% considera que se
encuentra en un rango muy malo, 27% en rango regular, 7% en rango bueno y un 3%
en rango muy bueno, lo que nos indica que dentro de la entidad la gestion
administrativa no es la adecuada por lo que se encuentra en un rango malo y esto es
debido a que existen todavia muchas mejoras que se deben de realizar con respecto
a las dimensiones que conforman esta variable como lo son la gestion de
planificacion, gestion de organizacion, gestion de direccion y la gestion de control, lo
gue concuerda con lo mencionado por Asca et al. (2021) cuyo fin fue el investigar la
gestion administrativa en una institucion en Pera, por lo cual utlizando una
metodologia interpretativa cualitativa obtuvo como resultado que existen
descoordinaciones entre las areas lo cual de esta manera genera el incumpliendo y
errores en los procesos por lo cual menciona que se debe de supervisar cada uno de
los procesos para de esta manera poder constatar que se cumplan cada uno de ellos
segun lo planificado logrando que se cumpla con lo propuesto, a su vez concuerda
con Vergaray et al. (2021) cuyo objetivo fue el describir la gestién administrativa en
Ancash en donde utiliz6 una metodologia cuantitativa basica correlacional que arrojo
como resultado que el 40% de encuestados considera que la gestion administrativa
se encuentra en un nivel regular dentro de la entidad esto debido a que se debe de
seguir trabajando en las dimensiones que conforma la variable para que de esta
manera se cumpla con lo planificado ejerciendo un correcto control de cada una de
las actividades para lograr cumplir con objetivos planteados, de la misma manera no
concuerda con Cordova et al. (2022) que tuvo como fin el diagnosticar la gestion
administrativa en los colaboradores en las municipalidades a nivel nacional, cuyos
resultados arrojaron sobre la existencia de un 57% de la poblacion encuestada la cual
se encuentra conforme con la gestion administrativa de la institucién, 32% en
desacuerdo y un 13.1% que muestra indiferencia, en donde se concluye que es
necesario realizar estas investigaciones para de esta manera poder estar siempre en
constante mejorando las fortalezas que se tengan dentro de la institucion y de esta
manera poder ir reduciendo las debilidades que se tengan en la misma, lo cual guarda
similitud con lo mencionado por Gonzéles et al. (2020) quien menciona que la gestiéon
es una secuencia de procesos, los mismos que ayudan de esta manera a poner

encaminar a la institucion orientandola al logro de las metas planteadas, de la misma
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menare guarda similitud con lo mencionado por AlMulhim (2023) en donde menciona
qgue lo que se busca es tener una gestion ordenada para poder cumplir con los
objetivos de las entidades mediante la optimizacién de los recursos, asi mismo se
guarda similitud con Qi & Wang (2021) quien sostiene que la gestion hoy en dia
gracias a la tecnologia moderna ayuda a mejorar en cuanto a la eficiencia en los
servicios brindados, en el mismo aspecto coincide con Ojeda-Ojeda & Rodriguez-
Pillaga (2022) que indica que la gestion en la teoria de la Division del trabajo permite
cumplir con cada uno de los objetivos planteados y a la optimizacion de recursos en
los cuales se pueda cumplir de manera eficiente en la realizacion de los servicios
brindados para cumplir con los objetivos, de acuerdo con los resultados obtenidos
podemos decir que dentro de la institucion no se estd cumpliendo con la teoria ya
antes mencionada esto debido a que existen falencias con respecto a mis
dimensiones estudiadas las mismas conforman mi variable, por lo que podemos decir
qgue si queremos llegar a mejorar en la presente variable debemos de tomar méas
énfasis en poder cumplir de manera constante y rigurosa la planificacion, organizacion
direccién y control dentro de la entidad lo cual permita lograr la optimizacion de
recursos y el cumplimiento de los objetivos planteados, por lo cual con respecto a la
discusion podemos decir que si guarda relaciéon con lo encontrado en Ancash y en
algunas entidades a nivel nacional en las cuales se debe a que existe
descoordinaciones entre las areas lo que genera que exista el incumplimiento en los
procesos todo esto debido a que no existe una buena comunicacién de acuerdo a los
objetivos planeados en la institucién, por lo cual respecto al andlisis obtenido de
acuerdo con el presente objetivo podemos concluir en la necesidad que dentro de las
instituciones se tenga una adecuada gestion administrativa el mismo que permita
poder alcanzar cada una de las metas propuestas desde un inicio por parte de la
entidad, permitiendo que cada uno de los procesos se cumplan de manera correcta
en la cual exista un respectivo control.

Respecto al tercer objetivo especifico sobre el disefiar un plan de digitalizacion
en la cual segun lo investigado es importante disefiar un plan de digitalizacion, la cual
segun diagnostico realizado se carece de la digitalizacion del archivo institucional por
lo cual que quiere disefiar un plan de digitalizacibn para mejorar la gestion
administrativa en la entidad la mismas que mediante la fase mecanica y dinamica

ayudara a poder llevar a cabo las estrategias para el logro de las metas que es la
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simplificacion de procesos, capacitacion y actualizacién del personal y una respuesta
mas rapida al usuario, lo que concuerda con Villanueva et al. (2022) cuyo resultados
arrojan que el 50% indican que nunca se toman las medidas correctivas para mejorar
la gestion administrativa en Jayanca, lo cual guarda similitud con Qi & Wang (2021)
quienes sostiene que la gestion administrativa gracias al uso de las tecnologias ayuda
a que mejore dentro de las entidades, por lo cual podemos decir que se concuerda
con lo encontrado en Jayanca, ya que el nivel de la gestion dentro de las entidades
se encontraba en un bajo nivel el mismo que segln se observa que nunca se tomaban
las medidas necesarias para mejorar el desempefio de esta variable, por lo cual
podemos concluir la necesidad de tomar énfasis en la aplicacion del plan de
digitalizacién para mejorar la gestion administrativa en la entidad ayudando a poder

obtener mayor rapidez en los tramites y la eficiencia en los mismos.
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V.

CONCLUSIONES

1. Para alcanzar la digitalizacion del archivo institucional se tuvo como

estrategia el disefiar un plan de capacitacion, implementacion y
mantenimiento de acuerdo a los item de las variables investigadas, en
la cual se realizara con la fuente de financiamiento Donaciones y
Transferencias con la especifica de gasto 2.6.3.2 11 de maquinarias y
equipos, lo cual traeria como beneficio el mejorar la agilidad de los
procesos, la efectividad, incorporar carpetas de trabajo en red, el
conocimiento por parte del personal sobre el uso y el manejo de
herramientas digitales y la implementacién de equipos para la
digitalizacion.

La digitalizacibn se encuentro en un rango muy malo y malo
aproximadamente segun tres octavos de los colaboradores de la
institucion y en un rango regular segun los otros tres octavos de
colaboradores lo que se debe a que existen dimensiones débiles como
normativa y soporte técnico lo que repercute en el desarrollo de la
variable en la entidad.

De la misma manera, la gestion administrativa dentro de la institucion
se encuentro en un rango malo aproximadamente la mitad de los
colaboradores de la institucion lo cual se debe a que las dimensiones
organizar, dirigir y controlar son las que se encuentran mucho mas
débiles, lo cual repercute en el desarrollo de la variable en dentro de la
entidad.

Segun el presente objetivo se disefid un plan para de esta mamera
mejorar la gestion administrativa mediante 2 fases como lo son: la fase
mecéanica y la fase dindmica lo que nos sirve para poder llevar un
correcto proceso de planificacion, organizacion, direccién y control que
permita de esta manera poder capacitar al personal sobre el manejo de
herramientas y normas digitales, implementar de equipos tecnoldgicos
en la entidad, la incorporacion de carpetas de trabajo en red en la
institucion y el mantenimiento de las mismas, cuya meta es la
simplificacion de procesos, capacitacion y actualizacién del personal y

reducir tiempo de respuesta al usuario.
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VI.

RECOMENDACIONES

1.

2.

3.

4.

Al alcalde de una Municipalidad Distrital de Lambayeque en conjunto
con los jefes de area y el personal de recursos humanos sobre la
propuesta de digitalizacion del archivo institucional en el cual la
estrategia es disefiar un plan sobre capacitaciones, implementaciéon y
mantenimiento el cumplir con la realizacion de cada una de las
estrategias de mejora como también el cumplir con la parte del
financiamiento lo que de esta manera traeria consigo muchas ventajas
para la institucién en aras de cumplir con la politica de modernizacion
de la gestion publica.

Al alcalde de una MD, con respecto a la variable digitalizacion el
incrementar y mejorar cada uno del item que la conforman las 4
dimensiones como lo son: procesos, normativa, soporte técnico y
cultura de organizacion, la cual segun los resultados obtenidos se debe
de tener como prioridad en las dimensiones la normativa y el soporte
técnico los mismos que se encuentran en un rango malo, lo que ayude
a incrementar el nivel de esta variable dentro de la institucion.

Al alcalde de una MD, en base a la variable la gestibn administrativa
poder incrementar y mejorar cada uno del item que la conforman como
lo son: planificar, organizar, dirigir y controlar, en donde segun los
resultados se debe de tener mayor prioridad en las dimensiones dirigir
y controlar que se encuentra en un rango muy malo, para de esta
manera poder lograr que este nivel logre incrementar.

Al alcalde de una MD, mediante cada una de las areas que conforman
la institucion se recomienda cumplir el plan de digitalizacion del archivo
institucional lo cual permitira de esta manera poder incrementar el nivel
de la gestion administrativa dentro de la institucién y poder lograr los

resultados deseados respecto a la investigacion.
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Titulo:

Propuesta de digitalizacion del archivo institucional para la gestion
administrativa en una Municipalidad Distrital de Lambayeque.
Presentacion:

Después de haberse aplicado los cuestionarios con respecto a mis variables
investigadas obteniendo como resultado que la variable digitalizacion se encuentra
en un rango regular a unos minimos margenes de pasar a un rango malo y que la
gestion administrativa se encuentra en un rango malo, motivo por el cual se planted
al alcalde de la institucion en donde se realiz6 la presente investigacion la posibilidad
de proponer la digitalizacion con la finalidad de disefiar un plan de digitalizacion del
archivo institucional para mejorar la gestion administrativa dentro de la institucion lo
cual permita de esta manera al logro de objetivos y nos permita poder cumplir con la
politica nacional de modernizacién de la gestion publica a 2030
Resumen:

La implementacion del plan de digitalizacién esta mas que todo enfocado en
poder mejorar de esta mafiana la agilizacion dentro de los procesos, asi mismo que
permita poder salvaguardar la informacion contenida dentro de los expedientes que
existen en el archivo institucional permitiendo de esta manera también el cumplir con
la politica nacional de modernizacion de la gestion publica a 2030 en donde se busca
gue el estado sea moderno, eficiente, transparente y descentralizado.

Introduccion:

El disefiar un plan de digitalizacion mejoraria la gestién administrativa dentro
de la institucion, lo cual representa de esta manera una mejora de un valor agregado
el cual deberia de existir en todas las entidades publicas lo que mejoraria de esta
manera la agilizacion de los procesos dentro de las entidades, y de esta manera en
cumplimiento de la politica nacional de modernizacién de la gestion publica al 2030,
logrando la modernizacion, eficiencia, transparencia y la descentralizacion.

Para poder establecer el plan de digitalizacion, primeramente, debemos de
analizar y ver cudles son los puntos mas débiles y criticos los mismos que debemos
de abordar para de esta manera poder mejorar la gestion dentro de la institucion.
Problema:

¢, Qué elementos compone una propuesta de digitalizacion para mejorar la

gestion administrativa en una Municipalidad Distrital de Lambayeque, 20247
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Justificacion:

Habiendo aplicado mis encuestas y observando que mis variables como lo son
digitalizacién la misma que se encuentra en un rango regular y la variable gestion
administrativa encontrandose en un rango malo, razén por la cual se debe de
proponer la digitalizacion del archivo institucional el cual de esta manera ayude a
mejorar la gestion dentro de la institucion como la agilizacién de los procesos.
Objetivo:

Disefiar un plan de digitalizacion del archivo institucional para mejorar la
gestion administrativa en una Municipalidad Distrital de Lambayeque.

Objetivos Especificos:

Monitorear la mejora de la fase mecéanica

Monitorear la mejora de la fase dindmica
Importancia de la Propuesta:

La presente propuesta tiene como finalidad el disefiar un plan de digitalizacion
el cual le ofrecera a la entidad un valor agregado mediante la agilizacion de los
procesos y ayudara a la mejora de la gestion administrativa dentro de la entidad, para
la cual la presente propuesta esta orientada para el beneficio de la ciudadania en la
cual tendra un valor agregado en sus procesos por parte de la entidad como también
para los colaboradores de la misma orientada al logro de los objetivos en aras de la

modernizacion de la gestién publica.
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VIl. PROPUESTA
Figura 4

Propuesta de digitalizacion del archivo institucional para la gestion administrativa en una Municipalidad Distrital de Lambayeque,

2024

f/r_> | FINALIDAD |

|

=

| ESTRATEGIAS |

Disefiar un plan de digitalizacion del H
archivo institucional para mejorar la
gestion administrativa en una
Municipalidad Distrital de

Disefiar un plan de capacitacion,
implementacién y mantenimiento de
acuerde con los items de la variable
digitalizacion v gestion administrativa

META

| Simplificacién de proceso ‘

Lambayeque.
| DIAGNOSTICO - Capacitar sobre el proceso de
/-//,-:l digitalizacion documentaria y de las Mejorar la gestion administrativa en
| j,/ normas vigentes un 25%, 50%, 75%, 10% dentro de
4 las etapas del 1 al 4 en la institucién
. | Planificar Capacitacion para el manejo de
Carencia de 1 | herramientas digitales —
digitalizacién del Lograr el conocimiento en el 100% de
o et I\ los colaboradores sobre el manejo de
archivo institucional Y _ = 5
para la gestion RN Organizar Incorporar carpetas de trabajo en herramientas digitales y normativa
administrativa N> red.
Lograr la implementacion progresiva
Dirigir ™ Implementar de eguipos tecnoldgicos de equipos para la digitalizacion
- apropiados para la digitalizacion
o i Reducir tiempo de respuesta al
Controlar Mantenimiento de las herramientas usuario
de digitalizacién
Principio: Politicas:
Teoria: i v Orientacién a resultados 1 »  Paolitica Macional de Modemizacion de Gestian Piblica
" Teoria del Proceso de la Informacion lo misma gue busca " Productividad ! a 2030
mejorar y optimizar los recursos mediante la simplificacion - conhinyidad : + Mejorar la gestién interna en las entidades plblicas
de los procesos. (La confederacion de empresarios de o » . i i i .
Malaga 2021) v Flexibilidad v agilidad ! v' Fortalecer la mejora continua e innovacion.
v Teoria de la Division del trabajo, la cual cumplir con los »  Sostenibilidad ambiental v Garantizar un gobierno abierto gque genere confianza.

objetivos, ayudando a la optimizacion de los recursos de
manera eficiente. (Ojeda-0Ojeda y Rodrigusz-Fillaga 2022)




Marco teorico:

El Peruano (2022) Decreto Supremo N°103-2022-PCM que aprueba la politica
nacional de modernizacion de la gestion publica al 2030 mediante la ley N°27658 en
la cual permita mejorar la gestion interna de la entidad, fortalecer la mejora continua
y la innovacion y garantizar un gobierno abierto el cual genere confianza.
Fundamentacion:

Hoy en dia gracias al avance de la tecnologia en la sociedad ha permitido que
las entidades, se habran paso a la modernizacién de la gestion publica lo que permite
poder mejorar los modelos tradicionales, en las cuales gracias al uso de tecnologias
permite ir mas alld y poder mejorar cada uno de los procesos que se realizan dentro
de las entidades, dando paso de esta manera a la agilizacién dentro de los procesos
los mismos que permitan el mejorar la gestion administrativa. Asi mismo después de
haber realizado la aplicacion de mi instrumento y obtener como resultado que la
variable digitalizacién se encuentra dentro de un rango muy malo y malo segun el
46% y regular segun el 40%, como también que la variable gestion administrativa se
encuentra dentro de un rango muy malo y malo segun el 64% en donde se deja notar
gue existen falencias dentro de la institucion las cuales no permiten que estas
variables mejoren, razén por la cual he procedido a plantear una propuesta la misma
gue tiene como objetivo el disefiar un plan de digitalizacion del archivo institucional
para mejorar la gestion administrativa, en la cual para lograr el desarrollo de la
presente propuesta tenemos que recurrir a dos fases como son:
la fase mecénica y la fase dinamica.

Fase mecéanica: se establece lo que se va a realizar con miras para poder
alcanzar los resultados de la entidad, en las cuales tenemos a la planificacién ¢Qué
se debe de hacer?, organizacién ¢ Coémo se debe de hacer?

Fase dinamica: dentro de esta fase vamos a llevar a cabo los planes y las
estrategias que fueron establecidos dentro de la planificacion, en la cual se ejecutara
cada una de las actividades planteadas para el logro de los objetivos, en donde

tenemos la direccion ¢ Como se esta haciendo?, control ¢ Cémo se realiz6?
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Figura 5

Fases de la propuesta

Presupuesto:
Tabla 6
Presupuesto
Actividades S/ Total (Aio)
S/1,500.00 *

Compra de 1 scanner S/3,000.00

2

Mantenimiento de las
herramientas de S/114.00 * 2 S/ 228.00
digitalizacién

Total, Presupuesto S/ 3,228.00

Fuente de financiamiento:
Para scanner:
DONACIONES Y TRANSFERENCIAS
Especifica de gasto: 2.3.2.7 1 De maquinarias y equipos.
Para le mantenimiento como es gasto minimo solo sale por caja.
Beneficio:
v Mejorar la agilidad de los procesos en la entidad
v Mejorar la gestién administrativa y efectividad dentro de la institucion
v’ Lograr incorporar carpetas de trabajo en red
v" Lograr el conocimiento por parte del personal sobre el uso y manejo de
las herramientas digitales
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Meta:

Lograr la implementacion de equipos para la digitalizaciéon

Simplificacién de proceso

Mejorar la gestion administrativa en un 25%, 50%, 75%, 10% dentro de
las etapas del 1 al 4 en la institucion

Lograr el conocimiento en el 100% de los colaboradores sobre el manejo
de herramientas digitales y normativa

Lograr la implementacion progresiva de equipos para la digitalizacion

Reducir tiempo de respuesta al usuario
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ANEXOS
Anexo 1

Matriz de consistencia:

PROBLEMA OBJETIVOS VARIABLES TIPO DE INVESTIGACION POBLACION TECNICAS

¢ Qué elementos [Objetivo General. Variable 1: Tipo: Basica Publico Objetivo: Técnica: Encuesta.
compone una |Proponer la Digitalizacion Enfoque: Cuantitativo

propuesta de | del Archivo Institucional | Digitalizacion personal que labora en la |Instrumento:
digitalizacion para | para mejorar la Gestion Disefio: no experimental - Municipalidad Distrital de | Cuestionario
mejorar la gestion | administrativa en  una | Variable 2: transversal Lambayeque.

administrativa en una | Municipalidad Distrital de Alcance: Propositiva

Municipalidad Distrital | Lambayeque Gestion Administrativa Poblacion: todos los

de Lambayeque,
20247

Objetivos Especificos:

a) Diagnosticar como esta
la digitalizacion en la
MDL.

b) Diagnosticar como se
encuentra la gestién
administrativa en una
MDL.

c) Disefiar un plan de
Digitalizacién del
Archivo  Institucional
para mejorar la gestion
administrativa en una
MDL.

trabajadores de la entidad, la cual
de 30

trabajadores segun el area de

cuenta con un total
Recursos Humanos, los que
seran tomados en cuenta para

realizar la presente investigacion.

Muestra

La muestra que se tomara para la
presente  investigacion  esta
conformada por la totalidad de

los trabajadores de la entidad.




Anexo 2

Matriz de operacionalizacion:

VARIABLE 3 DEFINICION . ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES INDICADORES ITEM ,
EN ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Confederacion de Tiempos de
Empresarios de Malaga (2021) Proceso elaboracion de .
o L . 1-4 Escala de liker
indican que la digitalizacién en actividades
i o 1. totalmente en
la Teoria del Proceso de la Es un procedimiento que ) )
L . ) ) Normativa Leyes vigentes desacuerdo.
) Informacion busca la mejoray permite poder convertir 5-7
Variable 1: o - 2. en desacuerdo.
... el poder lograr la optimizacion documentos fisicos en Cantidad de ]
Digitalizacio . Soporte Técnico 3. ni en acuerdo
de los recursos en cada uno de  digitales ayudando a poder equipos 8-12 )
n B ) ni en desacuerdo.
los procesos, permitiendo de interconectarse con
) o o 4 de acuerdo.
esta manera mejorar e distintas instituciones.
) . Cultura de Comunicacion 5. totalmente de
incrementar la productividad y o )
Organizacion interna 13-15 acuerdo

la capacidad competitiva

simplificando los procesos.




Matriz de consistencia:

VARIABLE EN . DEFINICION . ESCALA DE
DEFINICION CONCEPTUAL DIMENSIONES  INDICADORES ITEM ,
ESTUDIO OPERACIONAL MEDICION
Ojeda-Ojeda y Rodriguez- -~ Gestion de
) o Planificar o 1-4
Pillaga (2022) indican que la Planificacion .
- - . ., Escala de liker
gestion administrativa en la ] ) Gestion de
i L ) Es un conjunto de Organizar L 5-8 1. totalmente en
Teoria de la Division del trabajo ) Organizacion
) ] tareas que nos permite N desacuerdo.
permite de cierta manera el ] o Gestion de
) ) o poder cumplir con los Dirigir ) y 9-12 2. en desacuerdo.
Variable 2: cumplir con los objetivos o Direccion )
. objetivos  planteados 3. ni en acuerdo
Gestion trasados, ayudando a la N )
o ) o permitiendo hacer el ni en desacuerdo.
Administrativa  optimizacién de los recursos
L uso adecuado de los 4 de acuerdo.
para la realizacion de cada uno
o recursos dentro de las y 5. totalmente de
de los servicios de manera Controlar Gestion de Control 13 - 15

eficiente, ayudando a ir
optimizando sus recursos y al

cumplimiento de sus objetivos.

instituciones.

acuerdo




Anexo 3
(Instrumento de recoleccion de datos)
Cuestionario para medir la Variable de digitalizacion

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César Vallejo; los
datos recopilados serdn anonimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente
académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para participar en la
investigacion que tiene como titulo Propuesta de digitalizacion del archivo institucional para la gestion
administrativa en una Municipalidad Distrital de Lambayeque, Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacion se publiquen manteniendo mi anonimato.

Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun la escala:

Sexo: Edad: Grado de Instruccion: Tiempo en la Institucion:

Considera usted que es importante el proceso de digitalizacion de los
documentos

El proceso de digitalizacion le resulta facil de realizar

Realiza usted de forma constante la digitalizacién de documentos y
procedimientos

Usted ha recibido una capacitacion para el proceso de digitalizacion
documentaria

Tiene usted el conocimiento de las normas vigentes con relacion a la
digitalizacion de los documentos

Considera importante el conocimiento y aplicacion de las normas
vigente sobre digitalizacién de los documentos

Usted ha recibido capacitacién sobre normatividad de los documentos

En su institucion cuentan con herramientas de digitalizacion

Las herramientas de digitalizacién se encuentran operativas en su
institucién

Conoce usted sobre el manejo de las herramientas de digitalizacion

La institucion realiza mantenimiento de las herramientas de
digitalizacién

Recibe usted el acompafiamiento por parte de la institucién en el
proceso de implementacién para garantizar la eficacia en la digitalizacion

Conoce usted de los medios de comunicacién digitales con los que
cuenta institucion

Usted emplea los medios de comunicacion digitales para enviar o
recibir documentos

Con que frecuencia envia documentos digitales para continuar con un
proceso administrativo




Cuestionario para medir la Variable de gestiéon administrativa

Estimado/a participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César Vallejo; los
datos recopilados seran andnimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente
académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO () doy mi consentimiento para participar en la
investigacion que tiene como titulo Propuesta de digitalizacion del archivo institucional para la gestion
administrativa en una Municipalidad Distrital de Lambayeque, Asimismo, autorizo para que los
resultados de la presente investigacion se publiquen manteniendo mi anonimato.

Marque con una “X” valorando cada item o enunciado segun la escala:

Sexo: Edad: Grado de Instruccion: Tiempo en la Institucion:

Conoce usted sobre los lineamientos de la institucion
en lo que concierne a gobierno digital

Conoce usted los planes estratégicos de la institucion

Considera que la institucion lo involucra en la
planificacion estratégica

Usted recibe proceso de induccién y reinduccién sobre
los nuevos procedimientos asociados a sus funciones

Usted incorpora carpetas de trabajo en red durante el
desarrollo de sus labores

Esta usted desarrollando sus labores en el ambiente
adecuado

Desarrolla sus labores en las areas competente y con
los equipos tecnol6gicos apropiados

En la organizacion se promueve el trabajo colaborativo

Su jefe inmediato le da informacion clara y precisa de
sus funciones para la realizacién de sus actividades

El lider de la institucion emplea medios de
comunicacion en linea para enviarle algin tipo de notificaciones

Es usted informado sobre los documentos digitales y
el procedimiento para su gestion

Considera que se promueve la digitalizacién de los
documentos en la institucion

Se apoya usted en herramientas digitales para
informar el cumplimiento de sus actividades

Recibe la retroalimentacion asertiva sobre sus
actividades

Usted suele presentar su plan de trabajo que incluye
un cronograma de actividades, objetivos y metas a lograr




Anexo 4

(Validacion de expertos del Instrumento)

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
DIGITALIZACION

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Propuesta de digitalizacion del
archivo institucional para la gestién administrativa en una Municipalidad Distrital de
Lambayeque

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios
de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
El item pertenece a la dimension y basta para obtener la | 1: de acuerdo
Suficiencia | medicién de esta 0: en
desacuerdo
El item se comprende facimente, es decir, su sintactica y | 1: de acuerdo
Claridad | semantica son adecuadas 0: en
desacuerdo
El item tiene relacion Idgica con el indicador que esta midiendo | 1. de acuerdo
Coherencia 0: en
desacuerdo
El iterm es esencial o importante, es decir, debe ser incluido 1: de acuerdo
Relevancia 0: en
desacuerdo

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DIGITALIZACION

Definicién de la variable: Confederacion de Empresarios de Malaga (2021)
indican que las tecnologias de la informacion y la creciente hiperconectividad
posibilitan entornos laborales eficientes y competitivos, donde los procedimientos
tradicionales, esos que "siempre nos han funcionado” y “no merece la pena
cambiar”, pueden representar un importante lastre para el futuro de nuestro negocio

Instrumento elaborado en base a los aportes de Confederacion de
Empresarios de Malaga (2021)

Dimensién Indicador Item o enunciado

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia
Observacion

| Considera usted que es importante el
| oceso de digitalizacidn de los documentos

| El proceso de digitalizacién le resulta ficil de
Tiempos de -
olab | realizar
Proceso e Realiza usted de forma constante |
KR digitalizacién de documentos ']
actividades 3
procedimientos

e
-
—
Y

- K\ KRG =N

L PN
—
—

Usted ha recibido una capacitacion para el
proceso de digitalizacidn documentaria




Normativa

Leyes
vigentes

Tiene usted of conocimiento de 1as normas
vigentes con relacion a la degtalizacidn de los
documentos

—
=N

Considera Importante el conccimiento y
aplicacién de I35 normas vigente sobre
digitalizatidn de los documentas

Usted ha recibldo capacitacdn  sobve
narmatividad de los documentos

Saporte
Técnico

Cantidad de
equipos

En su instituzion cuentan con herramientas
de digitalizacd

Las ientas  de dgitalizacida  se
ent operativas en sy institucidn

A O el XY

Conoce usted sobre e manejo de las
herramientas de digitalizacidn

La Institcion realiza mantenimiento de las
hemramientas de digitalizacion

R S O e L AN

Y

AAA-‘.—\_L—\

A e N S

Recibe usted el acompadiamiento por parte
de la Irstitucion en el proceso  de
implementacion para garantizar la eficaca

ey apheras 111

—

Culturade Comunicacid

Organizacién

ninterna

Conace  usted de s medios  de
comunicacion digitales con ks que cuenta
nstitucion 1

Usted emplea los medsos de comunicacion
digitales para enviar o recibir documentos 1 1

Con que frecuancia ews  documentos
digitales para continuar con un proceso
administratvo 111

- = (s

Ficha de Validacién de Juicio de Experto

Nombre del Instrumento

Nombre y Apellido del experto

Documento de identidad

Cm;mﬁo ’/\) Jal satien
Sy Q.
"/ 41102361

Afios de experiencia laboral € anes

Maximo grado académico lacis ler

Nacionalidad 2ara P
Institucion laboral Mutichaliclee s

Labor que desempena Lbacada enb@umcdeat

Numero telefénico " QEROLbLY

Correo electronico vmvs:mn-; i 9 €onmheonl |
Firma £ 5 J

Fecha 2805200y




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION
ADMINISTRATIVA

INSTRUCCION: A continuacién, se be hace llegar el presente cuestionario que
permitird recoger los datos para la investigacion: Propuesta de digitalizacion del
archivo insfitucional para |a gestién administrativa en una Municipalidad Distrital de
Lambayeque

Por lo que se le solicita que tenga a blen evaluar este instrumento, haciendo,
de ser caso, las sugerencias para realizar las cormecciones pertinentes. Los criterios
de validacién de contenido son;

Criterios Detalle Calificacion
El item partenece a la dimensién y basta para obtener la | 1: de acuerdo
Suficiencia | medicion de esta 0 an
dasacuerdo
El item s comprende facimente, es decir, su sintictica | 1: de acuerdo
Claridad | y semantica son adecuadas 0: an
desacuerdo
El item tene relacidn logica con el indicadar que esfa | 1: de acuerdo
Coherencia | midiendo 0: an
— _ | desacuerdo |
El itern es esencial o importante, es decir, debe ser | 1: de acuerda
Relevancia | incluida 0: an
desacuerda

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion de la variable: Ojeda-Ojeda vy Rodriguez-Pilliga (2022) indican que
la gestion administrativa dentro de las organizaciones es clave pues permite gue se
tenga claro procesos como la planificacidn, organizacidn, integracidn, direccidn y
control de actividades las cuales confribuye para cumplir con los objelivos
planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de la empresa.

Instrumento elaborado en base a los apertes de Qjeda-Ojeda y Rodriguez-
Filliga (2022)

| Dimensién | Indicadar ltem o enunciada

Suficlencia
Clanidad
Coharancia
Ralavancia
Obsarvaciin

Conooe usted sobre s lineamientos de b

Geatidn de | irstitscan en bo Gue concierne 8 gobisrno 1 9
Plandificar Penificacia | digital T '1 1
n Conote wited bos planes stratégions de ls l
irstituscidn 11 4111 4




Considera gue la imstituodn b involucra enla
planificadidin estratbgics

Usted recibe proceso de  inducchdn v
reinduccidn sobre los nUEwos
procedimientos ataciados a sui funcioned

Gestitn da
Organizar Organizacia
(]

Usted incorpara carpetad de rabajo en red
durarte of desarrollo de sus labored

Estd usted desarrollando sus labores en el
ambiente adecuada

e
a0 = [

Desarrolla sus lebares  en las dreas
COMPELENtE ¥ (OM 105 Bguipas 1enolGgicos
[E[EE

En ka organizetdn se profmuece e trabajo
calaborative

_L-LJ.._"..__'-_\_;
S N

Cestion da

Dirlghe Direccion

Sy pefe inmediate e da informacion clara y
precisa de sus Tumcianes para la realiacian
e 515 ativiclames.

—
=

El hider de la imstitucidn emphea medios de
camunaacion en lirea para enviarke algdn
tipa de notificacanes 1

Es wsted informado sobre los documentos
dighates y &l procedimiento para s gesticn f

Cordidera gue & promueve [a digralizacidn
e los documentas en b Instiucldn 111

-
el S S S IV K

Gaatidn de

Cantratar Control

S apoyd wited @n berramienlas dl‘ﬂlhﬁ
pafa irlormar el cumalimiento &8 sus
atwdades |1 |1

Y
.

Recite la retroalmentzcidn asertiva soore
sus actividades 4

Usted suele presentar su plan de trabaja gue
incluye un cronograma  de  activicdades,
objetios y metas 2 lograr 4 '1

Ficha de Validacidn de Juicio de Experto

Nombre del Instrumenta

(husliorane  dg lalizacdn

Mombre y Apellido del experto Heny  Suav 7 Fluarfan
Documento de identidad f 41402461

Anos de experiencia labaral & avps

Maximo grado académico Moy s ey
Macionalidad VM Ik

Institucion laboral Mumiespalscleel ¥od ¢

Labor que desempefia Abcada en

-

hTfL‘I i

ICAL. 7018

Nimero telefonico G ¥ancessy

Correo electronico vmuiuz f'il h %,m i_cem
Firma ! - e

Fecha T zpos 202y
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOEBRE
DIGITALIZACION

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario
gue permitira recoger los datos para la investigacién: Propuesta de digitalizacidn
del archivo institucional para la gestion administrativa en una Municipalidad
Distrital de Lambayeque

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las comecciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacidn
El item pertenece a la dimension y basta para obtener la | 1: de acuerdo
Suficiencia | medicion de esta 0: en
desacuerdo
El itemn se comprende facilmente, es decir, su sintactica y | 1: de acuerdo
Claridad semantica son adecuadas 0: en
desacuerdo
El item tiene relacidn ldgica con el indicador que esta | 1: de acuerdo
Coherencia | midiendo 0: en
desacuerdo
El item &s esencial o importante, es decir, debe ser incluido 1: de acuerdo
Relevancia 0: en
desacuerdo

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DIGITALIZACION

Definicion de la variable: Confederacion de Empresarios de Malaga (2021)
indican que las tecnologias de la informacion y la creciente hiperconectividad
posibilitan entornos laborales eficientes y competitivos, donde los
procedimientos tradicionales, esos que “siempre nos han funcionadc™ y “no
merece la pena cambiar”, pueden representar un importante lasfre para el futuro
de nuestro negocio

Instrumento elaborado en base a los aportes de Confederacion de
Empresarios de Malaga (2021)

5 _1:
| | | 8 g |82 | 3
Dimensicn Indicador itern o enunciado g 2 @ & 2
s | 8|22 3
@ E & a
Considera wsted gque es importante el
proceso de digitalizacidn de los documentos | 1 1 1 1
Ti d El proceso de digitalizacidn le resulta facil de
PBMPCE O | realizar 1 1 1 1
elaboracidn
Procaso e Realiza wusted de forma constante Ia
actividadas digitalizacin de documentos y
procedimientos 1 1 1 1

Usted ha recibido una capacitacidn para &
proceso de digitalizacién documentaria 1 1 1 1




Tiene usted el conocimiento de las normas
vigentes con relacidn a la digitalizacidn de los

docurnentos 1 1 1 1
Mormativa !_Eyes Eunslde_ra importante el conocimienta y
vigenles |aplicacidn de las normas wigente sobre
digitalizacidn de los documentos 1 1 1 1
Usted ha recibido capactacidn sobre
normatividad de los documentos 1 1 1 1
En su institwcidn cuentan con herramientas
de digitalizaddn 1 1 1 1
Las herramientas de digitalizacidn se
encuentran aperativas en su institucidn 1 1 1 1
Conoce usted sobre el manejo de las
Soporte Cantidad de | herramientas de digitalizaddn 1 1 1 1
Técnico equipos | La institucion realiza mantenimiento de las
herramientas de digitalizacidn 1 1 1 1

Redbe usted el acompafiamiento por parte
de la institucidn en el proceso de
implementackin para garantizar la eficacla
en la digitalizacidn 1 1 1 1

Conoce  wsted de los medios de
comunicacion digitales con los que cuenta
Instituwcdn 1 1 1 1

Cultura de  |[Comunicacid | Usted emplea los medios de comunicacidn
Organizacicn ninterna | digitales para emdar o recibir documentas 1 1 1 1

Con que frecuencla enwia documentos
digitales para continuar CoOn un Proceso
administrativo 1 1 1 1

Ficha de Validacion de Juicio de Experto

Nombre del Instrumento Cuestionario

Mombre y Apellido del experto Onésimo Mego Nanez
Documento de identidad 16451057

Afos de experiencia laboral 13 afios

Maximo grado académico Doctor

Macionalidad Peruano

Institucion laboral Universidad Sefior de Sipan
Labor que desempeiia Docente a tiempo completo
Numero telefonico 965858816

Correo electrdnico One_megoi@hotmail .com
Firma

LA " -I‘-.l:“ o

Fecha 03-06-2024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE GESTION
ADMINISTRATIVA

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el presente cuestionario
gue permitira recoger los datos para la investigacion: Propuesta de digitalizacion
del archivo institucional para la gestion administrativa en una Municipalidad
Distrital de Lambayeque

Por lo gque se le solicita gque tenga a bien evaluar este instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las comecciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El iterm pertenece a la dimensidn y basta para obtener | 1: de acuerdo
Suficiencia | la medicién de esla 0: en
desacuerdo
El item se comprende facilmente, es decir, su | 1: de acuerdo
Claridad | sintdctica y semantica son adecuadas 0: en
desacuerdo
El iter tiene relacidn légica con el indicador que esta | 1: de acuerdo
Coherencia | midiendo 0: &n
desacuerdo
El item es esencial o importante, es decir, debe ser | 1: de acuerdo
Relevancia | incluido 0: en
desacuerdo

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion de la variable: Ojeda-Ojeda y Rodriguez-Pilliga (2022) indican
gue la gestion administrativa dentro de las organizaciones es clave pues permite
gue se tenga claro procesos como la planificacion, organizacion, integracion,
direccion y control de actividades las cuales contribuye para cumplir con los
objetivos planteados y confribuir con la supervivencia y crecimiento de la
empresa.

Instrumento elaborado en base a los aportes de Ojeda-Ojeda y Rodriguez-
Pilliga (2022)

8 g (8|83
Dimensién | Indicader item o enunciada LE 2 g | B 2
a|£| 2
H 5|2 2
Conoce usted sobre los lineamientos de la
Gestion de | institucidn en lo que conclerne a goblemo
Planificar FPlanificacia | digital 1 1 1 1
n Conoce usted los planes estratégioos de la
institwcidn 1 1 1 1




Considera gue la institucikin lo nvolucraen
planificackon estratégica

Usted recibe process de inducckdn y
reinduccidn sobre los Muewas
procedimientos asociados a sus funciones

O getrl Ear

Gestidn de

Usted incorpora carpetas de trabajo en red
durante el desarnpdio de sus labores

Estd usted desarrollando sus labores en el
ambiente adecwado

Desarrolla  sus  labores en las  dreas
competente y oon los equipos teonoléglons
apropiados

En la organizacién se promueve el trabajo
colaborativo

Dirigir

Gastdn de
Direccidn

Su pafe inmedto le da informacion cara y
precisa de sus funciones para la realizacidn
de sus actividades

'El hider de la institucion emplea medios de
comuncacdn en linga para enviarle algun
tipso de notificeci ones

Es wsted informado sobre bos documentos
digitales y el meenio 1] i

Considera gue s promueve |3 dignalizacion
di los documentos en s institueldn

Confrolar

S¢ apoya usted en herramientas digitales
para informar el cumpimiento de sus
actividades

Reobe la retroalimentacion asertiva sobre
Sis actividades

Usted susle presentar su plan de trabago que
incluye wn cronograma de actividades,
objetivos y metas a r

Ficha de Validacion de Juicio de Experto

MNombre del Instrumento Cuestionario

Nombre v Apellido del experto

Documento de identidad 16451057

Afos de experiencia laboral 13 afios

Maximo grado académico Doctor

Macionalidad

Peruano

Institucion laboral

Labor gue desempefa

MNamero telefonico

965858816

 Correo electrénico

Firma

Fecha

03-06-2024

Onésimo Mego Nafez

Universidad Senor de Sipan
Docente a tiempo completo
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
DIGITALIZACION

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario
que permitira recoger los datos para la investigacion: Propuesta de digitalizacion
del archivo institucional para la gestion administrativa en una Municipalidad
Distrital de Lambayeque

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién v basta para obtener la | 1: de acuerdo
Suficiencia | medicidn de esta 0 &n
desacuerdo
El item =e comprende facilmente, ez decir, su sintdctica y | 1: de acuerdo
Claridad seméntica son adecuadas o en
desacuerdo
El item tiene relacidn ldgica con &l indicador que esta 1: de acuerdo
Coherencia | midiendo 0 &n
desacuerdo
El item es esencial o importante, es decir, debe ser incluido 1: de acuerdo
Relevancia o en
desacuerdo

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DIGITALIZACION

Definicion de la variable: Confederacidon de Empresarios de Malaga (2021)
indican gque las tecnologias de la informacion y la creciente hiperconectividad
posibilitan entornos laborales eficientes y competitivos, donde los
procedimientos tradicionales, esos que "siempre nos han funcionado” y “no
merece |a pena cambiar”, pueden representar un importante lastre para el futuro
de nuestro negocio

Instrumento elaborado en base a los aportes de Confederacion de
Empresarios de Malaga (2021)

51z 8|83
Dimensién | Indicador item o enunciado 3 E g | B E
s | 5| 3| 2
@ g & 8
Considera usted que es importante el
proceso de digitalizackdn de los documentos | 1 1 1 1
Tiempas de El proceso de digitalizacidn le resulta facil de
., | realizar 1 1 1 1
elaboracion
Procesa de fealiza usted de forma constante la
actividades | digitalizacidn da documentos ¥
procedimientos 1 1 1 1
Usted ha recibido una capacitacidn para el
proceso de digitallzackin documentaria 1 1 1 1




Marmativa

Leyes
vigentes

Tiene usted el conocimiento de las normas
wigentes con relacidn a la digitalizackin de los
decumentos 1 1

Considera importante el conocimiento y
aplicacidn de las normas vigente sobre
digitalizackén de los documentos 1 1

Usted h a recibido capacitackin sobre
normatividad de los documentos 1 1

Soporte
Técnico

Cantidad de
equipos

En su institucidn cuentan con herramlentas
de digitalizacidn 1 1

Las herramientas d e digitalizacdn
5 @ encuentran operativas en su institucién |1 1

Conoce usted sobre el manejo de las
herramientas de digitalizacidn 1 1

La Institucidn realiza mantenimiento de las
herramientas de digitalizacidn 1 1

Recibe usted el acompafamiento por parte
de la institucidn en el proceso de
Implementacién para garantizar la eficacia
en la digitalizacién 1 1

Cultura de
Organizacion

IComunicacio
nninterna

Conoce usted de  los  medios  de
comunicacidn digitales con los que cuenta
institucidn 1 1

Usted emplea los medios de comunicacidn
digitales para enviar o recibir documentos 1 1

Con que frecuencla envia documentos

digitales para continuar con um proceso
administrativo 1 1

Ficha de Validacion de Juicio de Experto

MNombre del Instrumento

Cuestionario

Mombre y Apellido del experto

Documento de identidad 17632352
Afos de experiencia laboral 10 afos
Maximo grado académico Doctor
Macionalidad Peruano

Institucion laboral

Ministerio de Salud

Labor que desempefia

Administrativa

Numero telefénico
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Yosip lbrahin Mejia Diaz

Ejecutivo Adjunto Unidad de Gestidn




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
GESTION ADMINISTRATIVA

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario
gue permitira recoger los datos para la investigacion: Propuesta de digitalizacion
del archivo institucional para la gestion administrativa en una Municipalidad
Distrital de Lambayeque

FPor lo gue se le solicita que tenga a bien evaluar este instrumento,
haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensidn y basta para obtener | 1: de acuerdo
Suficiencia | la medicion de esta 0: en
desacuerdo
El item se& comprende facilmente, es decir, su 1: de acuerdao
Claridad | sintactica y semantica son adecuadas 0: en
desacuerdo
El item liene relacidn logica con el indicador que esta | 1: de acuerdo
Coherencia | midiendo 0: &n
desacuerdo
El itemn es esencial o importante, es decir, debe ser | 1: de acuerdo
Relevancia | incluido 0: en
desacuerdo

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
GESTION ADMINISTRATIVA

Definicion de la variable: Ojeda-Ojeda y Rodriguez-Pilliga (2022) indican
gue la gestion administrativa dentro de las organizaciones es clave pues permite
que se tenga claro procesos como la planificacidn, organizacion, integracion,
direccion y control de actividades las cuales contribuye para cumplir con los
objetivos planteados y contribuir con la supervivencia y crecimiento de la
empresa.

Instrumento elaborado en base a los aportes de Ojeda-0Ojeda y Rodriguez-
Pilliga (2022)

| 8 g | 8|2 §
Dimension | Indicador item o enunciado Bz E d ;
=]
[ 8 3|2 =
Conoce usted sobre los lineambentos de la
Gestitn de | institucidn en lo que concierne a goblerno
Planificar | Planificacis | digital 1 1 1 1
n Conoce usted los planes estratégicos de la
Institucidn 1 1 1 1




Considera que la institucidn lo involucra en la
planificacidn estratégica 1 1

Usted recibe proceso de induccidn y
relnduccidn sobire los NUevos
procadimientos asoclados a sus funclones 1 1

Organizar

Gestion de
Organizacid
n

Usted Incorpora carpetas de trabajo en red
durante el desarrollo de sus labares 1 1

Estd usted desarrollando sus labores en el
amblente adecuado 1 1

Desarrolla sus labores en las
dr e as compatents y con bos equipos

tecnolégicos 1 1
aproplados

En la organizackin se promueve el trabajo
colaborativo 1 1

Dirigir

Gestidn de
Direccion

5u [efe inmediato le da informacidn clara y
precisa de sus funclones para la realizacldn
de sus actividades 1 1

El lider de la Institucidn emplea medios de
comunicacidn en linea para enviarle algdn
tipo de notificaclones 1 1

Es usted Informado sobre los documentos
digitales v el procedimiento para su gestién | 1 1

Considera que se promueve la digitalizacldn
de los documentos en la Institucidn 1 1

Controlar

Gestion de
Control

Se apoya usted en herramientas digitales
para Informar el cumplimiento de sus
actividades 1 1

Reclbe la retroalimentacion asertiva sobre
sus actividades 1 1

Usted suele presentar su plan de trabajo que
Incluye un cronograma de actividades,
objetivos y metas a lograr 1 1

Ficha de Validacién de Juicio de Experto

Mombre del Instrumento Cuestionario

Mombre y Apellido del experto

Documento de identidad 17632352

Afos de experiencia laboral 10 afos

Maximo grado académico Doctor

Macionalidad

Peruano

Institucion laboral

Ministerio de Salud

Labor que desempefia

Administrativa

Numero telefénico

950002653

Cormreo electronico

yoibmedi@gmail.com

Yosip lbrahin Mejia Diaz

Ejecutivo Adjunto Unidad de Gestion

Firma

Fecha

03/06/2024
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Superintendencis Nacional de Oireccion de Docurmentacion e

PERU Ministerio de Educacion | g q..0mis MELTEENAL, rxitart Informacion Universitaria y
Educacion Superior Universitara Rogistro de Grudos y Taulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TiTULOS

La Drecodn de Documentacion e Informacén Universtana y Regstro de Grados y Thulos, a través del

Ejecutivo de ka Unidad de Regstro de Grados y Thulos, deja constancia que la informacion conlenida en este

documento se encuentra inscrita en el Registro Nacional de Grados y Thulos administraca por s Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apelidos MEJIA DIAZ

Nombres YOSIP IBRAMIN

Tipo de Documento de Identdad oMl

Numero de Documento de Icentcad 17632382

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SA.C.

Rector TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA

Secretario General LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico DOCTOR

Denominacidn DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Fecha de Expedicidn 17M0v22

Resclucion/Acta 0612.2022.UCY

Diploma 062175283

Fecha Matricuta 02/09/2015

Fecha Egreso 31/08/2022

Fecha de emision de la constancia:
[= =1 06 de Junio de 2024 SUNEPU
Piemtado digtakments par:
PRINTQOE“UA RACIONAL DE EDUCACION
/ SUPERIOR UNIVERSITARIA
Istvs Servider e
Agerte mtomatizad
ROLANDO RUIZ LLATANCE Tacha: 04042824 (0.18:35-2400
EJECUTIVO
L N Unidad de Registro de Grados y Titules
Superintendencia Nacional de Educacion
CO0KO VIRTUAL 0001425780 Superior Universitaria - Sunedu

Cula fuede st il wn wl win web de b Super R te Edunodn S L ™ - Sunedu
(www sunedugod pe), beciors du cddigos o leliforn cedubar e do o codigo OR. B cebudir dabe poser un softwiare grituts
desciigado Susdi el

Decumenio dectineo emidd on o marco de b Ley N Ley N* 27280 - Loy de Flemin y Conficados Digitsies, y su Ruglamanis
aproted meddaie Decrto Scprems N* 052.2008-PCM.

e & ETY Ol reagiatro del Grade © TR que e sefela
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Anexo 5
(Evidencias de validacion del instrumento)
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Anexo 6

Reporte de similitud Turnitin

Propuesta de digitalizacién del archivo institucional para la
gestion administrativa en una Municipalidad Distrital de

Lambayeque,

INCCEAE OC CRILIALIDAD

0. 8 Ty B

INDICE DE SIMILITUD  FUENTES DE INTERNET  PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUINTES PRIWARIAG

hdlL.handle.net 2 %

Fuenie de oemes

Submitted to Universidad Cesar Vallejo 1 %

Trabao Sel estudunse

repositorio.ucv.edu.pe 1 %

Fuenie de oemet

cdn.www.gob.pe <1 %

Fuoenie de oem et

www.clubensayos.com
oo <%

Fuenie de Foemet

es.slideshare.net
<1 %

Fuernie de oem et

www.slideshare.net <1 %

Fuenis e temet

Submitted to uncedu <1 o

Trabao Sl estudunie




Anexo 7
(Confiabilidad del instrumento)

Variable: digitalizacion

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados M de elementos
834 G24 15

2

Variable: gestion administrativa

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos

923 023 15

)




Anexo 8
(Data general de resultados)
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Anexo 9
(Desarrollo de la propuesta)

Recursos
Fase Contenido Obijetivo Actividades PIrEestgpugsto Tiempo Fecha
Humanos Materiales stimaco
Capacitar sobre .
el proceso de | Areade
digitalizacion recursos
documentaria y h;g‘;ggs' 2 veces
I norm ' - -
de las  normas jefes de Utiles de Oficina, por
vigentes : 5 Computadoras de semana
Capacitacion areas, area mp! - .
para el manejo de de escritorio o portatiles Ninguno
herramientas informatica proporcion_adas por la
digitales entidad
Todo el
Incorporar personal Todos
Monitorear la | carpetas de de la los dias.
Planificar mejora de la | rabajo enred. institucion
Mecanica fase mecanica 02/08/2024
Organizar Implementar de
equipos Personal
tecnolégicos del &rea de 1 scanner S/1,500.00
apropiados para | l0gistica
la digitalizacion
e Limpiacristales
. 2 veces
e Pafios de en el afio
Mantenimiento de | Personal microfibra
las herramientas | d€! area de e Hisopos de S/114.00
informatica

de digitalizacion

algodon

e Aire
comprimido




Fase

Contenido

Objetivo

Actividades

Recursos

Humanos

Materiales

Presupuesto
Estimado

Tiempo

Fecha

Dinamica

Dirigir

Controlar

Monitorear la
mejora de la fase

dinamica

Verificar y controlar
que se esté realizando
la capacitacién sobre
el proceso de
digitalizacion
documentaria y de las
normas vigentes

Verificar y controlar
que se esté realizando
la capacitacion para el
manejo de
herramientas digitales

Verificar y controlar
que se esté realizando
la Incorporacion de las
carpetas de trabajo en
red.

Verificar y controlar
que se realice la
implementacion de
equipos tecnolégicos
apropiados para la
digitalizacion

Mantenimiento
de las herramientas de
digitalizacion

Area de
recursos
humanos,
alcalde,
jefes de
areas, area
de
informatica

Utiles de Oficina,
Computadoras
de escritorio o

portatiles
proporcionadas
por la entidad

Ninguno

2 veces
por
semana

Todos los
dias.

2 veces en
el ano

16/10/2024




Diagrama de Gantt:

ACTIVIDADES

Meses

10

11

12

Fase Mecéanica

Capacitar sobre el proceso de
digitalizacion documentaria y de
las normas vigentes

Capacitacion para el manejo de
herramientas digitales

Incorporar carpetas de trabajo en
red.

Implementar de equipos
tecnoldgicos apropiados para la
digitalizacién

Mantenimiento de las
herramientas de digitalizacion

Fase Dindmica

Verificar y controlar que se esté
realizando la capacitacion sobre el
proceso de digitalizacion
documentaria y de las normas
vigentes

Verificar y controlar que se esté
realizando la capacitacion para el
manejo de herramientas digitales

Verificar y controlar que se esté
realizando la Incorporacion de las
carpetas de trabajo en red.

Verificar y controlar que se realice
la implementacion de equipos
tecnolégicos apropiados para la
digitalizacion

Mantenimiento de las herramientas
de digitalizacion




Flujograma de propuesta (situacion real)

! UNIDADES ORGANICAS
TESORERIA REGISTRO CIVIL | ARCHIVO INSTITUCIONAL

INTERESADO

1

Se detalla el flujograma de las actividades que se realizan para solicitud de partida de
nacimiento (Situacién real)



Flujograma de propuesta (situacion ideal)

UNIDADES ORGANICAS
TESORERIA REGISTRO CIVIL | ARCHIVO INSTITUCIOMAL

INTERESADO

1

Se detalla el flujograma de las actividades que se realizan para solicitud de partida
de nacimiento (Situacion ideal)



Anexo 10
(Validacion de expertos de la propuesta)

APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA / MODELO / PLAN/ESTRATEGIA

Luego de realizada |a revision del documento infitulado Propuesta de digitalizacion del archivo
institucional para la gestion administrativa en una Municipalidad Distrital de Lambayeque,
2024, presentado por el Lic. Edson Eduardo Urrutia Mendoza se otorga la siguiente calificacion,

CALIFICACION DE LA PROPUESTA / MODELO [ PLAN.

Inadecuada. | Medianament
e adecuada. | Adecuada.
X

Marcar con un aspa

Grado y nombre del experto; Dr. Onesimo Mego Nifez
Correo: One_mego@hotmail.com
Colegiatura N* 02946

DNI: 16451057



APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA | MODELO / PLAN/ESTRATEGIA

Luego de realizada la revision del documento intitulado Propuesta de digitalizacidn del archivo
institucional para la gestién administrativa en una Municipalidad Distrital de Lambayeque, 2024,
presentado por el Lic. Edson Eduardo Urrutia Mendoza se otorga la siguiente calificacion.

CALIFICACION DE LA PROPUESTA / MODELO / PLAN.

Inadecuada. | Medianamente
adecuada. Adecuada.
X

Marcar con un aspa

Grado y nombre del experto: Mg Willi Sanchez Coronado
Cormeo: ingewillysanchezi@gmail .com

Colegiatura N® 224434

DNI: 42722035



Direccidén de Documentacidn e

Superintendencia Nacional de .
Ministerio de Educacion AT S — Infermacion Universitaria y
ﬁ m Educacion Superior Universitaria Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacion & Informacidn Universitaria y Registro de Grados y Tilulos, a través del
Ejecutivo de la Unidad de Registro de Grados y Titulos, deja constancia que la informacion contenida en este
documeanto se encuentra inscrita an el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAND

Apallidos SANCHEZ COROMNADO
Mombras WiLLl

Tipo de Documento de Identidad DMI

Mumsro de Documento de [dentidad A2T22035

INFORMACION DE LA INSTITUGION
Mombra

Reaclior

Secrelario Genaral

Director

INFORMACION DEL DIPLOMA
Grado Académico
Denominacian

Facha de Expedicion
Resolucion/Acta

Diploma

Fecha Matricula

Fecha Egraso

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO S.A.C.
TANTALEAN RODRIGUEZ JEANNETTE CECILIA
LOMPARTE ROSALES ROSA JULIANA
PACHECO ZEBALLOS JUAN MAMUEL

MAESTRO

MAESTRO EN GESTION PUBLICA
08/08/22

0490-2022-UCV

052-168875

31/08/2020

28/01/2022

Fecha de emision de la constancia:
08 de Junio de 2024

] SUNEDU

r Fimado digtalmente por:
) — UPERINTENDENCIA NACIONAL DE EDUCACION
SUPERIOR UNIVERIITARIA
Wbtive: Servidor de
Agente atomatizado.
Fecha: CB/0G2024 08-47 280500

ROLANDO RUIZ LLATANCE
EJECUTIVD
Unidad de Registro de Grados y Titulos
Superintendencia Nacional de Educacidn

CODIGO VIRTUAL 0001826575 Superior Un ia - Sunedu

Esla constancia puede ser verilcada en el silio web de la Superinvendencia Macional de Educacidn Supenior Universilaria - Sunedu
[www. sunedigob pe), Wliizands lectora de chdiges o leklone celular enfocande al eddign OR. Bl celular debe posesr un sollware graluilo
descargade desde internat,

Docwmenie slecirtnica emilido en el masca de la Ley N Ley N° 27280 — Ley de Firnas y Cerlificades Digitales, y su Reglamenlo
sprobads mediants Deerats Supreme N° 052-2008-PCM.

[*) Bl presents documenls deja conslancia Onicamente del registra del Grada o Tiula que se sefials,



APRECIACION GENERAL DE A PROPUESTA / MODELO / PLAN/ESTRATEGIA

Luego de realizada la revision del documento intitulado Propuesta de digitalizacion del archivo
institucional para la gestion administrativa en una Municipalidad Distrital de Lambayeque, 2024,
presentado por el Lic. Edson Eduardo Urrutia Mendoza se otorga la siguiente calificacion.

CALIFICACION DE LA PROPUESTA / MODELO / PLAN.

Inadecuada. | Medianamente
adecuada. Adecuada.
X

Marcar con un aspa

Grado y nombre del experto: Doctor Yosip Ibrahin Mejia Diaz
Correo : mdiazyi@ucvvirtual.edu.pe
Colegiatura N° 07626
DNI: 17632352



Anexo 11
(Evidencia de la validacion de la propuesta)
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