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RESUMEN

El presente estudio denominado estrategia de gestion participativa para fortalecer
la atencion farmacéutica en la cadena de boticas de Chiclayo, tuvo como objetivo
general disefiar una estrategia de gestion participativa para fortalecer el servicio de
atencion farmacéutica en las cadenas de Boticas de Chiclayo. Tipo de investigacion
cuantitativa, observacional descriptiva propositiva, la muestra estuvo conformada
por 30 quimicos farmacéuticos contratados. Se emple6 la técnica de encuesta,
utilizando como instrumento un cuestionario. Como principal resultado la atencién
farmacéutica se encontrd en un 20 % nivel bajo. Se disefid una propuesta mediante
la conformacion de estrategias y acciones, plan de implementacion, evaluacion y
monitoreo.

Palabras clave: Atencion farmacéutica, estrategia, gestion participativa.



ABSTRACT

The general objective of this study was to design a participatory management
strategy to strengthen pharmaceutical care services in the chain of drugstore chains
in Chiclayo. The research was quantitative, descriptive observational and proactive,
and the sample consisted of 30 contracted pharmaceutical chemists. The survey
technique was used, using a questionnaire as an instrument. As main result,
pharmaceutical care was found to be at a low level of 20%. A proposal was designed
through the conformation of strategies and actions, implementation plan, evaluation

and monitoring.

Keywords: Pharmaceutical care, strategy, participatory management.



INTRODUCCION

El proceso de atencion farmacéutica es un enfoque integral y centrado en el
paciente para el cuidado de la salud que involucra al farmacéutico en la
gestiébnde los medicamentos y la optimizacion de los resultados terapéuticos.
Comienzacon la recopilacion de informacion detallada sobre el paciente, que
incluye su historial médico, alergias, medicamentos actuales y condiciones de
salud. El farmacéutico evalla al paciente para comprender sus necesidades
especificas y realiza una revision exhaustiva de los medicamentos,
asegurandose de que sean seguros y apropiados para el paciente. Esta
evaluacion incluye la identificacibn de posibles interacciones
medicamentosas, efectos adversos o problemas de dosificacion (Ballington,
2019).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2018) reporta que millones de
individuos que habitan en el planeta tierra no pueden acceder a los
medicamentos orientados a la accesibilidad y seguridad, lo que lleva a un
importante problema de salud publica. La falta de acceso a medicamentos
esenciales puede tener consecuencias graves, como el deterioro de la salud
de la poblacién y un mayor costo en el tratamiento de enfermedades

prevenibles.

La atencién farmacéutica en Espafia enfrenta una serie de desafios que
afectan la el buen servicio como la calidad de los servicios farmacéuticos. Uno
de los problemas mas algidos es la polifarmacia, con muchos pacientes
utilizando diversos medicamentos, lo que incrementa complicaciones
interaccion/ medicamentosa yreacciones adversas. La falta de coordinacion
entre profesionales de la salud también plantea un problema, ya que la
comunicacién insuficiente entre médicosy farmacéuticos puede dificultar la

atencion integral y la gestion adecuada de medicamentos (Pefia ,2020).

Montenegro (2018) estudio realizado en Chiclayo, recomienda que cada
botica deriva como empresa comercial, no obstante, se requiere tener la
mision de la botica, no es solo vender de manera automatica los

medicamentos, sino ademasuna adecuada y pertinente atencién farmacéutica



hacia la comunidad.

Otra problematica comun es la presion por ventas, donde el enfoque principal
puede estar en vender productos, en lugar de proporcionar una atencion
farmacéutica adecuada. Esto puede resultar en una atencion apresuraday en
la recomendacion de medicamentos innecesarios. La dispensacion de
medicamentos sin receta meédica también es un problema, lo que contribuye a

la automedicacioén y al uso inadecuado de farmacos (Ballington, 2019).

Ademas, la falta de registro y seguimiento de las interacciones con los
usuarios/pacientes y de los tratamientos puede ser perjudicial para la calidad
de la atencion farmacéutica. Las condiciones laborales precarias y los
problemas de suministro de medicamentos también son preocupaciones
importantes. En Ultima instancia, abordar estas problematicas requiere una
mayor supervision y regulacion, una formacién continua del personal
farmacéutico (Abood, 2019).

Es de aqui que surge una nueva disciplina conocida como Atencion
Farmacéutica Comunitaria. Segun la definicion de la Organizacion Mundial de
laSalud (2018), esta disciplina engloba actitudes, comportamientos, principios
morales, informacion, compromiso como capacidades del farmacéutico en
relacion a la dispensacion y administracion de tratamientos farmacolégicos,
conel objetivo de la obtencion de respuestas terapéuticas concretas que sea
beneficioso en la salud y calidad de vida de las personas que visitan las

farmacias locales.

La atencion farmacéutica en la cadena de boticas de Chiclayo, al igual que en
muchas otras ubicaciones, enfrenta diversas problematicas que afectan la
calidad de los servicios proporcionados. Una de las preocupaciones claves es
lafalta de capacitacion del personal, lo que puede llevar a errores en la
dispensacién de medicamentos y la falta de conocimiento sobre interacciones
medicamentosas. Esta carencia de formacion pone en riesgo la seguridad de
los pacientes. En ese sentido la formulacion del problema seria ¢Como
proponer una estrategia de gestion participativa para fortalecer la atencién

farmacéutica en una cadena de boticas de la ciudad de Chiclayo? Se plantea



lahipétesis: Proponer una estrategia de gestion participativa fortalecera el

servicio de atencion farmacéutica en las cadenas de boticas de Chiclayo.

Teniendo en cuenta estas afirmaciones, se plante6 como objetivo general:
Proponer una estrategia de gestion participativa para fortalecer el servicio de
atencion farmacéutica en las cadenas de Boticas de Chiclayo. Y, como
objetivos especificos: a) ldentificar el nivel de la calidad de atencion
farmacéutica en las cadenasde boticas de Chiclayo. b) Formular la estrategia
de gestion participativa de acuerdo a las necesidades de los usuarios en la
cadena de boticas de Chiclayo. c) Validar la propuesta mediante juicio de

expertos.

La estrategia de gestion participativa es de gran significado e importancia para
los quimicos farmacéuticos en mejorar de la calidad de la atencion
farmacéuticateniendo la participacion activa de los quimicos farmacéuticos y de
sus pacientes en la toma de decisiones y la planificacibn de servicios
farmacéuticos contribuyea una atenciéon de mayor calidad. Esto se traduce en
una mejor comprension delas necesidades especificas de los pacientes y en

la adaptacion de los serviciospara satisfacer esas necesidades.

La estrategia de gestidon para la atencion farmacéutica, segun Babar (2020),
se enfoca en optimizar la prestacion de servicios farmacéuticos de alta calidad
y mejorar los resultados de salud de los pacientes. Esta estrategia se basa en
la integracion de la farmacia en el sistema de atencion médica, donde los
farmacéuticos desempefian un rol elemental en la toma de decisiones clinicas
y colaboran estrechamente en diferentes areas de salud. La atencién
farmacéutica se centra en el paciente, abordando sus necesidades
individuales, educandolos sobre sus medicamentos y asegurando un uso
seguro y efectivo de los mismos. Paraimplementar esta estrategia, es esencial
establecer protocolos y directrices claras para la practica farmacéutica,
asegurando un enfoque basado en la evidencia y la evaluacién constante de

la calidad.



MARCO TEORICO

Al respecto con los antecedentes anteriores de este estudio, a nivel
internacional, segun Garcia (2022) el concepto de atencién farmacéutica tiene
su origen en la década de 1990 en diversos campos de la farmacéutica. Este
concepto es un medio para apoyar a los profesionales farmacéuticos en sus
esfuerzos por fortalecer un mejor estilo de vida de los usuarios mediante la
atencién farmaceéutica sanitaria y la gestion adecuada de la medicacion. Esta
practica se utiliza en las farmacias comunitarias, que tienen importantes
responsabilidades en materia de cumplimiento, promocion de la salud y
prevencion de enfermedades. El objetivo de este trabajo es brindar un enfoque
mas amplio sobre la administracion de medicamentos, definida como la
dinamica directa entre farmacéuticos y pacientes, donde ambas partes tienen
la obligacién de trabajar juntas para lograr los objetivos del tratamiento y
fortalecer la calidad devida del paciente. Esta perspectiva se centra en el
campo de la atencion farmaceéutica, cuya mision principal es brindar a la
comunidad y responder de forma pertinente a la medicacion para una variedad

de condiciones. Esta practicase rige por reglamentos y normas desarrolladas.

Marcela (2021) el aporte de la Atencion Farmacéutica en la gestion integral del
riesgoen salud y facilitar la incorporacién de una estrategia activa de esta
practica farmacéutica en los modelos de atencion médica. Se lleva a cabo con
el objetivo de obtener todos los datos necesariospara crear la Historia Clinica
de acuerdo a la patologia del paciente y su tratamiento farmacoldgico. En
resumen, la atencion farmacéutica permite reforzar las recomendaciones y la
informacion esencial para asegurar unacorrecta toma de medicamentos.
Aunque en ocasiones parezca simple o poco relevante, en el sistema de salud
es fundamental proporcionar esta informacién para prevenir practicas
inadecuadas como la automedicacién irresponsable o eluso excesivo de
medicamentos de alto riesgo, como los antibidticos, que contribuyen
significativamente a la resistencia antimicrobiana actual. La integracion de la
atencion farmacéutica en todos los niveles de atencién y modelos de atencién
ayuda a controlar y reducir los riesgos. Es importante recordar que los riesgos

pueden evitarse, prevenirse 0 limitarse siempre que se establezcan las



medidas de control necesarias.

Escobar et al. (2021) en el presente articulo realizado en Colombia, el objetivo
fueron brindar una propuesta de mejora e identificar los problemas en la
atencién farmaceéutica. Dos deficiencias fundamentales se identificaron como
resultado de este analisis. En primer lugar, el servicio de la drogueria
experimentaba un nivel de rechazo del 60% por parte de los clientes. En
segundo lugar, el 13% de los clientes manifestaba descontento con la escasez
de promociones. En consecuencia, se proponen las siguientes
recomendaciones: llevar a cabo promociones mensuales, brindar capacitacion
al personal en el servicio al cliente con el fin disminuir la insatisfaccion de
clientes y evitar la pérdida de estos. También se sugiere asignar el
compromiso de la filial la responsabilidad de supervisar el proceso en mejora.

Mateu et al. (2021) un plan de accion estratégico destinado a los servicios de
atencion farmacéutico en Cuba, basado en los componentes de la estrategia
de gestion del conocimiento. Los resultados obtenidos incluyeron la
identificacion de 34 actividades y 54 indicadores relacionados con los cinco
componentes de la estrategia. El componente normativo se orient6 hacia la
formulacion de normativas y directrices que respaldaran la gestion del
conocimiento y el desarrollo de competencias y desempefio. El enfoque del
componente organizativo se centr6 en los procesos relacionados con el
tratamiento demedicamentos y la atencion al paciente. El componente de
gestion del conocimiento se basé en acciones que promovieron la creacion de
conocimientodentro de la organizacion, con el fin de mejorar la eficiencia
organizativa, haciendo uso de herramientas para cerrar las brechas de
conocimiento. En resumen, el plan de estrategia disefiado se transforma en un
medio Gtil para el empleo de la estrategia de gestion en la intervencién en la

calidad del servicio farmacéutico en Cuba.

Corregidor et al. (2020) la reorganizacion del servicio debido al aumento de la
demanda, ademas de las estrategias que desarrollaron y las lecciones
aprendidas para enfrentar desafios futuros. Para superar los desafios, se

implementaron dos estrategias participativas: una enfocada en los recursos



humanos, como la asignacion de tareas y la consolidacion de areas, y otra
centrada en los procesos, que incluyo el fortalecimiento de algunos debido al
aumento de la actividad, la suspension temporal de otros debido a la
pandemia y la minimizacion de ciertos procesos. En resumen, el servicio de
atencion de farmacia sefiala la capacidad para adaptar sus procesos para
acomodar nuevas tareas, como la telefarmacia y la entrega de medicamentos
a domicilio, y desempefié un papel crucial en las decisiones relacionadas con

la terapia farmacoldgica del hospital.

A nivel nacional se tiene a Chauca (2020) tuvo como objetivo plantear un plan
estratégico para la cadena “farmacéutica Boticas & Salud de Peru, 2022-
2026”. El disefio de investigacion utilizado al disefio de estudio descriptivo, se
destaco la idea de desarrollar una estrategia de penetracion y expansion de
mercado, basada en datos de mercado, el analisis del sector y el empleo de
herramientas de inteligencia de negocios para ofrecerun servicio innovador en
la venta de medicamentos. En cuanto a los resultados,se identificaron varios
hallazgos, como un puntaje total de 5.82 en el analisis deFactores Externos
(EFE) y 4.94 en el de Factores Internos (EFI). Ademas, se observé un
aumento de la tasa de inflacién al 3.95%. Esto se lograra a través de la venta
de productos farmacéuticos de alta calidad, que incluyen medicamentos y
cosmeéticos, respaldados por la tecnologia intranet e internet para garantizar

la atencién farmacéutica adecuadade los pacientes.

Fabian & Hinostroza (2022) tuvo como objetivo establecer la relacionentre las
estrategias de calidad en la atencién farmacéutica y el deseo del usuario en
la Farmacia Alumbra Farma Los Olivos durante el afio 2022. Se emple6 el
método la induccion y deduccion, de naturaleza basica, de tipo correlacion,
donde el 79.1% de los participantes sefialaron que la Farmacia Alumbra Farma
implementa estrategiasde calidad en la atencion, y el 56.1% expres6 su
satisfaccion como usuarios. Ademas, el 87.2% manifestdé satisfaccion en
términos de comunicacion, el 84.5%se sintio satisfecho con las estrategias
establecidas, el 68.2% experimentd satisfacciébn en cuanto a las habilidades
técnicas, el 56.1% valoré positivamenteel clima de confianza y el 61.5%

percibio una atencién farmaceéutica individualizada.



En México, la atencion farmacéutica combate con varias limitaciones y
problematicas que impactan la calidad de los servicios farmacéuticos. Uno de
los problemas mas notables es la automedicacion y la falta de educacién sobre
medicamentos. Los pacientes en México a menudo tienen acceso directo
a medicamentos sin receta médica, lo que lleva a la automedicacién y al uso
incorrecto de farmacos. Ademaés, la falta de conocimiento sobre
medicamentos Y la informacién inadecuada sobre los riesgos y beneficios de
los mismos puedenresultar en un uso inapropiado y en efectos secundarios no
deseados. Esto resalta la necesidad de una educacion continua y camparfas

de concientizaciénsobre el uso responsable de medicamentos (Lara, 2021).

Ocafia (2021) en su investigacion sobre elaborar una estrategia de gestion;
concluye que los pacientes de la consulta externa del establecimiento de salud
investigado se encuentran insatisfechos, por lo cual se disefi6 una estrategia

de gestidn basada en la Teoria de la Calidadde Atencion.

Pisfil (2020) desarroll6 una estrategia de gestibn destinada a mejorar la
satisfaccion de los pacientes en el servicio de atencion farmacéutica del
Hospital Belén Lambayeque. La muestra de usuariosevaluada consistio en 86
individuos. Losresultados revelaron lo siguiente: en la dimension de Fiabilidad,
un 83.7% de lospacientes expresaron su insatisfaccion debido a la falta de
atencién por parte deun médico. En lo que respecta a la capacidad de
Respuesta, el 70.9% de los usuarios se mostraron insatisfechos porque la

atencion en los andlisis delaboratorio no se realiz6 de manera agil.

En cuanto a la dimensién de Seguridad,el 70.9% de los usuarios manifestaron
su insatisfaccion debido a la falta de conocimiento por parte del médico acerca
del espacio pertinente para responder a sus inquietudes o interrogantes en
relacion a la calidad que reciben de la salud. En la dimension de Empatia, el
79.1% de los pacientes expresaron su insatisfaccion porque no se les
proporcion6 una respuesta clara sobre su problema de salud o los resultados
de la atencion. En la dimension de Elementos Tangibles, el 64.0% delos
pacientes se mostraron insatisfechos ya que el centro de salud carecia de los

equipos y utensilios indispensables para brindar la atencion requerida. Se



concluye que la atencion de los pacientes en el servicio de emergencia del
Hospital Belén Lambayeque es mas alta en la “dimension de empatia”, donde

el 73.3% de los pacientes expresaron su insatisfaccion.

Mendoza (2018) Los servicios farmacéuticos son la implicacion activa de los
quimicos medicinales responsables del tratamiento farmacoldgico para
mejorar el estilo de vida de los pacientes. El objetivo del estudio fue monitoreo
de implementar un programa de tratamiento farmacolégico para pacientes
diagnosticados con algun trastorno mental, que optimice el tratamiento
farmacoldgico, la educacion del paciente y mejore la comprensién de la
enfermedad y el tratamiento. Para ello se solia realizar un estudio
cuasiexperimental que incluia un pretest y un postest de dos conjuntos de
series temporales. El estudio realizado se completdé en meses.

Los resultados mostraron un logro significativo en la encuesta del programa
de servicios farmacéuticos: el 95,8% de los pacientes del grupo experimental
estaban satisfechos frente al 75% de los pacientes del grupo control, y sélo el
4,2% de los pacientes del grupo control estaban satisfechos con el programa
Regocijate en ello. El 25% de las personas del grupo experimental se
mostraron indiferentes, mientras que el 25% de las personas del grupo de
control se mostraron indiferentes. Concluyo que los resultados de este trabajo
mostraron cambios significativos en diversos parametros para el equipo de
pacientes de farmacia y por lo tanto la aplicacion del plan de atencién de

farmacia tuvo un impacto significativo.

Rosales (2018) objetivo de este estudio fue de proponer un programa de
atencion de farmacéutica, la gestion de una quimica farmacéutica del
programa,capacitaciones en Atencion Farmacéutica y disefiar estrategias de
gestion farmacéutica. El programa de atencion farmacéutica se basa en el
enfoque tedrico proporcionado por el método Dader. Se espera que la
implementacion de este proyecto contribuya a mejorar la calidad de los
servicios de salud ofrecidos a lospacientes hipertensos. Al mismo tiempo,
mejorara el trabajo en equipo de los profesionales de la salud y mejorara la

gestion participativa por el quimico farmacéutico.



Shi & Singh (2020) abogan por una estrategia integral para medir y mejorar la
atencion de salud en area médica y farmacéutica. Esto implica la evaluacion
deindicadores de calidad, la medicion de resultados, la revision de procesos,
la garantia de la seguridad del paciente, la retroalimentacion y la mejora
continua,la adopcién de protocolos basados en evidencia y la participacion

activa de las personas en el proceso de mejora de la calidad.

La estrategia de gestion se denomina enfoque sistemas propuesto por Shi &
Singh (2020) es una estrategia fundamental que busca comprender y abordar
lagestidon de atencion médica y farmacéutica en su totalidad, reconociendo las
interconexiones y promoviendo la coordinacién, la calidad, la seguridad y la
eficiencia. Este enfoque es esencial para abordar los desafios y mejorar la
atencion farmacéutica como médica en los Estados Unidos y en otros

sistemas de salud en todo el mundo.

La gestion participativa es un enfoque en el que se involucra a los empleados
en la toma de decisiones y la gestion operativa de una organizacion. Esta
estrategia se caracteriza por la descentralizacion, la toma de decisiones
consensuada Yy la integracion de las experiencias y conocimientos de los
miembros de la comunidad (Sanchez et al. 2022). La gestidén participativa
busca anticipar y prevenir posibles problemas, aprovechar las fortalezas y
oportunidades, y promover la eficiencia y la capacidad de la organizacion
(Coérdova & Delgado, 2020).

Se caracteriza por mejorar la capacidad y eficiencia de los procesos, aumentar
el valor afadido en las operaciones y apuntalar una ventaja sostenible.
Ademas, exige compromiso y tiene como fin comprometer a todos los
empleados en los objetivos de la empresa, integrando a todas las areas para
la consecucion de las metas de crecimiento (Organizacién Panamericana de
la Salud, 2020). Los beneficios incluyen el aumento del sentido de pertenencia
a la empresa por parte de los empleados, la promocién de la participacion
efectiva en la gestion en todos los niveles de la estructura organizacional, y la
creacion de una relacion de confianza entre los equipos, donde prime. el

respeto y la valoracion del trabajo (Puertas et al., 2020).



La importancia de la gestion participativa radica en su capacidad para
fomentar la participacion activa de los empleados, lo que puede conducir a
una estructura organizativa con pocos niveles jerarquicos, una toma de
decisiones mas &agil, y una mayor motivacion y compromiso por parte de los

colaboradores (Espinoza et al., 2020).

La estrategia de gestidn participativa propuesta por Shi & Singh (2020) abarca
: @) comprender la interconexion, la estrategia de enfoque de sistemas se basa
en comprender como interactian y se influyen mutuamente los diferentes
componentes del sistema de atencion médica , desde los proveedores de
atencion hasta los pacientes , los pagadores, la administracion y otros actores
b) Mejorar la coordinacion ,destacan la necesidad de superar la fragmentacion
en la atencion y mejorar la continuidad de la atencién para los pacientes, c)
Abordarlos determinantes sociales de la salud ,reconocen que los
determinantes sociales de salud ,como el acceso a la vivienda, la educacion
y la nutricion, desempefian un papel fundamental en la salud de las personas,

d)Evaluar la calidad y la eficiencia.

Taylor & Anderson (2020) define a la atencién farmacéutica como un proceso
deentrenamiento profesional en la que el farmacéutico trabaja directamente
con elpaciente para buscar el buen empleo de los medicamentos, mejorar los
resultados relacionados con la medicacion y mejorar la calidad de vida. Esto
se logra mediante la evaluacion, la seleccién, la monitorizacion y el ajuste de
los medicamentos y la provision de educacion al paciente y servicios

relacionados (Morillo & Margusino, 2023).

Beardsley & Martin (2018) define a la atencion farmacéutica como prestacion
de servicios farmaceéuticos directamente al paciente con el objetivo de
optimizar el uso de medicamentos, mejorar la calidad de vida del paciente y
lograr resultadosde salud deseables. La atencion farmacéutica implica una
colaboracion cercanaentre el farmaceéutico y el paciente, y se centra en el

empleo correcto y seguro de los medicamentos (Herledan et al. 2023).

La atencién farmacéutica se define como la provisidbn responsable de la

farmacoterapia con el propdsito de alcanzar resultados concretos que mejoren
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la calidad de vida del paciente (Sallom et al. 2023). Consiste en la realizacion
del seguimiento farmacolégico, la busqueda, prevencion y resolucion de
problemas relacionados con los medicamentos, con el fin de alcanzar los
resultados de salud esperados y mantener o mejorar la calidad de vida del
paciente (Boura et al. 2022). Ademas, la atencién farmacéutica implica la
integracion de conocimientos de los empleados en la toma de decisiones de
la empresa, promoviendo el derecho libre a participar, fomentando la
comunicacién ascendente y el empoderamiento de los trabajadores (Kushida
& Hirohara, 2020).

Por lo tanto, la atencidon farmacéutica se centra en la provision responsable de
la terapia farmacoldgica a un paciente considerado individualmente, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida del paciente a través de la resolucién de
problemas relacionados con los medicamentos y el logro de resultados de

salud esperada (Gavazova & Grekova, 2022).

La importancia de la atencion farmacéutica en la salud radica en su enfoque
en la provision responsable de la farmacoterapia con el propdsito de alcanzar
resultados concretos que mejoren la calidad de vida del paciente (Morillo et
al., 2022). La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce que la
atencién farmacéutica es un compendio de practica profesional en el que el
paciente es el principal beneficiario de las acciones del farmacéutico, con el
objetivo de lograr resultados terapéuticos definidos en la salud y la calidad de

vida del paciente (Zheng, et al. 2023).

Ademas, la atencion farmacéutica busca buscar, prevenir y resolver
problemas relacionados con los medicamentos, con el fin de alcanzar los
resultados de salud esperados y mantener o mejorar la calidad de vida del
paciente (Dilles et al., 2021). Esta colaboracion llega a la farmacia comunitaria
con la implantacibn del seguimiento farmacoterapéutico del paciente
ambulatorio, garantizando asi una asistencia sanitaria completa (Ramos &
Calderodn, 2023).

La farmacéutica ofrece atencion una serie de beneficios significativos para la

salud y el bienestar de los pacientes. Algunos de estos beneficios incluyen:
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Mejora del Cumplimiento Terapéutico: La atencion farmacéutica contribuye a
garantizar un mejor cumplimiento terapéutico por parte de los pacientes, lo
que puede conducir a resultados de salud méas efectivos y una mejor gestion
de las condiciones médicas (Abrahamsen et al., 2020).

Deteccion y Resolucion de Problemas Relacionados con los Medicamentos:
Los servicios de atencién farmacéutica buscan identificar, prevenir y resolver
problemas relacionados con los medicamentos, como contraindicaciones,
interacciones medicamentosas y errores de prescripcion, lo que contribuye a

un uso mas seguro y efectivo de los medicamentos (Abrahamsen et al., 2020).

Colaboracion Interdisciplinaria: La atencion farmacéutica promueve la
colaboracion entre profesionales de la salud, lo que puede mejorar la
coordinacion del tratamiento, la monitorizacion de la terapia y la promocién de

la salud en general (Abrahamsen et al., 2020).

Mejora de la Calidad de Vida: Al centrado en las necesidades individuales de
los pacientes, la atencion farmacéutica busca mejorar la calidad de vida de los
pacientes a través de un manejo 6ptimo de la farmacoterapia y la resolucion
de problemas de salud relacionados con los medicamentos (Abrahamsen et
al., 2020).

Los factores que influyen en la atencién farmacéutica incluyen una serie de
influencias complejas que afectan la prescripcion y el uso de medicamentos.

Estos factores pueden incluir:

Influencias Econdémicas y Sociales: La prescripcion farmacéutica puede estar
influenciada por intereses economicos para el sistema sanitario, la industria
farmacéutica y la sociedad en general, lo que puede condicionar los principios
éticos en la prescripcion farmacéutica (Viegas et al., 2022).

Colaboracion Interdisciplinaria: La participacion de farmacéuticos en servicios
de atencién farmacéutica puede estar influenciada por factores como la
formacion en areas especificas, la fidelizacion del paciente, la valoracion de
la farmacia, asi como la dedicacion de tiempo, la relacion farmacéutico-médico

y la disponibilidad. de recursos para ofrecer el servicio (Viegas et al., 2022).
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Factores Relacionados con el Médico: La prescripcion y calidad de la
prescripcion farmacéutica pueden estar influenciadas por variables como el
ndamero de médicos por habitante, la existencia de centros de atencion de
primaria, la proporcion de poblacién envejecida, la asistencia prestada por
meédicos no especialistas en medicina. familiar y comunitaria, entre otros
(Viegas et al., 2022).

Dimensiones de la atencion farmacéutica segun Babar (2020) enfoque en la
Practica Farmacéutica lo que significa que se enfocaen investigaciones que
son relevantes y aplicables a la practica diaria de los farmacéuticos en
entornos clinicos y comunitarios, Métodos de Investigacion Farmacéutica:
incluyen encuestas, entrevistas, estudios de revision,experimentos y analisis
de datos. También aborda cuestiones éticas y de disefiode investigacion
relevantes para la profesién farmacéutica mejorar la atencion al paciente y la
gestion de medicamentos. Importancia parala profesién farmacéutica, tomar
decisiones clinicas y en la gestiéon de la medicacion. fortalecer la base de
conocimiento de la profesion y promueve una practica basada en evidencia.
La educacién y desarrollo Profesional, Gtil para la educacion y el desarrollo
profesional de los farmacéuticos, estudiantes defarmacia y profesionales de

la salud interesados en la investigacién farmacéutica.
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METODOLOGIA
3.1. Tipo de estudio y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de Investigacion

La presente investigacion se sustento a partir de un estudio de nivel basico,
tenia como objetivo estudiar la informaciéon del fendmeno o del contexto, con
el propoésito de generar un nuevo contenido de datos e informacion (Arias,
2019).

De acuerdo al establecimiento del problema de la presente investigacion,es

de tipo investigacién Descriptivo / Propositivo.

Segun Creswell (2018) la investigacion descriptiva prospectiva “es un tipo de

investigacion que busca describir y predecir eventos futuros.
3.1.2. Disefo de la Investigacién

En relaciébn con el disefio de la investigacion, se adoptardun disefio No
experimental segun Hernandez (2021), en esta investigacion de naturaleza no
experimental, durante el proceso de exploracion, el investigador no interviene,

altera o manipula la muestra elegida.

Figura 1.

El esquema del tipo de investigacion:

v

f

O

Nota: Leyenda del tipo de investigacion, citado por Hernandez (2014)

—.
PO

Rx: Diagnostico de la realidadT: Teorias.
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P: Propuesta

Fp: Plan a futuro.

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable Independiente: Estrategia de gestidn participativa

Definicion conceptual: Shi & Singh (2020) define a la estrategia de gestion
participativa como una estrategiaintegral de actividades y tareas para medir y
mejorar la atencién de salud en area de salud y farmacéutica,que abarca
acciones de calidad, la medicion de resultados, la revision de procesos, la
garantia de la confianza del paciente, la retroalimentacion y la mejora
continua, la adopcion de protocolos basados en evidencia y la participacion
activa de los pacientes en el proceso de mejora de la calidad en el proceso de

orientacion del paciente en la atencion farmacéutica.

Definicion operacional: La variable estuvo evaluada por las dimensiones:
Comprender la interconexion, coordinacion, determinantes sociales de la

salud, evaluar la calidad y la eficiencia y reforma del pago y la financiacion.

Indicadores: Mecanismos de atencion, continuidad de la atencion, acceso a
la vivienda, la educacion y la nutricion, calidad y la eficiencia de la atencién,

incentivar la calidad y la prevencion.
Escala de medicion: Ordinal
Variable dependiente: Atencién Farmacéutica

Definicion Conceptual: La Organizacion Mundial de la Salud (2018) la
Organizacion Mundial de la Salud consider6 la atencion farmacéutica como
“un conjunto de eventos profesionales en las que el paciente se oriente como
el ejecentral destinatario de la actuacion del farmacéutico” y reconocié que
dicha atencibn farmacéutica incluye actitudes, comportamientos,
responsabilidades y valores, tareas, saberes, compromisos y competencias

del farmacéutico ético en la prestacion de la terapia farmacéutica.
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Definicion operacional: La variable estuvo compuesta por las dimensiones:
Enfoque en la practica farmacéutica, métodos de investigacion farmaceéutica,

mejora de la atencion al paciente, importancia para la profesion
farmacéutica, educacion y desarrollo profesional. Asi mismo fue evaluada por
un cuestionario de 15 preguntas con respuesta dicotomica. Donde Sl=1pt. y
NO=0pt.

Indicadores: Practica diaria de los farmacéuticos, encuestas, entrevistas,
estudios de revision, experimentos y analisis de datos, atencion al paciente,
gestion de medicamentos, conocimiento de la profesion, practica profesional,

investigacion preparacion.

Escala de medicion: Ordinal

3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblaciéon estuvo conformada por todos los quimicos farmacéuticos de
ambos turnos de las cadenas de boticas de Chiclayo contratados (quimicos

farmacéuticos)

Se incluyeron a todos los quimicos farmacéuticos de ambos turnos de la
cadena de boticas de Chiclayo contratados. Por el contrario, se excluyeron a
todo el personal técnico como directivo de la de la cadena de botica y los que

estuvieron con licencias, permisos y vacaciones.
3.3.2. Muestra

La muestra fueron 30 quimicos farmacéuticos contratados cadena de boticas

de Chiclayo.
3.3.3. Muestreo

El muestreo fue no probabilistico intencional.
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3.3.4. Unidad de analisis

La unidad de analisis estuvo conformada por los quimicos farmacéuticos

contratados de una cadena de boticas Chiclayo.
3.4. Técnicas de recolecciéon de informacion

Se utiliz6 la técnica de encuesta y el instrumento del cuestionario. El
cuestionario de atencion farmaceéutica consta de 15 preguntas, basado en las
dimensiones (Shi & Singh, 2020). Las preguntas fueron dicotomicas donde
Sl=1pt. y NO=0pt. La clasificaciébn de puntaje fue la siguiente: Bajo= 0-5;
Medio= 6-10; Alto=11-15.

Asi mismo se realizé el proceso de validacion de juicio de expertos mediante
especialistas en el tema. De igual manera la confiabilidad de instrumento el
cual arrojo un valor 0.864 indicando una confiabilidad muy alta a través de la

Kuder-Richardson.
3.5. Procedimientos

El procedimiento de recogida de datos es el siguiente: Se planifico el trabajo
de campo, se recogid las encuestas a los quimicos farmacéuticos,
Ordenamiento y enumeracion de la informacion recogida, se ingresé de los

datos al SPSS version 25 y finalmente se analizaron los resultados.
3.6. Métodos de analisis

Los datos que se recopilaron y analizaron a través de la estadistica

descriptiva.

En el contenido del analisis de datos se utiliz6 mediante dos programas, SPSS
Statistics 25 y el Microsoft Excel 2016.

3.7. Aspectos éticos
Se solicito la aprobacion por parte del comité de ética de la UCV.

Se tuvo en cuenta los principios éticos propuestos en el Cédigo de ética de la
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UCV. Se solicito el consentimiento informado a los participantes del estudio.
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V. RESULTADOS
Identificar el nivel de la calidad de atencién farmacéutica en las cadenas de

boticas de Chiclayo.

Tabla 1. Nivel de la calidad de atencidon farmacéutica en las cadenas de boticas de

Chiclayo.
Atencion Farmacéutica N %
Bajo 24 80%
Medio 4 13%
Alto 2 7%
Total 30 100%

Interpretacion: En la presente tabla se muestra que el nivel de la calidad de atencion
farmacéutica en las cadenas de botica de Chiclayo predominé un nivel bajo con un

80%, seguido de un nivel medio con un 13% y un nivel alto con un 7%.

Tabla 2. Nivel de la dimension de enfoque en la practica farmacéutica.

Enfoque en la practica N %

farmacéutica

Bajo 25 83%
Medio 3 10%
Alto 2 7%
Total 30 100%
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Interpretacion: En la tabla presente se representd el nivel de la dimension de
enfoque en la practica farmacéutica en las cadenas de botica de Chiclayo se pudo
evidenciar que un 83% de los quimicos farmacéuticos presentaron un nivel bajo,
mientras que un 10% se encontraron en un nivel medio y solo un 7% estan en un
nivel alto. En tal sentido, se mostro que los trabajadores de las cadenas de botica
de Chiclayo presenta deficiencias en el enfoque de la practica farmacéutica por lo

que se ve afectado en la calidad de atencion que brindan a los usuarios.
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Tabla 3. Nivel de la dimensién métodos de investigacion farmacéutica.

Métodos de Investigacion

Farmaceutica N e
Bajo 26 87%
Medio 4 13%

Alto 0 0%
Total 30 100%

Interpretacion: En la presente tabla sobre el nivel de la dimension de métodos de
investigacion farmacéutica se mostrdé que un 87% de los quimicos farmacéuticos
de la cadena de boticas de Chiclayo se encuentra en un nivel bajo, mientras que el
13% presento un nivel medio y ninguno presento un nivel alto. En tal sentido, gran
parte de sus trabajadores de la cadena de boticas presentaron dificultades en los
métodos de investigacién farmacéutica por lo que pueda perjudicar la calidad de

atencion.
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Tabla 4. Nivel de la dimensién mejora de la atencién al paciente.

Mejora de la atencion al paciente N %
Bajo 16 53%
Medio 8 27%
Alto 6 20%
Total 30 100%

Interpretacion: En la tabla presente con respecto al nivel de la dimension de la
dimensién mejora de la atencién al paciente en la cadena de boticas de Chiclayo,
se evidencié que el 53% de los quimicos farmacéuticos se encuentra en un nivel
bajo, mientras que el 27% se encuentran en un nivel medio y un 20% estan en un
nivel alto. En tal sentido se evidencia que en lo que corresponde a la mejora de la
atencién al paciente los trabajadores tratan de brindar una mejora constante, sin
embargo, se es necesario de otros recursos y herramientas para la efectividad en

la calidad de atencion.
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Tabla 5. Nivel de la dimensién importancia para la profesion farmacéutica.

Importancia para la Profesion
e N %
Farmaceutica
Bajo 18 60%
Medio 7 23%
Alto 5 17%
Total 30 100%

Interpretacion: En la presente tabla sobre el nivel de la dimension importancia para
la profesion farmacéutica en la cadena de boticas de Chiclayo, se encontré que un
60% de los quimicos farmacéuticos se encuentra en un nivel bajo, mientras que el
23% en un nivel medio y un 17% en un nivel alto. Lo que quiere mencionar, que los
profesionales que laboran en la cadena de farmacias de Chiclayo, tienen
preocupacion por su profesion, lo cual se refleja en su compromiso la cadena de
boticas, sin embargo, existe aun un porcentaje notorio de la falta de esta dimensién

por lo que se ve afectado en su calidad de atencion.
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Tabla 6. Nivel de la dimensién educacion y desarrollo profesional.

Educacion y desarrollo profesional N %
Bajo 19 63%
Medio 6 20%
Alto 5 17%
Total 30 100%

Interpretacion: En la tabla mostrada se evidencio6 el nivel de la dimensién educacion
y desarrollo profesional de la cadena de boticas de Chiclayo el 63% se encuentra

en un nivel bajo, un 20% en un nivel medio y un 17% en un nivel bajo. En tal sentido

24



V. DISCUSION

Con respecto al nivel de la calidad de atencién farmacéutica en las cadenas de
boticas de Chiclayo, se evidenci6 en la tabla 1 que se encuentra en un nivel bajo
representado por un 80%, esto debido a que en base a las dimensiones se
obtuvieron nivel bajo en la dimension de enfoque en la practica farmacéutica,
métodos de investigacion farmaceutica, mejora de la atencion al paciente,
importancia para la profesion farmacéutica y educacion y desarrollo profesional
(83%, 87%, 53% y 63% respectivamente).

Los cuales se difieren al estudio de los autores Fabian & Hinostroza (2022) donde
los resultados incluyeron el 79.1% de los participantes indicaron que la Farmacia
Alumbra Farma implementa estrategias de calidad en la atencion, y el 56.1%
expresod su satisfaccion como usuarios. Ademas, el 87.2% manifestd satisfaccion
en términos de comunicacion, el 84.5% se sintid satisfecho con las estrategias
proporcionadas, el 68.2% experimentd satisfaccion en cuanto a la competencia
técnica, el 56.1% valord positivamente el clima de confianza y el 61.5% percibio

una atenciéon farmacéutica individualizada.

No obstante; otro enfoque en las dimensiones de la atencién farmacéutica es el
estudio de Pisfil (2020) donde los resultados revelaron en la dimension de
Fiabilidad, un 83.7% de los pacientes expresaron su insatisfaccion. En lo que
respecta a la capacidad de Respuesta, el 70.9% de los usuarios se mostraron
insatisfechos porque la atencion en los analisis de laboratorio no se realiz6 de

manera agil.

En cuanto a la dimension de seguridad, el 70.9% de los usuarios manifestaron su
insatisfaccion debido a la falta de conocimiento por parte del médico acerca del
tiempo necesario. En la dimension de Empatia, el 79.1% de los pacientes
expresaron su insatisfaccion porque no se les proporcioné una explicaciéon
adecuada sobre su problema. En la dimensién de Elementos Tangibles, el 64.0%

de los pacientes se mostraron insatisfechos

No se encontraron resultados similares como en el articulo presentado por Escobar

et al. (2021) donde plantearon otros enfoques en la atencion farmacéutica. En
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primer lugar, el servicio de la drogueria experimentaba un nivelde rechazo del 60%
por parte de los clientes. En segundo lugar, el 13% de los clientes manifestaba
descontento con la escasez de promociones. Lo que se evidencia que hay otras

maneras de ver la atencién farmacéutica.

Los datos relevantes de forma general de la atencion farmacéutica en la cadenade
boticas de Chiclayo, se encuentra en un 80% nivel bajo. Esto implica que la atencion
farmacéutica en los resultados presentados necesita mejorar en la comunicacion
efectiva entre el personal y los clientes, asi como entre losmiembros del equipo,
puede afectar negativamente la calidad de la atencion farmacéutica, el personal
farmacéutico no esta adecuadamente capacitado, puede haber una falta de
conocimiento sobre los medicamentos, interacciones medicamentosas y protocolos

de atencion al cliente.

Por ello, si el personal esta sobrecargado de trabajo, es posible que no puedan
dedicar suficiente tiempo a cada cliente para proporcionar una atencion
farmacéutica adecuada. Si lacadena de boticas no enfatiza la importancia de la
atencion farmacéutica como parte integral de sus servicios, es probable que el
personal no le otorgue la debida prioridad. Por todo ello también la ausencia de una
propuesta de una estrategia de gestion participativa para fortalecer la atencion

farmacéutica en lacadena de boticas de Chiclayo.

Segun Garcia (2022) la conceptualizacion de atencion farmacéutica es un medio
para apoyar a los profesionales farmacéuticos en sus esfuerzos por fortalecer la
calidad de vida de los usuarios mediante la atencién farmacéutica sanitaria y la
gestibn adecuada de la medicacién. Esta practica se utiliza en las farmacias
comunitarias, que tienen importantes responsabilidades en materia de

cumplimiento, promocion de la salud y prevencion de enfermedades.

Para Taylor & Anderson (2020) indica que la atencion farmacéutica es de vital
importancia para garantizar un adecuado cuidado de la salud. No se trata
unicamente de dispensar medicamentos, sino de brindar un servicio integral que
mejore la calidad de vida de los pacientes. Cuando la atencion farmacéutica se
aplica correctamente, se logra un control éptimo de los tratamientos y se previenen

problemas relacionados con los medicamentos.
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Asi mimos, Beardsley & Martin (2018) sefiala que una atencion farmacéutica
adecuada implica tener un seguimiento cercano de los pacientes, identificar
posibles interacciones medicamentosas y proporcionar informacion clara vy
comprensible sobre el uso y los efectos de los medicamentos. Ademas, permite
detectar y corregir posibles errores en las prescripciones médicas, evitando asi el

uso inadecuado de los medicamentos.

No obstante, el estudio Marcela (2021) sefiala que la atencién farmacéutica
permite reforzar las recomendaciones y la informacién esencial para asegurar una
correcta toma de medicamentos. Aunque en ocasiones parezca simple o poco
relevante, en el sistema de salud es fundamental proporcionar esta informacion
para prevenir practicas inadecuadas como la automedicacion irresponsable o el uso
excesivo de medicamentos de alto riesgo, como los antibidticos, que contribuyen
significativamente a la resistencia antimicrobiana actual. La integracién de la
atencion farmacéutica en todos los niveles de atencion y modelos de atencion
ayuda a controlar y reducir los riesgos. Es importante recordar que los riesgos
pueden evitarse, prevenirse o limitarse siempre que se establezcan las medidas de

control necesarias.

Sin embargo, cuando no se presta la debida atencion farmacéutica, existe el peligro
de que algunos problemas de salud no sean identificados a tiempo, lo que podria
derivar en complicaciones o empeoramiento de las condiciones de salud de los
pacientes. Asimismo, el uso inadecuado de medicamentos puede generar efectos
adversos o disminuir la eficacia de los tratamientos. Por ultimo, la falta de confianza
en los farmacéuticos como profesionales de la salud puede dificultar la relacion
entre los pacientes y el personal farmacéutico, lo que afecta negativamente el
cuidado integral de la salud.

El objetivo del estudio de Garcia (2022) fue brindar un enfoque mas amplio sobre
la administracion de medicamentos, definida como la dindmica directa entre
farmacéuticos y pacientes, donde ambas partes tienen la obligacion de trabajar
juntas para lograr los objetivos del tratamiento y fortalecer la calidad devida del
paciente. Esta perspectiva se centra en el campo de la atencion farmacéutica,

cuya mision principal es brindar a la comunidad y responder de forma pertinente a
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la medicacion para una variedad de condiciones. Esta practica se rige por

reglamentos y normas desarrolladas.

Sin embargo, el proposito del estudio Mendoza (2018) fue evaluar los efectos de
implementar un programa de tratamiento farmacolégico para pacientes
diagnosticados con esquizofrenia que optimice el tratamiento farmacoldgico a traves
de la educaciondel paciente para comprender su padecimiento y tratamiento. Luego
de aplicar este procedimiento, los resultados mostraron una mejora en sus

conocimientos sobre el tratamiento farmacoldgico y las enfermedades.

Al realizar una encuesta de satisfaccion con el servicio farmacéutico, el 95,8% de
las personas del grupo experimental estaban satisfechos con los servicios
farmacéuticos, ademas que solo el 75% de los pacientes del grupo de control
estaban satisfechos con los servicios farmacéuticos y solo el 4,2% de las personas
del grupo experimental estaban satisfechos. Con medicina satisfecho con los
servicios farmacéuticos satisfechocon el servicio. El grupo no tenia interés y el 25%

del grupo de control no tenia interés.

En relacion a las actividades de la estrategia, Mateu et al. (2021) en una publicacion
de una revista, sefialaron lo esencial contarcon un plan de accion estratégico que
permita la puesta en marcha previamenteelaborada, el cual incluye actividades
participativas, indicadores para medir el progreso y plazos de cumplimiento. La
investigacion consistia en disefiar un plan de accién estratégico destinado a los
servicios de atencion farmacéutico en Cuba, basado en los componentes de la

estrategia de gestion del conocimiento.

Coinciden en el enfoque estratégico del trabajo de Corregidor et al. (2020) Estudio
realizado en el servicio de atencion de farmacia de un hospital. También se oriento
a laimplementacion de dos estrategias participativas: una enfocada en los recursos
humanos, como la asignacién de tareas y la consolidacion de areas, y otra centrada
en los procesos, que incluyé el fortalecimiento de algunos debido al aumento de la
actividad, la suspension temporal de otros debido a la pandemia y la minimizacion

de ciertos procesos.

En resumen, el servicio de atencién de farmacia es un componente esencial del
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hospital que vio como sus funciones principales se veian afectadas durante la
pandemia, pero al mismo tiempo se reforzaban. Demostré6 su capacidad para
adaptar sus procesos para acomodar nuevas tareas, como la telefarmacia y la
entrega de medicamentos a domicilio, y desempefio un papel crucial en las

decisiones relacionadas con la terapia farmacolégica del hospital.

En la misma perspectiva de la estrategia, Chauca (2022) en su estudio tuvo como
objetivo plantear un plan estratégico para la cadena “farmaceéutica Boticas & Salud
de Perl, 2022-2026”. Se llevd a cabo una investigacion que abordd el marco
conceptual y se recopilé informacion de diversas fuentes, tanto primarias como
secundarias. El disefio de investigacion utilizado fue de caracter descriptivo, ya que

no implicé la manipulacion intencionada de variables.

El valor de plantear una estrategia de acuerdo a Chauca (2022) la problematica de
la atencién farmacéutica, sefiala que la cadena farmacéutica Boticas & Salud en
Perd no cuenta con certificaciones 1SO9001:2015 (gestion de calidad) ni ISO
45001:2018 (gestion de seguridad y saluden el trabajo). Esto se lograra a través de
la venta de productos farmacéuticos de alta calidad, que incluyen medicamentos
y cosmeéticos, respaldados por la tecnologia intranet e internet para garantizar la

atencion farmacéutica adecuadade los pacientes.

En ese mismo enfoque Ocafia (2021) estudio realizado en Minsa declara algunas

deficiencias en la problemética como:

Los resultados demostraron que los usuarios se encuentran insatisfechos en la
capacidad de respuesta con un 65,9 %,seguido de la fiabilidad con el 64,6%, asi
también la empatia con el 63,4%,la seguridad con el 61,8% y finalmente los
aspectos tangibles con el 62,6%. Se concluye que los pacientes de la consulta
externa del establecimiento de salud investigado se encuentran insatisfechos, por
lo cual se disefid una estrategia de gestion basada en la Teoria de la Calidadde

Atencién de Avedis Donabedian.

Coinciden con el estudio de Mendoza (2018) la problematica de los servicios
farmacéuticos son quimicos medicinales que participan activamente en el

tratamientofarmacoldgico con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los
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pacientes. La falta de planes de tratamiento con medicamentos responsables
especificamentepara personas con trastornos mentales deja a los pacientes con
una falta de autocuidado adecuado, una falta de comprensién de su padecimiento y
una faltade atencién prescrita que requieren seguir, como ocurre con el tratamiento

no farmacologico.

Continta Rosales (2018) El problema que se experimenta en el establecimiento es
una situacion que se repite en todos los establecimientos de atencion primaria
farmacéutica, no obstante, de que estos son la primerapuerta de entrada para los
usuarios en busca de servicios de salud. Lamentablemente, no se ha establecido
un programa de atencion farmacéutica,a pesar de la clara necesidad que se ha
identificado y que es respaldada por la estrategia sanitaria. La atencion
farmacéutica se rigepor el archivo oficial de las politicas de salud.

Refiere el mismo problema segun Garcia (2022) Este estudio se centro en el
campo de la atencion farmacéutica, cuya mision principal es brindar a la
comunidad y responder de forma pertinente a la medicacion para una variedad de
condiciones. Esta practicase rige por reglamentos y normas desarrolladas.

Rosales (2018) se espera que la implementacion de este proyecto contribuya a
mejorar la calidad de los servicios de salud ofrecidos a lospacientes hipertensos. Al
mismo tiempo, mejorara el trabajo en equipo de los profesionales de la salud y

mejorara la gestion participativa por el quimico farmacéutico.

Uno de los principales beneficios de implementar estrategias para la atencion
farmacéutica es la mejora en la calidad de los servicios. Al tener una estrategia
clara y definida, se puede ofrecer una atencion mas personalizada y adaptada a las
necesidades de cada paciente. Esto implica brindar informacién detallada sobre los
medicamentos, asesorar sobre posibles efectos secundarios y ofrecer
recomendaciones para un uso adecuado. Una atencion farmacéutica de calidad
garantiza que los pacientes comprendan su tratamiento y puedan tomar decisiones

informadas sobre su salud.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se disefio una estrategia de gestion participativa mediante actividades de
introduccién, diagnéstico, objetivos especificos, estrategias y acciones como
programas de capacitacion, cursos y talleres centrados en conocimientos técnicos,
creacion de equipos de trabajo para identificacion de oportunidades y
planteamiento de soluciones, plan de implementacion, evaluacién y monitoreo,
comunicacion y sensibilizacion, conclusiones y recomendaciones y anexos para el

fortalecimiento de la atenciéon farmacéutica

2. Eneldiagnostico realizado a los quimicos farmacéuticos de la cadena deBoticas
Chiclayo sobre la atencion farmacéutica, se encontr6 de forma general que la
atencién farmacéutica en la cadena de boticas de Chiclayo, se encuentra en un 80%
nivel bajo, por el cual, se debe a que sus dimensiones se encuentran con
limitaciones y obstaculos como enfoque en la practica farmacéutica, métodos de
investigacion farmacéutica,mejora de la atencion al paciente, importancia para la

profesion farmacéutica, educacion y desarrollo profesional

3. Se formul6é una estrategia que garantizé las necesidades de los usuarios, la
retroalimentacion y la mejora continua, la adopcién de protocolos basados en
evidencia y la participacion activa de las personas en el proceso de mejora de la
calidad, promoviendo la coordinacion, la calidad, la seguridad y la eficiencia. Esta

estrategia es esencial para abordar los desafios y mejorar la atencion farmacéutica

4. Mediante la validacion empleada de la propuesta, se concluye que es viable en
su utilizacién en cualquier tiempo planteado, a futuro, motivo queel juicio de

expertos ha aprobado que su pertinencia.
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Vil.  RECOMENDACIONES

1. Eneldiagnostico realizado a los quimicos farmacéuticos de la cadena deBoticas
Chiclayo sobre la atencion farmacéutica, se recomienda poner énfasis de una
propuesta de Estrategia de gestidn participativa para fortalecer la atencion
farmacéutica en la cadena de boticas de Chiclayo, que facilite la comunicacion,

seguridad, eficiencia del servicio brindado en relacion a la atencion farmacéutica.

2. Se recomienda en el disefio de la propuesta estrategia de gestion participativa
para fortalecer la atencion farmacéutica en la cadena de boticas de Chiclayo en
abordar y mejorar la calidad de los servicios de atencion farmacéutica,
implementacion de una gestién participativa que involucre activamente al personal,

a los clientes y a otras partes interesadas en el proceso de mejora continua.

3. Se recomienda que la validacion de expertos para la propuesta se integre
también otros profesionales no so6lo en el campo quimico farmacéutico, sino
también como psicélogos, sociélogos y educadores para que sea una validacion

integral, holistico en todas sus formas, en el campo psicoldgico, social y educativo

4. Se recomienda los gerentes de cada filial de la cadena de Boticas desarrolle la
estrategia propuesta, con la finalidad de que los trabajadores encargados presten

atencién a manejo de un plan de apoyo pata fortalecer la atencion farmacéutica
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VIIl. PROPUESTA

Estrategia de gestion participativa para fortalecer la atencionfarmacéutica

en la cadena de boticas de Chiclayo

Esquema de la propuesta
Figura 2.

Esquematizacion de la propuesta

Estrategia 1:
Comprender la
Interconexion

Estrategia 5:
Reforma del Estrategia 2:
LET-LAVAE] Coordinacion
Financiacion Estrategia de gestion
participativa para

fortalecer la atencion
farmacéutica en la
cadena de boticas de
Chiclayo

. Estrategia 3:
Es(i:::i;e:c;a & Determinantes
Y Sociales de la

eficiencia salud
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ANEXOS

Anexo 1. Operacionalizacion de las variables

, Definicion L, . . . : Escalade
Variable Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores dicid
conceptual medicion
Comprender :
Fl)a Mecanismos de
. atencion
Interconexion
_ dinacio Continuidad de la
Es una estrategia Coordinacion atencion
Lundamental g AU€ || 5 variable estuvo evaluada
usca comprender y| o |as dimensiones: Determinantes A_cc_:esoala
abordar la gestién de . vivienda, la
atencibn médica * Comprender 12| Sociales de la educacion y la
farmacéutica en sz Interconexion Salud nutri "ny
Estrategia totalidad e Coordinacion utelo Dicotémicas
de gestién y e Determinantes . SI
parti%ipativa reconociendo las Sociales de la Salud Evaluar la Calidad y la NO
interconexiones y . Calidad y la eficiencia de la
iend | e Evaluarla Calidadyla o .
promoviendo a Eficiencia Eficiencia atencion
coordinacion, la
calidad, la seguridad| ¢ ReformadelPagoy la
y la eficiencia. (Shi y Financiacion
Singh, 2020) Reforma del | Incentivar la
Pagoy la calidad y la
Financiacion |prevencion




Atencion
farmacéutica

Practica profesional
en la  que el
farmacéutico trabaja

directamente con el
paciente para lograr el
uso correcto de los
medicamentos,

mejorar los resultados
relacionados con la
medicacion y mejorar
la calidad de vida.
Esto se logra a través
de la evaluacion, la

seleccion, la
monitorizacion 'y el
ajuste de los
medicamentos y la
provision de
educacion al

paciente y servicios
relacionados. (Babar,
2020).

La variable estuvo
compuesta por las
dimensiones:

e Enfoque en la
Practica
Farmacéutica

e Métodos de
Investigacion
Farmacéutica

e Mejora de la Atencién
al Paciente

e Importancia para la
Profesion
Farmacéutica

e Educacion y
Desarrollo
Profesional

Asi mismo fue evaluada por

un cuestionario de 15
preguntas con respuesta
dicotémica.

Donde Si=1pt. y NO=0pt.

La clasificacion de puntaje
fue la siguiente:

Bajo= 0-5

Medio= 6-10

Alto=11-15.

Enfoque en la

Practica diaria de

Practica .
. los farmacéuticos
Farmacéutica
Encuestas,
, entrevistas,
Métodos de :
; -, estudios de
Investigacion Yy
L revision,
Farmacéutica .
experimentos y
andlisis de datos
. Atencion al
Mejora de la paciente
Atencioén al .,
Paciente Gestion de
medicamentos
Importancia
para la Conocimiento de
Profesion la profesion
Farmacéutica
Préactica
profesional
Educacion y
Desarrollo
Profesional Investigacion

Preparacion




Anexo 2. Cuestionario de Atencion Farmacéutica

Edad:
Género:
Objetivo:

De los siguientes items, que va a leer a continuacion, indique por favor, segun

suopinidn, marque la opcion que usted crea correcta:

1: Si 2: No

DIMENSIONES INDICES SI |NO

1. ¢Tienes la oportunidad de brindar asesoramiento
personalizado y atencion individualizada a los
clientes que visitan nuestras boticas?

2. ¢Participas en programas de capacitacion
continua y actualizacion profesional para mejorar
tus habilidades en la atencién farmacéutica?

Enfoque en la
Practica
Farmacéutica

3. ¢Consideras que nuestra cadena de boticas
promueve y valora el enfoque en la practica
farmacéutica centrada en el paciente como parte
integral de nuestros servicios?

4. ¢Participas en actividades de investigacion
farmacéutica para mejorar la calidad de nuestros
productos y servicios?

5. ¢Recibes capacitacién y recursos para llevar a
cabo investigaciones farmacéuticas en tu practica
diaria?

Métodos de
Investigacion
Farmacéutica

6. ¢Consideras que la direcciébn de la cadena de
boticas promueve y valora la investigacion
farmacéutica como parte integral de nuestras
actividades?

7. ¢Estas comprometido/a en brindar una atencién
al paciente de alta calidad en tu practica como
profesional quimico farmacéutico en nuestra

Mejora de la cadena de boticas?

Atencion al

Paciente )
8. ¢Te esfuerzas por ofrecer asesoramiento y apoyo

personalizado a los pacientes gque visitan nuestras
boticas para mejorar su experiencia de atencion?




¢Participas en programas de formacion vy
actualizacion para mejorar tus habilidades en la
atencion al paciente?

Importancia para
la Profesion
Farmacéutica

10.

¢ Consideras que tu papel como profesional
guimico farmacéutico en nuestra cadena de
boticas es fundamental para la profesion
farmacéutica?

11.

¢Participas en actividades de desarrollo
profesional y colaboras con colegas para
promover la importancia de la profesion
farmacéutica en nuestra cadena de boticas?

12.

¢,Crees gque la direccion de la cadena de boticas
valora y apoya el crecimiento y el impacto de la
profesion farmacéutica en la atencion a los
pacientes?

Educacion y
Desarrollo
Profesional

13.

¢Participas activamente en oportunidades de
educacion y desarrollo profesional para mejorar
tus conocimientos y habilidades como profesional
quimico farmacéutico?

14.

¢Colaboras con colegas para compartir
conocimientos y experiencias que contribuyan al
crecimiento profesional de todos en la cadena de
boticas?

15.

¢, Consideras que la educacion y el desarrollo
profesional son esenciales para brindar una
atencion farmacéutica de alta calidad en nuestra
cadena de boticas?




Anexo 3. Prueba de confiabilidad del instrumento

Analisis de Confiabilidad: Cuestionario de Atencidon Farmacéutica

Titulo de la investigacion: Estrategias gerenciales de gestién participativa para
fortalecer el clima institucional en el area de farmacia deun hospital de Lambayeque

Nro de items: 15

Escala: Dicotémica

Codificacion: Si=1 No =0

Muestra analizada: 15

Prueba de confiabilidad: Kr20 (Kuder-Richardson Formula 20)

La prueba estadistica KR20 (Kuder-Richardson Formula 20) se utiliza paraevaluar
la confiabilidad de cuestionarios o pruebas de eleccion multiple, especialmente
cuando se busca medir la consistencia interna de las respuestas. En otras palabras,
se aplica para determinar cuan confiable esuna prueba en términos de medir la
misma habilidad o caracteristica en diferentes momentos o bajo condiciones

diferentes.

La férmula KR20 se aplica comunmente en situaciones donde las respuestas son
binarias (si/no) o de opcidon mdultiple. Su aplicacion es adecuada cuando se espera

gue los items de la prueba midan una sola dimensioén o caracteristica subyacente.

La formula KR20 se calcula de la siguiente manera:

KR—-20=( )*(1_M)
k-1 Vt

+ KR-20 = Coeficiente de Confiabilidad (Kuder-Richardson)

* k= Numero total items en el instrumento.

+ Vt: Varianza total.

* Sp.q = Sumatoria de la varianza de los items.

* p=TRC /N: Total de Respuestas Correctas (TRC) entre el

Numero de sujetos participantes (N)

e g=1-p



El resultado de KR20 varia entre 0 y 1, donde un valor cercano a 1 indica una alta

consistencia interna de la prueba.

Interpretacion del coeficiente de

confiabilidad
Rangos Coeficiente
Muy alta 0.81a1.00
Alla 0.61a0.80
Modcrada 0.41 a0.60
Baja 0.21 2040

Muy baja 0.01 2a0.20



Es importante sefialar que KR20 asume que los items de la prueba son
equivalentes y miden la misma habilidad. Ademas, es mas apropiado parapruebas

donde las respuestas son dicotémicas (correcto/incorrecto).

Desarrollo de la prueba mediante SPSS

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 15 100,0
Excluded? 0 0,0
Total 15 100,0

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of Items

0,864 12

Interpretacion:

Existe correspondencia entre las respuestas de los items, lo que significa que es
un instrumento con confiabilidad muy alta, ya que el resultado de 0.864 se

encuentra dentro del rango de 0.81 a 1.00



Anexo 4. Validacion de expertos

Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrategia de gestién participativa para
fortalecer la atencion farmacéutica en la cadena de boticas de Chiclayo” la evaluacién del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Robinson Ledn Zuloeta

Grado profesional: Maestria ( X ) Doctor ()
Clinica (X)) Social ()

Area de formacion académica: [Educativa (X ) Organizacional ()
Docencia UniversitariaClinica Hospitalaria Investigacion

lAreas de experiencia

profesional:

Institucion donde labora: Universidad Sefior de SipanHospital

Tiempo de experiencia 2 a 4 afios ( JMéas de 5 afios ( X )

profesional en

el area:

Psicométrica:

(si corresponde)

Experienciaen Investigacion  [Trabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudiorealizado.

5 Propésito d

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:
de Chiclayo

Cuestionario para medir la atencién farmacéutica en la cadena de boticas

AutoraPiaZ Farrofiay Esther Yanina

Procedencia:cmcIayo

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion Botica de chiclayo

Significacion: Escala Ordinal




4. Soporteteorico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicién

Atencién farmacéutica

- Enfoque en la practica

- Método de investigacion
farmacéutica

- Mejora de la atenciénal
paciente

- Importancia para la
profesion farmacéutica

- Educacién y desarrollo

profesional

Concepto integral y orientado al paciente que implica
la prestacion de servicios profesionales farmacéuticos
con el objetivo principal de optimizarlos resultados

terapéuticos de los medicamentos.

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Estrategia de gestion Participativa y Atencion

Farmacéutica elaborado por Esther Yanina Diaz Farrofiay en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

comprendefacilmente,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o0 una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de laspalabras|
. 2. Bajo Nivel - L
El item se de acuerdo con su significado o porla ordenacion,

de estas.

es decir, su sintactica

ly semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidon muy especificade

algunos de los términos del item.

El item tiene relacion

légicacon la

Desacuerdo (bajo nivelde

acuerdo)

adecuadas.
El item es claro, tiene seméntica ysintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo(no El item no tiene relacion légica con ladimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. El item tiene una relacién tangencial /lejanacon la

dimension.

dimension o indicador

que esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada conla

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo(alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado conla

dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que sevea

afectada la medicion de la dimensién.




RELEVANCIA

El item es esencial o [2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mideéste.

importante, esdecir

debe serincluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamosbrinde sus

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Atenciéon Farmacéutica

Primera dimension: Enfoque en la practica Objetivos de la Dimensién: Mide préactica farmacéutica.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancial

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Tienes la oportunidad de brindarn
asesoramiento personalizado y atencion
individualizada a los clientes que visitan

nuestras boticas?

1

4

3

4

de

capacitacion continua y actualizacion

¢ Participas en programas
profesional para mejorar tus habilidades
en la atencién

farmacéutica?

¢ Consideras que nuestra cadena de|
boticas promueve y valora el enfoque en
lapractica farmacéutica centrada en el
paciente como parte integral de nuestros

servicios?

Segundadimension: Métodos de investigacion farmacéuticaObjetivos de la Dimension: Medir la

investigation

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencial

Relevan

. |Observaciones/
cial
Recomendaciones




¢ Participas en actividades de
investigacion farmacéutica para mejorar
lacalidad de nuestros productos y

servicios?

¢, Recibes capacitacion y recursos para
llevar a cabo investigaciones

farmacéuticas en tu practica diaria?

¢, Consideras que la direccion de la
cadena de boticas promueve y valora la
investigacion farmacéutica como parte

integral de nuestras actividades?

Tercera ¢imension: Mejora de la atencién al paciente

Objetivoe de la Dimension: Mide atencion.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherenci

Re

a a

Observaciones/

levanci |ecomendacione

S

¢ Estas comprometido/a en brindar una atencion
al paciente de alta calidad en tupractica como
profesional quimico farmacéutico en nuestra
cadena de

boticas?

4

¢, Te esfuerzas por ofrecer asesoramientoy apoyo
personalizado a los pacientes que visitan
nuestras boticas para mejorar

su experiencia de atencion?

¢, Participas en programas de formacion y
actualizacion para mejorar tus habilidades en la

atencion al paciente?

Cuarta difnensién: Importancia para la profesion farmacéutica Objetivos de la Dimension: Mide importancia de

la profesién
i . . . |Observaciones/
INDICADORES Item|Claridad|CoherencialRelevancial
Recomendaciones
¢, Consideras que tu papel como profesional (10 4 4 4

quimico farmacéutico ennuestra cadena de
boticas es fundamental para la profesion

farmacéutica?




¢ Participas en actividades de desarrollo
profesional y colaboras con colegas para
promover la importancia de la profesion
farmacéutica en nuestra

cadena de boticas?

11

¢, Crees que la direccion de la cadena de
boticas valora y apoya el crecimiento y el
impacto de la profesién farmacéutica en la
atencion a los pacientes?

12

Quinta dimension: Educacion y desarrollo profesional

Objetivos de la Dimension: Mide desarrollo profesional.

Indicadores

item

Claridad

Coherencial

Relevancial

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Participas activamente en oportunidades
de educacion y desarrollo profesional para
mejorar tus

conocimientos y habilidades como

profesionalquimico farmacéutico?

13

4

4

4

¢, Colaboras con colegas para compartir
conocimientos y experiencias que
contribuyan al crecimiento profesional de
todos en la cadena de

boticas?

14

¢, Consideras que la educacion y el
desarrollo profesional son esenciales para
brindar una atenciénfarmacéutica de alta
calidad en nuestra cadena de

boticas?

15

.......
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Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrategia de gestién participativa para
fortalecer la atencion farmacéutica en la cadena de boticas de Chiclayo” la evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Dat neral ljuez

Ghaudy Chavez Pasco
Nombre del juez:

Grado profesional:[Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica (X)) Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (X ) Organizacional ()

Docencia UniversitariaClinica Hospitalaria Investigacion
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora: Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Tiempo de experiencia profesional enf2 a 4 afios ( JMéas de 5 afios ( X )

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

ITrabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudiorealizado.

5 ssito d

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:
de Chiclayo

Cuestionario para medir la atencion farmacéutica en la cadena de boticas

Autora: Diaz Farrofiay Esther Yanina

Procedencia:Ch'CIayo

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion Botica de chiclayo

Significacion: Escala Ordinal




4. Soporteteorico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicién

Atencién farmacéutica

- Enfoque en la practica

- Método de investigacion
farmacéutica

- Mejora de la atenciénal
paciente

- Importancia para la
profesion farmacéutica

- Educacién y desarrollo

profesional

Concepto integral y orientado al paciente que implica
la prestacion de servicios profesionales farmacéuticos
con el objetivo principal de optimizarlos resultados

terapéuticos de los medicamentos.

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Estrategia de gestion Participativa y Atencion

Farmacéutica elaborado por Esther Yanina Diaz Farrofiay en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

comprendefacilmente,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o0 una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de laspalabras|
. 2. Bajo Nivel - L
El item se de acuerdo con su significado o porla ordenacion,

de estas.

es decir, su sintactica

ly semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidon muy especificade

algunos de los términos del item.

El item tiene relacion

légicacon la

Desacuerdo (bajo nivelde

acuerdo)

adecuadas.
El item es claro, tiene seméntica ysintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo(no El item no tiene relacion légica con ladimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. El item tiene una relacién tangencial /lejanacon la

dimension.

dimension o indicador

que esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada conla

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo(alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado conla

dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que sevea

afectada la medicion de la dimensién.




RELEVANCIA

El item es esencial o [2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mideéste.

importante, esdecir

debe serincluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamosbrinde sus

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Atenciéon Farmacéutica

Primera dimension: Enfoque en la practica Objetivos de la Dimensién: Mide préactica farmacéutica.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancial

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Tienes la oportunidad de brindarn
asesoramiento personalizado y atencion
individualizada a los clientes que visitan

nuestras boticas?

1

4

3

4

de

capacitacion continua y actualizacion

¢ Participas en programas
profesional para mejorar tus habilidades
en la atencién

farmacéutica?

¢ Consideras que nuestra cadena de|
boticas promueve y valora el enfoque en
lapractica farmacéutica centrada en el
paciente como parte integral de nuestros

servicios?

Segundadimension: Métodos de investigacion farmacéuticaObjetivos de la Dimension: Medir la

investigation

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencial

Relevan

. |Observaciones/
cial
Recomendaciones




¢ Participas en actividades de
investigacion farmacéutica para mejorar
lacalidad de nuestros productos y

servicios?

¢, Recibes capacitacion y recursos para
llevar a cabo investigaciones

farmacéuticas en tu practica diaria?

¢, Consideras que la direccion de la
cadena de boticas promueve y valora la
investigacion farmacéutica como parte

integral de nuestras actividades?

Tercera ¢imension: Mejora de la atencién al paciente

Objetivoe de la Dimension: Mide atencion.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherenci

Re

a a

Observaciones/

levanci |ecomendacione

S

¢ Estas comprometido/a en brindar una atencion
al paciente de alta calidad en tupractica como
profesional quimico farmacéutico en nuestra
cadena de

boticas?

4

¢, Te esfuerzas por ofrecer asesoramientoy apoyo
personalizado a los pacientes que visitan
nuestras boticas para mejorar

su experiencia de atencion?

¢, Participas en programas de formacion y
actualizacion para mejorar tus habilidades en la

atencion al paciente?

Cuarta difnensién: Importancia para la profesion farmacéutica Objetivos de la Dimension: Mide importancia de

la profesién
i . . . |Observaciones/
INDICADORES Item|Claridad|CoherencialRelevancial
Recomendaciones
¢, Consideras que tu papel como profesional (10 4 4 4

quimico farmacéutico ennuestra cadena de
boticas es fundamental para la profesion

farmacéutica?




¢ Participas en actividades de desarrollo 11 4 4 4
profesional y colaboras con colegas para
promover la importancia de la profesion
farmacéutica en nuestra
cadena de boticas?
¢, Crees que la direccion de la cadenade (12 4 4 4
boticas valora y apoya el crecimiento y el
impacto de la profesién farmacéutica en la
atencion a los pacientes?
Quinta dimensién: Educacion y desarrollo profesional
Objetivos de la Dimension: Mide desarrollo profesional.
Indicadores iftem[Claridad CoherenciaRelevanciaObservacmnES/
Recomendaciones
¢ Participas activamente en oportunidades | 13 4 4 4
de educacion y desarrollo profesional para
mejorar tus
conocimientos y habilidades como
profesionalquimico farmacéutico?
¢, Colaboras con colegas para compartir 14 4 4 4
conocimientos y experiencias que
contribuyan al crecimiento profesional de
todos en la cadena de
boticas?
¢, Consideras que la educacion y el 15 4 4 4
desarrollo profesional son esenciales para
brindar una atenciénfarmacéutica de alta
calidad en nuestra cadena de
boticas?
C

Firma del evaluador DNI
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Evaluacidn por juicio de expertos

Respetado juez, usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Estrategia de gestién participativa para
fortalecer la atencion farmacéutica en la cadena de boticas de Chiclayo” la evaluacion del instrumento es de gran

relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados

eficientemente; aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

6. Dat neral ljuez

Jimmy Mendoza Malca
Nombre del juez:

Grado profesional:[Maestria ( X ) Doctor ()

Clinica (X)) Social ()
Area de formacion académica:

Educativa (X ) Organizacional ()

Docencia UniversitariaClinica Hospitalaria Investigacion
Areas de experiencia profesional:
Institucién donde labora: Instituto de Medicina Legal y Ciencias Forenses

Tiempo de experiencia profesional enf2 a 4 afios ( JMéas de 5 afios ( X )

el area:

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:

(si corresponde)

ITrabajo(s) psicométricos realizados Titulo del estudiorealizado.

- ssito d

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

8. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:
de Chiclayo

Cuestionario para medir la atencion farmacéutica en la cadena de boticas

Autora: Diaz Farrofiay Esther Yanina

Procedencia:Ch'CIayo

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 20 minutos

Ambito de aplicacion Botica de chiclayo

Significacion: Escala Ordinal




9. Soporteteorico

Escala/AREA

Subescala (dimensiones)

Definicién

Atencién farmacéutica

- Enfoque en la practica

- Método de investigacion
farmacéutica

- Mejora de la atenciénal
paciente

- Importancia para la
profesion farmacéutica

- Educacién y desarrollo

profesional

Concepto integral y orientado al paciente que implica
la prestacion de servicios profesionales farmacéuticos
con el objetivo principal de optimizarlos resultados

terapéuticos de los medicamentos.

10.

A continuacion, a usted le presento el cuestionario “Estrategia de gestion Participativa y Atencion

Farmacéutica elaborado por Esther Yanina Diaz Farrofiay en el afio 2023. De acuerdo con los siguientes

indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

comprendefacilmente,

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o0 una
CLARIDAD modificacion muy grande en el uso de laspalabras|
. 2. Bajo Nivel - L
El item se de acuerdo con su significado o porla ordenacion,

de estas.

es decir, su sintactica

ly semantica son

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacidon muy especificade

algunos de los términos del item.

El item tiene relacion

légicacon la

Desacuerdo (bajo nivelde

acuerdo)

adecuadas.
El item es claro, tiene seméntica ysintaxis
4. Alto nivel
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo(no El item no tiene relacion légica con ladimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. El item tiene una relacién tangencial /lejanacon la

dimension.

dimension o indicador

que esta midiendo.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada conla

dimension que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo(alto

nivel)

El item se encuentra esta relacionado conla

dimension que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que sevea

afectada la medicion de la dimensién.




RELEVANCIA

El item es esencial o [2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

puede estar incluyendo lo que mideéste.

importante, esdecir

debe serincluido. 3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamosbrinde sus

observaciones que considere pertinente

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Dimensiones del instrumento: Cuestionario de Atenciéon Farmacéutica

Primera dimension: Enfoque en la practica Objetivos de la Dimensién: Mide préactica farmacéutica.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancial

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Tienes la oportunidad de brindarn
asesoramiento personalizado y atencion
individualizada a los clientes que visitan

nuestras boticas?

1

4

3

4

de

capacitacion continua y actualizacion

¢ Participas en programas
profesional para mejorar tus habilidades
en la atencién

farmacéutica?

¢ Consideras que nuestra cadena de|
boticas promueve y valora el enfoque en
lapractica farmacéutica centrada en el
paciente como parte integral de nuestros

servicios?

Segundadimension: Métodos de investigacion farmacéuticaObjetivos de la Dimension: Medir la

investigation

INDICADORES

ftem

Claridad

Coherencial

Relevan

. |Observaciones/
cial
Recomendaciones




¢ Participas en actividades de
investigacion farmacéutica para mejorar
lacalidad de nuestros productos y

servicios?

¢, Recibes capacitacion y recursos para
llevar a cabo investigaciones

farmacéuticas en tu practica diaria?

¢, Consideras que la direccion de la
cadena de boticas promueve y valora la
investigacion farmacéutica como parte

integral de nuestras actividades?

Tercera ¢imension: Mejora de la atencién al paciente

Objetivoe de la Dimension: Mide atencion.

Indicadores

ftem

Claridad

Coherenci

Re

a a

Observaciones/

levanci |ecomendacione

S

¢ Estas comprometido/a en brindar una atencion
al paciente de alta calidad en tupractica como
profesional quimico farmacéutico en nuestra
cadena de

boticas?

4

¢, Te esfuerzas por ofrecer asesoramientoy apoyo
personalizado a los pacientes que visitan
nuestras boticas para mejorar

su experiencia de atencion?

¢, Participas en programas de formacion y
actualizacion para mejorar tus habilidades en la

atencion al paciente?

Cuarta difnensién: Importancia para la profesion farmacéutica Objetivos de la Dimension: Mide importancia de

la profesién
i . . . |Observaciones/
INDICADORES Item|Claridad|CoherencialRelevancial
Recomendaciones
¢, Consideras que tu papel como profesional (10 4 4 4

quimico farmacéutico ennuestra cadena de
boticas es fundamental para la profesion

farmacéutica?




¢ Participas en actividades de desarrollo
profesional y colaboras con colegas para
promover la importancia de la profesion
farmacéutica en nuestra

cadena de boticas?

11

¢, Crees que la direccion de la cadena de
boticas valora y apoya el crecimiento y el
impacto de la profesién farmacéutica en la
atencion a los pacientes?

12

Quinta dimension: Educacion y desarrollo profesional

Objetivos de la Dimension: Mide desarrollo profesional.

Indicadores

item

Claridad

Coherencial

Relevancial

Observaciones/
Recomendaciones

¢ Participas activamente en oportunidades
de educacion y desarrollo profesional para
mejorar tus

conocimientos y habilidades como

profesionalquimico farmacéutico?

13

4

4

4

¢, Colaboras con colegas para compartir
conocimientos y experiencias que
contribuyan al crecimiento profesional de
todos en la cadena de

boticas?

14

¢, Consideras que la educacion y el
desarrollo profesional son esenciales para
brindar una atenciénfarmacéutica de alta
calidad en nuestra cadena de

boticas?

15

/,/"

Firma del evaluador DNI
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Anexo 5. Propuesta

Estrategia de gestion participativa para fortalecer la atencion farmacéutica

en la cadena de boticas de Chiclayo

Presentacion

La Estrategia de Gestidn Participativa para fortalecer la atencion farmacéutica en
la cadena de boticas de Chiclayo se presenta como un enfoque innovador y
colaborativo destinado a mejorar la calidad de los servicios farmacéuticos en la
region. Chiclayo, como centro urbano en constante crecimiento, requiere de
iniciativas que fortalezcan y optimicen la atencion en el &mbito de la salud, y la
gestion participativa emerge como una herramienta esencial para lograr este
propésito.

La estrategia esta estructurada, mediante la introduccion, diagndstico, objetivos
especificos, estrategias y acciones, plan de implementacién, evaluacion y
monitoreo, comunicacion y sensibilizacion, conclusiones y recomendaciones,
anexos.

La estrategia va dirigida, a participacién activa de los 30 quimicos farmacéuticos
contratados cadena de boticas de Chiclayo. Se busca establecer un dialogo
constante y constructivo que permita identificar las necesidades especificas de la
poblacién y adaptar los servicios farmacéuticosen consecuencia. Se desarrollara en
un contexto tecnoldgico, comunicativo y adaptativo, ain con ciertas limitaciones de
tecnologia. Es esencial que esta estrategia sea adaptada a las caracteristicas
especificas de cadena de boticasde Chiclayo y su entorno local. La participacién
activa de los quimicos farmacéuticos, los administradores o encargados de la
cadena de boticas de Chiclayo y la comunidad local es crucial para el éxito de la
implementacion. Loque se pretende lograr es Mejorar la calidad de los servicios
farmacéuticos proporcionados por la cadena de boticas de Chiclayo, asegurando
que la dispensacibn de medicamentos sea precisa, que Se proporcione
asesoramiento adecuado a los pacientes y que se fomente la seguridad del

paciente.



El nivel atencion farmacéutica en la cadena de boticas de Chiclayo, medianteel
cuestionario que se empled, arrojaron como resultados en un 20% nivel bajolo que
hace inferir que todavia hace falta trabajar en la atencion farmacéuticaen la cadena
de boticas de Chiclayo mediante una estrategia de gestion participativa para
mejorar los niveles de las dimensiones, fomentando el enfoque en la practica
farmacéutica, métodos de investigacion farmacéutica, mejora de la atencion al
paciente, Importancia para la profesion farmacéutica, educacién y desarrollo
profesional.

La calidad de la atencion farmacéutica de la cadena de boticas continta siendouna
problematica en todo el pais, ademas se puede variar y depende de factorescomo la
formacién y capacitacion de los profesionales de la salud, las politicas de gestion
farmacéutica y la infraestructura de las instalaciones de atencién como también lo
plantean Pisfil (2020) y Diaz (2023) sobre las carencias y limitaciones que afronta

la atencion farmacéutica.

Objetivos de la propuesta
Objetivo general

- Fortalecer la atencion farmacéutica en la cadena de boticas de Chiclayo

mediante la gestion participativa.
Objetivos especificos

- Establecer herramientas de gestidn participativa en los trabajadores de la

cadena de boticas de Chiclayo

- Desarrollar actitudes de cooperacion en los trabajadores farmacéuticos de la

cadena de boticas de Chiclayo
- Mejorar la coordinacion entre los profesionales de la salud

- Mejorar la comprension sobre practicas farmacéuticas seguras y laimportancia

de la adherencia a los tratamientos.

Justificacion.

La propuesta de una estrategia de gestion participativa en la cadena de boticas de



Chiclayo se fundamenta en la necesidad de optimizar la atencion farmacéutica a
través de la activa colaboracion de los empleados en la toma de decisiones. Al
involucrar al personal en este proceso, se busca capitalizar el conocimiento local,
adaptar los servicios a las particularidades de la comunidad y fomentar la
innovacion para elevar la calidad de la atencidn. La gestion participativa no solo
fortalecera el compromiso y la satisfaccion de los empleados, sino que también se
espera que conduzca a una mayor eficiencia operativa, una atencion mas
personalizada y una mejor respuesta a las demandas especificas de la poblacion

en Chiclayo.

La propuesta de una estrategia de gestion participativa para fortalecer la atencion
farmacéutica en la cadena de boticas de Chiclayo no solo busca mejorar los
servicios locales, sino que también aporta significativamente a la comunidad
cientifica y a la sociedad en general. Desde la perspectiva cientifica, la
implementacion de esta estrategia proporciona una oportunidad Unica para estudiar
los efectos de la participacion activa del personal en la mejora de los servicios de
salud. Se podrian llevar a cabo investigaciones para evaluar el impacto de esta
estrategia en la eficacia de la atencion farmacéutica, la satisfaccion del cliente y la

gestion eficiente de las operaciones.

Plan estratégico:

Estrategia 1: Comprender la Interconexion

Objetivo: Contribuir significativamente a mejorar la calidad del servicio y la
experiencia del paciente mediante un enfoque ético y centrado en el bienestar del
paciente.

Actividades:

a) Enfoque en las Necesidades Individuales del Paciente: La atencion
farmacéutica debe enfocarse en las necesidades individuales del paciente
para aumentar la calidad del servicio. Esto implica realizar un seguimiento,
resolver dudas y ofrecer consejos farmaceuticos validos.

b) Plan de Comunicacion: La comunicacion estratégica es clave para mejorar

la relacién con los clientes y diferenciar el negocio farmacéutico. Una buena



estrategia de comunicacion puede llegar a mas clientes y fidelizar a aquellos

que visitan la farmacia con menos frecuencia.

Resultado: Optimizar la comunicacion con los pacientes y utilizar herramientas de

comprension para promover una mejor comprension de la informacion médica.

Estrategia 2: Coordinacion

Objetivo: Garantizar una atencion integral y efectiva a los pacientes a largo plazo.

Actividades:

a)

b)

Coordinacion de Servicios: La continuidad en la atencion farmacéutica
implica la coordinacion efectiva de servicios para garantizar una transicion
fluida entre diferentes etapas de la atencion al paciente.

Coordinacion Clinica y de Medicamentos: La estrategia de continuidad
implica una coordinacion efectiva entre los profesionales de la salud y los
farmacéuticos para garantizar una gestion integral de la medicacién y una
atencion continua al paciente.

Seguimiento y Evaluacion de Intervenciones: La continuidad en la atencién
farmacéutica también implica el seguimiento y la evaluacion de las
intervenciones realizadas, asegurando que se mantenga un cuidado integral

y personalizado.

Estrategia 3: Determinantes Sociales de la Salud

Objetivo: Identificar los determinantes sociales de la salud encontrados durante la

atencion farmacéutica de un Hospital de Lambayeque.

Actividades:

a)

b)

Capacitacion sobre los determinantes sociales: Desarrollar un programa de
orientacion al personal que atiende en dicha area para conocer los aspectos
siales de los pacientes tales como: Acceso a la vivienda, la educacion y la
nutricion.

Desarrollan actividades en promocion a la salud: Incentivar al personal del
area farmacéutica a participar en charlas o ferias de salud para incentivar los

cuidados de la salud en los pacientes.



Resultado: Reforzar los determinantes sociales de salud para fortalecer la atencion

farmacéutica y optimizar la calidad de atencion durante su estadia.

Estrategia 4: Calidad y eficiencia

Objetivo: Evaluar la calidad y eficiencia de la atencion farmacéutica de un Hospital

de Lambayeque.

Actividades:

a)

b)

La capacitacion para la formacion y el desarrollo profesional en el ambito
farmacéutico es crucial debido al constante avance de la ciencia y la
sociedad, lo que requiere que los conocimientos adquiridos se actualicen de
manera continua.

La aplicacion de la retroalimentacion es esencial para el desarrollo
profesional, ya que permite identificar areas de mejora y promover la
innovacion y creatividad del trabajador.

La capacitacion en la atencion farmacéutica es fundamental para garantizar
la prestacion de servicios de calidad. Algunas estrategias de capacitacion
incluyen:

Formacion en Atencién al Paciente: La capacitacion debe incluir habilidades
para brindar una atencién centrada en el paciente, que abarque desde la
comunicacién efectiva hasta la comprension de las necesidades individuales
de cada paciente.

Manejo y Control de Medicamentos: Es crucial capacitar al personal en el
manejo adecuado y el control de medicamentos, asegurando el
cumplimiento de normativas y procedimientos para garantizar la seguridad y
eficacia en la dispensacion de medicamentos.

Uso de Tecnologias y Sistemas de Informacion: La capacitacion en el uso
de tecnologias de salud y sistemas de informacion es esencial para optimizar
la gestion de la atencién farmacéutica y mejorar la precisibn en la
dispensacién de medicamentos.

Actualizacion en Normativas y Procedimientos: La formacion continua

normativa en procedimientos operativos y estandares de calidad es



fundamental para garantizar la conformidad con las regulaciones y promover

la mejora continua en la atencién farmacéutica.

Estrategia 5: Reforma del Pago y la Financiacion

Objetivo: Busca abordar las barreras geograficas y logisticas que pueden
limitar el acceso equitativo a los servicios de salud, incluyendo la atencién
farmacéutica.

Actividades:

a) Descentralizacion de la Atencién en Salud: La descentralizacion de la
atencién en salud, junto con la ampliacion de la oferta de servicios,
especialmente en areas rurales o dispersas, puede mejorar el acceso a la

atencion farmacéutica.

Resultados: La implementacién efectiva de estas estrategias puede contribuir
significativamente a promover la equidad en el acceso a los servicios de salud

en el ambito farmacéutico.
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VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS — EXPERTO 1

Estimado Doctor: Franz Garrido Asenjo

Ha sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar la pertinencia de la
propuesta Estrategias gerenciales de gestion participativa para para fortalecer el clima
institucional. Las interrogantes estdn en funcion de evaluar la pertinencia cientifico-
metodolégica de la aplicacion de los aportes tedrico y préactico.

Datos del experto:

Profesion

Enfermero

Grado Cientifico

Maestro en Gestién de los Servicios de la Salud

Afios de Experiencia

Mas de 5 afios

Entidad donde labora

Hospital General de Jaen

Cargo

Datos de la investigacion:

Titulo de la Tesis

Estrategia de gestion participativa para fortalecer la atencion
farmacéutica en la cadena de boticas de Chiclayo

Linea

Calidad de las prestaciones asistenciales y gestion del riesgo en
salud.

Titulo de la Propuesta

Estrategia de gestion participativa para fortalecer la atencion
farmacéutica.

Investigador(a)

Diaz Farrofiay, Esther Yanina

1. Novedad cientifica de la Estrategias gerenciales de gestion participativa para para fortalecer el

clima institucional

EvalUa la originalidad y aportes novedosos del trabajo en el contexto.

Muy Adecuada
®)

Bastante Adecuada

No Adecuada
(1)

Poco Adecuada

)

Adecuada

4) ®3)

2. Pertinencia de los fundamentos tedricos de la Estrategias gerenciales de gestion participativa

para para fortalecer el clima institucional
Analiza si los fundamentos tedricos utilizados son adecuados y pertinentes para el tema de

estudio.

Muy Adecuada
®)

Bastante Adecuada

No Adecuada
(1)

Poco Adecuada

)

Adecuada

4) @)

3. Nivel de correspondencia entre el aporte tedrico y el aporte practico de la investigacion.

Mide la coherencia entre la teoria presentada y su aplicacion préctica.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada

(5) (4) (3) (2)

No Adecuada
(1)
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Evalua si los objetivos y acciones del trabajo estan claramente definidos y orientados hacia
un proposito especifico.

UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ﬁ ucv

. Claridad en la finalidad de cada una de las acciones de la la Estrategias gerenciales de

Muy Adecuada
®)

Bastante Adecuada

(4)

Adecuada

3)

Poco Adecuada

)

No Adecuada

(1)

5. Posibilidades de aplicacion de la Estrategias gerenciales de gestion participativa para para
fortalecer el clima institucional
Examina la viabilidad y aplicabilidad del modelo, programa o estrategia en entornos reales.

Muy Adecuada
®)

Bastante Adecuada

4)

Adecuada

®)

Poco Adecuada

)

No Adecuada

(1)

6. Significacion préctica de la Estrategias gerenciales de gestion participativa para para fortalecer
el clima institucional

Evalua el impacto potencial y la relevancia préactica del trabajo en el ambito de la gestién

publica.

Muy Adecuada
®)

Bastante Adecuada

(4)

Adecuada

@)

Poco Adecuada

)

No Adecuada
(1)

7. Concepcibén general de la Estrategias gerenciales de gestién participativa para para fortalecer
el clima institucional

Analiza la coherencia y solidez de la concepcion general del modelo, programa o estrategia

propuesto.

Muy Adecuada
®)

Bastante Adecuada

4)

Adecuada

()

Poco Adecuada

(2)

No Adecuada
(1)

X

Observaciones generales:

Firma del evaluador

DNI 45251986
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INFORMACION DEL CIUDADANO

Apelidos GARRIDO ASENJO
Nombres FRANZ JHON

Tipo de Documento de |dentdad DNI

Numero de Documento de Identidad 45251986

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC.

Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION

Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL

Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL

INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de Expedicion 17/0519

Resolucion/Acta 0146-2019-UCV

Diploma 052-062890

Fecha Matricuta 05/09/2015
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VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS — EXPERTO 2

Estimado Doctor: Sonia Tejada Muiioz

Ha sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar la pertinencia de la
propuesta Estrategia de gestion participativa para fortalecer la atencion farmacéutica. Las
interrogantes estén en funcién de evaluar la pertinencia cientifico-metodoldgica de la aplicacion
de los aportes tedrico y practico.

Datos del experto:

Profesién Enfermera

Grado Cientifico Doctor en Ciencias De Enfermeria
Afos de Experiencia | Mas de 5 afios

Entidad donde labora | GERENCIA REGIONAL DE SALUD
Cargo
Datos de la investigacion:
Titulo de la Tesis

Estrategia de gestion participativa para fortalecer la atencién
farmacéutica.

Linea
Calidad de las prestaciones asistenciales y gestion del riesgo en

salud.

Titulo de la Propuesta | Estrategia de gestion participativa para fortalecer la atencion
farmacéutica.

Investigador(a) Sanchez Sanchez, Nancy Yovana

1. Novedad cientifica de la Estrategias gerenciales de gestion participativa para para fortalecer el
clima institucional
Evalua la originalidad y aportes novedosos del trabajo en el contexto.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
®) 4) () (2) (1)

2. Pertinencia de los fundamentos teéricos de la Estrategias gerenciales de gestion participativa
para para fortalecer el clima institucional
Analiza si los fundamentos tedricos utilizados son adecuados y pertinentes para el tema de
estudio.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada

(®) 4) 3) ) (1)

3. Nivel de correspondencia entre el aporte tedrico y el aporte practico de la investigacion.
Mide la coherencia entre la teoria presentada y su aplicacion préctica.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
®) 4) @) ) (1)
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4. Claridad en la finalidad de cada una de las acciones de la la Estrategias gerenciales de

gestion participativa para para fortalecer el clima institucional

Evalua si los objetivos y acciones del trabajo estan claramente definidos y orientados hacia
un proposito especifico.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada

(®) (4) 3) ) (1)

. Posibilidades de aplicacion de la Estrategias gerenciales de gestion participativa para para
fortalecer el clima institucional
Examina la viabilidad y aplicabilidad del modelo, programa o estrategia en entornos reales.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada

®) 4) ®) ) (1)

. Significacién practica de la Estrategias gerenciales de gestion participativa para para fortalecer
el clima institucional

Evalua el impacto potencial y la relevancia préactica del trabajo en el ambito de la gestién
publica.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada

(®) (4) @) ) (1)

. Concepciodn general de la Estrategias gerenciales de gestion participativa para para fortalecer
el clima institucional
Analiza la coherencia y solidez de la concepcion general del modelo, programa o estrategia
propuesto.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada

®) 4) () (2) (1)

X

Observaciones generales:

1l

o —

Firma del evaluador. Investigador RENACYT
DNI: 33409092
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CESAR VALLEJO

VALIDACION DE LA PROPUESTA POR JUICIO DE EXPERTOS — EXPERTO 3

Estimado Doctor: José Herrera Ortiz

Ha sido seleccionado en calidad de experto con el objetivo de valorar la pertinencia de la
propuesta Estrategia de gestion participativa para fortalecer la atencion farmacéutica..
Las interrogantes estan en funcién de evaluar la pertinencia cientifico-metodolégica de la
aplicacion de los aportes tedrico y practico.

Datos del experto:
Profesion Enfermera

Grado Cientifico Doctor en Ciencias de la Salud
Afos de Experiencia | Mas de 5 afios

Entidad donde labora | Hospital de Jaen

Cargo
Datos de la investigacion:
Titulo de la Tesis

Estrategia de gestion participativa para fortalecer la atencion
farmacéutica.

Linea
Calidad de las prestaciones asistenciales y gestion del riesgo en

salud.

Titulo de la Propuesta
Estrategia de gestion participativa para fortalecer la atencion

farmacéutica en la cadena de boticas de Chiclayo

Investigador(a) Diaz Farrofiay, Esther Yanina

1. Novedad cientifica de la Estrategias gerenciales de gestién participativa para para fortalecer el
clima institucional
Evalua la originalidad y aportes novedosos del trabajo en el contexto.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada

®) (4) () () (1)

2. Pertinencia de los fundamentos teéricos de la Estrategias gerenciales de gestion participativa
para para fortalecer el clima institucional
Analiza si los fundamentos tedricos utilizados son adecuados y pertinentes para el tema de
estudio.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada

®) (4) @) ) (1M

3. Nivel de correspondencia entre el aporte tedrico y el aporte préactico de la investigacion.
Mide la coherencia entre la teoria presentada y su aplicacion practica.
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Muy Adecuada
®)

Bastante Adecuada

(4)

Adecuada

@)

Poco Adecuada

)

No Adecuada
(1)

X

4. Claridad en la finalidad de cada una de las acciones de la la Estrategias gerenciales de
gestion participativa para para fortalecer el clima institucional
Evalua si los objetivos y acciones del trabajo estan claramente definidos y orientados hacia

un proposito especifico.

Muy Adecuada
®)

Bastante Adecuada

(4)

Adecuada

©)

Poco Adecuada

)

No Adecuada

(1

5. Posibilidades de aplicacion de la Estrategias gerenciales de gestién participativa para para
fortalecer el clima institucional
Examina la viabilidad y aplicabilidad del modelo, programa o estrategia en entornos reales.

Muy Adecuada
®)

Bastante Adecuada

(4)

Adecuada

(3

Poco Adecuada

(2)

No Adecuada
(1)

6. Significacion préctica de la Estrategias gerenciales de gestion participativa para para fortalecer
el clima institucional
Evalua el impacto potencial y la relevancia practica del trabajo en el ambito de la gestion

publica.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
®) “4) (3) 2) (1

X

7. Concepcion general de la Estrategias gerenciales de gestion participativa para para fortalecer
el clima institucional

Analiza la coherencia y solidez de la concepcion general del modelo, programa o estrategia

propuesto.

Muy Adecuada | Bastante Adecuada | Adecuada | Poco Adecuada | No Adecuada
6) (4) ®) ) ©)
X

Observaciones generales:

"'@"’"‘i’:‘&“
TNAGR M

Firma del evaluador DN’ 448249823
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