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Resumen
Esta investigacion presenta como objetivo general precisar la relaciéon del
clima organizacional y satisfaccion laboral del personal pedagdgico y administrativo
en la institucion educativa de Pachachaca, Abancay, 2024, de igual manera se
justifica la investigacion en el ambito de mejora en la educacion del sector en estudio
ya que las causas de retraso en aprendizaje de esta zona en general son altos y se
busca con esta investigacion de tipo aplicada, de un nivel correlacional y de
disefio no experimental con un método hipotético/deductivo buscar a base de
encuestas y cuestionarios con una poblacién de estudio que son 50 entre docentes
y el personal administrativo indicadores claros sobre la problematica que se vive en
esta institucion, el muestreo fue no probabilistico, los resultados méas claros segun
los encuestados son que la falta de liderazgo, coordinacion, relacién de personal,
conocimiento de las normas de la institucion asi como también la falta de una
infraestructura adecuada a las necesidades del alumnado, causan que la
satisfaccion laboral se vea afectado y se concluye que la relacion entre las variables
de esta investigacion son directas a los objetivos de esta investigacion,
recomendando que se tenga los canales de comunicacion que hace falta

para la mejor comprension del personal docente y administrativo.

Palabras clave: Clima, relacion, pedagogia activa, satisfaccion, laboral.
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Abstract
The main objective of this research is to find the relationship between the
organizational climate and job satisfaction of the pedagogical and administrative staff
at the educational institution of Pachachaca, Abancay, 2024. Likewise, research is
justified in the field of improvement in education in the sector. under study since the
causes of delay in learning in this area in general are high and it is sought with this
applied research, of an explanatory level of non-experimental design with a
hypothetical/deductive method searching based on surveys and questionnaires with a
study population, which is 50, including teachers and administrative staff, clear
indicators about the problems experienced in this institution, the sampling was non-
probabilistic, the clearest results according to the respondents are that the lack of
leadership, coordination, staff relationship, knowledge of the rules of the institution as
well as the lack of an infrastructure appropriate to the needs of the students, cause job
satisfaction to be affected and it is concluded that the relationship between the
variables of this research is direct to the objectives of this research. , recommending
that there be the communication channels that are necessary for the better

understanding of the teaching and administrative staff.

Keywords: Climate, relationship, pedagogy, satisfaction, work.



I.INTRODUCCION

El clima organizacional en el sector educativo juega un papel crucial en el
bienestar de los empleados, el desempefio laboral y la calidad de la educacion que
se ofrece a los estudiantes (Rivera et al.,2020). En el contexto del personal
pedagdgico y administrativo en la institucion educativa de Pachachaca es
fundamental comprender la realidad problematica del clima organizacional y su
impacto en el @&mbito profesional y el contexto social. Esta investigacion pretende
abordar este problema, formulando un problema de investigacion claro, justificando
la pertinencia teorica, metodolégica y practica de la investigacion, y estableciendo
los objetivos generales y especificos.

El clima organizacional del personal pedagodgico y administrativo en la
institucién educativa de Pachachaca presenta desafios significativos que requieren
una atencién especial. Se observan posibles problemas relacionados con la
comunicacion deficiente entre los diferentes niveles de la organizacion, la falta de
reconocimiento y recompensa adecuados, la falta de participacion vy
empoderamiento de los empleados, y la falta de liderazgo efectivo. Estos
problemas pueden tener un impacto negativo en la satisfaccion laboral de los
empleados, su motivacion y compromiso, y, en ultima instancia, en la calidad de la
educacién proporcionada como lo indica Aguado (2020) la calidad educativa es una
prioridad fundamental que engloba las formas a través de las cuales la educacion
permite satisfacer las necesidades y expectativas de la comunidad educativa en
general.

La falta de canales de comunicacion efectivos entre el personal
administrativo y el personal educativo puede generar malentendidos y falta de
coordinacion en las operaciones escolares, lo que afecta negativamente el clima
organizacional y la satisfaccion laboral es por esto que no cuentan con
asesoramiento para encontrar una comunicacion entre el personal administrativo y
el personal pedagogico lo cual genera una descoordinacion asi como genera
retrasos en los tiempos para realizar tareas rapidamente y lograr objetivos claros
ya que se cuenta con una deficiencia en buscar soluciones a estos problemas
diarios con un enfoque positivo y que ayude a general mayor productividad y mejora
educativa a los alumnos de esta institucion con el fin de un aprendizaje estable y
constante sin pérdida de tiempos muertos. Asi mismo Félix (2021) indica que el

trabajador esta conforme y a gusto en su centro laboral si tiene una comunicacién



mas constante con sus compafieros de trabajo.

La falta de un liderazgo claro y motivador puede hacer que los empleados
carezcan de direccion y propésito, lo que reduce su compromiso y satisfaccion
laboral. El liderazgo autocratico o no participativo también puede afectar la moral y
la cohesion del equipo a pesar que se cuenta con un director en la institucién no
hay un ambiente organizado poco motivado y demas desilusionado al momento de
realizar sus actividades diarias, a su vez no se encuentra la motivacion necesaria
para tener ideas claras para la realizacion de trabajos grupales y de alto valor en el
ambito de la ensefianza con los alumnos de la institucion de la misma forma son
poco los dias durante el mes que se concentran o reunen el personal docente para
aclarar dudas y tener respuestas concretas, de esta manera generan poca
participacion de los docentes con la mejora diaria del aprendizaje y guia con
protocolos claros asi el alumnado de la institucion como Amaguafa et al. (2023)
manifiesta procura crear un clima laboral eficaz como antecedente para obtener un
desempefio 6ptimo por parte de sus colaboradores.

La infraestructura inadecuada, la falta de recursos y las malas condiciones
laborales son factores que contribuyen a un ambiente laboral negativo. Estas
situaciones pueden resultar estresantes y desmoralizantes para los empleados y
afectar su desempefio y satisfaccién, asi como la institucién cuenta con un terreno
donado por el estado peruano, no cuenta con una buena infraestructura ya que sus
paredes son todavia de adobe de un solo piso en primaria, inicial cuenta con una
infraestructura de concreto de un solo piso y secundaria se turna con primaria para
usar el mismo local en el horario de las tardes las puertas de madera apolillada de
la misma forma sus bancas cuentan con un deterioro y falta de mobiliario con
ausencia de pizarras interactivas en donde el docente y el alumno compartan ideas
sobre el curso que se emplea, asi también los bafios que no son los adecuados
para la cantidad de alumnado ni cuentan con agua todo el dia, las actividades ser
realizan en un campo que no tiene cobertura y el piso es de losa de concreto con
fisuras en todo los pafos, los arcos cuentan con estructura metalica en avanzado
estado de deterioro de la misma forma la institucidon no cuenta con cerco perimétrico
agraviando la seguridad del personal administrativa y docente estos problemas son
evidentes en la institucion causando malestar tanto en el alumnado como en el
personal docente y administrativo de la institucion, con estas deficiencia podemos

observar el bajo rendimiento tanto deportivamente como culturalmente, la usencia



de internet en la zona causada por un ubicacion fuera de la ciudad de Abancay
genera un ambiente privado de actualizacion y mejora estudiantil. En su
investigacion Quispe (2022) una organizacion es un grupo de personas con
responsabilidades especificas, que actian juntas para el logro de un propésito
especifico determinado por la organizacion.

Los conflictos interpersonales y la falta de cooperacion entre comparieros de
trabajo pueden crear un ambiente de trabajo hostil. La competencia desleal y la
falta de apoyo de los empleados pueden socavar la confianza y el trabajo en equipo,
en este ambito la institucidon no cuenta con personal adecuado para solucionar
estos conflictos que se suscitan diariamente y que se quedan si alguna respuesta
positiva, muy a la par de los conflictos personales también se ven un déficit de
personal adecuando en el &mbito psicoldgico al alumnado ya que al encontrarse
fuera de la ciudad los alumnos vienen de hogares con problemas de alcoholismo,
violencia y abandono, con todos estos problemas el alumno no aprende de la
misma manera que un alumno de diferentes condiciones emocionales. Asi
Benavides et al. (2022) indica que cada individuo responde de acuerdo con el clima
organizacional que percibe.

La falta de reconocimiento de los esfuerzos y logros de los empleados, junto
con la falta de desarrollo profesional y oportunidades de capacitacion, puede
provocar insatisfaccion laboral y estancamiento profesional. Esto afecta la
motivacion y la productividad de los empleados a raiz de que la organizacion es
fundamental para la mejora de este aspecto asi podemos observar en la institucion
qgue los esfuerzos son minimos y que el personal pedagégico cumple con sus
funciones mas no encuentra goce o satisfaccién en ello a su vez el alumnado esta
solo piensa en asistir a la institucion mas no en mejorar diariamente afectando su
rendimiento en los estudios. De acuerdo con Simbron y Sanabria (2020) menciona
gue el clima laboral es un fenémeno que intercede sobre los factores del sistema
organizacional y las tendencias motivacionales que se convierten en un
comportamiento que tiene consecuencias sobre la organizacion.

En este sentido, se plantea el siguiente problema de investigacion ¢ Cémo
se relaciona el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal
pedagdgico y administrativo en la institucion educativa de Pachachaca, Abancay,
20247 La |justificacion de esta investigacion abarca tres aspectos: teorico,

metodoldgico y practico.



En términos tedricos, esta investigacion contribuird a la comprension y el
avance del conocimiento en el campo del clima organizacional en el sector
educativo. A través de un analisis exhaustivo de la literatura existente, se buscara
identificar las teorias y los modelos relevantes que sustentan la investigacion y
proporcionar una base tedrica solida para el estudio.

Los métodos cuantitativos son adecuados para este estudio porque permiten
la recopilacion de datos sistematica y objetiva. Mediante cuestionarios
estructurados se pueden obtener datos concretos y mensurables sobre las
percepciones y experiencias de los empleados sobre el clima organizacional y su
satisfaccion laboral. Este enfoque permitira identificar patrones y relaciones
significativas entre las variables en investigacion.

En cuanto a la justificacion metodologica, esta investigacion aplicara un
enfoque cuantitativo. Se emplearan cuestionarios estructurados en profundidad
para recopilar datos relevantes sobre el clima organizacional y la satisfaccion
laboral de la instituciébn educativa de Pachachaca. Esta metodologia permitird
obtener una vision mas completa y rica del problema investigado.

La justificacion tedrica del estudio radica en que esta investigacion
contribuirda a la comprension y avance del conocimiento en este campo de la
educacion. A traves de un analisis exhaustivo de la literatura existente, se buscara
identificar las teorias y los modelos relevantes que sustentan la investigacion y
proporcionar una base tedrica solida para el estudio.

La justificacion en el ambito de la metodoldgica del estudio se basa en la
aplicacion de un enfoque Cuantitativo. Se emplearan cuestionarios estructurados
en profundidad para recopilar datos relevantes sobre el clima organizacional en la
entidad publica del sector educativo en la institucion educativa de Pachachaca,
Abancay. Esta metodologia permitird constatar una visibn mas global y rica del

problema investigado.

La justificacion practica del estudio se enfoca en que los resultados de esta
investigacion tendran implicaciones directas para la mejora de las variables que se
estudia como obijetivos en esta investigacion.

Desde una perspectiva practica, los resultados de esta investigacion tendran
implicaciones directas. Las conclusiones y las recomendaciones obtenidas serviran

como base para el disefio de implementacion de estrategias y politicas que



promuevan un clima laboral saludable y favorable.

El objetivo general de esta investigacion es precisar la relacion del clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal pedagdgico y administrativo en
la institucién educativa de Pachachaca, Abancay, 2024. identificando sus
principales caracteristicas y su impacto en la satisfaccion laboral de los empleados.

Los objetivos especificos de la investigacion son los siguientes:

v Evaluar la comunicacién en el clima organizacional y la satisfaccién laboral
del personal pedagogico y administrativo en la institucion educativa de
Pachachaca, Abancay, 2024

v' Analizar el liderazgo en el clima organizacional y la satisfaccién laboral del
personal pedagdgico y administrativo en la institucion educativa de
Pachachaca, Abancay, 2024

v Evaluar la participacion en el clima organizacional y la satisfaccion laboral
del personal pedagoégico y administrativo en la institucion educativa de
Pachachaca, Abancay, 2024-

Hipotesis: El clima organizacional se relaciona con la satisfaccion laboral del
personal pedagodgico y administrativo en la institucion educativa de Pachachaca,
Abancay, 2024. Se espera que un ambiente de trabajo que fomente la comprension
afectiva y efectiva, el liderazgo participativo, el aprecio y la participacién de los

trabajadores contribuya a una mayor satisfaccion laboral.

Segun diversas fuentes internacionales, el clima organizacional en el sector
educativo ha sido objeto de estudio en distintos paises debido a su impacto en el
bienestar de los empleados y la eficacia de las instituciones educativas. En una
investigacion realizada por Kuenzi & Schminke (2019), se destac6 que un clima
organizacional positivo el cual se caracteriza por la confianza y la actitud positiva,
la comunicacion abierta y el apoyo. por parte de la administracion, puede influir en
la satisfaccion laboral y el compromiso de los docentes, mejorando, a su vez, el
rendimiento académico de los estudiantes. Asimismo, Choudhary et al. (2019)
encontraron que en entornos educativos donde prevalece un clima organizacional
favorable, los empleados estan mas motivados para participar en actividades de
desarrollo profesional y, en consecuencia, estan mejor preparados para enfrentar
los desafios educativos contemporaneos.

Otro aspecto importante para considerar a nivel internacional es la relacion



entre el liderazgo efectivo en el sector educativo. De acuerdo con una investigacion
realizada por Leithwood et al. (2020), los lideres educativos que fomentan la forma
de actuar compartida y la participacion del personal docente, contribuyen ambiente
positivo,lo que a su vez impacta en la mejora laboral y la retencién de talento en las
instituciones educativas.

Por otro lado, Galvis (2023), precisa en su investigacion que las variables
relacionadas a esta investigacion no guardan una relacion significativa por ello el
autor cerciora que las empresas dedicadas a la confeccion textil deben analizar
otras variables como son el liderazgo, motivacion y control.

Al contrario, Reyes (2022), en sus datos de su investigacién obtenidos
demostraron que el vinculo entre estas dos variables en investigacion se relaciona
con significancia, en consecuencia, identifico un bajo nivel de estrés en la poblacién
de estudio.

En el contexto nacional, el clima organizacional en el sector educativo
también ha sido objeto de interés y estudio. De acuerdo con una investigacion
llevada a cabo por Espinoza y Montes (2020), se identific6 que en algunas
entidades educativas del pais existe una falta de reconocimiento y recompensas
adecuadas, lo que podria afectar negativamente con el compromiso laboral y la
actitud de los docentes. Ademas, en un estudio realizado por Carpio y Arce (2018),
se resalté que la comunicacion interna deficiente y la escasa participacion de los
empleados en la toma de decisiones son factores que contribuyen a un clima
organizacional desfavorable en el &mbito educativo nacional.

En cuanto al liderazgo educativo a nivel nacional, una investigacion
realizada por Mendozay Torres (2019) reveld que existen diferencias significativas
en la percepcion del liderazgo entre docentes y directivos. Estas discrepancias
pueden generar tensiones y afectar, dificultando la consecucién de objetivos

comunes.

En el dmbito nacional en el contexto especifico de la entidad publica del
sector educativo en la institucion educativa de Pachachaca, Abancay, la
informacion sobre el clima organizacional es limitada. Sin embargo, de acuerdo con
una tesis de Sanchez (2020), se detectaron posibles problemas en la comunicacion
interna y la falta de reconocimiento en algunas instituciones educativas de la region,

lo que podria incidir en el grado de la variable y la motivacion de los empleados.



Asimismo, una investigacion llevada a cabo por la Direccion Regional de Educacion
de Loreto (DREL) (2018) sefalé que la falta de liderazgo efectivo en algunas
escuelas de la zona ha generado desafios en la gestion institucional y el clima
laboral.

Es importante destacar que la mayoria de los estudios disponibles a nivel
local se centran en aspectos generales de la educacién en la region de Apurimac,
y existe una escasez de investigaciones especificas sobre esta investigacion. Por
lo tanto, esta investigacion busca llenar esta brecha de conocimiento y proporcionar
informacion relevante para abordar los desafios del clima organizacional en esta
area especifica.

El clima organizacional es un conjunto de actitudes y de las caracteristicas
de organizacién que influyen en el entorno laboral, con conductas psicosociales en
el que se encuentran los empleados de la organizacion (Iglesias y Torres, 2021).

Como se puede ver el factor que se relaciona con mayor proporcion en las
percepciones y creencias del personal es precisamente la organizacion, el cual se
entiende como un conjunto de caracteristicas que determinan el clima laboral
organizacional e influyen en el comportamiento, las relaciones y las actitudes
individuales (Bernal et al., 2018).

Consecuentemente, la variable de organizacién describe la interaccion entre
las caracteristicas personales y de organizacidbn que necesariamente existen
rangos de trabajadores por jerarquia, y este estudio pretende hacer conocer la
orientacidon para aumentar las caracteristicas de organizacion en los trabajadores.
El clima organizacional tiene un efecto directo y positivo, es decir, se proyecta la
imagen consecuentemente con la gestién de trabajadores, mas positivo es el clima
organizacional percibido por el personal educativo y directivos (Rivera et al., 2020).

Lo que define y conceptualiza, Segredo et al. (2020) lo describen como las
particularidades del ambiente de trabajo que son visualizadas directa o de otra
forma indirectamente por los empleados que trabajan en ese ambiente. Contribuye
con la actitud laboral entre los datos del sistema de organizacion y el
comportamiento de los trabajos individuales

Por tanto, Cardona y Zambrano (2020) creen que el clima organizacional
moldea la personalidad organizacional, pero los rasgos personales de los
individuos configuran sus rasgos de personalidad, por lo que el clima organizacional

estd moldeado por la configuracién de sus caracteristicas.



Del mismo modo, algunos investigadores le dan al clima de la organizacion
y un significado global, definiéendolo como el sistema integral de valores y
caracteristicas personales de un individuo, por lo que otros lo definen como una
intervencion que media entre factores en los sistemas de organizacion y eso afecta
los sistemas organizacionales. (Bustamante et al., 2021).

Al final, Simbron y Sanabria (2020) mencionaron que el clima organizacional
es un fendbmeno que incluye factores del sistema organizacional y tendencias
motivacionales hacia la actitud de cambio, y estos factores se traducen en
comportamientos que afectan al personal organizado.

Las dimensiones del clima organizacional incluyen la comunicacion del
personal, que se refiere a las actitudes de cada individuo que lo plasma en la
organizacion. Asi mismo, estas -caracteristicas personales influyen en la
organizacion y viceversa (Garbanzo, 2022).

De las dimensiones también el liderazgo forma parte de un sistema grupal
donde las acciones de los trabajadores forman una unidad por igual porque estan
relacionadas con personal de trabajo, los empleados estdn mentalizadas con
actitudes que afectan el ambiente laboral (Ganga y Villacis, 2018)

Del mismo modo la participaciéon que también es una dimensién se define
por cultura, proceso, disefio, reglas y otros componentes en toda la organizacion.
Ademas, todos responden en funcion de su clima organizacional percibido
(Benavides et al., 2020).

El entendimiento de la satisfaccion laboral es amplio y puede verse desde
diferentes perspectivas, donde cada uno lo define a su manera y entendiéndolo en
este sentido, los autores Mora y Mariscal (2019) creen los datos de la labor del
trabajador tiene un papel determinado. sobre las condiciones previas de cada
empleado, como sus deseos y expectativas de la organizacion, que afectan
directamente su actitud.

El estudio de la satisfaccion laboral es un problema que surge del mismo
proceso de division del trabajo. Cuando la psicologia y la gestidon se convirtieron en
ciencia, se sistematizd el estudio de la satisfaccion laboral. Desde el enfoque
cientifico y de mejora, este tema tiene complejidad y es controversial, ya que
existen muchas tendencias en la investigacion de las personas y las actividades
laborales (Zayas et al., 2019).

Por otro lado, Josefina (2020) mencion6é que la satisfaccién laboral es
8



dependiente de la actitud del personal hacia su labor, cuando esta conforme con la
compatibilidad de su actitud y el trabajo que realiza, los desafios que enfrenta.
transferir. él o ella se sentira feliz en el trabajo. También, el placer que sienten los
sujetos al trabajar en un puesto de trabajo que les conviene, con un espacio que
se sienten comodos, con un sector de trabajo y organizacion que les resulta positiva
y que experimentan una mejora de beneficios o sentimientos positivos.

Como lo muestra, Canton y Téllez (2019) lo definen como la percepcion de
los trabajadores en la vida laboral en la educacion, el despertar de sus sentimientos
y sentimientos mutuos, que pueden ser positivos 0 negativos y afectar su libre
comportamiento en el ambiente laboral o sus actitudes.

Con la direccion, Sanchez y Garcia (2020) confirman que la satisfaccion
laboral es la percepcion del trabajo realizado que conduce a estados que se reflejan
con emociones positivos o negativos para los colaboradores, ademas indican que
es un concepto enfatizado de la globalizacion en todos sus propios aspectos de sus
actividades. del trabajo.

También se define la variable en estudio como una comparacién entre los
resultados obtenidos a través de los trabajos laborales y los diferentes
pensamientos de reconocimiento de los empleados respecto a sus trabajos
encomendados (Padilla y Gonzalez, 2020).

Se concluye finalmente como los describe, Garcia (2019) menciona las
diferencias en sus teorias encontradas, muestran que la satisfaccion es una
consecuencia de las acciones de los trabajadores, se logra separar en tres
dimensiones basicas, las caracteristicas del sujeto en estudio, las caracteristicas
de la actividad laboral y los resultados que alcanza en trabajar. Los cambios con
un equilibrio de cuerpo y mente. Las percepciones personales juegan de manera
principal un papel crucial en la satisfaccidén personal.

Se define las dimensiones como la motivacion que son factores internos que
hacen referencia al interés del personal y disfrute de las actividades laborales
(Aguilar et al., 2019),

Del mismo modo la dimensién del compromiso que también corresponden
con la busqueda de incentivos basadas en oportunidades y reconocimiento
organizacional (Rodriguez et al., 2022).

También la eficacia es una dimension que esta ligada a la mejora de la

educacién y organizacién, que brinda a sus asociados un mejor panorama para
9



lograr una mejor satisfaccion de cada individuo, tanto grupal y organizacional
(Catala et al., 2022).
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Il. METODOLOGIA

Esta investigacion se abordara desde una perspectiva de tipo aplicada. En
este tipo de investigacion, se busca no solo comprender la realidad del entorno
educativo, sino también generar conocimientos que puedan ser utilizados para
hacer visible el trabajo de los trabajadores y, por ende, el esfuerzo y bienestar de
los trabajadores en dicha institucién. Como sefalan Bryman (2019), la investigacion
de tipo aplicada se enfoca en la resolucién de problemas practicos y en la aplicacién
de conocimientos para abordar situaciones concretas en entornos reales. En este
contexto, la investigacion aplicada en el ambito educativo puede mejorar
significativamente a promover condiciones en el ambiente organizacional de los
docentes y personal administrativo. Ademas, autores como Creswell y Poth (2018)
destacan que la investigacion aplicada tiene en sus objetivos principales las
soluciones précticas y aplicables a problemas especificos, lo que la hace esencial

y til para la toma de decisiones en el sector educativo.

Por otro lado, se continda con un enfoque cuantitativo. Segun Hernandez-
Sampieri et al. (2019), enfoques cuantitativos son aquellos que se basan en
mediciones numéricas y andlisis estadistico para describir y explicar fenémenos,
Esto da como resultado resultados objetivos y generalizables. Ademas, autores
como Creswell y Creswell (2020) destacan que la investigacion cuantitativa es Util
para examinar relaciones causales y patrones de comportamiento A través de la
recopilacion y el andlisis de datos cuantificables. Por lo tanto, este estudio se
centrard en recopilar datos numéricos sobre las partes involucradas en la
investigacion, con el fin de proporcionar un andlisis riguroso y fundamentado en

cifras concretas.

Esta investigacion en el sector educativo se llevaréa a cabo con un disefio no
experimental. Segun Babbie y Mouton (2019), el disefio no experimental es util para
examinar la relacién de los objetivos de la investigacion, sin establecer una relacion
casi causal. En este caso, se buscara identificar es consecuente con la relacion
entre las variables en el contexto educativo de Pachachaca. Autores como Fraenkel
y Wallen (2020) sefialan que el disefio no experimental permite analizar la fuerza 'y
la direccién de las relaciones Las relaciones entre variables pueden proporcionar
informacion valiosa para comprender mejor los factores que influyen en la

satisfaccion laboral de los trabajadores en el ambito educativo
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De la primera variable "Clima Organizacional” en el estudio sobre objetivos
de la investigacion en el sector educativo de esta investigacion, se refiere al entorno
psicolégico y emocional percibido de la organizacion en la educacion, factores
como la comunicacion juntamente con el liderazgo también la cultura de
organizacion se ven afectadas relaciones interpersonales. Segun Robbins y Judge
(2019), la variable independiente se define como "el ambiente interno de una
organizacion, tal como es percibido por los empleados, que influye en su
comportamiento”

De la segunda "Satisfaccion Laboral” en lo que concierne el estudio sobre el
tema de investigacion acorde a esta tesis en el sector educativo, se refiere a la
medida en que los empleados se sienten felices y contentos, motivados y
comprometidos con su trabajo en la organizacion educativa. Segun Spector (2020),
la variable se presenta como "la actitud general de un individuo hacia su trabajo”

En cuanto a la poblacion segun Arias y Covinos (2021) “la investigacion
cientifica requiere de precisiones conceptuales que permitan delinear con claridad
los limites y alcances del objeto de estudio. Uno de estos conceptos fundamentales
es de “poblacion”. La poblacion se refiere al conjunto total de individuos, eventos o
elementos que poseen caracteristicas comunes que son objeto de estudio”. Para
la presente investigacion estuvo conformada por trabajadores del nivel inicial,
primaria y secundaria en un total de 50 docentes y administrativos

En cuanto a la muestra segun Arias y Covinos (2021) “una muestra se define
como un subconjunto seleccionado de individuos, eventos o entidades extraidos de
una poblacion total o universal” La muestra comprende docentes del nivel
secundario, nivel primario e inicial con 50 docentes y personal administrativo. Que
son fuente directa de la problematica de esta investigacion.

Esta investigacion se alinea a los principios del cédigo de ética los cuales
dictan que la autonomia y bienestar se promueve entre los investigadores, asi como
el respeto a los derechos de autor el cual se sancionara por la institucioén, por otro
lado, la responsabilidad de los autores cuente con la trasparencia y responsabilidad

como la declaracion de conflictos de interés declarando los anexos de conflictos.
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II.RESULTADOS
Andlisis descriptivo

Los resultados de la investigacion se agrupan en variables y dimensiones.
Tabla 1

Variable 1 Clima organizacional

Niveles Frecuencia Porcentaje
A veces 8 16%

Valido Casi nunca 2 4%
Casi siempre 28 56%
Siempre 12 24%
Total 50 100%

Nota: Elaboracion del reporte del SPSS

De acuerdo con lo visto en la tabla 1 se observa los niveles casi hunca y a veces
obtienen un 20% y su frecuencia de 10, del mismo modo en el nivel siempre y casi
siempre suman un 80% y 40 en su frecuencia de sus 50 encuestados con su

respectiva variable.

13



Tabla 2

Clima organizacional, dimensiones, frecuencia y porcentajes

Niveles Comunicacion Liderazgo Reconocimiento

f % f % f %
A veces 10 20% 12 24% 13 26%
Validos Casinunca 4 8% 6 12% 2 4%
Casi siempre 17  34% 19 38% 9 18%
Siempre 19 38% 13 26% 26 52%
Total 50 100% 50 100% 50 100%

Nota: Elaboracion del reporte del SPSS

Se puede interpretar de la tabla 2 en la dimension estructura, sus niveles a veces y
casi nunca un 28% y una frecuencia de nivel 14. Por ende, en sus niveles casi
siempre y siempre es el 72% y una frecuencia de nivel 36. Asimismo, relaciones, los
niveles a veces y casi nunca es 36% y 18 en su frecuencia de esa forma, en sus
niveles siempre y casi siempre es 64% y su frecuencia de 32. También en
recompensa, los niveles a veces y casi nunca es 30% y 15 en su nivel de frecuencia,
en sus niveles siempre y casi siempre es de 70% y en su frecuencia de 35.
Consecuentemente, la dimensién identidad en sus niveles a veces y casi nunca, es
30% y su frecuencia es de 15. De ese modo, en los niveles siempre y casi siempre

es 70% y 35 con su frecuencia.
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Tabla 3

Variable 2 satisfaccion laboral

Niveles Frecuencia
A veces 8
Valido Casinunca 2
Casi siempre 34
Siempre 6
Total 50

Nota: Elaboracion del reporte del SPSS

Porcentaje

16%
4%

68%
12%

100%

Da constancia con la tabla 3, coinciden con los niveles a veces y casi nunca es 20%

y de 10 en su frecuencia, en el mismo instante los niveles siempre y casi siempre es

de 80% y 40 en si frecuencia de los 50 en el proceso de las encuestas de la variable.
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Tabla 4

Satisfaccion dimensiones, frecuencia y porcentaje.

Condiciones fisicas Relaciones Desarrollo
Niveles y/o materiales Sociales personal
f % f % f %
A veces 8 16% 9 18% 5 10%
Casi
Validos  nunca 6 12% 2 4% 3 6%
Casi
siempre 13 26% 26 52% 27 27%
Siempre 23 46% 13 26% 15 15%
Total 50 100% 50 100% 50 100%

Nota: Elaboracion del reporte del SPSS

Se puede interpretar de la tabla 4 que las dimensiones, sus niveles a veces y casi
nunca un 28% y una frecuencia de nivel 14. Por ende, en sus niveles casi siempre y
siempre es el 72% y una frecuencia de nivel 36. Asimismo, Veneficios laborales y/o
remunerativas, los niveles a veces y casi hunca es 30% y 15 con su frecuencia, por
lo que, en sus niveles casi siempre y siempre es 70% y de frecuencia de 35. También
en relaciones sociales, los niveles a veces y casi nunca es 22% y 11 con su
frecuencia, en sus niveles casi siempre y siempre es de 78% y con su frecuencia de
39. Se concluye que la dimension desarrollo personal se visualiza que sus niveles
casi nunca y a veces, es 16% y la frecuencia es de 8. En consecuencia, con los
niveles casi siempre y siempre es 42% y 42 con la frecuencia propia.

Andlisis inferencial

El razonamiento inferencial nos muestra la regla que se describe en:

Es asi como si p valor es > a 0.05, la distribucién de datos es normal a contrario si el

valor p es < a 0.05, la distribucion de datos se considera normal.
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Tabla 5

Prueba de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
V1 Clima
organizacional 940 50 .013
Shapiro-Wilk
Estadisti
co al Sig.

V2 Satisfacciéon
laboral 870 50 .008
Nota: Elaboracion del reporte del SPSS
Se obtiene de la tabla 5 en ambas variables, cuentan con una significancia normal
gue se encuentra entre 0.013 y 0.008, hace parecer que existe evidencia para
rechazar la hipétesis nula y consecuentemente aceptar la hipétesis alternativa. Este

resultado corroboré que los datos no siguen una distribucion normal.
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Tabla 6
Chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de
Pearson 36.548 9 <.001
Razon de
verosimilitud 30.186 9 <.001
N de casos validos 50

Nota: Elaboracion del reporte del SPSS
Se visualiza en la tabla 6 esta debido al logaritmo de verosimilitud, la muestra un Chi-
cuadrado que es 30.186, a lo que significa que el modelo tiene un buen ajuste para

poder anticipar la probabilidad de ocurrencia con un p es <0.05
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Tabla 7

Hipotesis General; El clima organizacional se relaciona con la satisfaccion
laboral del personal pedagogico y administrativo en la institucion educativa
de Pachachaca, Abancay, 2024.

V1 Clima V2 Satisfaccion
organizacional laboral
Correlacion de
Pearson 1 788"
V1 Clima Sig. (bilateral) .001
organizacional N 50 50
Correlacion de
Pearson 788" 1
V2 Satisfaccion Sig. (bilateral) .001
laboral N 50 50

Nota: Elaboracion del reporte del SPSS
Se observa en la tabla 7 que la correlacion existe entre V1 de 1.000 y 0.788 en la
variable V2 descrita en la tabla, donde p<0.05. Por lo que, se rechaza la hipétesis

nula.
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IV. DISCUSION

De acuerdo al objetivo general segun los resultados de esta investigacion, se
encontré una relacidn entre el clima organizacional y satisfaccion laboral por el cual
se acepta la hipdtesis alterna que es convergente con los estudios de Preciado (2022)
que comprobd una relacion directa entre las variables de igual estudio y divergentes
con los estudios de Guerrero (2020) que encontro una deficiencia en la relacion de las

variables en estudio.

Se presentan investigaciones con objetivos generales y propuestas que parte
con un proposito especifico como kuenzi y Schimnke (2019) encontraron que, en
entornos positivos, puede influir la mejora laboral y el actuar de los docentes,

mejorando a la capacidad del alumnado en su rendimiento.

Asi mismo en concordancia a los resultados de los objetivos generales de,
Choudhary et al. (2019) pudieron identificar que en entornos educativos donde
prevalece un clima organizacional favorable, los empleados estan mas motivados
como para congeniar en actos de crecimiento profesional y, en consecuencia, estan

mejor preparados para enfrentar los desafios educativos contemporaneos.

Por otro lado, la investigacion similar referido a sus objetivos generales,
Leithwood et al. (2020), sobre que los lideres educativos que fomentan la mejora en
las decisiones compartida y la participacion de los docentes, contribuyen a un
ambiente positivo, asi a su vez impacta en la relacién entre trabajadores y la retencion

de talento en las instituciones educativas.

En ese contexto los objetivos generales también coinciden con Espinoza y
Montes (2017), que identificaron que en algunas entidades educativas del pais existe
una falta de reconocimiento y recompensas adecuadas, lo que a su vez impacta en

los docentes y administrativos.

Ademas, del mismo modo los objetivos generales de un estudio realizado por
Carpio y Arce (2018), se resalté que la comunicacion interna deficiente y la insuficiente
intervencién de los involucrados en la toma de veredictos adecuados, son puntos
significativos que afianzan a un ambiente desfavorable en el ambito educativo

nacional.
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A su vez el objetivo general se relaciona con Sanchez (2020), que detectd
problemas en la comunicacion interna y la falta de reconocimiento en algunas
instituciones educativas de la region, lo que podria incidir en el grado en los

empleados.

En cuanto al primer objetivo especifico, la D.R.E.A (2018) sefalé que la falta de
liderazgo efectivo en algunas escuelas de la zona ha generado desafios en la gestion

institucional y el clima laboral.

En los estudios indican una organizacidn amena y significativa entre el
personal. Este hallazgo coincide con lo reportado por Ochoa (2017), quien, en su
investigacion también encontr6 que un ambiente favorable incrementa

significativamente la recompensa en lo laboral de los empleados.

Asimismo, los datos recolectados revelan que factores como el liderazgo
participativo, la comunicacién efectiva y el reconocimiento de logros son
determinantes en la percepciéon positiva del clima organizacional. Castillo (2022)
confirma estos puntos en su estudio sobre el personal administrativo de un centro de
salud, destacando la trascendencia del y la comunicacién en la mejora del desempefio

en el trabajo y por ende, en la motivacion de los empleados.

Otro aspecto relevante es el impacto de las cualidades de fisico-material del
entorno laboral. La investigacion de Gomero (2019) resalta que un ambiente de trabajo
adecuado, con recursos suficientes y en buen estado, es positivo en el ambiente de
labor, se observé que mejoras en la infraestructura y en los recursos disponibles

tuvieron un efecto positivo en la percepcion del clima organizacional

Ademas, Palomino (2024) subraya en su estudio que las relaciones
interpersonales son parte fundamental en un clima positivo, lo que a su vez influye
proporcionalmente al desempefo de los docentes. Se observd que fomentar un
ambiente colaborativo y de apoyo mutuo entre los empleados aumentd

significativamente su satisfaccion con el trabajo.

Del mismo modo, es importante destacar que la organizacion también tiene una
impresion significativa en la satisfaccidén de los trabajadores. Soria (2022) sehala que
valores como la integridad, el respeto y la cooperacion, es esencial para lograr un alto
nivel de complacencia laboral entre los trabajadores. Este aspecto es igualmente
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relevante en la institucion educativa de Pachachaca, donde se ha trabajado para

fortalecer la cultura organizacional, logrando asi un ambiente laboral mas satisfactorio.

Con respecto al segundo objetivo especifico indican que un clima
organizacional positivo, caracterizado por una comunicacion efectiva, liderazgo
participativo y reconocimiento del trabajo bien hecho, contribuye significativamente a
la satisfaccion laboral del personal. Este hallazgo es consistente con el estudio
realizado por Carbajal (2018) en dicho estudio, se concluye que el apoyo de los
superiores y el ambiente de colaboracién son factores determinantes para una alta

satisfaccion laboral

Ademas, se observa que las condiciones fisicas y materiales del ambiente
laboral considerable en concepcién del clima organizacional. Villegas (2021) enfatiza
en su investigacion sobre instituciones educativas del distrito 26 de octubre que la
infraestructura adecuada y los recursos suficientes mejoran la satisfaccion laboral de
los empleados. Esta correlacion se observa igualmente en la institucion de
Pachachaca, donde la mejora en las condiciones fisicas ha elevado la satisfaccion del

personal

Otro aspecto relevante es la repercusion de las conexiones interpersonales en
el clima organizacional. Palomino (2024) destaca en su estudio sobre docentes de la
institucion educativa N° 22333 que las relaciones interpersonales positivas son
cruciales para un ambiente de trabajo favorable, lo que a su vez influye en la
satisfaccion laboral. En Pachachaca, fomentar un ambiente de apoyo y colaboracion
entre los empleados ha sido fundamental para el ambiente y consecuentemente el

espacio laboral.

De la misma forma en ambitos diferentes que no tengan relacién también se
observa que Medina (2018) resalta en su estudio sobre una empresa azucarera que
un buen clima organizacional, con un liderazgo efectivo y reconocimiento, incrementa
la relacion laboral. Este hallazgo es acertado con lo observado en la institucion

educativa de Pachachaca.

Siguiendo con las comparaciones sobre las investigaciones sobre el ambiente
y accion laboral Pérez (2021) en su estudio demuestra que un clima organizacional
positivo esta directamente relacionado con una alta satisfaccion. Este resultado se

refleja también en la institucion educativa de Pachachaca
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Asi en lo mas cercano se compara los hallazgos de investigacion de Ynocencio
(2021) analiza la observacion del ambiente en trabajadores de una universidad de
cusco, concluyendo que un buen espacio laboral es crucial. Este vinculo es igualmente

evidente en nuestra investigacion.

Los resultados se asemejan en el ambito de la investigacion con Chavez (2020)
concuerda sobre las actividades de organizacion y trabajos en una institucion
educativa publica, concluye que la relacion incrementa en el personal. Este hallazgo

es consistente con lo observado en la institucion educativa de Pachachaca.

Con respecto al tercer objetivo especifico Marchan (2022) En su estudio,
Marchan determina que estan estrechamente relacionados los climas de organizacion
y satisfaccion en labores en una institucidon educativa. Este resultado se alinea con los
hallazgos en Pachachaca, donde se observa que estan de la mano con los resultados

de esta investigacion.

Similar a la investigaciéon de Alvarez (2022) analiza la inclinacién de sus dos
variables parecidas a esta investigacion en los locales de trabajo en Peru, Bolivia, y
encuentra una correlacion positiva. Este hallazgo se refleja también en la institucion

educativa de Pachachaca.

Asi como Yamamoto (2020) concluye en su estudio que un ambiente positivo
mejora exponencialmente la mejora del trabajo en una universidad estatal en Chile.

Este resultado es similar a lo observado en la institucion educativa de Pachachaca.

Lo que se asemeja con Lépez (2019) que investigo la cantidad de logros causa
un ambiente positivo y asi la mejora de sus trabajadores en una universidad privada
en México. Este hallazgo coincide con los resultados en la instituciéon educativa de

Pachachaca.

En el ambito internacional de la misma forma Rojas (2018) determina que un
clima organizacional positivo influye directamente los actores principales de una
empresa de servicios en Colombia. Este hallazgo es congruente con lo observado en

Pachachaca.

También Fernandez (2017) en su estudié de una institucion publica en

Argentina, Fernandez encuentra una relacion positiva entre ambas variables. De esta
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manera comprueba sus indagaciones, asi como en la institucion educativa de

Pachachaca.

Lo que se parece a esta investigacion en las conclusiones Martinez (2016)
concluye que un buen clima organizacional mejora significativamente las actividades
en un centro de trabajo en Espafa. Este resultado es coherente con lo observado en

institucion educativa de Pachachaca.

La investigacion de Garcia (2021) encuentra en su investigacién que un entorno
organizado y positivo tiene significancia con un alto desemperio en los trabajos en una
empresa manufacturera en Peru. Este hallazgo se refleja también en la institucion

educativa de Pachachaca.

Y finalmente Nufez (2020) analiza los analisis de su investigacion que son
semejantes a esta investigacion en una institucion de salud en Ecuador y encuentra
una correlacién positiva. Este hallazgo es similar a lo observado en la institucion

educativa de Pachachaca.
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V. CONCLUSIONES

Primera: Se puede demostrar que la hipétesis principal y general en la variable

Segunda:

independiente se relaciona con la variable dependiente, debido a la
correlacion directa y efectiva con los calculos correctos y de grado de
relacion significativa al mismo tiempo los resultados como p>0.05 acorde a
la prueba de Pearson de 0.013 de 0.788. Si bien la variable del clima
organizacional tenga mejor relacion con la segunda variable que es
satisfaccion laboral en la institucion educativa de pachachaca
Abancay,2024, tendra mejor adecuacion de los objetivos de esta
investigacion.

Se ha logrado demostrar que la hipotesis especifica sobre la comunicacion
en la variable independiente influye en variable dependiente en el &mbito
pedagdgico y administrativo en la institucion educativa de Pachachaca,
Abancay,2024, esto quiere decir que la comunicacion entre docentes y
personal administrativo se relaciona directamente con la satisfaccion
laboral en un ambiente positivo y acorde con los objetivos de la

investigacion.

Tercero: Se obtiene los resultados de la hip6tesis especifica sobre el analisis del

Cuarto:

liderazgo en el clima organizacional es consecuente en la satisfaccion
laboral del personal pedagdégico y administrativo en la institucion educativa
de Pachachaca, Abancay,2024. Lo que significa que los estimulos de un
buen lider a cargo pueden lograr que los docentes y personal administrativo
trabajen positivamente con metas claras y optimizar los tiempos en
procesos pedagogicos y administrativos. Acorde con los objetivos y
pardmetros de la investigacion.

Se ha logrado demostrar que hipétesis de la investigaciobn sobre la
participacion en el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal
pedagdgico y administrativo en la institucién educativa de Pachachaca,
Abancay,2024. Lo que significa que cada docente y personal administrativo
tiene un espacio para poder expresar su propuesta y quejas de cualquier
tipo, lo que garantiza el correcto funcionamiento en la participacion del
personal pedagégico y administrativo de la institucibn educativa

Pachachaca. Acorde con los objetivos de la investigacion.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda fomentar una cultura organizacional sélida que fomente
valores como la integridad, el respeto y la cooperacién. Una cultura
organizacional saludable puede conducir a un ambiente de trabajo positivo
y una mayor sensacion de satisfaccion entre los empleados El
establecimiento y defensa de estos valores contribuyen a un ambiente de
trabajo mas propicio y armonioso.

Segunda: Se recomienda promover una cultura de comunicacién abierta y
transparente. Las estrategias de comunicacion eficaces pueden mejorar el
motivo de pertenencia y la satisfaccion laboral de los empleados deben
celebrarse reuniones periddicas para discutir tanto los éxitos como los
fracasos y permitir una retroalimentacion constructiva y continua.

Tercera: Se recomienda fortalecer el liderazgo participativo Los lideres deben recibir
capacitaciéon en técnicas de liderazgo que promuevan la inclusion y el
trabajo en equipo un liderazgo eficaz puede fomentar un sentido de trabajo
en equipo y colaboracion entre los empleados, lo que lleva a un sentido de
pertenencia y colaboracion.

Cuarta: Se recomienda crear programas de reconocimiento y recompensa, que
pueden resultar muy beneficiosos. El reconocimiento publico de los logros
y el trabajo del personal no es solo una fuente de motivacion sino también
una clave para fomentar un clima organizacional positivo. Los programas
deben ser equitativos y proporcionar incentivos que realmente reflejen el

desemperio y la contribucién del personal.
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ANEXOS

Anexo 01 Tabla de operacionalizacion de variables o tabla de categorizacién

Anexo 01: Matriz de Operaciones

TITULO: Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal pedag6gico y administrativo en la institucion educativa de Pachachaca,

Abancay, 2024

Variable Definicion conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicador Escala de
Medicién
Variable 1 Segun Garcia y Zapata | Para medir la variable | Comunicacion e Conocimiento sobre | Ordinal
Clima (2020) el clima | clima organizacional se normas de la
organizacional organizacional es el | ha utilizado el instituciéon
conjunto de cualidades, | cuestionario de
atributos o propiedades, | evaluacibn de clima
relativamente permanentes | organizacional para | Liderazgo e Sistema de
de un ambiente de trabajo | docentes de Litwin capacitacion
concreto, que son | Goerge y Robert Stringer,
percibidas, sentidas o | adaptado por Chaparro y
experimentadas por las|Vega e el afo 2007,
personas que componen la | considerando las
organizacion y que influyen | dimensiones de
sobre su conducta. estructura, recompensa,
relaciones e identidad que | Participacion e Comunicacion entre
a traves de un miebros
cuestionario de clima | |dentidad e Compromiso con la
organizacional se busca institucién
recoger informacion de
cada una de las
dimensiones
mencionadas
Variable 2 Hegney, Plank & Parker Se define Condiciones e La distribucion fisica 1. Nunca
Satisfaccion (2006), por ejemplo, operacionalmente como | fisicas y/o del ambiente facilita la 2. Casi




laboral

senalan que “la satisfaccion | el puntaje general materiales. realizacion de las
laboral en el area de obtenido de la medicion actividades laborales
trabajo s ampliamente del estado emocional
determinada por la positivo o placentero
interaccion entre el resultante de la
personal y las percepcion subjetiva de
caracteristicas del las experiencias
ambiente” laborales de las personas
(Rivas, 2006, p.85).
Beneficios e Laremuneracion
laborales y/o econémica es muy
remunerativos baja en relacion a la
labor que realizo.
Relaciones e El ambiente creado
sociales por mis comparieros
es ideal para
desempefiar mis
funciones.
Desatrrollo e Mitrabajo me permite
personal desarrollarme

personalmente.

nunca
A veces
Casi

siempre
Siempre

Fuente: Elaboracién propia




Anexo 2 Instrumentos de recoleccién de datos

Cuestionario: Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal pedagdgico y

administrativo en la institucién educativa de Pachachaca, Abancay, 2024

N° de cuestionario: .... Fecha de recoleccion: ......... [, [ooiiiil.

Introduccion:

En el entorno educativo, el clima organizacional y la satisfaccién laboral son elementos

fundamentales para el éxito y el bienestar de una institucion. El cuestionario tiene

como objetivo explorar estos aspectos dentro de la mencionada institucion. A través

de 20 preguntas cuidadosamente disefadas.

Considerando la variable: Clima organizacional

Instrucciones: Para cada pregunta a continuacion, marque con una X la opcion que

coincida con su idea. Las respuestas que proporcione se mantendran completamente

confidenciales y se trataran de forma confidencial. Finalmente, considere las

siguientes escalas de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
Opciones de respuesta
N° Criterios de evaluacion 1 2 3 4 5

Dimension: Estructura

Indicador: Conocimiento sobre normas de la institucion

¢ Consideras que conoces adecuadamente las
normas Yy politicas de la institucién?

¢ Recibiste una orientacion o capacitacion inicial
sobre las normas institucionales cuando
ingresaste a la organizaciéon?

¢ Tienes acceso facil y claro a los documentos
que contienen las normas y politicas de la
institucién?

¢ Sientes que las normas de la instituciéon son
comunicadas y actualizadas de manera
efectiva?




¢ Conoces los procedimientos para reportar o
manejar incumplimientos de normas dentro de
la institucion?

Dimension: Relaciones

Indicador: Sistema de capacitacion

¢ Consideras que los programas de capacitacion
ofrecidos por la institucion son relevantes y
utiles para tu desarrollo profesional?

¢ Crees que la frecuencia de las capacitaciones
es adecuada para mantener actualizadas tus
habilidades y conocimientos?

¢Sientes que la institucion proporciona
suficientes oportunidades de capacitacion para
todos los empleados, independientemente de
su nivel jerarquico?

¢Las capacitaciones que has recibido te han
ayudado a mejorar tu desempefio en tu puesto
de trabajo?

10

¢ Estas satisfecho con los métodos y recursos
utilizados en los programas de capacitacion de
la institucion?

Dimensidon: Recompensa

Indicador: Comunicacion entre los miembros

11

¢ Consideras que la comunicacion entre los
miembros de tu equipo es clara y efectiva?

12

¢ Sientes que hay una comunicacion abierta y
transparente entre todos los niveles de la
organizacion?

13

¢ Te sientes comodo compartiendo tus ideas y
opiniones con tus companeros y superiores?

14

¢.Crees que la organizacion fomenta un
ambiente donde se valoran y escuchan las
sugerencias de los empleados?

15

¢ Sientes que recibes suficiente informacion
sobre las decisiones y cambios importantes que
afectan a tu trabajo?

Dimension: Identidad




Indicador: Compromiso con la institucién

16 | ;Te sientes orgulloso de trabajar en esta
institucion?

17 | ;Consideras que la mision y vision de la
institucion estan alineadas con tus valores
personales?

18 | (Crees que tu trabajo en esta institucion es
valorado y reconocido adecuadamente?

19 | ¢ Te sientes motivado para contribuir al éxito de
la institucion?

20 | ¢Estas dispuesto a recomendar esta institucion

como un buen lugar para trabajar?




Cuestionario: Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal pedagdgico y

administrativo en la institucion educativa de Pachachaca, Abancay, 2024
N° de cuestionario: ...... Fecha de recoleccion: ......... [oveiiiiiii [oeiiiiiin.
Introduccion:

En el entorno educativo, el clima organizacional y la satisfaccion laboral son elementos
fundamentales para el éxito y el bienestar de una institucion. El cuestionario tiene
como objetivo explorar estos aspectos dentro de la mencionada institucion. A través

de 20 preguntas cuidadosamente disefiadas.
Considerando la variable: Satisfaccion laboral

Instrucciones: Para cada pregunta a continuacion, marque con una X la opcion que
coincida con su idea. Las respuestas que proporcione se mantendran completamente
confidenciales y se trataran de forma confidencial. Finalmente, considere las

siguientes escalas de medicion:

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 S

Opciones de respuesta

N° Criterios de evaluacion 1 2 3 4 5

Dimension: Condiciones fisicas y/o materiales

Indicador: La distribucion fisica del ambiente facilita la realizacion de las
actividades laborales.

1 ¢ Consideras que la disposicion fisica de tu
espacio de trabajo es adecuada para realizar tus
tareas eficientemente?

2 |¢Te sientes comodo con la distancia entre tu
estacion de trabajo y las areas comunes (como
bafos, cocina, salas de reuniones)?

3 | ¢Crees que la organizacion del mobiliario en tu
area de trabajo contribuye a una mejor
colaboracion 'y comunicaciéon con tus
companeros?




4 | ;Estas satisfecho con la iluminacion vy
ventilacion de tu espacio de trabajo?

5 | ¢La distribucion de los equipos y recursos
necesarios (como impresoras, materiales de
oficina, etc.) facilita la realizacion de tus labores
diarias?

Dimension: Beneficios laborales y/o remunerativos

Indicador: La remuneracion econdmica es muy baja en relacion con la labor que
realizo

6 | ¢Como evaluas tu nivel de satisfaccion con tu
salario actual en relacion con las
responsabilidades y tareas que realizas?

7 | ¢Consideras que la remuneracion que recibes
es justa comparada con la de otros empleados
en posiciones similares dentro de la
organizacion?

8 | ¢En qué medida crees que tu salario refleja tu
nivel de esfuerzo y el valor que aportas a la
institucion educativa?

9 | ¢Estas satisfecho con la estructura de
compensaciones Yy beneficios adicionales
ofrecidos por la institucion educativa?

10 | (Cbémo afecta tu percepcion sobre tu salario a
tu motivacién y desemperio laboral?

Dimension: Relaciones sociales

Indicador: EI ambiente creado por mis comparieros es ideal para desempefiar mis
funciones

11 | ¢ Te sientes apoyado por tus compafieros en el
desarrollo de tus tareas diarias?

12 | ;Consideras que existe una buena
comunicacion 'y colaboracion entre los
miembros de tu equipo?

13 | ¢Crees que el ambiente de trabajo promovido
por tus compareros contribuye positivamente a
tu rendimiento laboral?

14 | ;,En qué medida sientes que tus compaferos
respetan y valoran tus opiniones 'y
contribuciones en el trabajo?




15

¢, Coémo describirias la relacion interpersonal con
tus compareros en términos de confianza y
companerismo?

Dimension: Desarrollo personal

Indicador: Mi trabajo me permite desarrollarme personalmente

16

.., Sientes que tu trabajo actual te ofrece
oportunidades para adquirir nuevas habilidades
y conocimientos?

17

¢ Consideras que tienes acceso a programas de
formacion y desarrollo profesional dentro de tu
institucién educativa?

18

¢Crees que tus responsabilidades laborales
actuales contribuyen a tu crecimiento personal y
profesional?

19

¢En qué medida sientes que tu trabajo te
desafia intelectualmente y te permite mejorar
tus competencias?

20

¢ Te sientes apoyado por tu empresa en la
busqueda de tu desarrollo personal vy
profesional?




Anexo 3

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

Criterios Detalles Calificacion

Suficiencia El/la item/pregunta pertenece | 1: de acuerdo
a la dimensién/subcategoria

: en desacuerdo
y basta para obtener la
medicion de esta.

Claridad El/la item/pregunta se : de acuerdo

comprende facilmente, es

. e : en desacuerdo
decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

Coherencia El/la item/pregunta tiene : de acuerdo
relacion légica con el Cend q
indicador que esta Midiendo. - en desacuerdo

Relevancia El/la item/pregunta es : de acuerdo
esencial o importante, es

. : en desacuerdo
decir, debe ser
incluido.

Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Clima organizacional

Segun Garcia y Zapata (2008) el clima organizacional es el conjunto de cualidades,

atributos o propiedades, relativamente permanentes de un ambiente de trabajo

concreto, que son percibidas, sentidas o experimentadas por las personas que

componen la organizacion y que influyen sobre su conducta.

Dimensioén

Indicador item

Observacion

— 03D —0 ——HC W
oMo —=0 —0
Y —0 3D =s® 300

MW — 0 3 < ® —® 0




Estructura

Conocimiento
sobre normas
de la
institucion

1. ¢ Consideras que
conoces
adecuadamente las
normas y politicas
de la institucién?

2. ¢ Recibiste una
orientacion o
capacitacion inicial
sobre las normas
institucionales
cuando ingresaste a
la organizacion?

3. ¢ Tienes acceso
facil y claro a los
documentos que
contienen las
normas y politicas
de la institucién?

4. ; Sientes que las
normas de la
institucién son
comunicadas y
actualizadas de
manera efectiva?

5. ¢ Conoces los
procedimientos para
reportar o manejar
incumplimientos de
normas dentro de la
institucion?

6.¢,Consideras que
los programas de
capacitacion
ofrecidos por la
institucion son




Relaciones

Sistema de
capacitacion

relevantes y utiles
para tu desarrollo
profesional?

7.;Crees que la
frecuencia de las
capacitaciones es
adecuada para
mantener
actualizadas tus
habilidades y
conocimientos?

8.¢Sientes que la
institucion
proporciona
suficientes
oportunidades de
capacitacion para
todos los
empleados,
independientemente
de su nivel
jerarquico?

9.;Las
capacitaciones que
has recibido te han
ayudado a mejorar
tu desempefio en tu
puesto de trabajo?

10.¢ Estas
satisfecho con los
meétodos y recursos
utilizados en los
programas de
capacitacion de la
institucion?

11.¢,Consideras que
la comunicacion
entre los miembros
de tu equipo es
clara y efectiva?

12.¢Sientes que
hay una
comunicacion
abierta y
transparente entre




Recompensa

Comunicacion
entre los
miembros

todos los niveles de
la organizacion?

13.¢, Te sientes
comodo
compartiendo tus
ideas y opiniones
con tus companeros
y superiores?

14.;Crees que la
organizacion
fomenta un
ambiente donde se
valoran y escuchan
las sugerencias de
los empleados?

15.¢ Sientes que
recibes suficiente
informacion sobre
las decisiones y
cambios
importantes que
afectan a tu
trabajo?

Identidad

Compromiso
con la
institucion

16.¢ Te sientes
orgulloso de
trabajar en esta
institucion?

17.¢; Consideras que
la mision y vision de
la institucion estan
alineadas con tus
valores personales?

18.¢Crees que tu
trabajo en esta
institucién es
valorado y
reconocido
adecuadamente?

19.¢ Te sientes
motivado para
contribuir al éxito de
la institucion?

20.¢ Estas dispuesto
a recomendar esta
institucion como un




buen lugar para
trabajar?

Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento | Cuestionario

Obijetivo del instrumento | Recopilar la informacion con la finalidad de validar el
cuestionario referido a los indicadores de las variables
de esta tesis.

Nombres y apellidos del "
experto Aliptdo Enca rnauoffl (%//9/4”1& %//m n};U/

Documento de identidad 2/009)3¢%

Afos de experiencia en el B
area /12 aneos

Maximo Grado Académico | Maestria en GeldTriA DE Lo EDwca cton)

Nacionalidad Peruana

Institucion T.E [ A Vicro2lA
Cargo DocerTE

Ndmero telefénico ‘3 210945Y &
Firma

]

CA. 1081000174

Fecha 2 Y pe Hayo det 2023




Matriz de validacion del cuestionario de la variable: Satisfaccion laboral

Hegney, Plank & Parker (2006), por ejemplo, sefialan que “la satisfaccion laboral en el
area de trabajo s ampliamente determinada por la interaccién entre el personal y las
caracteristicas del ambiente”

Dimensioén

Indicador

item

O ——=-Cc W

o S5 O —

= 00 — 0O

o 00 O —

O >SD® = 0® >0 0O

O >S®<®—0 X

Observacion

Condiciones
fisicas y/o
materiales

La distribucion
fisica del
ambiente
facilita la
realizacion de
las actividades
laborales.

1.¢,Consideras
que la disposicion
fisica de tu
espacio de
trabajo es
adecuada para
realizar tus tareas
eficientemente?

2.iTe sientes
comodo con la
distancia entre tu
estaciéon de
trabajo y las
areas comunes
(como bafios,
cocina, salas de
reuniones)?

3.¢;Crees que la
organizacion del
mobiliario en tu
area de trabajo
contribuye a una
mejor
colaboracion y
comunicacion con
tus companeros?

4. Estas
satisfecho con la
iluminacion y
ventilacién de tu




espacio de
trabajo?

5.¢ La distribucion
de los equipos y
recursos
necesarios (como
impresoras,
materiales de
oficina, etc.)
facilita la
realizacion de tus
labores diarias?

Beneficios
laborales y/o
remunerativos

La
remuneracion
econdmica es
muy baja en
relacion con la
labor que
realizo

6.¢,Como evaluas
tu nivel de
satisfaccion con
tu salario actual
en relacion con
las
responsabilidades
y tareas que
realizas?

7. Consideras
que la
remuneracion que
recibes es justa
comparada con la
de otros
empleados en
posiciones
similares dentro
de la
organizacion?

8¢ En qué medida
crees que tu
salario refleja tu
nivel de esfuerzo
y el valor que
aportas a la
institucion
educativa?

9. Estas
satisfecho con la
estructura de
compensaciones
y beneficios
adicionales




ofrecidos por la
institucion
educativa?

10¢,Como afecta
tu percepcion
sobre tu salario a
tu motivacion y
desempefio
laboral?

Relaciones
sociales

El ambiente
creado por mis
companeros
es ideal para
desempenar
mis funciones

11.¢ Te sientes
apoyado por tus
companeros en el
desarrollo de tus
tareas diarias?

12.¢ Consideras
que existe una
buena
comunicacion y
colaboracion
entre los
miembros de tu
equipo?

13.¢,Crees que el
ambiente de
trabajo promovido
por tus
companeros
contribuye
positivamente a
tu rendimiento
laboral?

14.; En qué
medida sientes
que tus
companeros
respetan y
valoran tus
opiniones y
contribuciones en
el trabajo?

15.;,Cémo
describirias la
relaciéon
interpersonal con
tus companeros
en términos de




confianza y
companerismo?

Desarrollo
personal

Mi trabajo me
permite
desarrollarme
personalmente

16.¢, Sientes que
tu trabajo actual
te ofrece
oportunidades
para adquirir
nuevas
habilidades y
conocimientos?

17.¢ Consideras
que tienes acceso
a programas de
formacion y
desarrollo
profesional dentro
de tu institucion
educativa?

18.¢,Crees que
tus
responsabilidades
laborales actuales
contribuyen a tu
crecimiento
personal y
profesional?

19.¢En qué
medida sientes
que tu trabajo te
desafia
intelectualmente y
te permite
mejorar tus
competencias?

20.¢ Te sientes
apoyado por tu
empresa en la
busqueda de tu
desarrollo
personal y
profesional?




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recopilar la informacién con la finalidad de validar el
cuestionario referido a los indicadores de las variables
de esta tesis.

Nombres y apellidos del
experto

Masting @\«\i\mv\a L/Au\:cu'v\(‘uuui

Documento de identidad

310003\ 6

Afos de experiencia en el
area

40 Ganen

Maximo Grado Académico

Maestria o, \‘l,\'&gé&ec&'n 28ucalive

Nacionalidad Peruana
Institucién TE sHOHl Saun Fromeints Seiand
Cargo Sb‘& CL\L&Q_ Cr)k (\ul(&
Nudmero telefdnico G6si215272
Firma
D
Fecha

24 - 0s5- 2024




Ficha de validacién de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Recopilar la informacidn con la finalidad de validar el
cuestionario referido a los indicadores de las variables
de esta tesis.

Nombres y apellidos del
experto

Doeis Veu Eco \EWo Cezon

Documento de identidad

34006928

Afios de experiencia en el
area

410 anos

Maximo Grado Académico

Maestria +’Si(oLo(in EDucaT WA

Nacionalidad Peruana
Institucion T E.N° 54560 -PACH ACHACAH
Cargo

Do ENMTE DE AOLA -MVEL PRiNARIA

Numero telefénico

A6H 215339

Firma

=

Fecha

a1 |oS {2024




£
PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccién de Documentacion e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

CHIPANA YUPANQUIL ALIPIO
ENCARNACION
DN 31009174

MAGISTER EN EDUCACION
MENCION GESTION DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 14092012
Modahdad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN ANTONIO
ABAD DEL CUSCO
PERU

CHIPANA YUPANQUIL, ALIPIO
ENCARNACION
DNI 31009174

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 06/07/90
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTING
SANCHEZ CARRION
PERU

CHIPANA YUPANQUIL ALIPIO
ENCARNACION
DNI 31009174

LICENCIAD(O EN EDUCACION
ESPECIALIDAD: LENGUAY LITERATURA

Fecha de diploma: 0901/91
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE FAUSTINO
SANCHEZ CARRION
PERU

CHIPANA YUPANQUIL, ALIPIO
ENCARNACION
DNI 31009174

SEGUNDA ESPECIALIDAD
DIDACTICA DE LA COMUNICACION EN
EDUCACION SECUNDARIA

Fecha de diploma: 08/09/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 14/07/2013
Fecha egreso: 12/07/2016

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN
DE AREQUIPA
PERU




e

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

TELLO CERON, DORIS
REVECA
DNI 31006928

LICENCIADO EN EDUCACION
NIVEL PRIMARIA

Fecha de diploma: 19/03/1997
Modalidad de eswudios: -

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS
ANDES
PERU

TELLO CERON, DORIS
REVECA
DNI 31006928

MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Fecha de diploma: 19/12/14
Maodalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**#)
Fecha egreso: Sin informaciGn (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
PERU

TELLO CERON, DORIS
REVECA
DNI 31006928

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
Fecha de diploma: 09/01/97
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 01/04/1991
Fecha egreso: 31/12/199%6

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS
ANDES
PERU

TELLO CERON, DORIS
REVECA
DNI 31006928

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN: DIDACTICA DE LA
EDUCACION PRIMARIA

Fecha de diploma: 16/02/18
Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL

Fecha matricula: 19/07/2013
Fecha egreso: 15/07/2015

UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN AGUSTIN
DE AREQUIPA
PERU

P
ﬁ PERU

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de
Educacién Superior Universitaria

Direccién de Documentacién e
Informacion Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

DNI 31000316

CHIPANA YUPANQUI, MARTHA

BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION

Fecha de diploma: 09/05/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DE LOS ANDES
PERU

DX 31000316

CHIPANA YUPANQUI, MARTHA

MAGISTER EN PSICOLOGIA EDUCATIVA

Fecha de diploma: 31/10/2014
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion {(***)
Fecha egreso: Sin informacion (**¥)

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
PERU




Anexo 7. Andlisis complementario

MUESTRA

CLIMA ORGANIZACIONAL

ESTRUCTURA RELACIONES RECOPENSA IDENTIDAD
ITEMS 1| 2|3|4|5|D1|% nivel 6|7|8/9/10|D2(% nivel 11| 12|(13|14|15|D3|% nivel 16(17|18|19(20|D4|% nivel V1|% nivel

1| 4| 5| 5| 5| 5[ 24| 96|SIEMPRE 3] 5| 3] 5 3| 19| 76|CASI SIEMPRE 5 3 5 3| 5| 21| 84[SIEMPRE 5 5 2 5| 4| 21| 84[SIEMPRE 85| 85|SIEMPRE

2| 3| 2| 1] 2| 4] 12| 48|AVECES 1 4] 1] 4 2| 12| 48|AVECES 3 2 3 1| 2| 11| 44|AVECES 3 2 2 3| 3| 13| 52|AVECES 48| 48|A VECES

3| 4| 4] 3| 4] 3] 18| 72[CASI SIEMPRE 4| 5| 4| 5| 4| 22| 88[SIEMPRE 5 4 5[ 4| 5| 23| 92|SIEMPRE 5 5 4 5[ 5| 24| 96|SIEMPRE 87| 87|SIEMPRE

4| 5| 4] 5| 4] 4| 22| 88|SIEMPRE 5] 5[ 4 5 5| 24| 96|SIEMPRE 5 5 5 5| 4| 24| 96[SIEMPRE 5| 4 5 5| 5| 24| 96[SIEMPRE 94| 94|SIEMPRE

5[ 3| 4| 3| 3| 3| 16| 64|CASI SIEMPRE 4] 3] 3| 3 3| 16| 64|CASI SIEMPRE 4 4] 4| 4] 4| 20| 80|SIEMPRE 5| 4 5 5| 5| 24| 96[SIEMPRE 76| 76|CASI SIEMPRE

6| 5| 4| 5| 5] 5[ 24| 96|SIEMPRE 4] 4] 3| 4| 4] 19| 76|CASI SIEMPRE 4 4] 4| 4] 4| 20| 80|SIEMPRE 5 5 5 5| 5| 25|100[{SIMPRE 88| 88|SIEMPRE

7| 1] 1] 1] 1] 3 7| 28|CASI NUNCA 2l 2| 1 2 2 9| 36|CASI NUNCA 3 3 5 4] 3| 18| 72|CASI SIEMPRE 5 4 2 5 5| 21| 84|SIEMPRE 55| 55|A VECES

8| 4| 5| 3| 4| 5] 21| 84|SIEMPRE 5| 5| 5] 4 4| 23| 92|SIEMPRE 4] 5 5 5 4| 23| 92|SIEMPRE 5 5 5 5 5| 25/100|SIEMPRE 92| 92|SIEMPRE

9| 2| 3| 5| 2| 1 13| 52]AVECES 1] 3] 5] 5 3| 17| 68|CASI SIEMPRE 1 1 4 2| 3| 11| 44|AVECES 3 5 3 5[ 3| 19| 76|CASI SIEMPRE| 60| 60|CASI SIEMPRE
10| 3| 2| 1 3| 4| 13| 52|AVECES 3] 3] 3] 2 3| 14| 56|A VECES 3 3| 4| 4| 3| 17| 68|CASI SIEMPRE 5 5 3 3| 4| 20| 80[SIEMPRE 64| 64|CASI SIEMPRE
11| 4| 3| 4] 3| 4| 18| 72|CASI SIEMPRE 5| 3| 5| 4 5| 22| 88|SIEMPRE 5 4 3 5| 5| 22| 88[SIEMPRE 5 5 5 4| 5| 24| 96|SIEMPRE 86| 86|SIEMPRE
12| 4| 3| 4] 3| 4] 18| 72|CASI SIEMPRE 3] 3] 3] 3 3| 15| 60[CASI SIEMPRE 4 4] 4| 4] 4| 20| 80|SIEMPRE 4 4 4 4| 4] 20| 80|SIEMPRE 73| 73|CASI SIEMPRE
13| 4| 3| 5| 4| 3| 19| 76|CASI SIEMPRE 5| 4| 5| 4 5| 23| 92|SIEMPRE 5 4 4 4 4| 21| 84|SIEMPRE 5 4 5 4 5| 23| 92|SIEMPRE 86| 86|SIEMPRE
14| 2| 3| 1| 3| 2| 11| 44|AVECES 3] 3| 3| 2 3| 14| 56|A VECES 2 4] 5 4] 4| 19| 76|CASI SIEMPRE 3 3 2 3 3| 14| 56|A VECES 58| 58|A VECES
15 3| 3| 4| 1] 1] 12| 48|AVECES 1 1) 2] 1 2 7| 28|CASI NUNCA 2 2 2 3[ 1| 10| 40|AVECES 1 1 2 1 1| 6| 24|CASI NUNCA 35| 35|CASI NUNCA
16| 1| 2| 3| 4| 3| 13| 52|AVECES 3] 3 2| 2 2| 12| 48|AVECES 1 1 2 3] 2| 9| 36[CASI NUNCA 2 1 2 1| 3] 9| 36|CASI NUNCA 43| 43|AVECES
17| 2| 3| 1| 3| 4| 13| 52|AVECES 1] 1] 3] 2 1 8| 32|CASI NUNCA 1 3 1 3| 4| 12| 48|AVECES 1 1 2 4] 1] 9| 36|CASI NUNCA 42| 42|A VECES
18| 1| 2| 1] 2| 3] 9| 36|/CASI NUNCA 2| 3] 2| 3 1| 11| 44|AVECES 1 1 3 1| 4] 10| 40|AVECES 2 1 3 1 1| 8| 32[CASI NUNCA 38| 38|CASI NUNCA
19| 1| 4| 1| 3| 2[ 11| 44|AVECES 1] 3| 1] 2 2] 9| 36|CASI NUNCA 2] 1 2] 1 1 7| 28|CASI NUNCA 3 1 3 2] 5| 14| 56|A VECES 41| 41|A VECES
20| 1| 2| 4| 2| 1] 10 40|AVECES 2l 5/ 1] 1 4| 13| 52|AVECES 2 1 3 4] 2| 12| 48|A VECES 1 1 3 4 5| 14| 56|A VECES 49| 49|A VECES
21 1 2| 2[ 2] 2] 9| 36/CASI NUNCA 1] 3| 2| 2| 4| 12| 48|AVECES 5 4 5 3| 4| 21| 84|SIEMPRE 3| 4 4 4| 3| 18| 72|CASI SIEMPRE| 60| 60|CASI SIEMPRE
22 1| 2| 3| 2| 1 9| 36[{CASI NUNCA 1 2] 3] 1 2 9| 36|CASI NUNCA 2 3| 4 3| 2| 14| 56[A VECES 3 2 3 3| 2| 13| 52[AVECES 45| 45|A VECES
23| 5| 4| 3| 4| 5] 21| 84|SIEMPRE 1 2] 3] 1 2 9| 36|CASI NUNCA 3 4 5| 4| 5[ 21| 84|SIEMPRE 4 5 4 5| 1| 19| 76[CASI SIEMPRE| 70 70|CASI SIEMPRE
24| 4| 5| 4| 3| 2| 18| 72|CASI SIEMPRE 4] 5| 1| 4| 4] 18| 72|CASI SIEMPRE 3 3| 4| 4| 3| 17| 68|CASI SIEMPRE 4 3 4 3| 4| 18] 72|CASI SIEMPRE| 71| 71|CASI SIEMPRE
25| 1| 5| 4| 5| 3| 18| 72|CASI SIEMPRE 2| 5[ 4] 3 5| 19| 76|CASI SIEMPRE 4 5 1 2| 1| 13| 52|AVECES 2 2 3 4| 5| 16| 64|CASI SIEMPRE| 66| 66|CASI SIEMPRE
26| 2| 3| 4| 5| 2| 16| 64|CASI SIEMPRE 1| 3] 5| 4 2| 15| 60[|CASI SIEMPRE 3 5 1 4| 2| 15| 60|CASI SIEMPRE 3 2 1 5| 4| 15| 60[CASI SIEMPRE| 61| 61|CASI SIEMPRE
27| 4| 2| 5| 5| 5] 21| 84|SIEMPRE 4| 5| 4| 5 3| 21| 84|SIEMPRE 5 4] 5 1 2| 17| 68|CASI SIEMPRE 4 5 4 4| 4| 21| 84|SIEMPRE 80| 80|SIEMPRE
28| 4| 5| 2| 3| 5| 19| 76|CASI SIEMPRE 4| 5| 4] 5 1| 19| 76|CASI SIEMPRE 4 4 4 5| 5| 22| 88[SIEMPRE 2 3 3 3| 4| 15| 60[CASI SIEMPRE| 75 75|CASI SIEMPRE
29 1| 4| 5| 5] 5] 20| 80|SIEMPRE 4| 5| 5| 4 1| 19| 76|CASI SIEMPRE 1 2 2 3| 3| 11| 44|AVECES 5| 4 5 4| 4] 22| 88|SIEMPRE 72| 72|CASI SIEMPRE
30| 1| 5| 5| 4| 4] 19| 76|CASI SIEMPRE 4] 3] 3| 2 2| 14| 56|A VECES 3 3| 4| 4| 5| 19| 76|CASI SIEMPRE 5 1 2 2| 5| 15| 60[CASI SIEMPRE| 67| 67|CASI SIEMPRE
31| 5| 4| 5| 5| 4] 23| 92|SIEMPRE 4| 4| 5| 5 2| 20| 80|SIEMPRE 2] 4 4 1 1| 12| 48|A VECES 3 5 4 4 5| 21| 84|SIEMPRE 76| 76|CASI SIEMPRE
32| 5| 2| 4] 2| 5[ 18| 72|CASI SIEMPRE 3] 3| 3| 2 2| 13| 52|A VECES 4] 5 5| 4| 4| 22| 88|SIEMPRE 5 1 1 5| 5| 17| 68|CASI SIEMPRE| 70 70|CASI SIEMPRE
33| 5| 5| 4] 5| 4] 23| 92|SIEMPRE 5 1| 1] 1 3| 11| 44|AVECES 3 5 5 5 4| 22| 88[SIEMPRE 5 2 2 2 3| 14| 56|A VECES 70( 70|CASI SIEMPRE
34| 5| 4| 4| 4| 1| 18| 72|CASI SIEMPRE 2| 2| 3] 3| 4] 14| 56|AVECES 4 5 2| 4] 1| 16| 64|CASI SIEMPRE 2 5 3 3| 5| 18| 72|CASI SIEMPRE| 66| 66|CASI SIEMPRE
35| 1| 5| 5| 4| 5[ 20| 80[SIEMPRE 4| 4] 4] 5[ 4] 21| 84|SIEMPRE 5 2 2 2| 3| 14| 56[A VECES 3| 4 5 5| 4| 21| 84[SIEMPRE 76| 76|CASI SIEMPRE
36| 4| 5| 5| 5| 4| 23| 92|SIEMPRE 1 2| 2| 3 5| 13| 52|A VECES 4 5| 4 5| 3| 21| 84[SIEMPRE 3 2 3 2| 4| 14| 56|A VECES 71| 71|CASI SIEMPRE
37| 5| 4| 5| 5| 5[ 24| 96|SIEMPRE 4| 4] 2| 2 3| 15| 60[|CASI SIEMPRE 2 4 5 5| 4| 20| 80[SIEMPRE 1 5 3 3| 5| 17| 68[|CASI SIEMPRE| 76| 76|CASI SIEMPRE
38| 1| 5| 4| 5| 4| 19| 76|CASI SIEMPRE 2| 5[ 3] 5 5| 20| 80|SIEMPRE 5 4 4 5| 3| 21| 84|SIEMPRE 3 2 2 1| 4] 12| 48|AVECES 72| 72|CASI SIEMPRE
39| 5| 5| 4] 5| 4] 23| 92|SIEMPRE 1| 5] 2| 3 5| 16| 64|CASI SIEMPRE 3 5 3 5| 4| 20| 80[SIEMPRE 5 5 4 5| 2| 21| 84[SIEMPRE 80| 80|SIEMPRE
40| 1| 5] 4| 2| 5] 17| 68|CASI SIEMPRE 4| 5] 1] 2 5| 17| 68|CASI SIEMPRE 3 5 5[ 4| 1] 18| 72|CASI SIEMPRE 5 5 2 2| 3| 17| 68|CASI SIEMPRE| 69| 69|CASI SIEMPRE
41 5( 4| 1| 4] 2| 16| 64|CASI SIEMPRE 3| 5[ 5| 5| 4| 22| 88|SIEMPRE 5 4 5 2| 5| 21| 84[SIEMPRE 4 3 3 2| 4| 16| 64|CASI SIEMPRE| 75| 75|CASI SIEMPRE
42| 1| 2| 4| 3| 5] 15| 60|CASI SIEMPRE 5| 5[ 4| 4 5| 23| 92|SIEMPRE 2 2 3 3| 4| 14| 56|A VECES 5 5 2 3| 3| 18] 72|CASI SIEMPRE| 70 70|CASI SIEMPRE
43| 5| 5| 4| 4] 5] 23| 92|SIEMPRE 5| 4 2| 4 3| 18| 72|CASI SIEMPRE 3 4 5| 4| 4| 20| 80|SIEMPRE 4 5 4 2| 3| 18] 72|CASI SIEMPRE| 79| 79|CASI SIEMPRE
44| 4| 4| 5| 4| 4] 21| 84|SIEMPRE 2| 5| 5| 3| 4| 19| 76|CASI SIEMPRE 5 5 5| 4| 4| 23| 92|SIEMPRE 5| 4 4 2| 3| 18| 72|CASI SIEMPRE| 81| 81|SIEMPRE
45 4| 5| 5| 5| 5] 24| 96|SIEMPRE 4| 5| 5| 4 1| 19| 76|CASI SIEMPRE 2 3 3 3| 3| 14| 56|A VECES 4 4 5 4| 1| 18| 72|CASI SIEMPRE| 75| 75|CASI SIEMPRE
46| 5| 4| 4| 4] 5] 22| 88|SIEMPRE 4| 2| 3| 4 5| 18| 72|CASI SIEMPRE 5 5| 4 5[ 4| 23| 92|SIEMPRE 5 2 5 4| 5| 21| 84[SIEMPRE 84| 84|SIEMPRE
47| 1| 4| 4| 5| 5] 19| 76|CASI SIEMPRE 2| 3| 3] 4 5| 17| 68|CASI SIEMPRE 3 3 4 5| 5| 20| 80[SIEMPRE 2 5 5 3| 4| 19| 76[CASI SIEMPRE| 75| 75|CASI SIEMPRE
48| 5 5| 5/ 2| 3] 20| 80|SIEMPRE 3| 4 5| 4| 4| 20| 80|SIEMPRE 4 5 5| 4| 2| 20| 80|SIEMPRE 5 5 4 2| 3| 19| 76[|CASI SIEMPRE| 79| 79|CASI SIEMPRE
49 5[ 1| 1| 2| 2] 11| 44]AVECES 3] 3[ 4 5 5| 20| 80|SIEMPRE 4 5 5 5| 4| 23| 92[SIEMPRE 4 4 2 3| 2| 15| 60[CASI SIEMPRE| 69| 69|CASI SIEMPRE
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Anexo 8. Autorizacién para el desarrollo del proyecto de investigacion

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES

Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC:
INSTITUCION EDUCATIVA N° 54560 DE PACHACHACA

Nombre del Titular o Representante legal.

Nombres y Apellidos DNI:
Aldo Latorre Lovon 31045067
Consentimiento;

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal "' del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [ ><J, no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién
Clima organizacional y satisfaccion laboral del sector educativo en la institucion educativa

de Pachachaca, Abancay, 2024,

Nombre del Programa Académico:

Maestria en Gestion Publica
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Ali Edward Chipana Tello 70776896

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion serd alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Abancay,15 de mayo del 2024

Firma;

Aldo l‘a‘l‘bm Lovon

'chntmmmg«muumm«umv&pmxmnnml { * Para difundir o publicar los resultados de un
""'P" € ri No el nombre de la institucid Mulﬂdlnbdmm
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LARGO

“Afto del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra lndtpendcnd:, ydela
conmemoracién de las herolcas batallas de Junin y Ayacucho

Abancay, 15 de mayo del 2024

Sefor:

Mg. Aldo Latorre Lovon

Director De La Institucién Educativa N*54560 De Pachachaca
ABANCAY - PERU

ASUNTO: Permiso para realizar
Proyecto de Tesis en la
Institucién que representa.

De mi especial consideracion.

Es grato saludarlo cordialmente expresindole los sinceros deseos de permanentes
éxitos profesionales, asi como logros en la gestién Institucional que tan dignamente dirige.

Aprovecho la oportunidad para presentarme como estudiante de la Maestria en Gestidn
Pablica de la Universidad César Vallejo (UCV), Ali Edward Chipana Tello, con el fin de solicitarle
tenga a bien autorizarme el permiso para realizar el proyecto de tesis en la institucién que
representa, la INSTITUCION EDUCATIVA N* 54560 DE PACHACHACA. Dicho proyecto obedece a
un trabajo netamente académico, intitulado: Clima organizacional y satisfaccién laboral del
sector educativo en la institucién educativa de Pachachaca, Abancay, 2024.al cual
corresponderdn acciones especificas como aplicacién de instrumentos y otros similares.

El recojo de informacién para dicho proyecto o lo necesario que demande el trabajo se
podra coordinar directamente entre el investigador y a quien usted designe en su despacho.

Espero de una resolucién favorable a esta solicitud por el bien de la investigacion
cientifica y lo académico, y aprovecho para reiterarle mi agradecimiento por su atencién.

Atentamente,

g

Chipana Tello Ali Edward
Estudiante de Maestria en Gestion Pablica
Universidad César Vallejo

Escaneado con CamScanner



Anexo 9. Otras evidencias
Matriz de consistencia de tesis
TITULO: Clima organizacional y satisfaccion laboral del personal pedagdgico
y administrativo en la institucion educativa de Pachachaca, Abancay, 2024

MATRIZ DE CONSISTENCIA DE INVESTIGACION

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS | VARIABLE/DIMENSIONES | METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL
¢ Cémo se | Precisar la | El clima | VARIABLE 1: Clima Tipo: Aplicada
relaciona el [ relacion del | organizacional |Organizacional Disefio: No
clima clima se relaciona | Dimensiones experimental
organizacional |organizacional |con la | - Comunicacién Método:
y la satisfaccion | y la satisfaccion | satisfaccion - Liderazgo Hipotético-
laboral del | laboral del | laboral del | . participacion deductivo
personal personal personal Nivel:
pedagdgico vy |pedagogico v |pedagdgico vy Correlacional
administrativo | administrativo | administrativo Paradigma:
en la institucion | en la institucion | en la institucion Constructivismo
educativa de|educativa de|educativa de Enfoque:
Pachachaca, Pachachaca, Pachachaca, Cuantitativo
Abancay, Abancay, 2024 | Abancay, 2024 Poblaciéon y
20247 muestra:
Problemas Objetivos Hipotesis Profesores y
especificos especificos especificas personal
a) ¢En qué|a) Evaluar laja) La VARIABLE 2: Satisfaccion |administrativo de
medida influye | comunicacién | comunicacién |laboral la Institucion
la en el clima|enel clima - Motivacion Educativa de
comunicacion | organizacional |organizacional |- Compromiso Pachachaca.
del clima |y la satisfaccion | influye en la - Eficacia Poblacion:50
organizacional |laboral del | satisfaccion Muestra:50
y la satisfaccién | personal laboral del Técnicas:
laboral del | pedagdgico vy | personal Encuesta
personal administrativo | pedagodgico y Instrumentos:
pedagégico vy |en la institucion | administrativo Cuestionario
administrativo | educativa  de | en la institucion Método de
en la institucién | Pachachaca, educativa de analisis de
educativa  de | Abancay, 2024 | Pachachaca, datos:
Pachachaca, b) Analizar el | Abancay, 2024 Estadisticas
Abancay, liderazgo en el|b) El liderazgo descriptivas,
2024? clima en el clima coeficiente de
b) ¢En qué|organizacional |organizacional correlacién de
medida influye |y la satisfaccion | influye en la Speamany
el liderazgo en |laboral del | satisfaccion significancia
el clima | personal laboral del bilateral obtenidas
organizacional |pedagégico vy |personal con el SPSS
y la satisfaccion | administrativo | pedagdgico y version 25.

laboral del
personal
pedagégico y
administrativo
en la instituciéon

educativa de

en la institucion
educativa de
Pachachaca,

Abancay, 2024
c) Evaluar la
participacion en

administrativo
en la institucion
educativa de
Pachachaca,
Abancay, 2024
c) La




Pachachaca,
Abancay,
2024?

c) ¢Cémo
influye la
participacion en
el clima
organizacional
y la satisfaccién
laboral del
personal
pedagégico vy
administrativo
en la institucion
educativa de
Pachachaca,
Abancay,
20247

el clima
organizacional
y la satisfaccion
laboral del
personal
pedagoégico vy
administrativo
en la institucion
educativa de
Pachachaca,
Abancay, 2024

participacion
en el clima
organizacional
influye en la
satisfaccion
laboral del
personal
pedagoégico y
administrativo
en la institucion
educativa de
Pachachaca,
Abancay, 2024

Nota: Elaboracion Propia




PANEL FOTOGRAFICO

Foto n°02 Validacion de expertos (Mg.Martha Chipana Yupanqui)



Foto n°03 Validacion de expertos (Mg.Doris Reveca Tello Cerdn)
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