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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar la influencia de las
habilidades directivas en el clima organizacional en las instituciones educativas de
Trujillo, 2024. Esta investigacion fue de tipo basica, con un enfoque cuantitativo,
disefio no experimental, nivel correlacional causal y de corte transversal. Se empled
el método hipotético-deductivo, que facilitdo la formulacion de hipétesis que fueron
verificadas. El instrumento utilizado fue el cuestionario y la técnica empleada fue la
encuesta, la cual se aplicé presencialmente a un total de 60 directivos de 15
instituciones educativas en Trujillo. El procesamiento de datos se realizd utilizando
Excel y el software estadistico SPSS version 26. Se concluyd que las habilidades
directivas tienen una influencia positiva de magnitud moderada (B = 0,673) y
significativa (p < 0,01) en el clima organizacional en las instituciones educativas de
Trujillo, 2024.

Palabras clave: Habilidades directivas, clima organizacional, liderazgo, directivo.
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ABSTRACT

The present research aimed to determine the influence of managerial skills on the
organizational climate in educational institutions in Trujillo, 2024. This research was
basic, with a quantitative approach, non-experimental design, causal-correlational
level, and cross-sectional type. The hypothetical-deductive method was used, which
facilitated the formulation of hypotheses that were verified. The instrument used was
the questionnaire, and the techniqgue employed was the survey, which was applied in
person to a total of 60 managers from 15 educational institutions in Trujillo. Data
processing was performed using Excel and the SPSS software version 26. It was
concluded that managerial skills have a positive moderate influence (8 = 0.673) and
significant (p < 0.01) on the organizational climate in educational institutions in Trujillo,
2024.

Keywords: Managerial skills, organizational climate, leadership, manager.



I. INTRODUCCION

En el dinamico escenario organizacional, las habilidades directivas y el clima
organizacional son piezas fundamentales que moldean el éxito y el bienestar
colectivo. Las habilidades directivas, desde el liderazgo inspirador hasta la gestion
eficiente, son el motor que impulsa la efectividad y la innovacion dentro de cualquier
entidad (Coello etal.,, 2021). Mientras que, el clima organizacional, reflejo del
ambiente psicoldgico y emocional en el lugar de trabajo, determina la motivacion, el

involucramiento y la satisfaccion del personal (Agbejule et al., 2021).

Este estudio se enmarca dentro de la linea de investigacion de modelos y
herramientas gerenciales, abordando las habilidades directivas y su influencia en el
clima organizacional. Ademas, se vincula con la linea de responsabilidad social
universitaria denominada desarrollo econdmico, empleo y emprendimiento, debido a
que un clima positivo favorece el crecimiento profesional. Del mismo modo, la
investigacién contribuye con el octavo objetivo de desarrollo sostenible de trabajo
decente y crecimiento econdmico, al promover un ambiente laboral digno y productivo
mediante habilidades directivas efectivas, o que impulsa el crecimiento econdmico a

largo plazo.

Segun Villacorta et al. (2023), es esencial para los lideres institucionales dominar las
habilidades directivas, que incluyen competencias interpersonales y laborales, para
lograr una gestion efectiva y un desarrollo organizacional sostenible. Esta necesidad
surge de la capacidad de adaptarse a cambios constantes y gestionar equipos
eficazmente para maximizar rendimiento e innovacion. Paralelamente, (Chagray
et al., 2020) destacan que el clima organizacional, basado en la condicion emocional
de los empleados y su manejo de desafios, es crucial para la moral y eficacia del
equipo, contribuyendo significativamente a la estabilidad y crecimiento

organizacional.

En los ultimos 5 afios se identificaron distintas problematicas relacionadas con ambas
variables tanto a nivel organizacional como educativo. En el contexto global, se
identifica una problematica significativa en una universidad de Cuba, donde se ha
evidenciado la ineficacia de las metodologias empleadas para desarrollar habilidades

directivas. Esta deficiencia metodolédgica ha resultado en un inadecuado desarrollo
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de competencias de gestion, lo cual plantea un serio obstaculo en la preparacion de

lideres equipados para enfrentar los desafios actuales (Ascon y Garcia, 2021).

El clima organizacional en las universidades privadas de Nigeria esta afectado por la
falta de cumplimiento de acuerdos, inestabilidad laboral, sobrecarga de trabajo y
deficiencias en infraestructuras académicas, generando desconfianza y alta rotacion
en el personal directivo. Estos problemas se deben a deficiencias en la administraciéon

y liderazgo (Kanu et al., 2022).

En América Latina, las entidades educativas de nivel superior enfrentan un desafio
debido a la falta de personal directivo capacitado en habilidades gerenciales, lo que
ocasiona ineficiencias en la administracion, liderazgo y comunicacién interna. La
desigualdad en la formacion de administradores educativos, evidenciada por bajos
porcentajes de estudios concluidos, subraya la necesidad urgente de mejorar las
competencias gerenciales para abordar las dificultades contemporaneas de la

educacion en la region (Moscol et al., 2024).

En la publicacidon de Bedoya et al. (2020), se revela una problematica en la formacién
de directivos universitarios en Colombia. La investigacion destaca que estos
directivos enfrentan un déficit en habilidades directivas adecuadas, lo cual genera una
tensién entre sus funciones profesionales y directivas. También se resalta la
importancia de adaptarse a un entorno educativo en evolucion y la busqueda activa

de potenciar competencias directivas para garantizar un liderazgo eficaz.

Arias y de Vries (2022) en una universidad de México observaron discrepancias en la
percepcion del clima organizacional debido a condiciones laborales deficientes,
marcadas por falta de claridad y escasa participacidén en decisiones. Similarmente, en
Brasil, Paschoalino y Monteiro (2021) reportaron que la ausencia de cohesion y

colaboracion efectiva debilité el clima en un centro de ensefianza superior.

Del mismo modo en el pais Ecuador, Franco et al. (2022), destacaron que en nivel
educativo superior, la insatisfaccion y las expectativas no cumplidas afectan
negativamente tanto el clima laboral como la calidad educativa, llevando a una
reduccion en la motivacion y el compromiso especialmente en centros privados. Este
deterioro en el clima laboral puede manifestarse en una menor colaboracién entre
colegas, un aumento en conflictos internos y una disminucion general en la eficiencia

operativa. De manera similar, Coello et al. (2021) observaron que las deficiencias en
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competencias directivas, tales como la comunicacion ineficaz y el liderazgo deficiente,
agravan estos problemas, creando un ambiente laboral que puede obstaculizar el

desarrollo profesional y el bienestar de los empleados.

En el contexto nacional, en los establecimientos educativos estatales de Arequipa, los
lideres educativos presentan deficiencias en sus habilidades directivas. Esto se refleja
en su incapacidad para elaborar informes de gestidn efectivos. Aunque se
autoevaluan de manera generosa, reconocen tener carencias en areas clave como el
diagndstico del entorno, el manejo de informacion y la determinacién de decisiones
(Vela et al., 2020).

Las instituciones de educacion tecnoldgica de nivel superior en Peru carecen de
competencias directivas adecuadas para gestionar eficazmente los procesos de
cambio. Esto ha generado dificultades en la implementacion de estrategias de
transformacién organizacional, afectando la competencia para adaptarse a las
instituciones y a las demandas cambiantes del entorno educativo y laboral (Plasencia
e Hidalgo, 2021).

En una institucién educativa de Moyobamba, se identificé un clima organizacional
autoritario con deficiente comunicacion y decisiones verticales, lo que deterioraba el
clima laboral, desmotivaba a los directivos y al personal de administracion (Vasquez
et al., 2021).

De acuerdo a Zeta et al. (2020), en el Peru, actualmente la educacion esta orientada
hacia la mejora de los estandares de calidad, lo que requiere que las entidades
relacionadas mantengan un clima organizacional saludable y un liderazgo centrado
en el servicio. La gratificacion en el trabajo se posiciona como un factor crucial para

el desarrollo de esta calidad.

Las normativas de calificacién en el sistema educativo de Peru estan aumentando la
presion y el estrés de directivos, afectando el clima organizacional. La constante
preocupacion por cumplir con estandares puede crear un ambiente tenso y
desmotivador. Esto deteriora las relaciones entre colegas, reduce la colaboracién y la
comunicacioén, y puede generar conflictos interpersonales. Como resultado, el clima

afecta la moral, la satisfaccion y la educacion de alta calidad (Bada et al., 2020).
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En Trujillo, las instituciones de educacion basica enfrentan desafios significativos en
habilidades directivas que impactan profundamente en el clima organizacional. La
insuficiente capacitacion en liderazgo de los directivos conduce a fallos en procesos
comunicativos y toma de decisiones, elementos cruciales para un ambiente laboral
positivo. Ademas, este problema se intensifica debido a la sobrecarga administrativa
y a la falta de recursos, lo que limita la capacidad de los directivos para implementar
cambios necesarios y mejorar las condiciones laborales. Este ciclo de desafios resulta
en un clima organizacional deteriorado, marcado por una baja moral y conflictos

internos frecuentes.

Tomando en consideracion lo expuesto con anterioridad, se definio la siguiente
pregunta de investigacion: ;De qué manera las habilidades directivas influyen en el

clima organizacional en las instituciones educativas de Trujillo, 20247?

El estudio cuenta con diferentes justificaciones. Desde una perspectiva teodrica, se
incorporaron teorias relevantes sobre ambas variables, que proporcionaron un marco
conceptual consistente para analizarlas en el contexto de las instituciones educativas
en Trujillo. Como justificacion practica, se reconocio la importancia de entender como
una variable influye en la otra, con la intencion de que los hallazgos informen sobre
futuras intervenciones para mejorar estas areas. Como justificacion social, la
investigacion busco impactar significativamente al fomentar ambientes laborales que
propicien el éxito institucional y el bienestar comunitario, contribuyendo asi al
progreso social. Y metodoldégicamente, se adoptd un enfoque cuantitativo riguroso
utilizando cuestionarios para la recolecciéon de datos, lo cual no solo garantizo la
calidad de los resultados, sino que también establecié un precedente para futuras

investigaciones.

En tal sentido, se designé como objetivo general determinar la influencia de las
habilidades directivas en el clima organizacional en las instituciones educativas de
Trujillo, 2024. Mientras que los objetivos especificos fueron analizar la influencia de
la dimension habilidades personales en el clima organizacional en las instituciones
educativas de Trujillo, 2024; determinar la influencia de la dimensién habilidades
interpersonales en el clima organizacional en las instituciones educativas de Trujillo,
2024 y examinar la influencia de la dimensién habilidades grupales en el clima

organizacional en las instituciones educativas de Truijillo, 2024.
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El trabajo de investigacion presentado cuenta con el respaldo de multiples autores y
sus estudios correspondientes. Dentro de los antecedentes internacionales, se
encuentra la investigacion de Rodriguez etal. (2023), quienes condujeron una
investigacién en el Instituto Tecnoldgico del Altiplano de México, con propdésito de
analizar la relacion entre las habilidades directivas y el clima organizacional.
Utilizando una metodologia cuantitativa y correlacional, se llevaron a cabo
cuestionarios a una muestra de 127 colaboradores, entre ellos directivos. Los
coeficientes de correlacion de Pearson obtenidos fueron los siguientes: comunicacion
(0.959), liderazgo (0.91), motivacién (0.874) manejo de conflictos (0.803) y formacion
de equipos (0.903). Los datos revelaron una conexion importante entre las
competencias directivas (liderazgo, comunicacién, motivacion) y el clima, con un
coeficiente de Spearman alto y significativo. Como conclusion, se destacd la

importancia de fortalecer las competencias directivas para mejorar el clima laboral.

Asi también, el estudio de Marquez y Cardoso (2022), desarrollado en una
universidad de México, busco analizar el clima organizacional del personal directivo
y administrativo. Se utiliz6 una metodologia descriptiva y correlacional, se aplicaron
cuestionarios a 38 colaboradores, donde la correlacion entre la comunicaciéon y la
adopcién de decisiones fue de 0.847 y para el trabajo colaborativo fue de 0.711.
Asimismo, los resultados fueron de 0.505 para la correlacion entre la motivacion y la
toma de decisiones. Ademas, para la identidad y el trabajo en equipo los valores
fueron de 0.700 y 0.601 respectivamente; por ultimo, 0.493 para el trabajo en equipo.
En conclusion, el estudio determind que la universidad presenta un clima
organizacional favorable, lo cual puede interpretarse como una percepcidén positiva

del entorno laboral general.

En Ecuador, Zambrano y Zambrano (2022), se enfocaron en identificar los elementos
de satisfaccion laboral que afectan en mayor medida el clima organizacional del
personal. Se aplicd un estudio correlacional y se administré un cuestionario
estructurado a 156 colaboradores de unidades educativas privadas en la provincia de
Bolivar. Los resultados cuantitativos mostraron una correlaciéon favorable entre la
satisfaccion laboral y el clima organizacional, con un indice de relacién de Spearman
de 0.768, p<.001. Ademas, los hallazgos indican los factores impulsores principales
del clima organizacional estan relacionados con la satisfaccion laboral intrinseca,

particularmente los propdsitos y metas, asi como los mecanismos de apoyo. Como
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conclusién, se encontr6 que conforme se acrecienta la satisfaccion laboral del

personal, también mejora el clima organizacional.

En Ecuador, Inca (2022) presenté una iniciativa de coaching para mejorar las
habilidades directivas en los centros educativos de Guayaquil. Utilizé un enfoque
cuantitativo, no experimental, cuyo grupo de estudio incluyé a 44 directivos. Los datos
procesados revelaron la necesidad de implementar un programa enfocado en
liderazgo, comunicacion y gestidon emocional. La prueba de normalidad indico que el
valor p era menor que a = 0.05, demostrando que los registros no cumplian con una
distribucion normal y rechazando asi la hipotesis nula. Se descubrié una conexion
entre el coaching académico y las habilidades directivas. Los directivos mostraron un

alto grado de acuerdo con un programa de aprendizaje y participacion comunitaria.

Bedoya etal. (2020) realizaron un estudio en Colombia para identificar Las
capacidades directivas en la gestion universitaria. Empleando un enfoque cuantitativo
descriptivo, analizaron las percepciones de los directivos universitarios mediante un
cuestionario. La muestra, compuesta por 272 participantes, estuvo dominada por
hombres en cargos medios. Los datos revelaron variaciones significativas en las
competencias segun la jerarquia y el género. Ademas, segun la percepcion de los
directivos universitarios, las competencias mas reconocidas son el trabajo en equipo
y el liderazgo. Este estudio resalta la importancia de desarrollar competencias

especificas para una gestion efectiva en el ambito universitario colombiano.

La investigacion realizada por Alwaheeb (2020) se llevé a cabo en Arabia Saudita,
con el fin de analizar la influencia del clima organizacional en la satisfaccion,
relaciones y retencion del personal en universidades publicas. Utilizando una
metodologia cuantitativa, se us6 un cuestionario autoadministrado a una muestra de
200 colaboradores de universidades publicas. Se encontré6 un coeficiente de
regresion B = 0.534 que indica una relacion favorable entre el clima laboral y la
satisfaccion de los trabajadores. Estos hallazgos demuestran que un ambiente
organizacional positivo esta vinculado a una mejora en la satisfaccién de la fuerza
laboral, subrayando la relevancia de mantener un entorno laboral favorable. Ademas,
dado que la significancia es inferior a 0.05, se ratifica estadisticamente que la relacion

es significativa en el contexto del estudio.
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Asimismo, en México la investigacion realizada por Lépez etal. (2019) planted
investigar el trabajo de los directivos y equipos directivos en la administracion del
clima organizacional y el comparierismo en los establecimientos de educacién media
superior. La metodologia empleada fue cualitativa, utilizando cuestionarios y escalas
de tipo Likert. La poblacion estudiada fueron trabajadores de centros educativos de
nivel medio superior. Los hallazgos indicaron que el 69% de los docentes creen que
los directivos no estimulan un buen clima laboral en los establecimientos de
educacién media superior. Ademas, el 56.7% considera que la resolucion de conflictos
no es justa ni rapida en estas instituciones. Estos resultados subrayan la necesidad
de mejorar la gestion directiva para crear un ambiente de trabajo mas favorable y

eficiente en las escuelas.

En un estudio realizado por Sagredo y Castell6 (2019) en Chile, investigd como la
gestion directiva, el compromiso y la motivacion inciden en directivos y docentes
dentro del sector de la educacion para adultos. Utilizando una metodologia selectiva
y correlacional, se trabajé con una muestra de 40 colaboradores, y analizando los
datos con la correlacion de Spearman. Los analisis demostraron una relacion
favorable y significativa entre la gestion directiva, el compromiso y la motivacion, con
unrde 0,778 y un p de 0,01. Los autores concluyen, destacando la relevancia de una

gestion directiva eficaz para promover la motivacion y el compromiso del personal.

En México, Soria y Pedraza (2019) investigaron la relacion del clima organizacional
en la satisfaccion laboral en un establecimiento de educacion superior. Se realizé un
estudio correlacional, con 208 individuos en la muestra, a quienes se les hizo llegar
cuestionarios. Los coeficientes de correlaciéon de Spearman para cada dimension de
las variables son los siguientes: la relacion entre la satisfaccion por el puesto y la
estructura es de 0.715**, entre el afecto y apoyo con la satisfaccién general es de
0.837**, entre la recompensa con la satisfaccion general es de 0.740**, y entre la
responsabilidad con la satisfaccion por el puesto es de 0.521**. Estos hallazgos
subrayan la importancia del entorno corporativo para el bienestar en el trabajo dentro
de la entidad analizada, demostrando una interrelacion positiva y relevante entre

ambos factores.

Por otra parte, dentro de los antecedes nacionales, se cuenta con el estudio realizado

por Casas et al. (2022), quienes efectuaron una investigacion en el Peru para analizar
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el efecto de las competencias directivas en la administracion de una I.E. de Lima. La
investigacion, cuantitativa, no experimental y correlacional-causal, incluyé a 101
personas Y utilizé cuestionarios. Los hallazgos indicaron que el 8.9%, 87.1% y 4.0%
de los trabajadores percibieron habilidades directivas en un nivel bajo, medio y alto
segun corresponda; solo el 4.0% percibié un grado alto en la gestién educativa,
mientras que un 10.9% y 85.1% fue bajo y medio segun corresponda. Se demostro
que las habilidades de direccion influyen de manera importante en la administracion
educativa, con valores Walt de 17,854 (p=0,000) para el nivel bajo y 23,606 (p=0,000)
para el nivel moderado. Esta investigacion recalca la necesidad de potenciar las

habilidades directivas para alcanzar una optimizacion en la gestion educativa.

En su estudio realizado en Peru, Corrales y Neira (2022) analizaron el vinculo entre
las competencias grupales del director en su rol de lider y la comunicacion
organizacional en las escuelas. La metodologia empleada fue cuantitativa,
correlacional y se administraron encuestas a 128 maestros de 10 colegios de
ensefanza primaria, con una muestra estratificada de 96 docentes. El valor obtenido
del p (ro) fue 0.734, lo cual demuestra una correlacion favorable notablemente sdlida.
Dicho hallazgo revela una relacion notable y consistente entre las competencias
grupales de los directores y la comunicacion dentro de las instituciones educativas

estatales.

Paredes et al. (2021) estudiaron como las habilidades directivas se vinculan con la
planificacion estratégica en una universidad de Ayacucho. Se aplicaron cuestionarios,
bajo un enfoque cuantitativo y un disefio correlacional, a una muestra completa de
101 empleados, incluidos directivos, docentes y administrativos. La relacion entre las
dos variables resultd ser estadisticamente significativa, con un valor p igual a 0 y un
coeficiente Tau-b de Kendall de 0.294. La investigacidon concluye que una percepcion
mas positiva de las habilidades de gestidn se asocia con mejores resultados en la

planeacioén estratégica.

Anton et al. (2021) condujeron un estudio en Peru para analizar la influencia del clima
organizacional sobre la motivacion de los colaboradores en sus labores en una
institucion educativa ubicada en Independencia, Lima. Emplearon una metodologia
cuantitativa empleando un disefio no experimental, encuestando a 120

colaboradores. Los datos revelaron un vinculo medio entre las variables (Spearman
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r= 0,591, p= 0,000), evidenciando un vinculo significativo entre el clima laboral y la

motivacion en la entidad educativa.

Vasquez et al. (2021) se centraron en evaluar cdmo un programa de desarrollo de
habilidades sociales afecta el clima organizacional entre el cuerpo laboral de una
entidad educativa en Moyobamba. Fue un estudio cuantitativo y cuasiexperimental,
siguiendo un disefio experimental. De los 180 maestros, se seleccioné una muestra
compuesta por 90 individuos. El programa de desarrollo se implementé a través de
talleres con el grupo experimental, y se aplicaron cuestionarios de clima
organizacional como pretest y postest. Los hallazgos revelaron una mejora sustancial
en el clima organizacional, atribuible a la implementacién del proyecto de habilidades

sociales para todos los trabajadores de la entidad educativa.

Coronel et al. (2020) realizaron un estudio para investigar cdmo se relacionan el clima
laboral, la satisfaccion y la gestién administrativa en los departamentos de asistencia
de una institucion universitaria estatal en Amazonas. La metodologia empleada fue
descriptiva-correlacional y La investigacion se basé en una poblacion de 96 miembros
del equipo administrativo, de los cuales se seleccionaron 86 trabajadores para formar
la muestra. Los datos mostraron un vinculo moderado y notable entre las variables,
evidenciada por un coeficiente Rs de +0.408 y un valor p de 0.001, que es menor que
0.05. Finalmente, se concluye la relevancia de considerar las tres variables de manera

integral para optimizar la efectividad de los érganos de asistencia universitaria.

Huerta (2020) se centré en explorar la conexion entre las habilidades gerenciales, la
toma de decisiones y la administracion en las escuelas publicas de la UGEL 07 en
Peru. Mediante un disefio no experimental-correlacional, se encuesté a 100
trabajadores de las |.E. La hipdtesis se confirmd con coeficientes de Spearman
significativos (0.740 y 0.723, p < 0.05), sefialando una alta correlacién entre estas
variables y la gestion directiva. Para concluir, este estudio enfatiza la necesidad de
potenciar estas habilidades para optimizar la eficiencia y éxito de los lideres escolares

en la obtencion de objetivos corporativos.

Ayre (2019), quien realizé6 su estudio en Peru para explorar el vinculo entre la
conduccion del cambio organizacional y las competencias directivas entre los
trabajadores de la UGEL N° 06. Utiliz6 una metodologia cuantitativa y descriptivo

correlacional, encuestando a 63 trabajadores seleccionados de una poblacion de 80,
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que incluia directivos, jefes, profesionales y personal técnico administrativo. En los
resultados se evidencia una correlacion moderada (Rho de Spearman = 0.422, p =
0.000 < 0.05) entre ambas variables en los colaboradores, lo que significa que estas

estan significativamente relacionadas.

Paricoto (2019) condujo una investigacion en Ananea, Peru para examinar como las
habilidades gerenciales se relacionan con la implementacion del enfoque sistémico
en la gestion educativa por las directoras de instituciones iniciales. Mediante un
disefo descriptivo correlacional y encuestas a 66 docentes, encontraron una
correlacion significativa (r = 0,72; Te = 8,3). El analisis reveld que las habilidades de
liderazgo y motivacion estaban en niveles regulares, mientras que el manejo de
conflictos y la creacién de equipos obtuvieron calificaciones favorables. A pesar de
que el dominio personal fue manejado de manera adecuada, se encontraron fallos en
el enfoque sistémico, especialmente en la capacitacion conjunta, la perspectiva
comun y el enfoque sistémico. El estudio subraya la necesidad de fortalecer el
enfoque sistémico en la gestidn educativa para transformar estas instituciones en

organizaciones inteligentes.

A nivel local se hallé la investigacion desarrollada por Bautista et al. (2023) en Trujillo,
Peru, que abordo la asociacion entre la inteligencia emocional y el clima laboral en
una |.E. Se buscé analizar la correlacién entre ambas variables. Utilizando un disefio
correlacional, se aplicaron cuestionarios a 40 trabajadores, revelando una relacién
significativa (r=0.878, p=0.00) segun el coeficiente de Spearman. Como conclusién,
se destaco la importancia de promover un clima laboral favorable para potenciar la
inteligencia emocional de los agentes educativos. El estudio enfatiza la influencia del
entorno laboral en la formacion de competencias emocionales en el contexto

educativo.

Finalmente, en Trujillo se encontré el estudio de Castillo (2022), quien tuvo el fin de
analizar como las competencias directivas afectan el clima institucional. Utilizando un
modelo cuantitativo, disefio no experimental, y correlacional causal, se aplicaron
cuestionarios a 77 profesores y 3 miembros del personal administrativo. Los
resultados revelaron una correlacion positiva alta (r=0.706) entre las competencias

directivas y el clima institucional, indicando que casi el 50% de la variacion en el clima
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institucional se debe a estas competencias. El estudio concluyé que las competencias

directivas inciden en la mejora del entorno laboral en la escuela.

Dentro de los conceptos, se analizaron la variable independiente y dependiente.
Referente a la variable independiente, que son las habilidades directivas, Moreno
(2022) las define como conjuntos complejos de respuestas interrelacionadas que los
lideres utilizan para alcanzar resultados en entornos desafiantes. Estas habilidades
se superponen, lo que dificulta aislar una sola. Los lideres eficaces combinan
comunicacioén efectiva, influencia, empoderamiento y autoconocimiento para motivar

y manejar situaciones diversas con flexibilidad.

La teoria de habilidades directivas de Arrascue etal. (2021) es crucial para la
comprension de como los directivos pueden estructurar y efectuar métodos de toma
de decisiones que les permitan ajustarse de manera constante a diversas condiciones
en un entorno de negocios dinamico y competitivo. Esta teoria es relevante porque
ofrece un marco conceptual que facilita la mejora continua de las competencias
directivas, promoviendo una gestion mas eficaz y adaptativa. Las habilidades
directivas se dividen en cuatro dimensiones clave: habilidades emocionales,
motivaciones y valores, habilidades analiticas y habilidades interpersonales. Estas
dimensiones se evaluan mediante un cuestionario con 27 preguntas y una escala de
valoracion de 1 a 5, permitiendo determinar la adecuacion y desarrollo de estas
habilidades en los directivos segun los puntajes obtenidos (Arrascue et al., 2021,

como se citd en Moreno Galarreta, 2017).

Otra de las teorias de las competencias directivas es la de Whetten y Cameron, la
cual fue citada en Rios y Hernandez (2023), la cual es fundamental por su énfasis en
la importancia de los conocimientos y destrezas que un lider debe adquirir para
desempenar su funcion eficazmente y alcanzar los obijetivos institucionales. Esta
teoria es esencial porque proporciona guia el desarrollo continuo de competencias
directivas, permitiendo a los lideres adaptarse y responder efectivamente a los
desafios organizacionales. Los aportes de esta teoria incluyen la preservacion y
mejora de tres dimensiones clave: habilidades interpersonales, habilidades
personales y habilidades grupales del equipo directivo. Esto fortalece el liderazgo y la
cohesién dentro de la institucion, promoviendo un entorno mas eficiente y

colaborativo.
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La teoria seleccionada para medir esta variable fue la de Rios y Hernandez (2023). A

continuacion, se definen las dimensiones clave de esta teoria.

La primera dimension, son las habilidades personales o intrapersonales, que se
centran en la reflexion sobre uno mismo, la autoconciencia y la regulacion emocional
(Libertson, 2023). Esta dimension tiene como métrica el fortalecimiento del
autoconocimiento, el control de tensidén o estrés y el enfoque analitico y método

creativo.

Otra de las dimensiones son las habilidades interpersonales, definidas por Beenen
etal. (2021) como competencias clave para establecer relaciones efectivas,
comunicarse empaticamente y guiar equipos hacia metas organizacionales,
incluyendo escucha activa, empatia y adaptacion a diferentes estilos de comunicacion
y liderazgo. Sus criterios considerados son la gestion de los conflictos, el estimulo de

los trabajadores, el dialogo de apoyo y la consolidacion de autoridad e influencia.

La ultima dimensién vienen a ser las habilidades grupales, que segun Selvaretnam
(2024) abarcan comunicacion efectiva, colaboracion y gestion de equipos para
alcanzar metas comunes en entornos educativos o laborales. Sus indicadores son la
concesion de poder y distribucién de funciones, orientacion hacia la evolucion positiva

y la instruccion de equipos competentes.

Por otro lado, la variable dependiente es el clima organizacional, el cual comprende
las actitudes, percepciones y principios que los miembros de una institucion tienen en
comun, que determinan la calidad del ambiente laboral y su impacto en el desempefio
tanto individual y colectivo. Este ambiente psicologico se caracteriza por la interaccion
de multiples dimensiones que influyen en la experiencia de los colaboradores y en la

eficacia organizacional (Barrera, 2023).

Por su parte, para Bueno y Monteiro (2021) el clima organizacional puede ser definido
como el estado emocional colectivo y la percepcion compartida por los colaboradores
de una organizacion en referencia a su entorno de trabajo. Este estado de animo se
manifiesta a través de las interacciones, relaciones, normas, valores y practicas
presentes en la organizacion, influyendo en la satisfaccién, inspiracion y rendimiento

de los colaboradores.
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Referente a las teorias de clima organizacional, se encontré la teoria de Sanchez
et al. (2022), la cual resulta esencial para el presente estudio, ya que proporciona un
marco tedrico comprensivo que describe como el ambiente laboral incide en las
motivaciones y actitudes de las personas dentro de una empresa. Este enfoque
tedrico es particularmente relevante porque facilita un analisis minucioso y
estructurado de los factores que moldean el clima organizacional, permitiendo
identificar con precisiébn las areas que requieren mejoras. Entre los factores
identificados se encuentran las normativas y procedimientos, la cultura
organizacional, los recursos disponibles, el estilo de liderazgo, el entorno fisico y las
relaciones laborales. Asimismo, los autores argumentan que el clima organizacional
puede ser evaluado a través de tres dimensiones clave: comportamiento
organizacional, que incluye aspectos como la interaccion, la estimulacién y las
conexiones interpersonales; estructura organizacional, que abarca la gestion interna,
las condiciones laborales y apoyo al desarrollo; y estilo de direccion, que considera el
liderazgo, la involucracion de los empleados, el manejo de conflictos y el trabajo
colaborativo. Estas dimensiones son fundamentales para entender y optimizar el
ambiente laboral dentro de una organizacién, dado que afectan tanto la percepciéon

como el rendimiento de los empleados.

Adicionalmente, la teoria del clima laboral de (Paredes y Quiroz, 2021, como se citd
en Palma, 2004) resulta de suma relevancia para este estudio, dado que ofrece una
vision exhaustiva del contexto del entorno de trabajo segun la vision de los
empleados. Esta teoria permite un diagndstico integral de como los trabajadores
perciben diversos aspectos de su ambiente de trabajo, lo cual es fundamental para
identificar areas de oportunidad y llevar a cabo las medidas adecuadas para prevenir
y corregir problemas, con el propdésito de potenciar el rendimiento y el desempeio en
la organizacién. Este clima se mide con base en cuatro dimensiones centrales:
comunicacién, condiciones laborales, involucramiento laboral y supervision. Esta
perspectiva diagndstica es invaluable para entender y optimizar el entorno de trabajo,
y por ello impacta directamente en el bienestar y la satisfaccion.

La teoria elegida para evaluar la variable del clima organizacional es la de (Paredes
y Quiroz, 2021, como se citd en Palma, 2004). A continuacion, se detallan las

dimensiones de esta teoria.
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La primera dimensién de la segunda variable es la comunicacién. Segun (Garcia,
2019) es el proceso fundamental que permite la transmision de informacion, ideas y
emociones entre individuos y grupos. Destaca su importancia en la interaccion
humana, la creacion de conexiones y el intercambio de conocimientos en distintos
contextos. Sus indicadores son la retroalimentacion efectiva y la comunicacion

horizontal.

La segunda dimension es condiciones laborales. De acuerdo a Cataino y Andrade
(2021) incluye factores intralaborales, extralaborales e individuales que afectan la
percepcion del bienestar y la consecucidon de objetivos personales y econdmicos de
los empleados en la administracion de sus roles.. Los indicadores de esta dimensién
son un entorno fisico adecuado y las recompensas y beneficios otorgados. Los
indicadores de esta dimension son el ambiente fisico adecuado y recompensas y

beneficios.

La tercera dimension es el involucramiento laboral. Parraguez (2019) sostiene que es
el nivel de identificacion psicolégica del colaborador con su trabajo, o que implica un
compromiso y conexion significativa con sus responsabilidades. Esto influye
positivamente en el desempefio y la eficacia organizacional. Los indicadores son el

sentimiento de pertenencia y la participacion y toma de decisiones.

La ultima dimensién es la supervisidon. Segun Ebong et al. (2023) es un proceso
estructurado y colaborativo que proporciona un entorno seguro para la reflexion y el
aprendizaje profesional. Involucra un dialogo regular entre supervisor y supervisado,
con el objetivo de desarrollar habilidades y competencias a nivel personal y
organizacional. Esta dimension se midié por medio de indicadores como el apoyo y

la orientacién y el reconocimiento y la valoracion.

Del mismo modo, la hipotesis general es que las habilidades directivas influyen
significativamente en el clima organizacional en las instituciones educativas de
Trujillo, 2024. Mientras que, en las hipotesis especificas se tiene que, la dimension
habilidades personales influye significativamente en el clima organizacional en las
instituciones educativas de Trujillo, 2024; la dimension habilidades interpersonales
influye significativamente en el clima organizacional en las instituciones educativas
de Trujillo, 2024 y la dimension habilidades grupales influye significativamente en el

clima organizacional en las instituciones educativas de Trujillo, 2024.
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. METODOLOGIA

El estudio se clasific6 como investigacion basica. De acuerdo a Esteban (2018) la
investigacion basica se centra en adquirir nuevos conocimientos por el placer de
descubrir y es esencial para avanzar en el conocimiento cientifico al explorar,
describir, explicar y predecir fendmenos. Constituye un cimiento esencial para el

desarrollo cientifico y la investigacion aplicada o tecnoldgica.

Ademas, se adoptd un enfoque cuantitativo, caracterizado por la recoleccion vy
procesamiento de datos numéricos mediante técnicas estadisticas (Jimenéz, 2021).
Este método permite medir variables, establecer relaciones causales e identificar
patrones de conducta, asegurando la objetividad, replicabilidad y verificacion de

hipétesis en la investigacion cientifica.

De acuerdo al disefio de investigacion, se aplic6 una metodologia de estudio no
experimental, en la que se observan y examinan fendmenos en su ambiente natural
sin intervencion ni manipulacién de variables. En cuanto al nivel, se implementd un
disefio correlacional causal para examinar la influencia entre ambas variables. El
estudio fue transversal, recopilando datos en un unico momento y lugar. Asimismo, se
empled el método hipotético-deductivo porque se formularon hipétesis, que luego

fueron verificadas. (Sanchez et al., 2018).

En este estudio, la variable independiente son las habilidades directivas. Segun
Moreno (2022) estas habilidades son conjuntos complejos de respuestas que los
lideres usan para lograr resultados en entornos desafiantes, combinando
comunicacion efectiva, influencia, empoderamiento y autoconocimiento. La teoria
seleccionada para evaluar esta variable es la de Rios y Hernandez (2023), la cual
destaca la importancia de adquirir conocimientos y destrezas para un liderazgo eficaz
y el logro de obijetivos institucionales. Esta teoria guia el desarrollo continuo de
competencias, permitiendo a los lideres adaptarse a los desafios organizacionales y

fomentar un entorno eficiente y colaborativo.

La primera dimension de la teoria son las habilidades personales o intrapersonales,
que se centran en la reflexién sobre uno mismo, la autoconciencia y la regulacion
emocional (Libertson, 2023). La segunda dimensién son las habilidades

interpersonales, esenciales para establecer relaciones efectivas y comunicarse
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empaticamente (Beenen etal.,, 2021). La ultima dimension son las habilidades
grupales, que segun Selvarethnam (2024) abarcan comunicacién efectiva,
colaboracion y gestion de equipos para alcanzar metas comunes en entornos

educativos o laborales.

La variable dependiente, el clima organizacional, se refiere a las actitudes y opiniones
compartidas por los integrantes de una institucion, que afectan la calidad del ambiente
laboral y el desempefo. Este ambiente psicolégico influye en la experiencia de los
colaboradores y en la eficacia organizacional (Barrera, 2023). Para evaluar esta
variable, se eligio la teoria de (Paredes y Quiroz, 2021, como se cité en Palma, 2004)
para evaluar dicha variable. Esta teoria es fundamental para el estudio, ya que analiza
el entorno laboral desde la perspectiva de los empleados. Permite diagnosticar el
ambiente laboral, identificar areas de mejora y aplicar medidas correctivas, mejorando

asi la satisfaccion y el desempefio organizacional.

La primera dimensién es la comunicacion, que permite el proceso de compartir
informaciéon y emociones, fundamental para la interaccién y el intercambio de
conocimientos (Garcia, 2019). La segunda dimensién son las condiciones laborales,
que incluyen factores que condicionan el estado de vida y el cumplimiento de objetivos
de los colaboradores, como el entorno fisico y los beneficios (Catano y Andrade,
2021). La tercera dimension es el involucramiento laboral, que implica la identificacion
y compromiso del colaborador con su trabajo, mejorando el desempefio
organizacional (Parraguez, 2019). La cuarta dimension es la supervision, un proceso
colaborativo que fomenta la reflexion y el aprendizaje profesional mediante el dialogo

regular entre supervisor y supervisado (Ebong et al., 2023).

Referente a la poblacion de estudio, alude al conjunto de personas, objetos o eventos
que poseen cualidades semejantes y que son sujetos de analisis en una investigacion
cientifica (Vizcaino et al., 2023). La poblacién esta constituida por 60 directivos de 15
instituciones educativas en Truijillo, 2024, incluyendo a directores, subdirectores y
coordinadores. La seleccidon de estas instituciones se fundamento en la obtencion de
las autorizaciones necesarias, garantizando la disposicion y colaboracién activa de
los participantes. Ademas, se considero la accesibilidad de las instituciones, su
ubicacion geografica representativa dentro de la ciudad y su disposicion de

participacion.
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Los criterios de inclusion y exclusion fueron definidos meticulosamente para
garantizar la pertinencia y representatividad de los participantes. Se incluyeron
directivos de las 15 instituciones educativas seleccionadas en Truijillo. Se excluyeron
del estudio aquellos que no ocupaban cargos directivos o de coordinaciéon. También
se excluyeron ex alumnos y ex trabajadores de las instituciones educativas, ya que

no reflejan la realidad actual de estas instituciones.

La muestra es una fraccidon representativa de la poblacién, elegida con el fin de
obtener conclusiones validas y aplicables al universo total. La correcta delimitacion y
caracterizacion de la muestra son fundamentales para asegurar la validez y la
aplicabilidad general de los resultados. En vista de que la poblacién en cuestién no
es amplia, se incluyo a todos los individuos en la investigacion, lo que se conoce como

muestreo censal (Vizcaino et al., 2023).

La unidad de analisis es la entidad especifica sobre la cual se recopilan y analizan
datos, determinando la escala de medicion y las inferencias estadisticas, y siendo
esencial para la recoleccion y analisis de datos cuantitativos (Sanchez et al., 2018).
En este caso, la unidad de analisis fue constituida por los directivos de las 15 |.E.
seleccionadas en Trujillo. Cada directivo representa el sujeto principal de la

investigacion, sobre el cual se recopilan y analizan los datos para evaluar.

Adicionalmente, la técnica de recoleccion de datos seleccionada fue la encuesta. Se
utiliza para recabar informacion sobre opiniones, actitudes, comportamientos o
caracteristicas de un grupo, permitiendo analizar y responder a preguntas de
investigacion especificas (Medina et al., 2023). Esta herramienta permitié recolectar

datos para lograr una comprension mas precisa sobre la relacion entre las variables.

Ademas, el instrumento utilizado fue el cuestionario. El cuestionario es un mecanismo
para recoger informaciéon y puntos de vista de un grupo determinado con el fin de
responder a una cuestion investigativa especifica. Puede ser administrado de forma
presencial, por correo electronico o en linea, y debe ser meticulosamente disefiado y
gestionado para asegurar resultados exactos y confiables, asi como para resguardar
reserva y protecciéon de la informacion personal de los participantes (Medina et al.,
2023).

Los cuestionarios de las dos variables fueron administrados de manera presencial a

los directivos de las 15 |.E. en Trujillo, con una duracién aproximada de 15 a 20
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minutos. Esta modalidad presencial, realizada en las instalaciones de los centros
educativos, facilité la interaccién directa, permitiendo la aclaracion de dudas y
fomentando la participacidn activa. Ademas, se garantizé la confidencialidad de las
respuestas, promoviendo la sinceridad y precision de los datos. Esta metodologia
aseguré la obtencion de informacion valida y confiable que refleja con precision la

realidad organizacional de las instituciones educativas.

Referente a los procedimientos, se realizé un estudio de tipo cuantitativo con el
propdsito de medir la influencia de las habilidades directivas en el clima
organizacional. Para ello, se aplicaron encuestas con elementos debidamente
estructurados. Se utilizo la escala de Likert, que permite asignar una numeracion a la
informacion recopilada en funcion de la valoracién deseada por los investigadores
(Moreno et al., 2022). Esta escala conté con indicadores numéricos, que permitieron

cuantificar cada una de las respuestas obtenidas.

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos, se realizé una prueba piloto con 20
directivos de 5 instituciones educativas en Trujillo. Se utilizd el Alfa de Cronbach para
medir la coherencia interna de los elementos del cuestionario. El cuestionario de
habilidades directivas obtuvo un coeficiente de 0.866, indicando una fiabilidad
aceptable. Por su parte, el cuestionario de clima organizacional alcanzoé un coeficiente

de 0.962, también dentro del rango de fiabilidad aceptable. (Ver anexo 7).

La validez del instrumento se refiere a la precision y la pertinencia de la informacién
obtenida, asegurando que ésta refleje con fidelidad la realidad que se pretende medir
y que sea adecuada para el tipo de estudio realizado. Segun (Martinez, 2019), la
validez implica la cuantificacion adecuada de los items incluidos, garantizando su
coherencia y relevancia. En este estudio, los cuestionarios fueron validados por tres

especialistas del area, quienes confirmaron la idoneidad de los items considerados.

En el método de analisis de datos, se us6é Excel para crear una base de datos que
contenia la informacion recopilada tras la realizacion de las encuestas. Esta base de
datos permitio el disefo de tablas que facilitaron la interpretacion detallada de cada
respuesta obtenida. Excel proporcioné un soporte fundamental al permitir el conteo y
analisis de datos numéricos, ademas de ofrecer una base de datos organizada y
accesible en cualquier momento. Para verificar la hipétesis planteada, se emple6 el

software SPSS, que automatizé el analisis de la informacion y redujo el tiempo
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necesario, proporcionando resultados precisos y asegurando compatibilidad con otras

herramientas de manejo de datos cuantitativos.

La ética en la investigacion cientifica, segun Reyes et al. (2020), alude a los principios
morales que orientan la conducta de los investigadores. Estos principios incluyen
integridad, honestidad, transparencia, responsabilidad y respeto, con el objetivo de
garantizar la credibilidad de los resultados y proteger los derechos de los participantes
y la comunidad cientifica. En el contexto de este estudio, se consideraron diversos

aspectos éticos.

La investigacion aporté beneficios significativos al ofrecer una base tedrica sélida para
estudios futuros y facilitar la toma de decisiones informadas. Conforme al principio de
no maleficencia, se evitdé causar dafio al reconocer las limitaciones y evitar prejuicios.
La responsabilidad se asumidé con un compromiso personal y social, abordando el
estudio con alta dedicacion. La humildad se manifest6 en una actitud libre de
arrogancia y disposicion sencilla. En términos de credibilidad, se proporcionaron
definiciones precisas y veraces para asegurar la confiabilidad del estudio en
investigaciones futuras. Ademas, se siguieron estrictamente las normas de estilo y
citacion APA, 72 edicidon, asi como los lineamientos estipulados por la universidad,
garantizando consistencia y profesionalismo. El principio de justicia orientd las
interacciones con el personal de las instituciones, actuando con rectitud e igualdad,

respetando los términos acordados.
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[ll. RESULTADOS

Estadistica descriptiva

Tabla 1
Nivel de habilidades directivas con sus dimensiones en las instituciones educativas
de Trujillo, 2024

Variable: Habilidades Nivel

. : : Total
directivas Alto Moderado  Bajo
Dimensiones n % n % n % n
Habilidades directivas 15 250 19 31,7 26 43,3 60
Habilidades personales 11 18,3 32 533 17 28,3 60
Habilidades interpersonales 9 15,0 25 41,7 26 43,3 60
Habilidades grupales 15 25,0 27 450 18 30,0 60

Nota. n: numero de directivos.

En la Tabla 1 se aprecia que el 25,0% de los directivos tienen un alto nivel de
habilidades directivas, el 31,7% un nivel moderado y el 43,3% un nivel bajo en las
instituciones educativas de Truijillo, 2024. Estos resultados indican que una minoria
significativa de los directivos posee habilidades directivas bien desarrolladas,
mientras que la mayoria se encuentra en niveles moderados y bajos. Esto sugiere
que una gran parte de los directivos no esta completamente equipada con las
competencias necesarias para liderar eficazmente y alcanzar los objetivos
organizacionales de manera optima. Los bajos porcentajes en habilidades personales
(18,3% en nivel alto), interpersonales (15,0% en nivel alto) y grupales (25,0% en nivel
alto) reflejan deficiencias en areas clave del liderazgo. Esto subraya la necesidad
critica de adoptar iniciativas de capacitacién y desarrollo profesional para potenciar

las habilidades directivas en estas instituciones.
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Tabla 2
Nivel de clima organizacional con sus dimensiones en las instituciones educativas
de Truijillo, 2024

Variable: Clima Organizacional Nivel Tota
Alto Medio  Bajo
Dimensiones n % n % n % n
Clima organizacional 12 20,0 21 35,0 27 45,0 60
Comunicacion 5 8,3 30 50,0 25 41,7 60
Condiciones laborales 4 6,7 30 50,0 26 43,3 60
Involucramiento laboral 9 15,0 25 41,7 26 43,3 60
Supervision 2 3,3 34 56,7 24 40,0 60

Nota. n: numero de directivos.

La informacion plasmada en la Tabla 2 indica que, el 20,0% de los directivos tiene un
nivel alto de clima laboral, el 35,0% presenta un nivel medio, y el 45,0% muestra un
nivel bajo en las instituciones educativas de Trujillo, 2024. La mayoria de los directivos
percibe un clima organizacional desfavorable, lo cual afecta su desempefio y
satisfaccion laboral. Los bajos porcentajes en las dimensiones de comunicacioén (8,3%
en nivel alto), condiciones laborales (6,7% con nivel alto), y supervisiéon (3,3% con
nivel alto) indican deficiencias significativas en estos aspectos. Estas cifras reflejan la
necesidad de mejorar la calidad del ambiente laboral a través de estrategias efectivas
que promuevan una mejor comunicacion, condiciones laborales adecuadas y una
supervision mas efectiva, esenciales para crear un entorno de trabajo positivo y

motivador en las instituciones educativas en Truijillo.
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Anélisis de supuestos

Analisis descriptivo de la normalidad univariada

Tabla 3
Coeficiente de asimetria y curtosis conjunta K2 de las habilidades directivas y clima

organizacional en la muestra en general

Asimetria Curtosis conjunta K2
Habilidades directivas 0,353 1,951
Clima organizacional 0,470 1,357

Nota. Calculos realizados en el software SPSS, version 26.

La Tabla 3 refleja que las habilidades directivas y clima organizacional presentan

valores de asimetria de 0,353 y 0,470 respectivamente, indicando un sesgo positivo

hacia la izquierda, lo que sugiere una mayor concentracion de valores bajos. Ademas,

los valores de curtosis conjunta K2 de 1,951 para habilidades directivas y 1,357 para

clima organizacional muestran que ambas distribuciones son leptocurticas,

caracterizadas por una alta concentracion de valores alrededor de la media y colas

mas pesadas. Esto implica que las puntuaciones estan mayormente agrupadas cerca

de la media, con menos frecuencias en los extremos.
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Normalidad Multivariada

Tabla 4
Coeficiente de curtosis multivariada de Mardia

Estadistico Coeficiente Valor estandar

Curtosis multivariada 0,34 -1,96.....0,49..... 1,96

Nota. Calculos realizados en el software SPSS, version 26.

La Tabla 4 presenta el coeficiente de curtosis multivariada del test de Mardia (1970),
utilizado para evaluar la normalidad multivariada de los datos. El coeficiente obtenido
es 0,34 y su valor estandarizado es 0,49, situandose dentro del rango critico de -1,96
a 1,96. Este resultado indica que las variables analizadas cumplen con los supuestos
de normalidad multivariada, lo cual es fundamental para ratificar la validez de los
analisis estadisticos multivariados. La normalidad multivariada sugiere que las
distribuciones de las variables no presentan desviaciones significativas de la
normalidad, lo que permite realizar analisis multivariados con mayor confianza en la
precision y solidez de los resultados. En sintesis, el cumplimiento de estos requisitos

garantiza que los analisis estadisticos posteriores son confiables y precisos.
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Andlisis de multicolinealidad

Tabla 5

Matriz de correlaciones de Spearman

Correlaciones C. Organizacional
H. Directivas 0,664
Habilidades personales 0,488
Habilidades interpersonales 0,540
Habilidades grupales 0,413

Nota. Calculos realizados en el software SPSS, version 26.

La Tabla 5 presenta el cuadro de corrrelaciones de Spearman entre las dos variables
en mencion. Los coeficientes de correlacion obtenidos son 0,664 para habilidades
directivas, 0,488 para habilidades personales, 0,540 para habilidades interpersonales
y 0,413 para habilidades grupales, todos en relacién con el clima organizacional.
Estos valores, al ser menores a 0,90, indican una ausencia de multicolinealidad entre
las variables sefaladas, segun lo establecido por Arias (2008). Esto implica que no
hay alta redundancia entre las dimensiones de las habilidades directivas, lo que
permite evaluar con mayor precision la contribucion individual de cada dimension al
clima organizacional. Este hallazgo es primordial para ratificar la validez de los
analisis estadisticos, ya que asegura que las variables no estan excesivamente
correlacionadas entre si y cada una aporta informacion unica al modelo, facilitando

una interpretacion clara y confiable del impacto de cada dimension.
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Estadistica inferencial

Objetivo general

Tabla 6
Influencia de las habilidades directivas en el clima organizacional en las instituciones

educativas de Trujillo, 2024

Relacion causal B SE Za z P R?

H.Directivas = C.Organizacional 0,673 0,550 0,708 7,638 <0,01 0,708

Nota. B: Coeficiente no estandarizado; SE: Error estandar; Za: Coeficiente
estandarizado; z: valor normal estandar; p: Significancia; R% Coeficiente de

correlacion multiple al cuadrado.

En la Tabla 6 se evidencia que una mejora de una unidad en las habilidades directivas
se traduce en un incremento de 0.673 £ 0.550 unidades en el clima organizacional. El
valor de B = 0.673 representa una influencia positiva de magnitud moderada de las
habilidades directivas en el clima organizacional de los directivos. Ademas, este
efecto es altamente significativo (p < 0.01), lo que resalta la importancia de fortalecer
las competencias directivas para mejorar el clima laboral. El valor de R? = 0,708
sostiene que, el 70,8% de la variacion en el clima organizacional se atribuye las

competencias directivas.
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Contrastacion de hipotesis general
He: Las habilidades directivas influyen significativamente en el clima organizacional
en las instituciones educativas de Trujillo, 2024

Ho: Las habilidades directivas no influyen significativamente en el clima organizacional

en las instituciones educativas de Trujillo, 2024

95% de confianza con un a=0,05
Regla de evaluacién:

Aceptar la hipotesis nula (Ho) cuando la significancia es igual o superior a 0.05;

rechazarla si la significancia es inferior a 0.05.

Tabla 7
indice de ajuste del modelo de influencia de la Hg

X?/gl SRMR RMSEA CFl
0,092 0,02 0,016 0,995

Nota. X?/gl: Razén de verosimilitud; SRMR: Raiz media residual estandarizada;

RMSEA: Error cuadratico medio de aproximacion; CFI: indice de ajuste comparativo.

La Tabla 7 muestra los Indicadores de adecuacion del modelo de influencia de la
hipbtesis general, segun Gaskin y Lim (2016). La razén de verosimilitud (X?/gl) es
0,092, menor que 2, lo que indica un buen ajuste del modelo. La raiz media residual
estandarizada (SRMR) es 0,02, por debajo del umbral de 0.08, reflejando baja
discrepancia entre los valores observados y previstos. El error cuadratico medio de
aproximacion (RMSEA) es 0,016, también inferior a 0.08, sugiriendo un buen ajuste
del modelo. El indice de ajuste comparativo (CFl) es 0,995, superando el umbral de
0,90, demostrando una excelente concordancia del modelo con los datos. En base a
estos indicadores, se concluye que el modelo tiene un ajuste adecuado vy, por tanto,

se decide rechazar Ho y aceptar Hc.
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Objetivo especifico 1

Tabla 8
Influencia de la dimension de habilidades personales en el clima organizacional en

las instituciones educativas de Truijillo, 2024

Relacién causal B SE Za z P R?

H.Personales = C.Organizacional 0,602 0,661 0,531 4,771 <0,01 0,282

Nota. B: Coeficiente no estandarizado; SE: Error estandar; Za: Coeficiente
estandarizado; z: valor normal estandar; p: Significancia; R? Coeficiente de

correlacién multiple al cuadrado.

En la Tabla 8 se evidencia que una mejora de una unidad en la dimension de
habilidades personales se traduce en un incremento de 0,602 + 0,661 unidades en el
clima organizacional. El valor de B = 0,602 representa una influencia positiva de
magnitud moderada de habilidades personales en el clima organizacional de los
directivos. Ademas, este efecto es altamente significativo (p < 0,01), lo que subraya
la importancia de fortalecer las habilidades personales para mejorar el clima
organizacional. El valor de R? = 0,282) indica que aproximadamente el 28,2% de la

variacion en el clima organizacional se atribuye a las habilidades personales.
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Contrastacion de hipétesis especifica 1
H1: La dimension de habilidades personales influye significativamente en el clima
organizacional en las instituciones educativas de Trujillo, 2024.

Ho: La dimensién de habilidades personales no influye significativamente en el clima

organizacional en las instituciones educativas de Trujillo, 2024.

95% de confianza, con un alfa de 0,05
Regla de evaluacién:

Aceptacién de la hipétesis nula (Ho) ocurre si la significancia es al menos 0.05; si es

menor, se rechaza.

Tabla 9

indice de ajuste del modelo de influencia de la Hi

X2/gl SRMR RMSEA CFl
0,141 0,03 0,015 0,982

Nota. X?/gl: Razén de verosimilitud; SRMR: Raiz media residual estandarizada;

RMSEA: Error cuadratico medio de aproximacion; CFl: indice de ajuste comparativo.

La Tabla 9 presenta los indicadores de concordancia del modelo de influencia de la
hipétesis especifica 1, segun Gaskin y Lim (2016). La razén de verosimilitud (X#gl) es
0,141, menor que 2, lo que indica un buen ajuste del modelo. La raiz media residual
estandarizada (SRMR) es 0,03, por debajo del umbral de 0,08, reflejando baja
discrepancia entre los valores observados y predichos. El error cuadratico medio de
aproximacion (RMSEA) es 0,015, también inferior a 0,08, sugiriendo un buen ajuste
del modelo. El indice de ajuste comparativo (CFl) es 0,982, superando el umbral de
0,90, demostrando una excelente concordancia del modelo con los datos. En base a
estos indicadores, se concluye que el modelo tiene un ajuste adecuado vy, por tanto,

se decide rechazar Ho y aceptar H1.
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Objetivo especifico 2

Tabla 10
Influencia de la dimensién habilidades interpersonales en el clima organizacional en

las instituciones educativas de Truijillo, 2024

Relacion causal B SE Za z P R?

H.Interpersonales=C.Organizacional 0,621 0,638 0,575 5,350 <0,01 0,330

Nota. B: Coeficiente no estandarizado; SE: Error estandar; Za: Coeficiente
estandarizado; z: valor normal estandar; p: Significancia; R% Coeficiente de

correlacién multiple al cuadrado.

En la Tabla 10 se observa que una mejora de una unidad en la dimension de
habilidades interpersonales se traduce en un incremento de 0,621 + 0,638 unidades
en el clima organizacional. El valor de 3 = 0,621 representa una influencia positiva de
magnitud moderada de las habilidades interpersonales en el clima organizacional de
los directivos. Ademas, este efecto es altamente significativo (p < 0,01), lo que subraya
la importancia de fortalecer las habilidades interpersonales para mejorar el clima
organizacional. El valor de R? = 0,330 indica que aproximadamente el 33,0% de la

variacion en el clima organizacional se atribuye a las habilidades interpersonales.
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Contrastacion de hipoétesis especifica 2

H2: La dimension de habilidades interpersonales influye significativamente en el clima

organizacional en las instituciones educativas de Truijillo, 2024.

Ho: La dimensién de habilidades interpersonales no influye significativamente en el

clima organizacional en las instituciones educativas de Trujillo, 2024.

Confianza del 95% con un alfa de 0.05.
Criterio de decision:

La aceptacion de la hipétesis nula (Ho) ocurre con una significancia de 0.05 o mas;

con un valor menor, se rechaza.

Tabla 11
indice de ajuste del modelo de influencia de la Hz

X?/gl SRMR RMSEA CFI
0,148 0,01 0,014 0,974

Nota. X?/gl: Razén de verosimilitud; SRMR: Raiz media residual estandarizada;

RMSEA: Error cuadratico medio de aproximacion; CFI: indice de ajuste comparativo.

La Tabla 11 presenta los indices de ajuste del modelo de influencia de la hipdtesis
especifica 2, segun Gaskin y Lim (2016). La razdn de verosimilitud (X?/gl) es 0,148,
menor que 2, lo que indica un buen ajuste del modelo. La raiz media residual
estandarizada (SRMR) es 0,01, por debajo del umbral de 0,08, reflejando baja
discrepancia entre los valores observados y predichos. El error cuadratico medio de
aproximacion (RMSEA) es 0,014, también inferior a 0,08, sugiriendo un buen ajuste
del modelo. El indice de ajuste comparativo (CFl) es 0,974, superando el umbral de
0,90, demostrando una excelente concordancia del modelo con los datos. En base a
estos indicadores, se concluye que el modelo presenta un ajuste adecuado, por ende,

se decide rechazar la hipétesis nula Ho y aceptar la hipétesis especifica H2.
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Objetivo especifico 3

Tabla 12
Influencia de la dimensién habilidades grupales en el clima organizacional en las

instituciones educativas de Trujillo, 2024

Relacion
B SE Za z P R?
causal
C.
H.Grupales wp 0,434 0,708 0,419 3,512 <0,05 0,175

Organizacional

Nota. B: Coeficiente no estandarizado; SE: Error estandar; Za: Coeficiente
estandarizado; z: valor normal estandar; p: Significancia; R?% Coeficiente de

correlacion multiple al cuadrado.

En la Tabla 12 se evidencia que Incrementar una unidad en la dimension de
habilidades grupales provoca un aumento de 0,434 + 0,708 unidades en el clima
organizacional. El valor de B = 0,434 representa una influencia positiva de magnitud
baja de las habilidades grupales en el clima organizacional de los directivos. Ademas,
este efecto es significativo (p < 0,05), lo que subraya la importancia de fortalecer las
habilidades grupales para mejorar el clima organizacional. El valor de R* = 0,175
indica que el 17,5% de la variacién en el clima organizacional se atribuye a las

habilidades grupales.
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Contrastacion de hipotesis especifica 3

Hs: La dimensidon de habilidades grupales influye significativamente en el clima

organizacional en las instituciones educativas de Truijillo, 2024.

Ho: La dimension de habilidades grupales no influye significativamente en el clima

organizacional en las instituciones educativas de Trujillo, 2024.

95% de confianza con un a=0,05
Criterio de decision

La aceptacion de la hipotesis nula (Ho) ocurre si Sig. es 0.05 o mas; si es menor a

este valor, se rechaza.

Tabla 13

indice de ajuste del modelo de influencia de la Hs

X?/gl SRMR RMSEA CFI
0,179 0,03 0,017 0,982

Nota. X?/gl: Razén de verosimilitud; SRMR: Raiz media residual estandarizada;

RMSEA: Error cuadratico medio de aproximacion; CFl: indice de ajuste comparativo.

La Tabla 13 presenta los indices de ajuste del modelo de influencia de la hipotesis
especifica 3, segun Gaskin y Lim (2016). La razon de verosimilitud (X?/gl) es 0,179,
menor que 2, lo que indica un buen ajuste del modelo. La raiz media residual
estandarizada (SRMR) es 0,03, por debajo del umbral de 0,08, reflejando baja
discrepancia entre los valores observados y predichos. El error cuadratico medio de
aproximacion (RMSEA) es 0,017, también inferior a 0,08, sugiriendo un buen ajuste
del modelo. El indice de ajuste comparativo (CFl) es 0,982, superando el umbral de
0,90, demostrando una excelente concordancia del modelo con los datos. En base a
estos indicadores, se concluye que el modelo presenta un ajuste adecuado, lo que

permite rechazar la hipétesis nula Ho y aceptar Hs.
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IV. DISCUSION

Como objetivo general, se buscd determinar la influencia de las habilidades
directivas en el clima organizacional en las instituciones educativas de Trujillo, 2024.
Los resultados mostraron un coeficiente beta (8) de 0,673, indicando una influencia
positiva moderada de las habilidades directivas en el clima organizacional de los
directivos. Este impacto es altamente significativo (p < 0,01), confirmando que el
desarrollo de competencias directivas tiene una influencia sustancial en el clima
organizacional. Ademas, el R? de 0,708 sugiere que el 70,8% de la variabilidad en el

clima organizacional puede explicarse por las habilidades directivas.

Si bien estos resultados apoyan la hipétesis general, los indicadores de ajuste del
modelo—x?/gl de 0,092, SRMR de 0,02, RMSEA de 0,016 y CFl de 0,995—evidencian
un ajuste sobresaliente, confirmando mas firmemente la hipotesis de que la dimensién

habilidades directivas influyen en el clima organizacional.

El estudio efectuado por Castillo (2022) en Trujillo, que examind la influencia de las
competencias directivas sobre el clima institucional, corrobora de manera
contundente los hallazgos de esta investigacion. Los resultados revelaron una
correlacion positiva elevada (r=0.706) y un R? de 49.84, lo que implica que cerca del
50% de la variabilidad en el clima institucional se atribuyen a estas competencias.
Este antecedente fortalece la validez de los resultados presentes, sugiriendo que el
robustecimiento de las habilidades directivas es fundamental para la mejora del clima

organizacional en las instituciones educativas.

La teoria propuesta por Whetten y Cameron, mencionada en el estudio de Rios y
Hernandez (2023), destaca la relevancia del desarrollo constante de las habilidades
directivas y apoya estos hallazgos. Esta teoria subraya que la mejora de estas
competencias es fundamental para un liderazgo eficaz y la cohesién institucional,

promoviendo un entorno laboral mas eficiente y colaborativo.

Estos hallazgos encuentran respaldo en diversos estudios previos. Rodriguez et al.
(2023) en México reportaron coeficientes de correlacion significativos entre
habilidades directivas como la comunicacion (0,959), el liderazgo (0,91), la motivacion
(0,874), el manejo de conflictos (0,803) y la formacion de equipos (0,903) con el clima
organizacional. Estos resultados se alinean con la teoria de Habilidades Directivas de
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Arrascue et al. (2021), que realza la relevancia. de la comunicacion efectiva, el
liderazgo y la motivacion como componentes esenciales de las habilidades directivas.
De manera similar, Zambrano y Zambrano (2022) en Ecuador encontraron una
correlacion de Spearman de 0,768 entre la satisfaccion laboral y el clima laboral,
subrayando la relevancia de un liderazgo efectivo y una comunicacion clara para un

ambiente laboral positivo.

Al comparar, los resultados muestran que el 25% de los directivos tiene un alto nivel
de habilidades directivas, el 31,7% un nivel moderado y el 43,3% un nivel bajo. Este
hallazgo es comparable al estudio de Casas et al. (2022) en Peru, donde el 89% de
los trabajadores percibieron habilidades directivas en un nivel bajo, el 87,1% en un
nivel moderado y solo el 4% en un nivel alto. Moreno (2022) destaca que las
habilidades directivas, como la comunicacion efectiva, la influencia y el
autoconocimiento, son esenciales para un liderazgo efectivo en entornos desafiantes.
Los niveles observados subrayan la importancia de fortalecer estas competencias
para mejorar el clima organizacional en las I.E. de Truijillo, dado que directivos mejor

preparados pueden crear ambientes laborales mas motivadores y colaborativos.

El estudio de Lépez et al. (2019) en México encontré que el 69% de los docentes
consideraban que los directivos no fomentaban un buen clima laboral. Esta diferencia
notable con otros estudios puede atribuirse a variaciones en la implementacion de
practicas directivas y contextos culturales. Segun la teoria de Whetten y Cameron
(citada en Rios y Hernandez, 2023), la falta de habilidades interpersonales y grupales
puede afectar negativamente el clima organizacional, lo que podria explicar los

resultados desfavorables encontrados en México.

Paredes et al. (2021), en su estudio en Ayacucho, encontraron una asociacion
significativa de las competencias directivas en la planificacion estratégica (p=0,
coeficiente de Tau-b de Kendall de 0,294), la cual se asemeja al objetivo general de
este estudio. La investigacion demuestra que una percepcion mas positiva de las
habilidades de gestibn se asocia con mejores resultados en la planificacion
estratégica. Esto subraya la esencia de desarrollar competencias directivas efectivas
no solo para mejorar la planificacion estratégica, sino también para influir

positivamente en el clima organizacional.
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En contraste, el trabajo de Inca (2022) en Ecuador implementé un programa de
coaching enfocado en fortalecer las competencias directivas en instituciones
educativas de Guayaquil, encontrando que el desarrollo de liderazgo, comunicacion
y gestion emocional mejoro significativamente el clima organizacional. Este hallazgo
se alinea con la teoria de Whetten y Cameron (citada en Rios y Hernandez, 2023),
que evidencia la importancia de las aptitudes directivas para un liderazgo eficaz y un
entorno organizacional positivo. Mientras Inca se centrd en intervenciones
especificas, este estudio investiga la influencia directa de las habilidades directivas
en el clima organizacional, sugiriendo la necesidad de programas de desarrollo

directivo en Truijillo.

El objetivo especifico 1 fue analizar la influencia de la dimension habilidades
personales en el clima organizacional en las instituciones educativas de Trujillo, 2024.
Los resultados evidenciaron un coeficiente beta () de 0,602, indicando una influencia
positiva moderada de la dimension habilidades personales en el clima organizacional
de los directivos. Este impacto es altamente significativo (p < 0,01), resaltando la
importancia de desarrollar habilidades personales para mejorar el clima
organizacional. El R? de 0,282 sugiere que el 28,2% de la variabilidad en el clima

organizacional puede atribuirse a las habilidades personales.

Estos hallazgos no solo corroboran la hipétesis especifica 1, sino que también los
indices de ajuste del modelo—yx?*gl de 0,141, SRMR de 0,03, RMSEA de 0,015 y CFlI
de 0,982—muestran un ajuste aceptable, reforzando la hipdtesis de la influencia de

las habilidades directivas en el clima organizacional.

El estudio de Marquez y Cardoso (2022) en Meéxico encontré correlaciones
significativas entre habilidades personales y el clima organizacional: 0,847 entre
comunicacion y adopcion de decisiones, 0,711 para trabajo colaborativo, 0,505 entre
motivacion y toma de decisiones, 0,700 para identidad y trabajo en equipo, y 0,601 y
0,493 para trabajo en equipo. Estos resultados se relacionan con el objetivo especifico
1 de analizar la influencia de las habilidades personales en el clima organizacional en
Trujillo, ya que muestran que habilidades como la comunicacion y la toma de
decisiones son cruciales para un entorno laboral positivo. La dicho por Libertson
(2023) respalda esta conexion al destacar la importancia de la autoconciencia y la

regulacion emocional para un liderazgo efectivo.
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El estudio de Bautista et al. (2023) en Trujillo, Peru, encontré6 una correlacion
significativa (r=0,878, p=0,00) entre la inteligencia emocional y el clima laboral. Este
hallazgo se asemeja al objetivo especifico 1 de este estudio, ya que muestra cémo
las habilidades personales, como la inteligencia emocional, son fundamentales para
un clima positivo. La investigacion subraya la importancia de promover un entorno
laboral favorable para desarrollar competencias emocionales, lo que mejora el clima

organizacional.

El objetivo especifico 2 fue determinar la influencia de la dimension habilidades
interpersonales en el clima organizacional en las instituciones educativas de Truijillo,
2024. Los resultados mostraron un coeficiente beta (B) de 0,621, indicando una
influencia positiva moderada de la dimensién habilidades interpersonales en el clima
organizacional. Este efecto es altamente significativo (p < 0,01), destacando la
importancia de fortalecer las habilidades interpersonales. El R? de 0,330 sugiere que
el 33,0% de la variabilidad en el clima organizacional puede atribuirse a las

habilidades interpersonales.

Los indices de ajuste del modelo de la hipétesis especifica 2 refuerzan estos
resultados. Los valores son x?/gl de 0,148, SRMR de 0,01, RMSEA de 0,014 y CFl de
0,974. Estos valores indican un buen ajuste del modelo y refuerzan la hipétesis de
que la dimensioén habilidades interpersonales influye significativamente en el clima

organizacional.

El estudio de Alwaheeb (2020) en Arabia Saudita, con un coeficiente de regresiéon g =
0,534 y significancia menor a 0,05, encontré una relacion positiva entre el clima
organizacional y la satisfaccién de los empleados, el cual se vincula con se vincula
con el objetivo especifico 2 al destacar la importancia de las habilidades
interpersonales como la comunicacion efectiva y la empatia, que son esenciales para

crear un clima organizacional positivo.

De igual forma, el estudio de Zambrano y Zambrano (2022) en Ecuador, con una
muestra de 156 colaboradores de unidades educativas privadas, encontré una
correlacién significativa de la satisfaccion laboral en el clima organizacional, con un
coeficiente de Spearman de 0,768 (p<0,001). Este hallazgo se relaciona con el
presente objetivo especifico, debido a que las habilidades interpersonales, como la

empatia y la comunicacion efectiva, son fundamentales para mejorar la satisfaccion
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laboral. Beenen et al. (2021) reafirma la importancia de estas habilidades para

establecer relaciones efectivas y, por ende, mejorar el entorno laboral.

El estudio de Sagredo y Castelld (2019) en Chile, con una muestra de 40
colaboradores, encontré una relacion significativa entre la gestion directiva, la
motivacion y el compromiso del personal, con un r de 0,778, significativo al nivel 0,01.
Este hallazgo se asemeja al objetivo especifico 2 de este estudio, que es determinar
la influencia de las habilidades interpersonales en el clima organizacional. La
investigacion demuestra que una gestion directiva eficaz, que incluye habilidades
interpersonales como la motivacién y el compromiso, es crucial para mejorar el clima
organizacional. Beenen et al. (2021) respalda esta relacion al destacar la importancia

de estas habilidades para fomentar un entorno laboral positivo.

De igual manera, el estudio de Soria y Pedraza (2019) en México, con una muestra
de 208 colaboradores, encontré6 correlaciones significativas entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral: 0,715 entre satisfaccion por el puesto y
estructura, 0.837 entre afecto y apoyo con satisfaccion general, 0,740 entre
recompensa y satisfaccion general, y 0,521 entre responsabilidad y satisfaccién por
el puesto. Estos hallazgos se asemejan al objetivo especifico 2 de este estudio. La
investigacion demuestra que un clima organizacional positivo, influenciado por

habilidades interpersonales como el afecto y el apoyo, es crucial para la satisfaccion.

Adicionalmente, la investigacion de Anton et al. (2021) en Peru, que analizo la relacion
entre el clima organizacional y la motivacion laboral en una I.E. en Independencia,
Lima, encontrdé una correlacion moderada (Spearman r=0,591, p=0,000) entre ambas
variables. Este hallazgo se asemeja mas al objetivo especifico 2 de este estudio. La
investigacion demuestra que un clima organizacional positivo esta significativamente
relacionado con la motivacion laboral, lo cual resalta la relevancia de las habilidades
interpersonales, como la comunicacién y el apoyo emocional, para fomentar un

entorno laboral motivador.

El objetivo especifico 3 fue examinar la influencia de la dimension habilidades
grupales en el clima organizacional en las instituciones educativas de Trujillo, 2024.
Los resultados mostraron un coeficiente beta (8) de 0,434, indicando una influencia
positiva baja de la dimensidén habilidades grupales en el clima organizacional. Este

efecto es significativo (p < 0,05), subrayando la necesidad de fortalecer las
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habilidades grupales. El R? de 0,175 sugiere que el 17,5% de la variabilidad en el

clima organizacional puede atribuirse a las habilidades grupales.

Los indices de ajuste del modelo de la hipotesis especifica 3 validan estos hallazgos.
Los valores obtenidos son x*gl de 0,179, SRMR de 0,03, RMSEA de 0,017 y CFl de
0,982. Estos indicadores demuestran un buen ajuste del modelo y confirman la
hipétesis de que la dimension habilidades grupales influye significativamente en el

clima organizacional.

Corrales y Neira (2022) encontraron una correlacion de 0,734 entre habilidades
grupales y la comunicacién organizacional, demostrando que las habilidades grupales
son cruciales para un clima organizacional positivo. La teoria de Whetten y Cameron
(citada en Rios y Hernandez, 2023) apoya estos hallazgos, destacando la importancia
de las habilidades grupales para la cohesion del equipo. Por otro lado, Paricoto (2019)
en Peru encontrd una correlacion significativa (r = 0,72) entre habilidades directivas y
manejo del enfoque sistémico. La investigacion subraya la necesidad de fortalecer el
enfoque sistémico y las habilidades grupales, como el trabajo en equipo y el
pensamiento sistémico, que son esenciales para la cohesion y el funcionamiento
efectivo dentro de una organizacion. Estos hallazgos son consistentes con la teoria
de Whetten y Cameron, que subraya la importancia de integrar las habilidades

grupales con un enfoque sistémico para mejorar la efectividad organizacional.

El estudio de Bedoya et al. (2020) en Colombia, con una muestra de 272 directivos
universitarios, encontré que las competencias mas reconocidas eran el trabajo en
equipo v el liderazgo, con variaciones significativas segun la jerarquia y el género.
Este antecedente se relaciona con el objetivo especifico 3 de este estudio, porque
ambos sefialan la trascendencia del trabajo grupal y la habilidad de liderar, como
componentes esenciales de las habilidades grupales. Los hallazgos de Bedoya et al.
(2020) sugieren que el desarrollo de estas competencias es crucial para una gestion

efectiva, lo cual puede mejorar significativamente el clima organizacional.

El estudio de Vasquez et al. (2021) en Moyobamba, que evalu6 el impacto de un
proyecto orientado al desarrollo de habilidades sociales en el clima organizacional,
encontré mejoras significativas en el clima organizacional tras la implementacion del
programa. Este hallazgo se asemeja mas al objetivo especifico 3 de este estudio. El

estudio revela que el fortalecimiento de competencias sociales a través de talleres
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puede mejorar significativamente el clima organizacional, lo cual resalta la importancia
de las habilidades grupales como el trabajo en equipo y la colaboracion. Selvaretnam
(2024) respalda esta relacion, destacando que las habilidades grupales son

esenciales para la cohesion y el funcionamiento efectivo dentro de una organizacion.
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V. CONCLUSIONES

Respondiendo al objetivo general, se concluy6é que las habilidades directivas tienen
una influencia positiva de magnitud moderada (3 = 0,673) y significativa (p <0,01) en
el clima organizacional en las instituciones educativas de Trujillo, 2024. El resultado
indica que mejorar las habilidades directivas se asocia con un significativo aumento
en el clima organizacional. Esto destaca la importancia de fortalecer dichas
competencias para optimizar el entorno laboral, sugiriendo que el desarrollo continuo
de capacidades de liderazgo es crucial para mantener un ambiente organizacional

positivo y productivo.

En base al objetivo especifico 1, se determin6 que la dimension habilidades
personales muestra una influencia positiva de magnitud moderada (f = 0,602) y
significativa (p < 0,01) en el clima organizacional en las instituciones educativas de
Trujillo, 2024. Esto indica que una mejora en las habilidades personales, tales como
el autoconocimiento, la gestién del estrés y la solucion creativa de problemas, se

traduce en un aumento significativo en el clima organizacional.

Referente al objetivo especifico 2, se revel6 que la dimension habilidades
interpersonales presenta una influencia positiva de magnitud moderada (8 = 0,621) y
significativa (p < 0,01) en el clima organizacional en las instituciones educativas de
Trujillo, 2024. Esto sefala que el fortalecimiento de las habilidades interpersonales,
tales como la capacidad de manejar conflictos, motivar a los empleados, proporcionar
comunicacion de apoyo y ganar influencia, resulta en un notable incremento del clima

organizacional.

Respecto al objetivo especifico 3, se verificd que la dimensién habilidades grupales
ejerce una influencia positiva de magnitud baja (B = 0,434) y significativa (p < 0,05)
en el clima organizacional en las instituciones educativas de Trujillo, 2024. Esto
implica que el fortalecimiento de las habilidades grupales por parte del directivo, como
la capacidad para trabajar en equipo, la colaboracion efectiva y el manejo de

conflictos, conduce a una mejora notable en el clima organizacional
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los gestores de las I.E. y a las autoridades de la UGEL implementar
un programa de mentores dentro de las escuelas. Este programa debe asignar a
directivos experimentados como mentores de nuevos lideres, enfocandose en el
desarrollo de habilidades directivas a través de reuniones periddicas, asesoramiento
personalizado y sesiones de intercambio de experiencias. Esta iniciativa facilitara la
transferencia de conocimientos y promovera un entorno de apoyo mutuo y crecimiento

continuo.

Se propone a los directivos y a las autoridades de la UGEL participar en un programa
de desarrollo de habilidades personales que incluya proyectos de impacto social. Este
programa debe organizar actividades comunitarias, como talleres de bienestar y salud
mental en colaboracion con organizaciones locales, permitiendo a los directivos
aplicar sus habilidades de autoconocimiento, manejo del estrés y resolucién de
problemas en contextos reales. Estas experiencias enriqueceran su desarrollo
personal y profesional, mejorando al mismo tiempo la percepcion de la institucién en

la comunidad y el clima organizacional interno.

Se sugiere a las autoridades de la UGEL establecer un programa de intercambio
interinstitucional. Este programa permitira a los directivos visitar otras escuelas para
observary aprender de sus practicas de liderazgo y comunicacion. A través de talleres
de observacion y sesiones de discusion, los directivos podran incorporar nuevas
estrategias de comunicacion y motivacion del personal, mejorando asi las relaciones

interpersonales y el clima laboral en sus propias instituciones.

Se recomienda a las autoridades de la UGEL y a los directivos establecer laboratorios
de innovacion educativa con equipos multidisciplinarios que trabajen en proyectos de
mejora institucional, usando metodologias agiles y design thinking. Estas iniciativas
fortaleceran las habilidades grupales de los directivos, promoviendo un entorno

colaborativo y creativo que mejorara significativamente el clima organizacional.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Consistencia

Titulo Influencia de las habilidades directivas en el clima organizacional en las instituciones educativas de Truijillo, 2024
Problema Objetivos Hipétesis Variable e indicadores
Pcl;zlralleerrgla Objetivo General Hipotesis General Variable independiente: Habilidades Directivas
- Metodologia
Dimensione . Escalas Niveles
s Indicadores Items de o
medicién rangos
- Nivel de desarrollo Tipo: basica
del Enfoque:
autoconocimiento titati
Habilidades - Nivel de manejodel 1;2;3;4 cuantitativo
personales estrés y5 Disefio: no
- Nivel de solucién . tal
analitica y creativa experimenta
de problemas Nivel:
¢,De qué manera Determinar la . Siempre )
las habilidades influencia de las I__as habflfdades - Nivel de manejo de 4) correlacional
directivas influyen habilidades directivas directivas influyen i Casi
irec niiuy _ significativamente conflictos _ causal, corte
en el qllma en el. clima en el clima - Nivel de motivacion Siempre transversal
organizacional en  organizacional en las organizacional en  Habilidades ~ de empleados 6:7:8:9 _ (3)
las msht_umones angtstucmnes ) las instituciones _ interpersonal - Nivel de 0% Ordinal Aveces pgplacién:
educativas de  educativas de Truijillo, . es comunicacion  de Y 19 (2)
" educativas de i 60 directivos
Trujillo, 20247 2024. o apovo Casi
Truijillo, 2024. poy N
- Ganar poder e ‘(J:‘)Ca de 15 I.E. en
influencia NUNGa Trujillo
_Nivel de (0) Instrumento:
facultamiento y cuestionario
delegacion 11:-12- o
Habilidades ~ -Nivel de direccion . .° Técnica:
grupales hacia el cambio y ’15 encuesta

positivo
-Nivel de formacién
de equipos eficaces




Problgrpas Objet’n{os Hlpot’e SIS Variable dependiente: Clima Organizacional
Especificos Especificos Especificas
, - Analizar la -La dimensién . . Escala Niveles

-¢Dequémanera .q,0ncia de la habilidades Dimensione Indicadores items de o
la dimension  gimengion personales influye S medicion _rangos
habilidades habilidades significativamente “Nivel de
personales = orsonales en el en el clima retroalimentacion
mfluyg en.el clima clima organizacional  organizacionalen =~ Comunicacié efectiva 1;2,3y
organ_lzac_:lon_al ®N " en las instituciones las instituciones n - Nivel de 4
las instituciones oy, cativas de Trujillo, educativas de comunicacion
educativas ) de 5004, Trujillo, 2024 horizontal
Tr_u[J)'IIO’ 20247 ) -Ambiente fisico
l'a" © qLé?mn‘;r;ie(;ﬁ - Iﬁetermm:r Ila - La dimensién Condiciones adecuado 5:6:7y Siempre
habilidades Icﬂr#::sﬁ?n ela habilidades laborales  -Recompensas y 8 (4)
: -, interpersonales beneficios Casi
interpersonales  habilidades influye - Nivel de Siempre
g]:él;ﬁzigiﬁlngllwgﬁ ir;'terpersongles.en eli significativamente sentimiento de (3)

o IOT clima organizacional g g clima Involucramie  pertenencia 9:10;1 , A veces
Sdsuceig\slglumongz gg:i:t'i:‘/:gt‘ég?rr:iﬁ”o organizacional en ntolaboral - Nivel de 1y12 Ordinal (2)
Trujillo, 20247 2024 MO, |as instituciones participacion y toma Casi

’ ’ : educativas de de decisiones Nunca
ovonamn Corons T 2
la dimensién influencia de la habilidad 0
habilidades dimension ablll la e_asﬂ - Nivel de apoyo y (©)
grupales influye habilidades grupales glrupl? estlln uyet orientacion 13; 14
en el clima enelclima signiticaivamente Supervisién - Nivel de vy15

organizacional en
las instituciones
educativas de
Trujillo, 20247

organizacional en las
instituciones
educativas de Trujillo,
2024.

en el clima
organizacional en
las instituciones
educativas de
Trujillo, 2024.

reconocimiento y
valoracion




Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion de variables.

Variable de L Definicion . . . Escala de
- Definicion conceptual - Dimensiones Indicadores .
estudio operacional medicion
-Nivel de
Las habilidades desarrollo del
directivas son conjuntos autoconocimiento
integrados de Habilidades - Nivel de manejo
capacidades que los Las habilidades personales del estrés
lideres emplean para directivas seran -Nivel de solucion
lograr resultados en evaluadas a través analitica y creativa
ambientes desafiantes. de una encuesta de problemas
Estas habilidades estan enfocada a las 3 -Nivel de manejo
interconectadas, lo que dimensiones: de conflictos
hace complicado aislar habilidades -Nivel de
una sola competencia. personales, motivacion de
- Los lideres eficaces habilidades Habilidades empleados
Habilidades bi int I interpersonales  -Nivel de Ordinal
Directivas combinan una interpersonales y interp le
comunicacion efectiva, habilidades de comunicacioén de
influencia, direccion. Asimismo, apoyo
empoderamiento y la encuesta sera -Ganar poder e
autoconocimiento para  medida con escala influencia
motivar y gestionar ordinal, la cual sera -Nivel de
situaciones diversas con aplicada al personal facultamiento y
flexibilidad y de una institucion delegacién

adaptabilidad
(Moreno, 2022).

educativa en Truijillo,
2024,

Habilidades
grupales

-Nivel de direccién
hacia el cambio
positivo

-Nivel de
formacién de
equipos eficaces




El clima organizacional
se define como el
estado emocional

colectivo y la percepcion
compartida por los
empleados acerca de su
entorno laboral. Este
estado emocional se
manifiesta a través de
las interacciones,
relaciones, normas,
valores y practicas
dentro de la
organizacion, afectando
la satisfaccion,
motivacion y
desempefio de los
empleados (Bueno y
Monteiro, 2021).

Clima
Organizacional

El clima
organizacional sera
evaluado a través
de una encuesta
enfocada a las 4
dimensiones:
comunicacion,
condiciones
laborales,
involucramiento
laboral y
supervision.
Asimismo, la
encuesta sera
medida con escala
ordinal, la cual sera
aplicada a los
docentes de una
institucién educativa
en Trujillo, 2024.

Comunicacién

-Nivel de
retroalimentacion
efectiva

-Nivel de
comunicacion
horizontal

Condiciones
laborales

-Ambiente fisico
adecuado
-Recompensas y
beneficios

Involucramiento
laboral

-Nivel se
sentimiento de
pertenencia
-Nivel de
participaciéon y
toma de
decisiones

Supervisidon

- Nivel de apoyo y
orientacion

-Nivel de
reconocimiento y
valoracion

Ordinal




Anexo 3. Cuestionario de Habilidades Directivas

ENCUESTA APLICADA PARA MEDIR LAS “HABILIDADES DIRECTIVAS”

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar en qué medida influyen las habilidades
directivas en el clima organizacional de las instituciones educativas en Trujillo, 2024. Este
instrumento es completamente privado y la informaciéon que de él se obtenga es totalmente

reservada y valida solo para los fines académicos de la presente investigacion.

Instrucciones:

Debera seleccionar el casillero con objetividad con un aspa (X) en la columna correspondiente de

cada una de las interrogantes.
La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

Siempre (4) | Casisiempre (3)] Aveces(2) | Casinunca(1)| Nunca(0) |
Valoracion Habilidades Directivas
N° items Siempre (Casi A Casi | \inca
siempre| veces| nunca
Habilidades personales
1 Reflexionas sobre tus propias fortalezas y debilidades en tu
desemperio laboral.
2 Identificas y reconoces tus reacciones emocionales en
situaciones de trabajo.
3 Implementas técnicas de relajacion para manejar el estrés
laboral.
4 Te consideras capaz de mantener la calma y tomar decisiones
acertadas bajo presion.
5 Aplicas un enfoque analitico y/o creativo para resolver problemas
laborales.
Habilidades interpersonales
6 | Resuelves conflictos de manera proactiva antes de que escalen.
7 Utilizas técnicas de negociacién y mediacién para encontrar
soluciones mutuamente beneficiosas.
8 | Te sientes inspirado/a y motivado/a para realizar tu trabajo.
Te comunicas de manera abierta y transparente con tus
9 | comparieros de trabajo, brindando retroalimentacién constructiva.
Utilizas estrategias de persuasién y negociacién para obtener el
10 | apoyo necesario en proyectos o iniciativas importantes.
Habilidades grupales
Delegas tareas y responsabilidades de manera efectiva,
11 | teniendo en cuenta las fortalezas y habilidades de tu equipo.
Promueves vy lideras iniciativas de cambio que mejoren la
12 | eficiencia y la calidad en tu institucion educativa.
Fomentas un ambiente de aprendizaje continuo y adaptabilidad
13 | frente a los desafios y cambios.
Formas y desarrollas equipos de trabajo eficaces en tu institucion
14 | educativa.
Fomentas la colaboracion y el trabajo conjunto entre los
15 | miembros de tu equipo.




Anexo 4. Cuestionario de Clima Organizacional

ENCUESTA APLICADA PARA MEDIR EL “CLIMA ORGANIZACIONAL”

El presente cuestionario tiene por objetivo determinar en qué medida influyen las habilidades
directivas en el clima organizacional de las instituciones educativas en Trujillo, 2024. Este
instrumento es completamente privado y la informacion que de él se obtenga es totalmente
reservada y valida solo para los fines académicos de la presente investigacion.

Instrucciones:

Debera seleccionar el casillero con objetividad con un aspa (X) en la columna correspondiente de
cada una de las interrogantes.

La equivalencia de su respuesta tiene el siguiente puntaje:

| Siempre (4) ‘ Casi siempre (3)| A veces (2) ‘ Casi nunca (1) ‘ Nunca (0) |
Valoracion Clima Organizacional
N°| items Siempre Casi siempre | Aveces| Casinunca| Nunca

Comunicacion

Recibes retroalimentacion constructiva sobre tu
desempefio laboral.

La retroalimentacién que recibes te ayuda a
mejorar en tu trabajo.

Te comunicas abiertamente con tus colegas de
igual jerarquia.

Te sientes escuchado/a y tomado/a en cuenta
cuando compartes tus ideas o preocupaciones.

Condiciones laborales

El ambiente fisico de trabajo contribuye a tu
productividad y bienestar.

Se proporcionan los recursos necesarios
(equipos, materiales, tecnologia, etc.) para
realizar eficientemente tus labores.

Tus esfuerzos y logros son reconocidos y
recompensados adecuadamente.

Se promueven oportunidades de desarrollo
profesional y crecimiento dentro de la institucion
educativa.

Involucramiento laboral

Te sientes parte integral de la comunidad
educativa de |a institucion.

10

Tu trabajo contribuye al éxito general de la
institucién educativa.

11

Participas en reuniones o comités donde se
discuten aspectos importantes de la institucion.

12

Se implementan las sugerencias y aportes que
realizas en el proceso de toma de decisiones.

Supervision

13

Realizas reuniones de supervision con tu equipo.

14

Evallias el desemperfio de tu personal.

15

Estableces metas claras y alcanzables para los
miembros de tu equipo.




Anexo 5. Ficha técnica

FICHA TECNICA 1

Nombre Original del
instrumento

Cuestionario de Habilidades Directivas

Autor y ano

Original: Ruiz Romero, Luz Maria

Para la elaboracion del cuestionario de habilidades directivas, se
tomé como referencia fundamental las dimensiones establecidas

Administracion o
Modo de aplicacion

Referencia por los autores Rios y Hernandez (2023), cuyas categorias
proporcionan un marco integral para evaluar las competencias
directivas.

Obijetivo del Evaluar el nivel de Habilidades Directivas en las Instituciones

instrumento Educativas en Trujillo, 2024.

Usuarios 60 directivos de las Instituciones Educativas en Trujillo, 2024.
Los cuestionarios de habilidades directivas se aplicaran
presencialmente en las instituciones educativas de Trujillo. Se
coordinaran fechas y horarios con los directivos. Los

Forma de

participantes dispondran de 15 a 20 minutos para completarlos,
con la investigadora presente para resolver dudas. Al finalizar, los
cuestionarios se recogeran en sobres cerrados para garantizar la
confidencialidad y el anonimato, usandose solo para fines de
investigacién académica.

Validez

El cuestionario ha sido validado por tres expertos con amplia
experiencia en el area: El Dr. en Administracién, Jose Guevara
Ramirez; el Magister en Administracién y Doctor en Filosofia con
mencion en Administracion, José Guevara Tirado y por ultimo la
Mg. en Administracién de Negocios, Jheisy Flores Perez. Estos
especialistas revisaron y evaluaron el contenido del cuestionario,
asegurando que las preguntas sean pertinentes, claras y
adecuadas para medir las habilidades directivas de los
participantes. Su validacion garantiza la precision y relevancia del
instrumento para el contexto de esta investigacion.

Confiabilidad

El cuestionario de habilidades directivas mostro un alto nivel de
consistencia interna, con un coeficiente de alfa de Cronbach de
0.866, lo que indica una excelente fiabilidad del instrumento para
medir las competencias directivas.




FICHA TECNICA 2

Nombre Original del
instrumento

Cuestionario de Clima Organizacional

Autor y ano

Original: Ruiz Romero, Luz Maria

Para la creacién del cuestionario de clima organizacional, se
utilizaron como base las dimensiones definidas por los autores

Referencia (Paredes y Quiroz, 2021, como se citdé en Palma, 2004), cuyas
categorias ofrecen un marco comprensivo para evaluar dicha
variable.

Obijetivo del Evaluar el nivel de Clima Organizacional en las Instituciones

instrumento Educativas en Truijillo, 2024.

Usuarios 60 directivos de las Instituciones Educativas en Trujillo, 2024.
Los cuestionarios de clima organizacional se administraran de
forma presencial en las instituciones educativas de Truijillo, con
fechas y horarios coordinados previamente con los directivos.
Los participantes tendran un tiempo estimado de 15 a 20

Forma de

Administracion o
Modo de aplicacion

minutos para completar los cuestionarios, y la investigadora
estara presente para resolver cualquier consulta. Al concluir, los
cuestionarios seran recolectados en sobres cerrados para
asegurar la confidencialidad y el anonimato de las respuestas,
que se utilizaran uUnicamente con fines de investigacion
académica.

Validez

El cuestionario ha sido validado por tres expertos con amplia
experiencia en el area: El Dr. en Administracién, Jose Guevara
Ramirez; el Magister en Administraciéon y Doctor en Filosofia
con mencién en Administracion, José Guevara Tirado y por
ultimo la Mg. en Administracion de Negocios, Jheisy Flores
Perez. Los expertos revisaron y evaluaron el contenido del
cuestionario para asegurar que las preguntas fueran relevantes,
claras y apropiadas para medir las habilidades directivas de los
participantes. Su validacién confirma la precision y pertinencia
del instrumento dentro del contexto de esta investigacion.

Confiabilidad

El cuestionario de clima organizacional presentd un coeficiente
de alfa de Cronbach de 0.962, evidenciando una fiabilidad alta
para evaluar las percepciones del ambiente laboral en las
instituciones educativas. Este valor refleja la solidez del
instrumento en términos de coherencia interna y precisién en la
medicion de la variable.




Anexo 6. Matriz de evaluacién por Juicio de Expertos

Experto N° 1

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: “Influencia de
las habilidades directivas en el clima organizacional de las instituciones educativas en Trujillo,
2024

Por lo que se le salicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las

sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

son:
Criterios Detalle Calificacién
El item o pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para| 1: de acuerdo
obtener la medicién de esta - en desacuerdo
El item o pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y | 1: de acuerdo
semantica sonadecuadas : en desacuerdo
El item o pregunta tiene relaciénlégica
\ Coherencia con el indicador que esta 1: de acuerdo
4 \, midiendo : en desacuerdo
/ El item o pregunta es esencial o
1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido
: en desacuerdo

Definicion de la variable: De acuerdo con la definicién proporcionada por Rios y Hernandez
(2023) las habilidades directivas se refieren a conjuntos identificables de acciones que los
individuos realizan para lograr ciertos resultados en una institucién. Estas habilidades son
conocimientos y capacidades que un lider desarrolla para desempefiar eficazmente su funcién y

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Habilidades

Directivas

alcanzar los objetivos en una institucion.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 — Habilidades Directivas
Titulo: Influencia de las habilidades directivas en el clima organizacional de las instituciones educativas en Trujillo, 2024.

Autora: Luz Maria Ruiz Romero

OPCION DE :
RESPUESTA CRITERIOS DE EVALUACION
c ©
2 | 8 |g
-] a . ; . - .
.g % items 9 g o § Suficiencia Claridad | Coherencia| Relevancia
S | E s nl 82 g
o £ AR Observacién
MOILIOIZl o | 4 | 0 [1 |0 | 1|0 |1
| N| e =N
1. Reflexionas sobre tus propias fortalezas y debilidades en tu X X X X
desempefio laboral.
Q 2. {dentllﬂcas y reconoces tus reacciones emocionales en situaciones de X X X X
La rabajo.
8 B | 3. Implementas técnicas de relajacion para manejar el estrés laboral. X X X X
z 8
S @ |4. Te consideras capaz de mantener la calma y tomar decisiones X X X X
Ta acertadas bajo presion.
5. Aplicas un enfoque analitico y/o creativo para resolver problemas X X X X
laborales.
" w | 6. Resuelves conflictos de manera proactiva antes de que escalen. X X X X
_g " % 7. Utilizas técnicas de negociacion y mediacion para encontrar X X X X
G| 5 soluciones mutuamente beneficiosas.
@ o - — - - -
5 § E’_ 8. Te sientes inspirado/a y motivado/a para realizar tu trabajo. X X X X
2 E Q 9. Te comunicas de manera abierta y transparente con tus compareros
B | TE de trabajo, brindando retroalimentacion constructiva. X X X X
E 10. Utilizas estrategias de persuasion y negociacion para obtener el X X X X
g apoyo necesario en proyectos o iniciativas importantes.
T 11. Delegas tareas y responsabilidades de manera efectiva, teniendo en
cuenta las fortalezas y habilidades de tu equipo. X X X X
0 12. Promueves y lideras iniciativas de cambio gque mejoren la eficiencia y
) ) AP - X X X X
Ty la calidad en tu instituciéon educativa.
o % 13. Fomentas un ambiente de aprendizaje continuo y adaptabilidad X X X X
s g— frente a los desafios y cambios.
8 £ [ 14. Formas y desarrollas equipos de trabajo eficaces en tu institucion
to educativa. X X X X
15. Fomentas la colaboracion y el trabajo conjunto entre los miembros de X X X X
tu equipo.




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO - HABILIDADES DIRECTIVAS

Nombre del instrumento

Encuesta de Habilidades Directivas

Nombres y apellidos del experto

José A. Guevara Ramirez

Documento de identidad

80396738

Anos de experiencia en elarea

17

Titulo Profesional/Especialidad

Licenciado en Administracion

Maximo Grado Académico

Doctor

Mencion

Administracién

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente Tiempo Completo
Numero telefénico 949685050
Firma

) e :,'/—
Fecha 01/06/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: “Influencia de
las habilidades directivas en el clima organizacional de las instituciones educativas en Truijillo,
2024".

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:

Criterios Detalle Calificacion

El item o pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para | 1- de acuerdo

obtener |la medicion de esta 0: en desacuerdo

El item o pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y | 1: de acuerdo

semantica sonadecuadas 0: en desacuerdo

El item o pregunta tiene relacionldgica

Coherencia con el indicador que esta 1: de acuerdo

midiendo 0: en desacuerdo

El item o pregunta es esencial o
preg 1: de acuerdo

Relevancia importante, es decir, debe ser incluido
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Clima

Organizacional

Definicion de la variable: El clima organizacional se refiere a la percepcion de los trabajadores
sobre diversos aspectos relacionados con su entorno laboral. Esta perspectiva diagnoéstica
permite identificar areas de oportunidad y llevar a cabo acciones preventivas y correctivas
necesarias para optimizar y fortalecer el funcionamiento de los procesos y resultados a nivel

organizacional (Paredes y Quiroz, 2021, como se citd en Palma, 2004).



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2 — Clima Organizacional

Titulo: Influencia de las habilidades directivas en el clima organizacional de las instituciones educativas en Trujillo, 2024.

Autora: Luz Maria Ruiz Romero
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O 4. Te sientes escuchado/a y tomado/a en cuenta cuando X X X X
compartes tus ideas o preocupaciones.
5. El ambiente fisico de trabajo contribuye a tu productividad y bienestar.
@ X X X X
s E 6. Se proporcionan los recursos necesarios (equipos, materiales, X X X X
e g tecnologia, etc.) para realizar eficientemente tus labores.
2 Q | 7. Tus esfuerzos y logros son reconocidos y recompensados X X X X
© S adecuadamente.
E 8. Se promueven oportunidades de desarrollo profesional y crecimiento X X X X
o dentro de la institucion educativa.
E E _ | 9. Te sientes parte integral de la comunidad educativa de la institucion. X X X X
— O
.g g g 10. Tu trabajo contribuye al éxito general de la institucion educativa. X X X X
8| & = | 11. Participas en reuniones o comités donde se discuten aspectos X X X X
H —g importantes de la institucion.
2| g © | 12. Seimplementan las sugerencias y aportes que realizas en el proceso X X X X
o| — de toma de decisiones.
:E 13. Realizas reuniones de supervision con tu equipo. X X X X
(]
T | 14. Evaluas el desempefio de tu personal.
E,_ P P X X X X
& | 15. Estableces metas claras y alcanzables para los miembros de tu X X X X
equipo.




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO - CLIMA ORGANIZACIONAL

Nombre del instrumento

Encuesta de Clima Organizacional

Nombres y apellidos delexperto

José A. Guevara Ramirez

Documento de identidad

80396738

Afios de experiencia en elarea

17

Titulo Profesional/Especialidad

Licenciado en Administracion

Maximo Grado Académico

Doctor

Mencién

Administracion

Nacionalidad

Peruana

Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente Tiempo Completo
Numero telefénico 949685050
Firma o

VZ f
Fecha 01/06/2024




Experto N° 2

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: “Influencia de
las habilidades directivas en el clima organizacional de las instituciones educativas en Trujillo,
2024".

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validaciéon de contenido

son:
Criterios Detalle Calificacion
El item o pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para| 1: de acuerdo
obtener |la medicion de esta 0: en desacuerdo
El item o pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y | 1: de acuerdo
semantica sonadecuadas 0: en desacuerdo
El item o pregunta tiene relacionlégica
\ Coherencia con el indicador que esta 1: de acuerdo
\F \, midiendo 0: en desacuerdo
/ El item o pregunta es esencial o 1 de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido 0- en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Habilidades

Directivas

Definicion de la variable: De acuerdo con la definicion proporcionada por Rios y Hernandez
(2023) las habilidades directivas se refieren a conjuntos identificables de acciones que los
individuos realizan para lograr ciertos resultados en una institucion. Estas habilidades son
conocimientos y capacidades que un lider desarrolla para desempefiar eficazmente su funcién y

alcanzar los objetivos en una institucion.



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 — Habilidades Directivas

Titulo: Influencia de las habilidades directivas en el clima organizacional de las instituciones educativas en Trujillo, 2024.

Autora: Luz Maria Ruiz Romero
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educativa. X X X X
15. Fomentas la colaboracion y el trabajo conjunto entre los miembros de X X X X
tu equipo.




FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO — HABILIDADES

DIRECTIVAS

Nombre del instrumento

Cuestionario de Habilidades Directivas

Nombres y apellidos del

Jose Alberto Guevara Tirado

experto

Documento de identidad 40219665

Anos de experiencia en el 15 afios

area

Titulo Ingeniero de Computacion y Sistemas

Profesional/Especialidad

Grado Académico

Magister en Administracion y Doctor en Filosofia con

mencién en Administracion (Ph.D)

Nacionalidad

Peruano

Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
Numero telefonico 993637903
Firma
/A
"y
Vi
4.7
Fecha 01/06/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: “Influencia de
las habilidades directivas en el clima organizacional de las instituciones educativas en Truijillo,
2024".

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:

Criterios Detalle Calificacion

El item o pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para | 1- de acuerdo

obtener |la medicion de esta 0: en desacuerdo

El item o pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y | 1: de acuerdo

semantica sonadecuadas 0: en desacuerdo

El item o pregunta tiene relacionldgica

Coherencia con el indicador que esta 1: de acuerdo

midiendo 0: en desacuerdo

El item o pregunta es esencial o
preg 1: de acuerdo

Relevancia importante, es decir, debe ser incluido
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Clima

Organizacional

Definicion de la variable: El clima organizacional se refiere a la percepcion de los trabajadores
sobre diversos aspectos relacionados con su entorno laboral. Esta perspectiva diagnoéstica
permite identificar areas de oportunidad y llevar a cabo acciones preventivas y correctivas
necesarias para optimizar y fortalecer el funcionamiento de los procesos y resultados a nivel

organizacional (Paredes y Quiroz, 2021, como se citd en Palma, 2004).



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2 — Clima Organizacional

Titulo: Influencia de las habilidades directivas en el clima organizacional de las instituciones educativas en Trujillo, 2024.

Autora: Luz Maria Ruiz Romero
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Magister en Administracion y Doctor en Filosofia con

mencion en Administracion (Ph.D)
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Institucion Universidad Cesar Vallejo
Cargo Docente
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Experto N° 3

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: “Influencia de
las habilidades directivas en el clima organizacional de las instituciones educativas en Trujillo,
2024".

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validaciéon de contenido

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

son:
Criterios Detalle Calificacion
El item o pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para| 1: de acuerdo
obtener la medicién de esta - en desacuerdo
El item o pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y | 1: de acuerdo
semantica sonadecuadas : en desacuerdo
El item o pregunta tiene relacionlégica
\ Coherencia con el indicador que esta 1: de acuerdo
\F \, midiendo : en desacuerdo
/ El item o pregunta es esencial o 1 de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser incluido  on desacuerdo

Definicion de la variable: De acuerdo con la definicion proporcionada por Rios y Hernandez
(2023) las habilidades directivas se refieren a conjuntos identificables de acciones que los
individuos realizan para lograr ciertos resultados en una institucion. Estas habilidades son

conocimientos y capacidades que un lider desarrolla para desempefiar eficazmente su funcién y

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Habilidades

Directivas

alcanzar los objetivos en una institucion.




MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 1 — Habilidades Directivas

Titulo: Influencia de las habilidades directivas en el clima organizacional de las instituciones educativas en Trujillo, 2024.

Autora: Luz Maria Ruiz Romero
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO — HABILIDADES DIRECTIVAS

Nombre del instrumento Cuestionario de Habilidades Directivas

Nombres y apellidos del _ o
Jheisy Patricia Flores Perez

experto

Documento de identidad 73343417
Anos de experiencia en el 3
area

Titulo

Licenciada en Administracion
Profesional/Especialidad

Grado Académico Maestria
Mencion Administracion de Negocios - MBA
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Asistente Administrativa
Numero telefénico 955500372
Firma

Flom e,

Fecha 24/05/2024




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: “Influencia de
las habilidades directivas en el clima organizacional de las instituciones educativas en Truijillo,
2024".

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las
sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido

son:

Criterios Detalle Calificacion

El item o pregunta pertenece a la
Suficiencia dimension/subcategoria y basta para | 1- de acuerdo

obtener |la medicion de esta 0: en desacuerdo

El item o pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, su sintactica y | 1: de acuerdo

semantica sonadecuadas 0: en desacuerdo

El item o pregunta tiene relacionldgica

Coherencia con el indicador que esta 1: de acuerdo

midiendo 0: en desacuerdo

El item o pregunta es esencial o
preg 1: de acuerdo

Relevancia importante, es decir, debe ser incluido
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de la variable Clima

Organizacional

Definicion de la variable: El clima organizacional se refiere a la percepcion de los trabajadores
sobre diversos aspectos relacionados con su entorno laboral. Esta perspectiva diagnoéstica
permite identificar areas de oportunidad y llevar a cabo acciones preventivas y correctivas
necesarias para optimizar y fortalecer el funcionamiento de los procesos y resultados a nivel

organizacional (Paredes y Quiroz, 2021, como se citd en Palma, 2004).



MATRIZ DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO 2 — Clima Organizacional

Titulo: Influencia de las habilidades directivas en el clima organizacional de las instituciones educativas en Trujillo, 2024.

Autora: Luz Maria Ruiz Romero
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO — CLIMA ORGANIZACIONAL

Nombre del instrumento Cuestionario de Clima Organizacional

Nombres y apellidos del ) o
Jheisy Patricia Flores Perez

experto

Documento de identidad 73343417
Anos de experiencia en el 3
area

Titulo

Licenciada en Administracion
Profesional/Especialidad

Grado Académico Maestria
Mencidén Administracion de Negocios - MBA
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Asistente Administrativa
Numero telefonico 955500372
Firma

Flges Weer.

Fecha 24/05/2024




Anexo 7. Resultados de andlisis de consistencia interna

Prueba dec

onfiabilidad

Estadisticas de total de elemento de la prueba de confiabilidad de
Habilidades Directivas

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
P1 129,25 260,092 -0,156 0,803
P2 130,10 246,200 0,207 0,893
P3 129,55 243,208 0,316 0,889
P4 130,20 227,642 0,770 0,873
P5 129,15 249,608 0,177 0,894
P6 130,55 255,313 0,005 0,897
P7 130,00 247,158 0,173 0,895
P8 130,50 242,158 0,322 0,889
P9 130,45 236,997 0,491 0,883
P10 130,65 234,976 0,559 0,888
P11 130,35 229,608 0,610 0,877
P12 130,15 229,503 0,679 0,876
P13 129,30 241,905 0,363 0,888
P14 129,45 248,366 0,147 0,896
P15 129,90 243,358 0,335 0,789
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach |N de elementos

0,866

15




Estadisticas de total de elemento de la prueba de confiabilidad de Clima
Organizacional

Media de Varianza de Correlacion Alfa de
escalasiel escala siel total de Cronbach si el
elemento se ha elemento se ha elementos elemento se ha
suprimido suprimido corregida suprimido
P1 63,90 494,726 0,785 0,955
P2 64,25 487,776 0,811 0,955
P3 64,60 497 621 0,568 0,957
P4 64,65 524,239 0,105 0,961
P5 64,10 466,095 0,934 0,953
P6 63,15 538,555 -0,188 0,963
P7 62,60 526,042 0,084 0,960
P8 64,50 491,421 0,671 0,956
P9 63,95 492 155 0,664 0,956
P10 64,05 482,366 0,781 0,955
P11 64,25 491,039 0,620 0,957
P12 64,35 498,134 0,631 0,956
P13 64,30 510,432 0,393 0,958
P14 63,90 484 411 0,791 0,955
P15 64,15 470,134 0,867 0,954

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach | N de elementos

0,962 15




Validez

Para la validez se realizé6 mediante el juicio de expertos, tres en total, acerca de
la pertinencia de los items en relacion al constructo evaluado por dimensiones,
se utilizé la férmula de V de Aiken.

o S
" (n(c-1)

Donde:

S = la sumatoria de si
n = numero de jueces

¢ = numero de valores de la escala de valoracion

Los resultados fueron los siguientes:
V de Aiken para instrumento “HABILIDADES DIRECTIVAS”

Dimension Suficiencia| Claridad |Coherencia | Relevancia | Total
Habilidades
personales 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
_ Habilidades 1,00 0,93 1,00 1,00 | 0,98
interpersonales
Habilidades
grupales 1,00 0,93 1,00 1,00 0,98
Total 1,00 0,96 1,00 1,00 0,99

El coeficiente V de Aiken es 0,99; este valor indica que el instrumento es valido

para recabar informacién sobre las habilidades directivas.

V de Aiken para instrumento “CLIMA ORGANIZACIONAL"

Dimensién Suficiencia| Claridad | Coherencia |Relevancia | Total
Comunicacién 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
Condiclones 0,83 0,92 0,92 1,00 | 089
laborales
Involucramiento
laboral 1,00 0,92 1,00 0,92 0,97
Supervision 1,00 1,00 0,89 1,00 0,96
Total 0,96 0,96 0,95 0,98 0,96

El coeficiente V de Aiken es 0,96; este valor indica que el instrumento es valido

para recabar informacién sobre el clima organizacional.
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BB.DD. CLIMA ORGANIZACIONAL
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Anexo 9. Evidencias fotogréficas
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