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Resumen 

La investigación analiza la administración judicial en Huancayo - Perú, en 

2023, con énfasis en la accesibilidad a audiencias virtuales y la eficacia de la 

defensa pública. Se evalúa cómo las tecnologías digitales han influido en el 

acceso a la justicia, especialmente en la implementación de audiencias 

virtuales, investigando su accesibilidad para diversos actores judiciales y su 

efectividad en la resolución de casos y protección de derechos ciudadanos. 

Además, este estudio se enmarca en los Objetivos de Desarrollo Sostenible 

(ODS), específicamente en Alianzas para lograr los objetivos. La presente 

investigación también analiza la función y calidad de los servicios de defensa 

pública, evaluando su capacidad para proporcionar acceso equitativo a la 

justicia y proteger los derechos de los acusados. La metodología incluye el 

método cualitativo, revisión documental y entrevistas. Los resultados 

informarán sobre mejoras en la administración judicial, la integración de 

tecnologías digitales en la justicia y el fortalecimiento de la defensa pública 

en Huancayo. 

Palabras Clave: Administración de justicia, accesibilidad, audiencias 

virtuales, defensa pública, sistema judicial. 
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The research analyzes the judicial administration in Huancayo - Peru, in 2023, 

with emphasis on the accessibility of virtual hearings and the effectiveness of 

public defense. It evaluates how digital technologies have influenced access to 

justice, especially in the implementation of virtual hearings, investigating their 

accessibility for various judicial actors and their effectiveness in resolving cases 

and protecting citizen rights. In addition, this study is framed in the Sustainable 

Development Goals (SDG), specifically in Alliances to achieve the objectives. 

This research also analyzes the function and quality of public defense services, 

evaluating their ability to provide equitable access to justice and protect the 

rights of the accused. The methodology includes the qualitative method, 

documentary review and interviews. The results will inform improvements in 

judicial administration, the integration of digital technologies in justice and the 

strengthening of public defense in Huancayo. 

Keywords: Judicial administration, accessibility, virtual hearings, public 

defense, judicial system 
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