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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue implementar la Arquitectura de Nube Hibrida
con AWS y On-premise para mejorar la gestion de servicios de Tl en el sector
farmacéutico. Ante los desafios que enfrentaba la empresa, como la lentitud del
sistema, interrupciones en los servicios, y una infraestructura tecnolbgica
inadecuada que impact6 negativamente en la productividad y eficiencia de las
operaciones, se identifico la necesidad de una solucion de Tl flexible y sélida. Se
utilizé la metodologia ITIL la cual ofrecid un marco estructurado para abordar los
problemas mediante cinco etapas bien definidas, proporcionando soporte y
fortalecimiento a los servicios de Tl, permitiendo su alineacién con las necesidades
y objetivos del negocio.

Los resultados indicaron mejoras significativas en varios indicadores clave. La
Disponibilidad de Servicios mejor6 en un 3.519%, lo que indica una mayor
continuidad operativa y eficiencia en los servicios de TI. La Tasa de Incidencias
Resueltas mostré un aumento del 49.31%, reflejando una gestion mas eficiente de
los problemas de TI. Ademas, se observé una reduccion del 31.5% en la Tasa de
Fallos en los Recursos, demostrando una mayor fiabilidad y estabilidad en la
infraestructura de TI.

En conclusion, la implementacion de la Arquitectura de Nube Hibrida con AWS y
On-premise ha demostrado ser una estrategia eficaz para la mejora de la gestion
de servicios de Tl en el sector farmacéutico. Todos los indicadores evaluados
mostraron resultados positivos, |0 que subraya la importancia y la aplicabilidad de
esta arquitectura en la mejora de los procesos de TI.

Palabras clave: Arquitectura de Nube Hibrida, AWS, On-premise, gestion de
servicios de TI.



ABSTRACT

The objective of this research was to implement Hybrid Cloud Architecture with AWS
and On-premise to improve IT service management in the pharmaceutical sector.
Given the challenges faced by the company, such as system slowness, service
interruptions, and an inadequate technology infrastructure that negatively impacted
productivity and efficiency of operations, the need for a flexible and robust IT
solution was identified. The ITIL methodology was used, which offered a structured
framework to address the problems through five well-defined stages, providing
support and strengthening IT services, allowing their alignment with business needs

and objectives.

The results indicated significant improvements in several key indicators. Service
Availability improved by 3,519%, indicating greater operational continuity and
efficiency in IT services. The Resolved Incident Rate showed an increase of
49.31%, reflecting more efficient management of IT issues. In addition, a 31.5%
reduction in the Resource Failure Rate was observed, demonstrating greater

reliability and stability in the IT infrastructure.

In conclusion, the implementation of Hybrid Cloud Architecture with AWS and On-
premise has proven to be an effective strategy for the improvement of IT service
management in the pharmaceutical sector. All the indicators evaluated showed

positive results.

Keywords: Hybrid Cloud Architecture, AWS, On-premise, IT service management.





