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Resumen

Este estudio tuvo como objetivo determinar la incidencia de los recursos
tecnoldgicos en la gestion documental de una notaria en Juliaca en el afio 2024.
Aporta principalmente al Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 16, que se centra
en promover instituciones justas y efectivas, y al ODS 9, que promueve la innovacion
y la infraestructura resiliente. La investigacion, es de enfoque cuantitativo de disefio
no experimental, tipo basico y nivel explicativo. La muestra es censal e involucr6 a 60
colaboradores de la notaria. Se utilizo la técnica de la encuesta y dos instrumentos
validados por 3 expertos y con confiabilidad determinada por el alfa de Cronbach. Los
resultados revelaron que el uso de los recursos tecnolégicos mejora
significativamente la gestion documental con sig. 0.000<0.05, del mismo modo,
mejora la produccion y recepcién de documentos, sig. 0.001<0.05, asi como el tramite
de los mismos, sig. 0.000<0.05, aunque no influyen de manera considerable en la
distribucién de documentos, sig. 0.107>0.05 debido a la falta de capacitacion en el
uso de dichas tecnologias. Las conclusiones subrayan la importancia de la
digitalizacién para optimizar la gestion documental y recomiendan la capacitacion
continua del personal para maximizar los beneficios de la tecnologia.

Palabras clave: Gestidbn documental, recursos tecnoldgicos, informacion,

distribucion.
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Abstract

This study aimed to determine the impact of technological resources on
document management in a notary office in Juliaca in 2024. It primarily contributes to
Sustainable Development Goal (SDG) 16, which focuses on promoting just and
effective institutions, and SDG 9, which promotes innovation and resilient
infrastructure. The research is quantitative with a non-experimental design, basic type,
and explanatory level. The sample is census-based and involved 60 collaborators from
the notary office. The survey technique was used, with two instruments validated by
three experts and reliability determined by Cronbach's alpha. The results revealed that
the use of technological resources significantly improves document management with
sig. 0.000<0.05. Similarly, it enhances the production and reception of documents, sig.
0.001<0.05, as well as their processing, sig. 0.000<0.05. However, it does not
considerably influence document distribution, sig. 0.107>0.05, due to a lack of training
in the use of these technologies. The conclusions underscore the importance of
digitalization in optimizing document management and recommend continuous staff
training to maximize the benefits of technology.

Keywords: Document management, technological resources, information,

distribution.



l. INTRODUCCION

En un marco internacional, la Universidad del Oriente de Cuba, planteé que
muchas organizaciones no son diligentes a la hora de administrar sus documentos y
resaltaron la relevancia de la gestion documental en las diversas entidades,
manifestando que aquellas empresas que reflejan una organizacion eficiente de los
documentos y tramites, poseen una mayor capacidad de respuesta tanto a nivel
administrativo como a nivel productivo (Camilo y Castro, 2020). Por otro lado, la
Universidad de Murcia en Espafia, analiz6 la posicion estratégica en lo referente a la
gestion documental e indicé que la correcta organizacion de los archivos facilita la
comunicacion fluida (Revah, 2009). Asimismo, la Universidad Técnica de Manabi en
Ecuador identifico que las falencias de una mala gestidn de registros pueden acarrear
a la pérdida de los mismos, para ello indican que es preciso habilitar a los personales
para que puedan manejar los documentos de manera eficaz y eficiente (Mufioz y
Saltos, 2022).

En el ambito nacional, la Universidad Catélica del Perd — Lima, describié que
es necesario la integracion un sistema tecnoldgico para la informacion, lo que
resultard en un afiadido clave para el manejo de los archivos (Martinez, 2021). Por
otro lado, la Universidad Cientifica del Sur en Lima informé acerca de los desafios
gue tenian que enfrentar las diversas empresas a causa del Covid-19, puesto que
tuvieron que reestructurarse en su mayoria de manera digital y sistematica, lo cual ha
traido beneficios en el perfeccionamiento de la competencia y la produccion (Cerna
et al., 2022). Asimismo, la Universidad Nacional Jorge Basadre, describi6é que la
problematica que tienen muchas entidades es que no hacen el uso correcto de los
sistemas y tecnologias de la informacién, lo que ha conllevado a la ineficiencia al
momento de gestionar sus documentaciones, demostrando que los trabajadores
deben estar capacitados para mitigar cualquier riesgo en la proteccién de datos del

usuario (Ramos et al., 2023).

En el ambito local, en un estudio realizado por en la Universidad Autbnoma del
Pera consider6é que el control interno es un pilar indiscutible para la fiabilidad
administrativa, en ello incluyo la debida gestion de documentos, los cuales facilitan la
transparencia y evitan complicaciones innecesarias con un 57,14% indicando que el

control interno mejora la gestion administrativa en un 76,19% (Ramos, 2021).



En las notarias de la ciudad de Juliaca, recientemente se estan implementando
nuevas tecnologias en software de gestion documental. Estas herramientas tienen
como objetivo actualizar y mejorar significativamente los sistemas de automatizacion
de los procesos tanto administrativos como operativos, incluyendo la creacion, el
almacenamiento y la distribucién de archivos. Sin embargo, méas del 50% de las
notarias de Juliaca se muestran reticentes a la aplicacion de dicho software, ya sea

por temor, incomodidad o costos de inversion.

La constante peticion de servicios notariales en la ciudad de Juliaca ha
generado una crisis en la gestién documental local. La aglomeracién de clientes en
las notarias ha sobrepasado la capacidad de atencién, lo que ha resultado en largos
tiempos de espera y en la incapacidad de algunos clientes de completar sus tramites
a tiempo (Mendozay Perez, 2007). Esta situacion ha llevado a que muchos opten por
cancelar sus tramites pendientes y buscar servicios notariales en ciudades vecinas,

donde la demanda podria ser menor y la atencién mas rapida (Varela et al., 2009).

La gestion documental se ve gravemente afectada por esta situacion. Las
notarias de Juliaca se enfrentan a un volumen desproporcionado de documentos por
procesar, lo que dificulta su organizacién y gestion eficiente. Los documentos se
acumulan, los plazos se vuelven dificiles de cumplir y la precision en la verificacion y

validacion de los mismos se ve comprometida (Mero et al., 2021).

La falta de capacidad para gestionar adecuadamente estos documentos
también afecta la determinacion y la lealtad de los clientes hacia las notarias locales
(Vallejo et al., 2021). La percepcién de ineficiencia y falta de profesionalismo en la
gestion documental puede hacer que los clientes prefieran buscar servicios en otras
ciudades, donde perciben que sus tramites seran procesados de manera mas

eficiente y oportuna (Marin et al., 2021).

Ademas, Franco (2018) plante6 que esta situacion tiene un impacto economico
negativo en las entidades, ya que la merma de consumidores y la rebaja de confianza
pueden traducirse en una reduccion de ingresos. La falta de una gestion documental
eficiente no solo afecta la experiencia del cliente, sino que también puede afectar la

reputacion y la viabilidad econémica de las notarias locales.

Muchas entidades, en busca de soluciones ante el problema de una adecuada

administracién de documentos, ha optado por utilizar diferentes herramientas que



automaticen los procedimientos de gestion de documentos, almacenamiento y
basqueda de los mismos; la aplicacion de los diferentes recursos tecnolégicos ha
resultado ser una solucién bastante prometedora para administrar las mdultiples
operaciones documentales que realicen las diferentes organizaciones (Cambar y
Afiez, 2009).

Cualquier empresa que aspire a integrarse en este emergente panorama global
centrado en la informacion debe desarrollar un plan estratégico que facilite su
capacidad para adaptarse y progresar de manera constante, lo cual implica la
adopcién continua de tecnologias de la informacién y comunicacién, ademas de la
incorporacion de elementos y sistemas de gestibn que fomenten la creacién de
innovaciones en diversas areas (Sanchez, 2014). Asimismo, dado el panorama
incierto que implica el progreso expectante de las tecnologias de la informacion, es
imperativo implementar planes de gestion de documentos que sean solidos vy
perdurables, capaces de operar con eficacia dentro del entorno organizacional y a su
vez flexibles frente a periodos de restriccion tecnoldgica y econdmica (Rodriguez,
2016).

Las responsabilidades de los lideres en las empresas dedicadas a una
organizacion deben abarcar una serie de areas, incluyendo funciones generales,
operativas y especificas, dichas responsabilidades incluyen asegurar el cumplimiento
de los lineamientos organizacionales, asi como supervisar los estandares de
desempeiio y garantizar los derechos y obligaciones de los empleados durante su
tiempo en el cargo (Vargas et al., 2019). Es fundamental que tanto los empresarios
como cualquier individuo que busque aprovechar una gestion documental eficiente
reconozcan la importancia de utilizar una variedad de herramientas tecnoldgicas e

informaticas (Arechavala et al, 2019).

Este trabajo presenta sinergia en marco de la contribucion a los objetivos
especificos del ODS 16 mediante el fortalecimiento de las instituciones notariales a
través de la innovacién y digitalizacion de sus métodos. La ejecucion de tecnologias
avanzadas en la gestion documental puede optimizar la transparencia, la eficiencia y
la proteccion de los servicios notariales, lo que a su vez fomenta la confianza publica

y reduce la corrupcién y los errores administrativos (Naciones Unidas, 2018).

El estudio también aborda aspectos del ODS 9: Manufactura, Creacién e



Infraestructura, que precisa erigir bases resilientes, suscitar la expansién inclusiva y
razonable, y provocar la invencion. Al analizar la incidencia de los recursos
tecnolégicos en la notaria de Juliaca, se impulsa la adopcion de soluciones
innovadoras que optimizan el desempefio institucional y fortalecen la infraestructura

tecnolégica del sector notarial (Naciones Unidas, 2018).

Luego de haber descrito y evaluado la problematica existente, se procedié a
plantear el problema general: (PG) ¢ De qué manera los recursos tecnolégicos inciden
en la gestion documental de una notaria de Juliaca, 20247?; en cuanto a los problemas
especificos fueron los siguientes: PE1) ¢De qué manera los recursos tecnoldgicos
inciden en la produccion y recepcion de documentos de una notaria de Juliaca, 2024?
(PE2) ¢(De qué manera los recursos tecnoldgicos inciden en la distribucién de
documentos de una notaria de Juliaca, 2024? (PE3) ¢De qué manera los recursos

tecnoldgicos inciden en el trdmite de documentos de una notaria de Juliaca, 2024?

La actual indagacion tuvo como justificacion tedrica abordar la crisis en la
gestion documental en las notarias de Juliaca debido a que no existen estudios
especificos sobre este tema en el contexto local. A través de esta investigacion, se
buscé contribuir al cuerpo tedrico existente en el campo de la gestion documental,
proporcionando un analisis detallado de los desafios y las implicaciones de esta crisis
en un entorno especifico. Al profundizar en la perspicacia de los elementos que
sobresaltan la gestion documental en las notarias de Juliaca, se pretendié generar
conocimiento que pueda ser aplicado en otros contextos similares y servir como base
para expectantes indagaciones en el area, los cuales son de gran relevancia puesto
gue, las notarias pueden mejorar de manera significativa la manera en que estas se

administran y ofrezcan una excelencia en la calidad operativa.

La justificacion practica de esta investigacion radica en la necesidad urgente
de resolver los desafios en la administracion documental que enfrentan las notarias
de Juliaca. Esta crisis tiene un impacto directo en la eficiencia operativa de estas
instituciones, asi como en la experiencia del cliente y su confianza en los servicios
notariales locales. Al identificar los factores que contribuyen a esta crisis y proponer
posibles soluciones, se busca proporcionar a las notarias de Juliaca herramientas
practicas y tecnoldgicas para mejorar su gestiéon documental y, en Ultima instancia, su
capacidad para cumplir eficazmente con las necesidades de sus clientes. Las mejoras

en la administraciéon documental tendran implicaciones significativas para la practica

4



notarial y la satisfaccion del cliente, incluyendo un aumento en la eficiencia operativa,
una mejor experiencia del cliente, una mayor seguridad documental y una adaptacion
mas fluida a las nuevas tecnologias, lo cual fortalecera la relacion de confianza y

fidelidad hacia los servicios notariales en Juliaca.

Por ultimo, la justificacion metodoldgica de esta indagacion se fundamenta en
la usanza de un enfoque riguroso y ordenado para compilar, examinar y descifrar
datos relacionados con la gestion documental en las notarias de Juliaca. Se
manejaron técnicas de averiguacion cualitativos y cuantitativos para obtener una
comprensién holistica de la situacion, incluyendo entrevistas, encuestas y analisis de
documentos. Al emplear un enfoque metodolégico sélido, se buscd garantizar la
validez y la confiabilidad de los descubrimientos de la investigacion, asi como su

relevancia y aplicabilidad en el contexto especifico de las notarias de Juliaca.

El objetivo general planteado para esta investigacion fue (OG) determinar la
incidencia de recursos tecnolégicos en la gestion documental de una notaria de
Juliaca, 2024; y los objetivos especificos fueron: (OE1) Determinar la incidencia de
recursos tecnolégicos en la produccion y recepcion de documentos de una notaria de
Juliaca, 2024. (OE2) Determinar la incidencia de recursos tecnologicos en la
distribucién de documentos de una notaria de Juliaca, 2024. (OE3) Determinar la
incidencia de recursos tecnoldgicos en el tramite de documentos de una notaria de
Juliaca, 2024.

El planteamiento de la hipétesis general es (HG) Los recursos tecnolégicos
inciden significativamente en la gestiéon documental de una notaria de Juliaca, 2024,
y las hipotesis especificas son: (HE1l) Los recursos tecnolégicos inciden
significativamente en la produccion y recepcién de documentos de una notaria de
Juliaca, 2024. (HE2) Los recursos tecnolégicos inciden significativamente en la
distribucion de documentos de una notaria de Juliaca, 2024. (HE3) Los recursos
tecnoldgicos inciden significativamente en el trdmite de documentos de una notaria
de Juliaca, 2024.

Para los avances pertinentes a esta presente investigacion se ha consultado
diferentes antecedentes de ambas variables, a nivel internacional, la investigacion
realizada por Barrios y Delgado (2021) cuyo propdsito fue evaluar los impactos

generados por los recursos tecnologicos en el curso de aprendizaje de las



matematicas en los alumnos. El enfoque de investigacién adoptado fue de naturaleza
descriptiva-correlacional, utilizando un disefio cuasi-experimental y los hallazgos
indicaron que el uso adecuado de las tecnologias contribuye a mejorar el aprendizaje

de las matematicas, demostrando un efecto positivo en los procesos educativos.

Nufiez (2020) en su articulo, tuvo como objetivo realizar un analisis de la
disponibilidad de recursos tecnoldgicos e internet entre los estudiantes, emple6 un
enfoque cuantitativo con un nivel descriptivo, utilizando una muestra de 15
estudiantes. Los resultados indicaron que el 73,3% de los estudiantes tienen acceso
a recursos tecnolégicos, mientras que el 80% cuenta con conexion a internet en sus
hogares. Por lo tanto, se sugiere continuar con la ensefianza virtual de la asignatura,
adaptando la asignacion de tareas, los plazos de entrega y fomentando la

colaboracion entre los estudiantes.

Becerra (2022) En su tesis, se plante6 como objetivo el determinar la incidencia
de la gestibn documental en la calidad del servicio del usuario externo de la
Universidad Nacional de Tumbes, 2021, para ello emple6 un enfoque cuantitativo de
tipo descriptivo correlacional con un disefio no experimental, de corte transversal y de
una poblacion de 180 trabajadores, finalmente su conclusion fue que la gestion
documental mostrdé una incidencia significativa en la calidad de servicio, con un
coeficiente Rho de Spearman de 0.659, confirmando una relacion favorable entre

ambas variables y llevando a la aceptacion de la hipétesis de la investigacion.

Molinero y Chavez (2019) se plantearon como objetivo, el examinar las
herramientas tecnoldgicas preferidas entre estudiantes universitarios. Se emple6 un
enfoque cuantitativo en el estudio. Un total de 224 estudiantes participaron en el
analisis. Se observé un creciente uso de herramientas tecnoldgicas tanto en el &mbito
educativo como en la vida cotidiana de los estudiantes, las cuales no siempre

coinciden con las recomendadas por los profesores durante las clases.

Legba (2023) se planted como propdésito principal promover la incorporacion
de tecnologias digitales en la ensefianza del espafiol como segunda lengua mediante
el fortalecimiento de la competencia digital del profesorado. Para lograr esto, se llevo
a cabo una investigacion de tipo descriptivo utilizando una metodologia mixta. Entre
los resultados mas destacados se encuentra la escasa familiaridad con las

herramientas digitales y, en general, un nivel reducido de competencia digital entre



los docentes, asimismo, se hace evidente la necesidad de implementar una estrategia
integral de mejora que abarque desde la capacitacion del profesorado hasta una

mejor provision de recursos digitales.

Vega y Chiquito (2023) tuvieron como objetivo principal, examinar el impacto
de las tecnologias de la informacion y la comunicacién (TIC) en la motivacion del
docente durante el proceso de ensefianza-aprendizaje. Se utilizé6 un enfoque mixto
en la metodologia empleada. Entre los resultados destacados se encontré que los
docentes no se sienten adecuadamente motivados para integrar las TIC en el proceso
educativo, principalmente debido a la falta de recursos tecnologicos y a las
limitaciones presentes en la escuela objeto de estudio.

Mufioz y Saltos (2022) se propusieron analizar los procesos de gestion
documental y organizacion de archivos desde las nuevas corrientes tecnoldgicas. Se
empled un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos para el
andlisis de datos. Ademas, se utilizé el método de analisis documental para revisar
los fundamentos tedricos, empleando un modelo analitico sintético. Para recolectar
datos, se disefié una encuesta y una ficha de observacion, dirigidas a evaluar las
preferencias de uso, seguridad y accesibilidad de los documentos tanto fisicos como
digitales. Se concluy6 que la cultura digital estd en aumento y la institucién debe
implementar programas que fomenten la creacidbn de documentos digitales y la
digitalizacién de los documentos fisicos para garantizar una preservacion adecuada
del archivo del MIES.

Ugalde (2019) se propuso examinar la produccion documental de los
estudiantes de la Facultad de Filosofia y Letras de la Universidad Nacional, a través
de los Trabajos Finales de Graduacidon presentados desde 1973 hasta 2015. La
metodologia empleada en este estudio fue de caracter mixto y se llevé a cabo en
diferentes fases. La primera fase adopté un enfoque cuantitativo y se utilizaron
métodos descriptivos para identificar, describir, caracterizar y relacionar las fuentes
de informacién sobre la produccion intelectual. La segunda fase fue cualitativa e
implico el analisis de la informacion recopilada a través de la lectura de los TFG, con

el objetivo de caracterizarla, establecer relaciones e identificar temas similares.

A nivel nacional, Tejada (2021) cuyo propésito fue evaluar hasta qué punto la

integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) incide en la



modernizacion del Sistema Judicial en Perd. Este estudio tuvo un enfoque
cuantitativo, su muestra fue de tipo censal el cual abarc6 99 personas, su disefio es
no experimental de nivel correlacional-causal, su principal conclusién fue que el
analisis revela una correlacién significativa y positiva (Rho= 0.785, p=0.000) entre la
utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y el avance
en la modernizacion del Sistema de Administracién de Justicia en Peru, confirmando

asi la hipotesis planteada y destacando su relevante contribucion.

En la investigacion realizada por Olarte et al. (2023) plantearon como objetivo
proporcionar una evaluacion de las direcciones futuras y la prevision del impacto de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en la administracion de
empresas. Utilizaron un enfoque cuantitativo de nivel descriptivo asimismo utilizaron
la revision literaria. Su conclusién fue que la innovacién, la sostenibilidad y la
competitividad empresarial se ven fundamentalmente impulsadas por las Tecnologias

de la Informacion y la Comunicacion (TIC).

Huarag (2020) realiz6 una investigacion donde tuvo como objetivo examinar
cémo la pandemia de la COVID-19 ha influido en el Pert en cuanto a la integracién y
ejecucién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Su enfoque fue
cuantitativo descriptivo y su conclusién fue que la pandemia revel6 las carencias en
la adopcién de TIC en Peru, pero también impulsé avances cruciales que deben
fortalecerse, especialmente reduciendo la brecha digital para afrontar desafios

futuros.

La investigacion de Nufiez (2020) contextualizar la modernizacion de la gestion
publica en el pais peruano. Para ello empleé la revision documentaria, asimismo la
implementacion de un cuestionario-entrevista, y como conclusion destacé que es
esencial modernizar la legislacion archivistica y las normas técnicas en Pera, mejorar
los archivos publicos, integrar el Sistema Nacional de Archivos (SNA) en la
Administracion Publica, y fortalecer el Archivo General de la Nacion (AGN) para

facilitar la gestién documental y el acceso a la informacién.

En cuanto a la relevancia tedrica aplicada en la presente investigacion se
destacan diferentes autores especialistas en la materia, para ello, cada variable
estudiada en esta indagacién hizo aplicacion de teorias que guarden relacién con las

mismas. Los recursos tecnolégicos Hitt (2006) expres6 que, en el mundo



contemporaneo, tanto la tecnologia como la globalizacion poseen una relevancia
equiparable al cambio para cualquier administrador. Es imposible para un gerente
obviar la poderosa influencia que la tecnologia ejerce sobre su labor y su empresa en
la actualidad. Los progresos tecnoldgicos, en particular, frecuentemente obligan a los

administradores a adaptarse, aun cuando no deseen hacerlo.

Un ejemplo evidente de esto es el impacto de Internet, que ha transformado
profundamente la forma en que los gerentes desempefian sus funciones. En el
contexto de las notarias, el uso de Internet ha revolucionado la administracion
documental y la interaccion con los clientes. Ahora es posible realizar consultas,
enviar y recibir documentos, y gestionar citas en linea, lo que disminuye
significativamente los tiempos de espera e incrementa la eficiencia operante. Ademas,
la digitalizacion y el almacenamiento en la nube permiten un acceso mas seguro y
rapido a la informacion, aumentando la confianza y complacencia de los

consumidores con los servicios notariales (Salas, 2020).

Por otro lado, Chiavenato (2007) analizé el impacto que la incorporacion de
tecnologias novedosas puede tener en la cultura organizacional, destacando tanto los
obstaculos como las ventajas que presenta para las empresas. Esto resalta la
urgencia de ajustarse rapidamente a los progresos tecnologicos para preservar la
competitividad en un contexto empresarial siempre cambiante (Ramirez y Cudeiro,
2022). Asimismo, la direccién de recursos tecnoldgicos involucra la planificacion y
aplicacion de conocimientos, asi como la realizacion de actividades utilizando
tecnologias de la informacion. Esto incluye la gestion del presupuesto para alcanzar
los objetivos, haciendo uso de herramientas tecnolégicas apropiadas (Fukasaku,
2017).

La notaria cuenta con una solvencia econdmica robusta, con un presupuesto
sélido para una implementacién de tecnologias avanzadas en la mejoria de técnicas
en la gestién de documentos. Este presupuesto podria destinarse a la adquisicion de
software de gestion documental, la formacion del personal en el uso de nuevas
herramientas digitales, y la actualizacion de la infraestructura tecnoldgica,
garantizando asi una transicion eficiente y efectiva hacia una administracion mas
moderna y automatizada, asimismo, asegurar una mejora continua en sus
operaciones y servicios, optimizando tanto la eficiencia interna como la satisfaccion
del cliente (Grijalva et al, 2023).



Las herramientas tecnolégicas para la administracion son aplicaciones,
software, plataformas o dispositivos disefiados para optimizar la eficiencia, la
produccion y la aptitud del trabajo en una organizacion (Kino et al. 2023). Estas
herramientas abarcan una amplia gama de areas y estan destinadas a facilitar tareas
especificas o procesos clave en la gestidon empresarial. Por ejemplo, el software de
gestion empresarial (ERP) integra procesos como finanzas, recursos humanos e
inventario en un sistema centralizado, permitiendo una mejor coordinacién y control

de las operaciones (Salas, 2020).

Asimismo, los regimenes de gestion de concordancias con los consumidores
facilitan a las organizaciones el seguimiento y la administracion de las interacciones
con sus usuarios, abarcando desde actividades de mercadotecnia hasta soporte
posventa, lo que resulta en un incremento en la satisfaccion y lealtad del cliente
(Grijalva et al, 2023). Los instrumentales de gestion de proyectos facilitan la
planificacion, asignacion de recursos y seguimiento del progreso de proyectos,

promoviendo una gestion eficaz del tiempo y los recursos (Salas, 2020).

Las plataformas de colaboracion en linea permiten la comunicacion y
asistencia entre componentes de trabajo, ya sea a través de mensajeria instantanea,
videoconferencia o comparticién de archivos, lo que mejora la eficiencia y la cohesion
del equipo (Yarasca et al, 2023). Por otro lado, el software de andlisis de datos y
Business Intelligence (Bl) ayuda a estudiar grandes conjuntos de datos para
conseguir averiguacion valiosa que guie la toma de decisiones empresariales,

proporcionando una ventaja competitiva (Suyo et al, 2023).

Los equipos de gestidbn de contenido suministran la creacién, gestion y
divulgacién de contenido digital, como espacios web y blogs, lo que mejora la
visibilidad y la comunicacién de la marca (Huaman et al, 2022). La automatizacion de
procesos empresariales a través de herramientas especificas comprime la carga de
encargo manejable y los errores, aumentando el poder operativo. Finalmente, el
software de gestion de recursos humanos (HRM) ayuda a administrar actividades
relacionadas con el talento humano, como reclutamiento, némina y desarrollo
profesional, promoviendo un entorno laboral saludable y productivo (Yarasca et al,
2023).

Los recursos tecnoldgicos redimen un papel esencial en la administracion
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contemporanea, ya que ofrecen una serie de beneficios que son criticos para el éxito
y la eficiencia de una organizacién (Chiavenato, 2007). En primer lugar, estas
herramientas permiten la optimizacion de procesos al automatizar tareas repetitivas y
simplificar operaciones complejas. Esta automatizacion conduce a una mayor
eficiencia operativa al comprimir el tiempo y los recursos obligatorios para completar
diversas diligencias, lo que a su vez admite una retribucion mas efectiva de los

recursos aprovechables (Hitt, 2006).

Ademas, los recursos tecnologicos proporcionan informacion valiosa que
respalda la toma de disposiciones informadas en todas las alturas de la entidad
(Huaman et al, 2022). La usanza de software de estudios de datos y Business
Intelligence (BI) permite a los lideres empresariales acceder a datos relevantes sobre
el cometido de la compaiiia, las predisposiciones del mercado y favoritismos de los
clientes. Esta informacion ayuda a orientar estrategias empresariales mas solidas y a
tomar decisiones mas acertadas (Grijalva et al, 2023).

En ultima instancia, el uso eficaz de los recursos tecnolégicos puede optimar
la aptitud de una entidad en el mercado. La adopcion de tecnologias innovadoras
permite a las empresas adecuarse agilmente a los cambios en el entorno empresarial
y compensar las peticiones versétiles de los consumidores (Kotler y Keller, 2012).
Ademas, la reduccién de costos a largo plazo derivada de la automatizacion y la
eficiencia operativa puede aumentar la rentabilidad y la capacidad de reinversién de

la empresa, fortaleciendo su posicion competitiva (Huaman et al, 2022).

Para poder abarcar de manera mas eficiente acerca de los recursos
tecnoldgicos, es importante resultar sus dimensiones. En primer lugar, los equipos de
multimedia son recursos tecnolégicos que descargan un papel importante en la
administracion actual al proporcionar la comunicacion efectiva y la exposicion de
informacion. Estos equipos comprenden una variedad de dispositivos y herramientas,
como proyectores, pantallas interactivas, sistemas de audio y video, asi como
software de disefio y ediciébn multimedia (Chiavenato, 2007). Su integracién en el
entorno empresarial permite mejorar la forma en que se imparte la informacion, se

realizan presentaciones y se interactia con el publico objetivo (Grijalva et al, 2023).

Los equipos de multimedia son fundamentales para la creacion y presentacion

de contenido visual y auditivo de alta calidad. Los proyectores y las pantallas
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interactivas permiten a los presentadores mostrar presentaciones, graficos, videos y
otros materiales multimedia de manera impactante y efectiva (Kotler y Keller, 2012).
Estos dispositivos son especialmente Utiles en reuniones, conferencias y
presentaciones ejecutivas, donde una presentacion visual atractiva puede mejorar
significativamente la comprension y la conservacion de la informacion por parte de la
audiencia (Hitt, 2006).

Ademas, los sistemas de audio y video son herramientas esenciales para la
comunicacion empresarial, ya sea en reuniones internas o en conferencias con
clientes y socios comerciales. La calidad de la resonancia y el retrato es crucial para
garantizar una comunicacion clara y efectiva, lo que consigue optimar la asistencia y

la toma de disposiciones en equipo (Faure, 2015).

Otro aspecto importante es la utilizacién de programas informéaticos para el
disefio y la edicion multimedia, que permite a los equipos de marketing y
comunicaciones crear contenido visualmente atractivo para promocionar productos,
servicios o la marca de la empresa (Faure, 2015). Estas herramientas pueden
utilizarse para disefiar folletos, presentaciones, videos promocionales y materiales de
marketing digital que captan la atencion del publico objetivo y refuerzan la identidad
de la marca (Kotler y Keller, 2012).

La aplicacion estratégica de estas tecnologias no solo simplifica la creacion de
contenido visualmente atractivo, sino que también optimiza los recursos internos al
acelerar los procesos de produccion y distribucion de material promocional (Hitt,
2006). Este enfoque no solo incrementa la eficacia operativa, sino que también
capacita a la compairiia para concordar agilmente a las fluctuaciones de la demanda
del mercado y mantener una ventaja competitiva significativa tanto en el &mbito digital

como en el tradicional (Chiavenato, 2007).

En segundo lugar, la dimension de infraestructura abarca todos los
compendios materiales y técnicos precisos para el funcionamiento eficiente de una
organizacion (Chiavenato, 2007). Esto incluye tanto los recursos fisicos, como
edificios, instalaciones y equipos, como los recursos tecnolégicos, como servidores,
redes informaticas y sistemas de almacenamiento de datos. Esta infraestructura
proporciona el entorno necesario para llevar a cabo las operaciones diarias de la

empresa Yy facilita la gestidon eficaz de personal, financieros y materia prima (Faure,
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2015).

La infraestructura fisica comprende las instalaciones y los espacios de trabajo
indispensables para la operatividad de la organizacion. Esto puede incluir oficinas,
fabricas, almacenes y otros lugares donde se llevan a cabo las actividades
empresariales (Grijalva et al, 2023). La disposicion y el disefio de estas instalaciones
pueden influir de manera considerable en la eficacia y el rendimiento del personal, asi

como en la imagen y la nombradia de la compafiia (Huaman et al, 2022).

Por otra parte, la infraestructura tecnolégica abarca todos los recursos
tecnoldgicos empleados para almacenar, procesar y distribuir datos dentro de la
entidad. Esto comprende servidores, redes de procesadores, técnicas de gestion de
bases de datos y aplicaciones empresariales, entre otros (Faure, 2015). Una
infraestructura tecnolégica robusta y bien disefiada es fundamental para garantizar la
disponibilidad, la proteccion y la efectividad de los sistemas de informacion
corporativa (Yarasca et al, 2023).

La infraestructura para la administracion empresarial abarca diversos recursos
cruciales, entre ellos, sistemas especializados en la administracion del capital humano
y financieros como software de némina, plataformas de contabilidad y herramientas
para la gestién de proyectos (Salas, 2020). Estas tecnologias desempefian un papel
fundamental al facilitar la administraciéon eficiente de los recursos organizacionales,
proporcionando a los gerentes los instrumentos esenciales para realizar decisiones

fundamentadas y estratégicas (Huaman et al., 2022).

Dentro del marco de la administracion empresarial, se encuentra la
infraestructura destinada a la administraciéon de recursos humanos y financieros, la
cual incluye sistemas avanzados como software de ndémina, herramientas de
contabilidad y plataformas de gestiébn de proyectos (Yarasca et al, 2023). Estas
herramientas son esenciales para optimizar la eficiencia operativa al facilitar una
administracion efectiva de los recursos organizacionales, capacitando a los lideres
empresariales para realizar evaluaciones estratégicas y tomar decisiones

fundamentadas (Grijalva et al, 2023).

La infraestructura necesaria para la administracion empresarial engloba
componentes vitales como sistemas de gestién de recursos humanos y financieros,

entre los cuales se destacan software especializado en némina, herramientas de
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contabilidad y plataformas para la gestion de proyectos (Chiavenato, 2007). Estos
recursos desempefian un rol crucial al permitir una administracion eficiente de los
activos empresariales, empoderando a los directivos con la capacidad de tomar

decisiones estratégicas y bien fundamentadas (Huaman et al., 2022).

En el campo de la gestion corporativa, la infraestructura comprende elementos
esenciales como sistemas integrados para la gestibn de recursos humanos y
financieros, tales como software de némina, plataformas contables y herramientas
para la gestion de proyectos (Hitt, 2006). Estos recursos tecnolégicos juegan un papel
crucial al optimizar la administracion de los recursos organizacionales, permitiendo a
los lideres empresariales adoptar un enfoque informado y estratégico en la toma de

decisiones (Yarasca et al, 2023).

En tercer lugar, Soporte Pedagdgico se refiere a las herramientas, recursos y
metodologias utilizadas para fomentar el aprendizaje y el perfeccionamiento de
competencias vinculadas con la gestién y la administracién en un entorno educativo
o empresarial (Hitt, 2006). Este enfoque pedagogico reconoce la importancia de una
formacion integral que no solo abarque los aspectos técnicos de la administracion,
sino también las habilidades interpersonales, de liderazgo y de resolucion de
problemas (Chiavenato, 2007).

El soporte pedagdgico para la administracion puede incluir la utilizacién de
programas de formacion y desarrollo disefiados especificamente para mejorar las
habilidades de gestién y liderazgo. Estos programas pueden abarcar una variedad de
temas, como planificacién estratégica, gestiébn de proyectos, toma de decisiones,
comunicacion eficiente y colaboracion grupal (Yarasca et al, 2023). A través de
talleres, seminarios y cursos de capacitacion, los asistentes cuentan con la posibilidad
de obtener conocimientos tanto tedricos como practicos que pueden aplicar en su

ambito profesional (Kotler y Keller, 2012).

Ademas, el soporte pedagogico puede involucrar el uso de tecnologia
educativa para facilitar el aprendizaje interactivo y colaborativo. Los entornos de
aprendizaje en linea, los simuladores empresariales y las herramientas de
gamificacion constituyen ejemplos de recursos tecnoldgicos que pueden utilizarse
para optimizar la experiencia educativa y avivar la colaboracién activa de los

estudiantes o empleados (Kotler y Keller, 2012). Estas herramientas posibilitan la
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adaptacion del proceso de aprendizaje y la retroalimentacion inmediata, lo que puede
mejorar la retencion del conocimiento y la transferencia de habilidades a situaciones

practicas (Yarasca et al, 2023).

Otro componente esencial del apoyo pedagogico en la administracion implica
la integracién de estudios de caso, proyectos practicos y experiencias de aprendizaje
basadas en problemas (Faure, 2015). Estas metodologias educativas posibilitan a los
participantes la aplicacion practica de conceptos y teorias a escenarios empresariales
reales, promoviendo el analisis critico, la solucién de inconvenientes y el amparo de

fallos fundamentados en evidencia empirica (Victor, 2011).

En el ambito del soporte pedagodgico para la administracion, un aspecto crucial
es lainclusiéon de estudios de caso, proyectos practicos y experiencias de aprendizaje
basadas en problemas (Kotler y Keller, 2012). Estas metodologias facilitan a los
participantes la aplicacion de los conocimientos tedricos obtenidos frente a
situaciones empresariales reales, lo cual estimula el desarrollo de competencias
fundamentales como la capacidad de realizar analisis profundos, resolver desafios

complejos y tomar decisiones respaldadas por pruebas concretas (Victor, 2011).

Dentro del contexto del soporte pedagdgico para la administracion, se destaca
la integracién de estudios de caso, proyectos practicos y experiencias de aprendizaje
basadas en problemas como elementos esenciales (Chiavenato, 2007). Estas
metodologias educativas brindan a los participantes la oportunidad de aplicar los
conceptos tedricos aprendidos a contextos empresariales reales, fomentando
habilidades criticas como el andlisis profundo, la solucién de problemas y la toma de

decisiones fundamentadas en evidencia empirica (Yarasca et al, 2023).

Otro aspecto crucial en el apoyo pedagdgico para la administracion es la
inclusién de estudios de caso, proyectos practicos y experiencias de aprendizaje
basadas en problemas (Victor, 2011). Estas metodologias educativas permiten a los
participantes enfrentarse directamente a situaciones empresariales reales, aplicando
los conocimientos tedricos adquiridos y desarrollando habilidades criticas como el
analisis riguroso, la resolucion efectiva de problemas y la toma de decisiones

estratégicas respaldadas por evidencia empirica (Bustelo, 2016).

En cuarto lugar, la Tecnologia de la Informacién desempefia un papel decisivo

en la gestibn contemporanea, la Tecnologia de la Informacion desempefia un rol
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esencial al ofrecer una infraestructura tecnolégica que simplifica la adquisicion,
procesamiento, almacenamiento y difusion de datos e informacion pertinente para la
ocupacion de disposiciones corporativas (Faure, 2015). Dentro del ambito de la
administracion, la Tecnologia de la Informacién engloba una diversidad de recursos
gque comprenden dispositivos fisicos, programas informaticos, infraestructuras de
comunicacion, sistemas para la administracion de datos y aplicaciones
personalizadas concebidas para atender las exigencias particulares de la gestion

corporativa (Huaman et al, 2022).

Las tecnologias de la informacion ofrecen instrumentos para el control y
examen de datos mediante soluciones de inteligencia empresarial (Bl) y andlisis de
datos sofisticados. Estos recursos posibilitan a las entidades extraer informacion
relevante de grandes conjuntos de datos y transformarla en perspectivas significativas
que orientan la ocupacion de disposiciones en el @&mbito de organizaciones (Kotler y
Keller, 2012).

Desde la deteccion de tendencias en el mercado hasta la anticipacion de
patrones de conducta del cliente, el andlisis de datos desempefia una funcién esencial
en la concepcion de estrategias empresariales eficaces. Este proceso implica la
evaluacién sistematica y exhaustiva de informacion cuantitativa y cualitativa para
identificar pautas significativas que orienten la toma de decisiones empresariales
(Huaméan et al, 2022).

Asimismo, la Tecnologia de la Informacion promueve la interaccion vy
cooperacién dentro de la entidad mediante la utilizacién de recursos tales como correo
electronico, sistemas de mensajeria instantanea, videoconferencias y plataformas de
colaboracion en linea. Este conjunto de herramientas facilita la comunicacién fluida y
la colaboracion eficiente entre los miembros del equipo, independientemente de su
ubicacion geografica (Huaman et al, 2022).

Estas herramientas posibilitan a los empleados establecer comunicacion de
forma efectiva, intercambiar datos y colaborar en proyectos de manera conjunta, sin
importar su localizacion geografica. Esto favorece la integracion y coordinacion de
equipos de trabajo distribuidos en distintas ubicaciones, facilitando la realizacion de

tareas de forma sincronizada y eficiente (Faure, 2015).

De igual manera, un aspecto crucial que las tecnologias de la informacién
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pueden aportar es la automatizaciéon de los procesos administrativos, la cual
constituye una revolucion silenciosa pero impactante en el ambito de la gestion
organizacional (Pyptacz & Zukovskis, 2023). En el contexto de una notaria, esta
transformacion adquiere una relevancia aun mayor debido a la naturaleza critica y
delicada de los documentos y procedimientos manejados. La adopcion de tecnologias
automatizadas puede conducir a mejoras significativas en la eficiencia, precision y
celeridad de las operaciones, liberando tiempo y recursos humanos para tareas de

mayor valor estratégico (Plattfaut et al., 2022).

La automatizacion facilita la ejecucion rapida y precisa de tareas repetitivas y
rutinarias que, de otra manera, consumirian una cantidad considerable de tiempo. Por
ejemplo, la generacion de documentos estandar, el llenado de formularios y la
actualizacion de registros pueden realizarse de manera casi instantanea, reduciendo
significativamente los tiempos de procesamiento (Jasinska et al., 2023). Ademas, los
errores humanos son inevitables en la realizacion de tareas manuales repetitivas. Sin
embargo, la automatizacion minimiza estos errores al seguir procesos predefinidos y
algoritmos precisos. Esto es particularmente crucial en una notaria, donde la precision

y exactitud de los documentos son fundamentales (Huaman et al, 2022).

La automatizacion de tareas administrativas permite al personal de la notaria
dedicar mas tiempo a actividades que requieren juicio critico, atencion personalizada
y toma de decisiones (Plattfaut et al., 2022). Esto no solo progresa la produccién
propia, sino que también permite a la organizacion brindar una asistencia de mayor
calidad y mas personalizado a sus consumidores. Los sistemas automatizados
pueden integrarse con mecanismos de seguridad avanzados que protegen la
integridad y confidencialidad de los datos. Ademas, pueden configurarse para avalar
el acatamiento de regulaciones y normativas legales, lo cual es esencial en el &mbito

notarial (Jasinska et al., 2023).

Las herramientas y tecnologias para la automatizacién son diversas y
poderosas. Los sistemas de gestibn de documentos permiten la digitalizacion,
almacenamiento, organizacion y recuperacion eficiente de documentos. Estos
sistemas pueden automatizar el flujo de trabajo relacionado con la creacion, revision
y aprobacion de documentos, asegurando que todos los pasos necesarios se cumplan
de manera ordenada y documentada (Pyptacz & Zukovskis, 2023). La inteligencia

artificial puede utilizarse para analizar grandes voliumenes de datos, identificar
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patrones y hacer predicciones que pueden optimizar los procesos administrativos
(Plattfaut et al., 2022). Por ejemplo, los algoritmos de aprendizaje automético pueden
ayudar a clasificar y priorizar documentos, detectar anomalias y sugerir acciones

correctivas (Bustelo, 2016).

La automatizacién cibernética de procedimientos implica el uso de robots de
software para emular las acciones humanas en la interaccion con sistemas digitales
(Faure, 2015). Estos robots pueden manejar tareas como la entrada de datos, la
conciliaciéon de cuentas y la generacion de informes, replicando los movimientos del
teclado y el raton para ejecutar tareas tal como lo haria un empleado humano
(Yarasca et al, 2023). Los sistemas de gestion empresarial integran todas las
funciones de una organizacion en una uUnica plataforma, permitiendo una vision
holistica de las operaciones (Victor, 2011). En una notaria, un se puede automatizar
la gestion de recursos humanos, finanzas, inventarios y relaciones con los clientes,
proporcionando una mayor cohesién y control sobre todas las &reas administrativas
(Pyptacz & Zukovskis, 2023).

A pesar de los numerosos beneficios, la implementacion de la automatizaciéon
en los procesos administrativos también presenta desafios (Plattfaut et al., 2022). Uno
de los primordiales impedimentos es la obstinacién al cambio por parte del personal,
gue puede estar acostumbrado a los métodos tradicionales de trabajo. Para superar
esto, es esencial ofrecer capacitacion adecuada y destacar los beneficios tangibles
de la automatizacioén, tanto para la organizacién como para los empleados (Jasinska
et al, 2023). Ademas, es crucial seleccionar las herramientas y tecnologias
adecuadas que se alineen con las necesidades especificas de la notaria. Una
evaluacion exhaustiva de las recursos aprovechables en el mercado y la adaptacion
personalizada de estas herramientas garantizardn una implementacién exitosa
(Faure, 2015).

La automatizacion de procesos administrativos en notarias no solo mejora la
eficiencia y precision de las operaciones, sino que también permite a la organizacion
adaptarse rapidamente a los cambios y demandas del entorno actual (Hitt, 2006). Al
liberar al personal de tareas rutinarias y repetitivas, la automatizacioén crea un entorno
donde se pueden enfocar en actividades estratégicas y de alto valor, mejorando la
calidad del servicio y fortaleciendo la competitividad de la notaria (Victor, 2011). Con

una implementacion cuidadosa y una gestion del cambio efectiva, la automatizacion
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se convierte en un pilar fundamental para la transformacion digital y el triunfo verosimil

de la organizacion (Yarasca et al, 2023).

La gestion documental se concibe como un régimen formado por multiples
componentes interrelacionados entre si dentro de una organizacion cuya finalidad es
establecer politicas y objetivos, asi como los procedimientos necesarios para lograrlos
(Bustelo, 2016). Por otro lado, también se define como aquellos documentos que son
gestionados de manera completa dentro de un marco administrativo, con el objetivo
de obtener resultados eficaces en la gestion, circulacion, uso y almacenamiento de la
documentacion durante su ciclo de vida, siguiendo las etapas correspondientes
(Soler, 2008).

La gestién documental es esencial para garantizar la eficiencia, la organizacion
y la proteccion de los datos dentro de una organizacion. Implica la clasificacion,
indexacién y almacenamiento adecuado de documentos, asegurando su accesibilidad
y evitando pérdidas (Triana y Moreno, 2021). Establecer procesos claros para la
creacion, revision y distribucion de documentos optimiza el flujo de trabajo,
minimizando tiempos muertos y asegurando un curso eficiente desde la creacion
hasta el archivado final. Ademas, ayuda a cumplir con regulaciones legales,
protegiendo la reputacién de la empresa y evitando sanciones (Soler, 2008).

Un sistema de gestion documental bien estructurado reduce los tiempos de
busqueda, permitiendo a los empleados encontrar rapidamente la informacion
necesaria y dedicar mas tiempo a tareas productivas (Loor et al.,, 2021). La
optimizacién de procesos mediante flujos de trabajo claros y eficientes elimina cuellos
de botella y agiliza las tareas, permitiendo a los empleados completarlas de manera

mas rapida y efectiva (Bustelo, 2016).

Promover la colaboracién entre grupos mediante el suministro de acceso
conjunto a documentos pertinentes estimula la comunicacion y la sinergia grupal, lo
cual puede potenciar tanto la eficacia como la excelencia del desempefio laboral. Esto
implica el establecimiento de un ambiente providencial para la permuta de opiniones,
la retroalimentacion y la cooperacion, factores determinantes para la optimizacion de

resultados en el ambito laboral (Bustelo, 2016).

Ademas, al mantener un control estricto sobre la version y el acceso a los

documentos, se reduce el riesgo de errores, lo que se traduce en una mayor precision

19



y calidad en el trabajo, la gestién documental no solo asegura la integridad y seguridad
de la informacién, sino que también impulsa la eficiencia y la productividad laboral en

la organizacion (Vargas et al., 2021).

Dimensiones de la gestion documental, entre ellas podemos encontrar: la
produccién y recepcion de documentos, el cual es una dimension esencial de la
gestion documental, ya que cubren todo el periodo de existencia de los documentos
dentro de una organizacion (Vargas et al., 2021). La produccién de documentos
comprende la creacion inicial de nuevos materiales, ya sea en formato digital o fisico
(Bustelo, 2016). Esto puede incluir informes, correos electronicos, presentaciones,
contratos, entre otros. Es crucial establecer procesos claros y eficientes para la
produccion de documentos, asegurando su calidad, coherencia y relevancia para los

objetivos organizacionales (Loor et al., 2021).

Por otro lado, la recepcién de documentos se refiere a la entrada de
informacion a la organizacion desde fuentes externas o internas. Esto puede incluir la
recepcion de correos electronicos, cartas, formularios, solicitudes, entre otros
(Zambrano et al., 2021). Es esencial contar con sistemas eficientes para recibir y
registrar esta informacién de manera oportuna y precisa, asegurando que se dirija a
las personas o departamentos adecuados para su procesamiento posterior (Soler,
2008).

La gestion efectiva de la produccién y recepcion de documentos implica varios
aspectos clave. Es importante establecer estandares y directrices para la creacion de
documentos, incluyendo formatos, estructuras y politicas de revision y aprobacion.
Esto avala que los documentos producidos se efectien con los requisitos de aptitud

y consistencia de la organizacion (Zambrano et al., 2021).

En cuanto a la recepciéon de documentos, es fundamental contar con sistemas
de recepcion eficientes, como buzones de correo electronico centralizados,
formularios en linea o sistemas de gestion de documentos entrantes (Diaz et al.,
2022). Estos sistemas deben ser capaces de capturar y registrar la informacion
entrante de manera rapida y precisa, asignandola a las personas o areas

correspondientes para su procesamiento (Soler, 2008).

Ademas, la automatizacién de procesos puede ser de gran ayuda en la

administracion de la produccion y recepcion de documentos. La ejecucién de
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herramientas y software de gestion documental puede agilizar los procesos, reducir
errores y mejorar la trazabilidad de los documentos durante todo su periodo de

existencia (Bustelo, 2016).

La manufactura de documentacion representa el inicio del ciclo de vida
documental y abarca la generacion de nuevos materiales, tanto en formato digital
como fisico. Este procedimiento abarca una amplia gama de documentos, como
informes, correos electrénicos, presentaciones y contratos (Zambrano et al., 2021).
Es fundamental establecer procesos claros y eficientes para la elaboracion de
documentos, asegurando su calidad, coherencia y relevancia con respecto a los
objetivos organizacionales establecidos. La produccién documental debe alinearse
con las politicas y estandares definidos por la organizacion, incluyendo formatos y

estructuras especificas, asi como politicas de revisién y aprobacion (Soler, 2008).

Por otro lado, la admision de instrumentos se refiere a la introduccion de
informacién dentro de la organizacion desde fuentes tanto internas como externas.
Este proceso puede implicar la recepcion de correos electronicos, cartas, formularios
y solicitudes (Loor et al., 2021). Es crucial disponer de sistemas eficientes para la
recepcion y registro puntual y preciso de esta informacion, asegurando que sea
dirigida a las personas o departamentos pertinentes para su posterior procesamiento
(Soler, 2008). La admision de documentos debe manejarse mediante protocolos
rigurosamente definidos para prevenir la pérdida de informacion y asegurar su

correcta integracion en el sistema documental de la organizacion (Bustelo, 2016).

La distribucion de documentos es otra dimension crucial de la gestion
documental, ya que se encarga de asegurar que la informacion llegue a las personas
o departamentos adecuados en el momento oportuno (Diaz y Gonzales, 2020). Esta
fase del periodo de existencia documental implica el envio y entrega de documentos
a traves de diversos medios, como correo electronico, mensajeria interna, sistemas

de gestién documental o incluso en formato fisico (Soler, 2008).

Una distribucion eficiente de documentos requiere la consumacion de métodos
bien determinados y sistemas tecnolégicos adecuados que permitan un envio rapido,
seguro y controlado de la informacion (Vargas et al., 2021). Esto implica identificar
claramente a los destinatarios correctos para cada tipo de documento, asi como

establecer protocolos para la entrega segura de informacién confidencial (Bustelo,
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2016).

Ademas, es importante considerar el seguimiento y la confirmacién de la
entrega de documentos, especialmente en casos donde la informacion es critica o
requiere accion inmediata (Triana y Moreno, 2021). Los sistemas de gestion
documental pueden proporcionar funciones de seguimiento que permiten monitorear
el estado de los documentos enviados y recibir notificaciones cuando hayan sido

recibidos y/o procesados (Loor et al., 2021).

La distribucion de documentos también puede beneficiarse de la
automatizacion de procesos, especialmente en entornos donde se manejan grandes
volimenes de informacién (Loor et al., 2021). La implementacion de flujos de trabajo
automatizados puede agilizar el proceso de distribucion al dirigir automaticamente los

documentos a los destinatarios adecuados segun reglas predefinidas (Bustelo, 2016).

Es importante destacar que una distribucion efectiva de documentos no solo
implica enviar la informacion correcta a las personas adecuadas, sino también
garantizar que la entrega se realice de manera segura y en cumplimiento con las
capacidades de seguridad de la informacion de la organizacion (Zambrano et al.,
2021). Esto puede implicar el uso de cifrado para documentos sensibles, asi como la
implementacion de controles de acceso para restringir la entrega de informacién

confidencial solo a personas autorizadas (Loor et al., 2021).

La distribucion de documentos constituye una faceta crucial en la gestién
documental, encargada de asegurar la entrega puntual de informacién a los
destinatarios adecuados (Triana y Moreno, 2021). Esta etapa del ciclo de vida
documental implica el traslado y la entrega de documentos a través de diversos
medios como correo electrénico, mensajeria interna, sistemas de gestiéon documental
y en formato fisico (Zambrano et al., 2021). Para lograr una distribucion eficiente, se
requiere la implementacion de métodos bien definidos y sistemas tecnoldgicos
idéneos que faciliten un envio seguro, rapido y controlado de la informacion (Soler,
2008).

Es esencial identificar de manera precisa a los receptores apropiados para
cada tipo de documento, asi como establecer procedimientos para la entrega segura
de datos confidenciales (Pyptacz & Zukovskis, 2023). Ademas, se debe considerar el

seguimiento y la confirmaciéon de la entrega de documentos, especialmente cuando
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la informacion es crucial o urgente (Vargas et al., 2021). Los sistemas de gestion
documental pueden ofrecer herramientas de seguimiento que permiten monitorear el
estado de los documentos enviados y recibir notificaciones una vez que han sido

recibidos y/o procesados (Soler, 2008).

Tramite de documentos, es una dimension esencial de la gestion documental
gue se refiere al procesamiento y seguimiento de los documentos durante su ciclo de
vida dentro de una organizaciéon (Diaz et al., 2022). Este proceso incluye la revision,
aprobacion, distribucion y archivo de documentos, asi como el seguimiento de su

progreso a través de los diferentes pasos del proceso (Diaz y Gonzales, 2020).

Una parte fundamental del trdmite de documentos es establecer flujos de
trabajo claros y eficientes que definan los pasos que deben seguir los documentos
desde su creacion hasta su archivado final (Bustelo, 2016). Esto implica identificar a
los responsables de cada etapa del proceso, establecer plazos para la realizacion de
cada tarea y definir juicios para la exploracion y asentimiento de los instrumentos
(Soler, 2008).

Ademas, es importante contar con sistemas de seguimiento que permitan
monitorear el estado de los documentos en tiempo real y recibir notificaciones cuando
se requiera una accion por parte de los responsables (Triana y Moreno, 2021). Los
sistemas de gestion documental pueden ser de gran ayuda en este sentido al
proporcionar herramientas para asignar tareas, establecer recordatorios y mantener
un registro completo de las actividades relacionadas con cada documento (Vargas et
al., 2021).

El tramite de documentos también puede beneficiarse de la automatizacion de
procesos, especialmente en organizaciones donde se manejan grandes volumenes
de documentos (Soler, 2008). La implementacién de flujos de trabajo automatizados
puede agilizar el procesamiento de documentos al eliminar tareas manuales
repetitivas y al dirigir automéaticamente los documentos a los destinatarios adecuados

segun reglas predefinidas (Diaz et al., 2022).

Es importante destacar que el trdmite de documentos no solo implica el
procesamiento de documentos en formato digital, sino también el manejo de
documentos fisicos en aquellos casos donde aun son necesarios (Loor et al., 2021).

En estos casos, es importante contar con sistemas de seguimiento y control de
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versiones gue permitan mantener un registro completo de la ubicacién y el estado de

los documentos fisicos en todo momento (Diaz y Gonzales, 2020).

El trdmite de documentos representa una dimension crucial de la gestion
documental, encargada del procesamiento y supervision de documentos a lo largo de
su ciclo de vida dentro de una organizacion (Soler, 2008). Este procedimiento abarca
la evaluacién, autorizacion, distribucién y almacenamiento de documentos, asi como
la vigilancia de su avance a través de distintas etapas del proceso (Bustelo, 2016). Es
fundamental establecer procedimientos fluidos y eficaces que delineen las fases que
los documentos deben seguir desde su origen hasta su archivo definitivo (Diaz y
Gonzales, 2020).

Esto implica la asignacion clara de responsabilidades para cada fase del
proceso, la definicion de plazos para la ejecucidn de cada tarea y la especificacion de
criterios para la revision y aprobacion de los documentos (Pyptacz & Zukovskis, 2023).
Ademas, resulta crucial contar con sistemas de monitoreo que permitan supervisar el
estado de los documentos en tiempo real y recibir notificaciones cuando sea
necesario que los responsables tomen accién (Plattfaut et al., 2022). Los sistemas de
gestion documental juegan un papel integral al proporcionar herramientas para
asignar tareas, establecer alertas y mantener un registro exhaustivo de las actividades

relacionadas con cada documento (Soler, 2008).
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Il. METODOLOGIA

El tipo de investigacion que se aplic6 fue basica, caracterizada por su
fundamento tedrico. Este enfoque fue elegido porque su propdsito es generar nuevas
teorias o adaptar las existentes, ampliando los entendimientos cientificos o filosoficos.
La investigacion basica se distingue por no evaluar estos conocimientos en términos
practicos, sino por su contribucion al conocimiento fundamental y la comprension
profunda de los fenémenos estudiados, como las variables involucradas, los recursos

tecnoldgicos utilizados y la gestion documental necesaria (Gabriel, 2017).

La presente investigacion fue de nivel causal descriptivo, lo que implica
describir las caracteristicas de los eventos y analizar sus relaciones causales. Este
enfoque es adecuado para identificar como las variables, como los recursos
tecnoldgicos, afectan la gestion documental. Al emplear criterios organizados, se
delinean la estructura o el comportamiento de los eventos examinados, ofreciendo

datos sistematicos y comparables con otras fuentes (Ramos, 2020).

La presente indagacion utiliza un disefio no experimental, ya que el estudio se
centra en observar y analizar los efectos de los recursos tecnolégicos sin manipular
las variables. Este enfoque permite identificar las caracteristicas clave de conjuntos
coherentes de sucesos, utilizando criterios estructurados para definir la organizacion
o el desarrollo de los sucesos bajo andlisis, proporcionando informacion sistematica
y comparable con otras fuentes (Arias, 2012). La ventaja de este disefio radica en su
capacidad para permitir un estudio detallado y exhaustivo de las caracteristicas y
patrones en la gestiébn documental notarial, proporcionando datos que pueden ser
analizados rigurosamente y que permiten establecer comparaciones validas con otros
estudios. Por ende, se espera que este enfoque proporcione una comprension clara
de cdmo la adopcién de recursos tecnolégicos afecta la eficiencia y efectividad de la
gestion documental en las notarias, destacando tendencias y areas de mejora que

pueden ser exploradas en futuras investigaciones (Arias, 2012).

Se adopté un enfoque cuantitativo, comenzando con la delimitacion y
formulaciéon de una cuestion cientifica, seguida por un analisis exhaustivo de la
literatura especializada asociada al tema, lo que llevo a la preparacion de un marco
tedrico de referencia. Partiendo de estos dos elementos, se generaron hipotesis de

investigacion que detallan las variables fundamentales del estudio, proporcionando
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definiciones tanto conceptuales como operativas para estas Ultimas. Este proceso
garantiz6 una fundamentacién sélida y una estructuracion precisa de la investigacion,
permitiendo una aproximacion rigurosa al fendmeno estudiado (Hernandez et al.,
2010). Especificamente, en este estudio, el enfoque cuantitativo se aplicé mediante
la compilacion de datos a través de cuestionarios estructurados. Estos datos se
analizaron estadisticamente para establecer la influencia del uso de los recursos
tecnoldgicos en la gestion documental. Este método permitié verificar de manera
objetiva y precisa como la adopcién de tecnologias afecta la eficiencia y efectividad

en la gestion de documentos notariales (Hernandez et al., 2010).

El método hipotético-deductivo se utiliz6 para formular hipétesis sobre la
relacion entre los recursos tecnoldgicos y la gestion documental. A partir de estas
hipotesis, se generaron conclusiones logicas que fueron evaluadas mediante analisis
estadisticos de los datos recolectados a través de cuestionarios estructurados. Este
proceso permitio ajustar y actualizar las suposiciones iniciales en base a la evidencia
empirica obtenida, asegurando que las conclusiones finales estuvieran

fundamentadas en datos concretos y verificables (De La Cruz, 2020).

Conforme a la mencién de las variables y su operacionalizacion, la variable
dependiente "recursos tecnoldgicos" se defini6 a través de la medicién de varios
indicadores especificos. En primer lugar, se evalué la disponibilidad de equipos
multimedia, considerando la cantidad y variedad de dispositivos disponibles, como
computadoras, impresoras, escaneres y otros equipos esenciales para la gestion
documental. Ademas, se examino el estado y mantenimiento de los equipos, tomando
en cuenta tanto su condicion fisica como su funcionalidad, asi como la frecuencia y
calidad del mantenimiento realizado. Otro indicador clave fue la calidad del software
de gestidn, donde se analizo la eficiencia, usabilidad y actualizacion de los programas
y aplicaciones utilizados en la gestion documental. Finalmente, se evalué la
capacitacién y uso de estos recursos tecnoldgicos, observando la formacion del
personal en su manejo y la frecuencia con la que se emplean en las tareas diarias.
Estos indicadores permitieron obtener una vision detallada y cuantificable de como
los recursos tecnolégicos estan implementados y utilizados en el contexto de la
gestion documental, facilitando asi un analisis riguroso y preciso de su impacto en la

eficiencia y productividad (Chiavenato, 2013).
Su operacionalizacion consta de un analisis que abarcara la identificacion y
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clasificacion de estas herramientas, la medicion cuantitativa de su eficacia y
productividad, la obtencion de informacion cualitativa a través de encuestas y
entrevistas, el andlisis de casos de estudio y el calculo del retorno de la inversion.
Este enfoque integral permitirA entender como las herramientas tecnoldgicas
impactan en la eficiencia operativa y la productividad en diversos contextos
organizacionales, por ello, tanto los recursos tecnoldgicos fueron medidos en base a
respuestas proporcionadas por los encuestados, dichas respuestas se cuantificaron

y se sometieron a analisis estadisticos descriptivos e inferenciales (Yldirim, 2015).

Las dimensiones de los recursos tecnolégicos son los equipos de multimedia,
cuya medicion se basa en la disponibilidad que se tiene de los equipos, su estado y
mantenimiento, y la calidad del software que usa la notaria. Por otro lado, la dimension
Infraestructura midio la capacidad que pueden ofrecer estos mismos, las herramientas
de acceso, el estado de estaciones de trabajo y la conectividad a internet e intranet.
Asimismo, la dimensién Soporte Pedagogico analizé lo que es la instruccion en el uso
de tecnologia, aplicacion de manuales de aprendizaje y el soporte técnico que se da
ante diferentes situaciones de urgencia. Ademas, la dimensién Tecnologia de la
informacion midié las aplicaciones de gestion que utiliza la notaria, automatizacion de
diferentes acciones procesales vy los filtros en precisién de busqueda. Para ello, los
indicadores se denominan: Disponibilidad de equipos, Estado y mantenimiento de
equipos, Software de gestion, Capacidad y seguridad, Acceso remoto a documentos,
Disponibilidad de estaciones de trabajo, Conectividad de red, Capacitacion del
personal, Manuales y recursos de ayuda, Soporte técnico, Software, Automatizacién

de procesos, Precision de busqueda.

La variable independiente es: gestion documental se define como el conjunto
de técnicas y pericias dirigidos a estructurar, categorizar, preservar y administrar de
manera efectiva la informacion registrada en documentos en el &mbito organizacional.
Su propésito central consiste en asegurar la accesibilidad, consistencia y proteccion
de los documentos, garantizando su disponibilidad para aquellos usuarios autorizados
(Ortiz et al., 2023).

La operacionalizacion de la variable independiente abarcé la implementacion
de métodos y estrategias especificos para estructurar, categorizar, preservar y
administrar la informacién documental dentro de la organizacion. Esto incluira la

creacion de sistemas de clasificacion, politicas de acceso y seguridad, asignacion de
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responsabilidades, auditorias periddicas y capacitacion del personal (Ahmad et al.,
2017).

Las dimensiones de la gestibn documental son: Produccion y recepcion de
documentos que midié como se incorporan los archivos con identificaciones claras y
relacionandolos entre si, Distribucion de documentos midio sobre la numeracion de
archivos, su seguridad y accesibilidad, el seguimiento u la incorporacion a la base de
datos, Tramite de documentos midi6 la fluidez en que se registran y crean
documentos, como se identifican los procesos y la capacidad de respuesta de los
mismos. Por otro lado, los indicadores se denominan: Incorporacién, Identificacion,
Relacién, Namero de registro, Seguridad, Accesibilidad, Seguimiento, Base de datos,

Flujo documental, Identificacion de procesos, Respuesta.

La muestra definida para esta investigacion consistio en un total de 60
personas, todos ellos trabajadores de la notaria objeto de estudio. Se utilizé6 un
muestreo censal, lo que significa que se incluy6 a todos los empleados que trabajan
activamente en la notaria. Este tipo de muestreo fue elegido para asegurar que se
capturaran las experiencias y percepciones de todos los empleados involucrados en
la gestion documental, proporcionando asi una vision completa y precisa de como los

recursos tecnoldgicos impactan su trabajo (Almuhayfith, 2024).

Para garantizar la validez y fiabilidad de los instrumentos del acopio de
informacion utilizados en esta investigacion, se implementaron dos encuestas, cada
una diseflada especificamente para abordar las variables de estudio de interés. Los
cuestionarios consistieron en 26 y 17 preguntas, respectivamente, ajustandose a las
necesidades de analisis de cada variable. En términos de validez, se siguieron varios
pasos clave para asegurar que los cuestionarios midieran con precision lo que se
proponian medir. Primero, ambos cuestionarios fueron evaluados por un comité de
especialistas en administracion. Estos expertos revisaron la precision, congruencia y
relevancia de cada pregunta en relacion con las variables de estudio. Luego, se
ejecutd una prueba piloto para tantear el juicio y adecuacién de las preguntas,
haciendo los ajustes necesarios basados en los resultados obtenidos y en las
recomendaciones de los participantes y expertos. En cuanto a la fiabilidad, se calculo
el indice de fiabilidad Alfa de Cronbach para examinar la estabilidad de los
cuestionarios, obteniéndose valores que indicaron una alta consistencia interna. Lo

cual sugiere que los items de cada cuestionario estaban altamente correlacionados y
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median el mismo constructo subyacente (Casa et al., 2003).

Los resultados de esta investigacion tienen implicaciones préacticas
significativas para la notaria, puesto que, pueden optimizar procesos administrativos,
reducir tiempo y recursos, guiar la capacitacion del personal, y mejorar la efectividad
y excelencia del servicio. Ademas, estas revelan la necesidad de adoptar nuevas
tecnologias para la digitalizacion y automatizacion de procesos, o que modernizara
la notaria, con una sobresaliente perspicacia de las expectativas de los consumidores,
se pueden desarrollar estrategias para un servicio mas personalizado y finalmente,
aseguraran el cumplimiento de normativas legales, mejorando la reputacion

institucional y la confianza del publico (Diaz y Gonzales, 2020).

Por otro lado, las preguntas contenidas en los cuestionarios se midieron
utilizando una escala de Likert, con los siguientes valores: 5 para "siempre"”, 4 para
"casi siempre”, 3 para "a veces", 2 para "casi nunca" y 1 para "nunca". Dichos
cuestionarios fueron autenticados por un comité de especialistas en administracion.
Igualmente, la firmeza de los instrumentos se analizé utilizando el coeficiente Alfa de

Cronbach, el cual corroboro la fiabilidad de los cuestionarios empleados.

Los métodos de andlisis de datos correspondientes a esta investigacion
incluyeron el estudio estadistico descriptivo e inferencial de los datos sobre el
cuestionario aplicando la regresion logistica ordinal o lineal, ademas, del uso de
técnicas estadisticas para determinar la normalidad o no normalidad de los resultados
y asi determinar qué tipo de prueba realizar para los resultados de la presente
indagacion, ademas, dichos resultados serdn medidos haciendo uso del software
SPSS.

Los elementos éticos del presente estudio cumplen con todos los estandares
éticos que rigen la practica cientifica y académica. En primer lugar, se ha instruido de
manera clara y perceptible a todos los sujetos involucrados acerca de los objetivos
del estudio, su duracién, asi como la confidencialidad de los datos recopilados. Se ha
garantizado el consentimiento de cada participante, quien tuvo la oportunidad de
hacer preguntas y apartarse de la investigacion en cualquier instante sin

consecuencia alguna (Deora, 2020).

Adicionalmente, la investigacion se ha llevado a cabo respetando los principios

de autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia. Se ha procurado minimizar
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cualquier potencial dafio y maximizar los beneficios para los participantes y la
sociedad en general. Los datos personales han sido tratados con estricta
confidencialidad, almacenados de manera segura y utilizados Unicamente para los

fines establecidos en el proyecto de investigacion (Deora, 2020).
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. RESULTADOS

Resultados descriptivos
Tabla 1

Recursos tecnologicos y gestion documental

GESTION DOCUMENTAL

BAJO MEDIO ALTO o@
12 9 0 21
BAJO 8.4 7.4 53 21,0
200% 150%  00%  35,0%
RECURSOS 9 9 3 21
TECNOLOGI MEDIO 8.4 7.4 53 21,0
COS 150% 150%  50%  35,0%
3 3 12 18
ALTO 72 6.3 45 18,0
50%  50% 20,0% 30,0%
24 21 15 60
Total 240 21,0 150 60,0

40,0% 350% 25,0% 100,0%

La Tabla 1 presenta la relacion entre los niveles de recursos tecnoldgicos y la
gestion documental. La tabla cruzada revela que, cuando los recursos tecnoldgicos
estan en un nivel bajo (21%), la gestion documental se sitia en un 20% en el nivel
bajo y en un 15% en el nivel medio. En contraste, cuando los recursos tecnolégicos
estan en un nivel medio (35%), la gestion documental también muestra un 15% en el
nivel medio. Ademas, cuando los recursos tecnoldgicos alcanzan un nivel alto (30%),
la gestién documental se eleva al 20% en el nivel alto. De estas derivaciones se puede
deducir que, a medida que acrecienta el nivel de los recursos tecnolégicos, también
mejora el nivel de la gestibn documental. En general, al considerar el total del 100%
de los niveles de recursos tecnoldgicos, la gestion documental se distribuye en un
40% en el nivel bajo, un 35% en el nivel medio y un 25% en el nivel alto. Esta
distribucion sugiere que una mayor inversion en recursos tecnoldgicos tiende a estar

asociada con un incremento en la eficiencia de la gestién documental.
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Tabla 2
Recursos tecnoldgicos y produccion y recepcion de documentos

Produccién y recepcion de

documentos Total
BAJO MEDIO ALTO
15 3 3 21
BAJO 11,5 3,2 6,3 21,0
25,0% 5,0% 5,0% 35,0%
12 6 3 21
_RECURSOS 0 s a2 63 210
20,0% 10,0% 5,0% 35,0%
6 0 12 18
ALTO 9,9 2,7 5,4 18,0
10,0% 0,0% 20,0%  30,0%
33 9 18 60
Total 33,0 9,0 18,0 60,0

55,0% 15,0% 30,0% 100,0%

La Tabla 2 ilustra la correlacién entre la disponibilidad de recursos tecnoldgicos
y la dindmica de produccion y recepcion documental. Cuando los recursos
tecnoldgicos estan en un nivel bajo (35%), la produccién y recepcién de documentos
se distribuye en un 25% en el nivel bajo, un 5% en el nivel medio y un 5% en el nivel
alto. En el escenario de recursos tecnoldgicos a nivel medio (35%), la distribucion
corresponde a un 20% en el nivel bajo, un 10% en el nivel medio y un 5% en el nivel
alto. Contrariamente, con recursos tecnolégicos en un nivel alto (30%), la produccion
y recepcion de documentos presenta un 10% en el nivel bajo, sin datos en el nivel
medio, y un 20% en el nivel alto. Estos resultados sugieren que a medida que los
recursos tecnologicos aumentan, se evidencia un incremento en la eficiencia de
produccioén y recepcion documental. En términos globales, considerando la totalidad
del 100% en los niveles de recursos tecnoldgicos, la producciéon y recepcién de
documentos se distribuye en un 55% en el nivel bajo, un 15% en el nivel medio y un
30% en el nivel alto. Esto indica que una mayor inversion en recursos tecnologicos

esta estrechamente vinculada con una mayor eficiencia en la gestion documental.
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Tabla 3

Recursos tecnoldgicos y distribucion de documentos

Distribuciéon de

documentos Total
BAJO MEDIO ALTO
9 3 9 21
BAJO 10,5 4,2 6,3 21,0
15,0% 5,0% 15,0% 35,0%
RECURSOS 15 6 0 21
TECNOLOGIC MEDIO 10,5 4,2 6,3 21,0
oS 25,0% 10,0% 0,0% 35,0%
6 3 9 18
ALTO 9,0 3,6 5,4 18,0
10,0% 5,0% 15,0% 30,0%
30 12 18 60
Total 30,0 12,0 18,0 60,0

50,0% 20,0% 30,0% 100,0%

La Tabla 3 ilustra la relacion entre los grados de recursos tecnoldgicos y la
distribucién de documentos. El analisis transversal indica que, con recursos
tecnoldgicos al 35% en un nivel bajo, la distribucién de documentos se sitla en un
15% en el nivel bajo, un 5% en el nivel medio y un 15% en el nivel alto. Asimismo,
cuando los recursos tecnologicos estan al 35% en un nivel medio, la distribucién de
documentos se reparte en un 25% en el nivel bajo, un 10% en el nivel medio y un 0%
en el nivel alto. De igual manera, con recursos tecnoldgicos alcanzando un 30% en
un nivel alto, la distribucion de documentos asciende a un 10% en el nivel bajo, un
5% en el nivel medio y un 15% en el nivel alto. Estos resultados concluyen que,
independientemente del nivel de recursos tecnolégicos, sumando un total del 100%
en cualquier nivel en que se encuentre la organizacion, la distribucién de documentos
se distribuye en un 50% en el nivel bajo, un 20% en el nivel medio y un 30% en el

nivel alto.
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Tabla 4
Recursos tecnoldgicos y tramite de documentos

Tramite de documentos

BAJO MEDIO ALTO °@
15 6 0 21
BAJO 9,5 5.3 6.3 21,0
25,0% 10,0% 0,0%  35,0%
RECURSOS 9 6 6 21
TECNOLOGI 9,5 5.3 6.3 21,0
cos 150% 10,0% 10,0%  35,0%
3 3 12 18
ALTO 8.1 45 5.4 18,0
50%  50% 200% 30,0%
27 15 18 60
Total 270 150 18,0 60,0

45,0% 25,0% 30,0% 100,0%

La Tabla 4 revela la correlacion entre los niveles de recursos tecnoldgicos y el
procesamiento de documentos. El andlisis detallado muestra que, con un 35% de
recursos tecnoldgicos en un nivel bajo, el procesamiento de documentos se sitla en
un 25% en el nivel bajo, un 10% en el nivel medio y un 0% en el nivel alto. De manera
similar, cuando los recursos tecnoldgicos se encuentran al 35% en un nivel medio, el
procesamiento de documentos se distribuye en un 15% en el nivel bajo, un 10% en el
nivel medio y un 10% en el nivel alto. Asimismo, con un 30% de recursos tecnoldgicos
en un nivel alto, el procesamiento de documentos aumenta a un 5% en el nivel bajo,
un 5% en el nivel medio y un 20% en el nivel alto. Por lo tanto, considerando el total
del 100% de los niveles de recursos tecnoldgicos, el procesamiento de documentos
se distribuye en un 45% en el nivel bajo, un 25% en el nivel medio y un 30% en el

nivel alto.
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Resultados inferenciales

Prueba de normalidad

Si la sig.=p<0,05, entonces la prueba es no normal o no paramétrica, se utiliza la
Regresion Logistica Ordinal.

Si la sig.=p>0,05, entonces la prueba es normal o paramétrica, se utiliza la Regresion
Lineal.

Tabla 5

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic gl Sig. Estadistic gl Sig.
0 0
Recursos 229 60 000 796 60 000
Tecnologicos
Gestion 256 60 000 790 60 000
Documental
Produccion y
recepcion de ,349 60 ,000 ,702 60 ,000
documentos
Distribucion de 319 60 000 734 60 000
documentos
Tramite de 288 60 000 760 60 000
documentos

La prueba estadistica muestra un valor (p < 0,000) en todas las variables y
dimensiones analizadas. Este resultado revela que existe una relacion
estadisticamente significativa entre las variables consideradas. Dado que los valores
(p) son extremadamente bajos, se confirma que las asociaciones observadas no son
debidas al azar, lo que respalda la eleccion del analisis de regresion logistica ordinal.
Este método es adecuado para evaluar como las variables independientes afectan
las categorias ordinales de la variable dependiente, permitiendo asi una comprension
mas profunda de las relaciones entre los recursos tecnolégicos y las dimensiones

relacionadas con la gestion documental.
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Prueba de la bondad de ajuste
HO: Los datos de prueba se ajustan al modelo
H1: Los datos de prueba no se ajustan al modelo

Tabla 6
Prueba de la bondad de ajuste al modelo de andlisis de recursos tecnoldgicos y su

incidencia en la gestion documental de una notaria de Juliaca

Recursos tecnolégicos incide Chi- .
, gl Sig.
en: cuadrado
Gestién documental Pearéon ,607 2 738
Desvianza 1,025 2 ,599
., ., Pearson 5,862 2 ,053
Produccion y recepcion de
Desvianza 6,951 2 ,031
documentos
Distribucion de documentos Pearson 14,000 2 001
Desvianza 19,657 2 ,000
Tramite de documentos Pearson 1,672 2 433
Desvianza 2,619 2 ,270

En el &mbito de la gestion documental, el valor del estadistico Chi-cuadrado de
Pearson es 0.607 con una significancia de 0.738, superando el umbral de 0.05, lo que
permite aceptar la hipétesis nula (HO). Por ende, el modelo muestra un adecuado
ajuste a los datos observados. En relacion con los recursos tecnolégicos y su
influencia en la produccion y recepcion de documentos, el valor del Chi-cuadrado de
Pearson es 5.862 con una significancia de 0.053, ligeramente superior al nivel critico
de 0.05, lo que también permite aceptar la hipétesis nula. En lo referente a la
distribucién de documentos, el valor del Chi-cuadrado de Pearson es 14.000 con una
significancia de 0.001, inferior a 0.05, implicando el rechazo de la hipoétesis nula (HO)
y la aceptacion de la hipétesis alternativa (H1). Por lo tanto, el modelo no se ajusta
adecuadamente a los datos en esta dimension especifica. Finalmente, en el proceso
de tramite de documentos, el valor del Chi-cuadrado de Pearson es 1.672 con una
significancia de 0.433, permitiendo aceptar la hipétesis nula (HO) y mostrando un buen

ajuste del modelo a los datos observados en esta area.
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Tabla 7
Prueba de variabilidad de la incidencia de los recursos tecnoldgicos en la gestion

documental de una notaria de Juliaca

Recursos tecnoldgicos en: Cox y Snell Nagelkerke McFadden
Gestion documental ,358 ,402 202
Produccion y recepcion de

,201 227 103
documentos
Distribucién de documentos ,003 ,003 ,001
Tramite de documentos 327 ,368 181

Con base en los datos obtenidos que se presentan en la tabla sobre la prueba
de variabilidad de la incidencia de los recursos tecnolégicos en la gestion documental
de una notaria de Juliaca, se observa que, de acuerdo con el indicador Nagelkerke,
los recursos tecnologicos explican el 40.2% de la variabilidad en la gestién
documental, el 22.7% en la produccion y recepcién de documentos, el 0.3% en la
distribucion de documentos, y el 36.8% en el tramite de documentos. Estos resultados
indican que los recursos tecnolégicos tienen un impacto significativo en la gestion
documental y en el tramite de documentos, un impacto moderado en la produccién y
recepcion de documentos, y un impacto muy reducido en la distribucion de

documentos.
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Regla de decisién

Si la sig. = p < 0,05, entonces se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis
alterna.

Si la sig. = p < 0,05, entonces se acepta la hipotesis nula y se rechaza la hipotesis
alterna.

HO: Los recursos tecnoldgicos no inciden significativamente en la gestiéon documental
de una notaria de Juliaca, 2024

H1: Los recursos tecnoldgicos inciden significativamente en la gestion documental de
una notaria de Juliaca, 2024

Tabla 8

Prueba de regresion logistica ordinal de la incidencia de los recursos tecnoldgicos

en la gestion documental de una notaria de Juliaca

Intervalo de
Estimac Desv. . confianza al 95%
-, Wald gl L L
1on Error Limite Limite
inferior  superior

Umbral [SUMAS =
1]
[SUMAS =
2]
Ubicaci [SUMA9=
on 1]
[SUMA9=
2]
[SUMA9=
3]

-3,532 ;771 20,999 1 ,000 -5,042 -2,021

-1,422 651 4,775 1 ,029  -2,698 -,147

-3,500 ,829 17,807 1 ,000 -5,126 -1,875

-3,237 1,830 15221 1,000 -4,863 -1,611

0?2 : . 0

La regresion logistica ordinal revela una incidencia significativa de los recursos
tecnoldgicos en la gestion documental. Los resultados, presentados en la Tabla 8,
muestran que el valor de Wald para la ubicacion en el nivel 1 es de 17.807, que supera
el umbral critico de 4, y el p-valor asociado es de 0.000, menor que 0.05. Este hallazgo
indica que los recursos tecnoldgicos tienen un impacto estadisticamente significativo
en la gestion documental, permitiendo asi la aceptacion de la hipotesis alternativa y
el rechazo de la hipotesis nula. Ademas, el analisis del umbral del nivel 1 en la prueba
de Wald muestra un valor de 20.999, también superior al umbral critico de 4, con un

p-valor de 0.000. Estos resultados refuerzan la conclusién de que la mejora en los
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recursos tecnoldgicos esta positivamente asociada con una gestion documental mas
eficiente. En términos de relevancia para las preguntas de investigacion, estos
resultados sugieren que la inversion y mejora en los recursos tecnologicos pueden
tener un efecto positivo y significativo en la eficiencia de la gestion documental. Por
lo tanto, se puede inferir que optimizar los recursos tecnoldgicos podria ser una
estrategia efectiva para mejorar los procesos documentales en la organizacion

estudiada.
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HO: Los recursos tecnologicos no inciden significativamente en la produccion y

recepcion de documentos de una notaria de Juliaca, 2024.

H1: Los recursos tecnoldgicos inciden significativamente en la produccion y recepcion

de documentos de una notaria de Juliaca, 2024.

Tabla 9
Prueba de regresion logistica ordinal de la incidencia de los recursos tecnoldgicos

en la produccion y recepcion de documentos

Intervalo de
Estimac Desv. ) confianza al 95%
g Wald gl Si o o7
1on Error Limite Limite
inferior  superior

Umbral [SUMAS =
1]
[SUMAS =
2]
Ubicacion [SUMA6=1] -2,120 ,619 11,750
[SUMA6=2] -2,120 ,817 6,733
[SUMA6=3] 02

-2,326 ,572 16,550 1 ,000 -3,447 -1,205

-556  ,483 1,329 249  -1,502 ,389

,001  -3,333 -,908
,009 -3,722 -,519

ORr R B

La regresion logistica ordinal, como se detalla en la Tabla 9, muestra que los
recursos tecnoldgicos tienen un impacto significativo en la produccion y recepcion de
documentos. El analisis revela que el valor de Wald para la ubicacion en el nivel 1 es
de 11.750, que supera el umbral critico de 4, con un p-valor de 0.001, inferior al nivel
de significancia de 0.05. Esto sugiere que los recursos tecnolégicos tienen una
influencia estadisticamente significativa en la produccion y recepcion de documentos,
permitiendo aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la hipétesis nula. Ademas, el
analisis del umbral del nivel 1 en la prueba de Wald muestra un valor de 16.550, que
también excede el umbral critico de 4, con un p-valor de 0.000, significativamente
menor que 0.05. Estos resultados refuerzan la conclusién de que los recursos
tecnoldgicos tienen un efecto positivo en la produccién y recepcién de documentos.
En términos de relevancia para la investigacion, estos hallazgos sugieren que una
mayor inversidn en recursos tecnoldgicos puede mejorar significativamente los
procesos de produccion y recepcion de documentos. Esto indica que optimizar los
recursos tecnoldgicos es una estrategia eficaz para aumentar la eficiencia en el

manejo documental dentro de la organizacion.

40



HO: Los recursos tecnolégicos no inciden significativamente en la distribucion de

documentos de una notaria de Juliaca, 2024.

H1: Los recursos tecnoldgicos inciden significativamente en la distribucion de

documentos de una notaria de Juliaca, 2024.

Tabla 10
Prueba de regresion logistica ordinal de la incidencia de los recursos tecnoldgicos

en la distribucion de documentos

Intervalo de
Estimacié Desv. . confianza al 95%
Wald gl Sig . . 7"
n Error Limite Limite
inferior  superior

Umbral [SUMAS =
1]
[SUMAS =
2]
Ubicacion [SUMA7=1] -,206 ,549 141
[SUMA7=2] 1,625E-7 ,685 ,000
[SUMAT7=3] 02

-, 735 456 2,603 1 ,107  -1,628 ,158

, 735 456 2,603 ,107 -,158 1,628

, 708  -1,281 ,870
1,000 -1,342 1,342

ORr R B

La Tabla 10 muestra que los recursos tecnolégicos no tienen un impacto
significativo en la distribucion y recepcion de documentos. El andlisis revela que el
valor de Wald para la ubicacion en el nivel 1 es de 0.549, que esta por debajo del
umbral critico de 4, con un p-valor de 0.708, que es mayor que 0.05. Estos resultados
indican que no hay evidencia suficiente para apoyar una influencia significativa de los
recursos tecnologicos en la distribucién y recepcién de documentos, lo que lleva a la
aceptacion de la hipotesis nula y al rechazo de la hipotesis alternativa. Ademas, el
analisis del umbral del nivel 1 en la prueba de Wald muestra un valor de 0.456, que
es menor que 4, con un p-valor de 0.107, también mayor que 0.05. Esto respalda la
conclusién de que los recursos tecnolégicos no afectan significativamente la
distribucion y recepcién de documentos. Los resultados sugieren que, a diferencia de
otras areas estudiadas, los recursos tecnologicos no presentan una relacion
significativa con la eficiencia en la distribucion y recepcion de documentos. Lo cual
implica que la optimizacion de los recursos tecnologicos puede no ser un factor

determinante para mejorar estos aspectos especificos de la gestién documental.
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HO: Los recursos tecnoldgicos no inciden significativamente en el tramite de

documentos de una notaria de Juliaca, 2024.

H1: Los recursos tecnoldgicos inciden significativamente en el tramite de documentos
de una notaria de Juliaca, 2024.
Tabla 11

Prueba de regresion logistica ordinal de la incidencia de los recursos tecnolégicos
en el tramite de documentos

Intervalo de
Estimac Desv. wald gl - confianza al 95%
i6n Error Limite Limite
inferior  superior

Umbral [SUMAS =
1]
[SUMAS =
2]
Ubicacion [SUMA8=1] -3,042 ,709 18,403
[SUMA8=2] -2,356 ,746 9,981
[SUMA8=3] 02

-2,853 ,638 19992 1 ,000 -4,104 -1,603

- 776,503 2,379 123 -1,762 ,210

,000 -4,432 -1,652
,002  -3,817 -,894

oORr kL R

La Tabla 11 revela que los recursos tecnoldgicos tienen un impacto significativo
en el trdmite de documentos. El analisis muestra que el valor de Wald para la
ubicacion en el nivel 1 es de 18.403, lo que supera el umbral critico de 4, con un p-
valor de 0.000, que es significativamente menor que 0.05. Estos resultados
proporcionan evidencia suficiente para aceptar la hipétesis alternativa y rechazar la
hipétesis nula, confirmando que los recursos tecnoldgicos influyen de manera
significativa en el trdmite de documentos. Ademas, el analisis del umbral del nivel 1
en la prueba de Wald presenta un valor de 19.992, que también excede el umbral
critico de 4, con un p-valor de 0.000, claramente menor que 0.05. Estos hallazgos
refuerzan la conclusion de que la presencia y calidad de los recursos tecnolégicos
tienen un efecto positivo en la eficiencia del tramite de documentos. En términos de
relevancia para la investigacion, los resultados indican que mejorar los recursos
tecnoldgicos esta significativamente asociado con una mayor eficiencia en el tramite
de documentos. Lo que sugiere que la inversion en tecnologia puede ser una
estrategia efectiva para optimizar los procesos documentales y mejorar la eficiencia

en la gestion de documentos.
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IV. DISCUSION

En relacion con el objetivo general, se examinan los resultados obtenidos en
la presente investigacion con respecto a la determinacion de la incidencia de los

recursos tecnologicos en la gestion documental de una notaria de Juliaca, 2024.

Se realizaron analisis inferenciales utilizando regresion logistica ordinal. Se
determind que el modelo ajustado era adecuado, dado que el valor del estadistico
Chi-cuadrado de Pearson fue de 0.607, superior a 0.05 en la prueba de bondad de
ajuste, lo que indica un buen ajuste del modelo a los datos. Ademas, al aplicar los
indicadores de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden para medir la variabilidad, se
observé que el segundo indicador, considerado el mas preciso, alcanz6 un valor de
0.402. Esto significa que el 40.2% de la variabilidad en los resultados de la gestion

documental de la notaria de Juliaca puede atribuirse a los recursos tecnolégicos.

En este contexto de descubrimientos, se utilizé el estadistico de Wald y se
encontrd una significancia de 0.000, menor que 0.05. Estos resultados indican que la
hipotesis del investigador fue aceptada. Ademas, en el nivel 1 del umbral de la prueba
de Wald, se observé un valor de 17.807, mayor que 4, con un valor de p de 0.000,
también menor que 0.05. Esto confirma que los recursos tecnolégicos tienen un
impacto significativo en la gestion documental. En consecuencia, se ha demostrado
estadisticamente que los recursos tecnologicos tienen una influencia considerable en
la gestidbn documental de la notaria de Juliaca. Esta gestion se traduce en una mejor
organizacion de los procesos y en un aumento del rendimiento de los trabajadores en

la organizacion y eficiencia de sus tareas.

Este resultado se valida mediante las tablas de contingencia que cruzan la
variable de recursos tecnoldgicos con la gestibn documental. Se evidencia que
cuando los recursos tecnolégicos estan en un nivel bajo (35%), la gestion documental
alcanza su nivel mas alto de deficiencia (20%) en el mismo nivel. De manera similar,
cuando los recursos tecnolégicos son altos (30%), la gestion documental mejora
significativamente, alcanzando un nivel alto del 20%. Esto demuestra una correlacion
positiva y directa entre ambas variables, destacando la importancia de estrategias
adecuadas y pertinentes en la implementaciéon de tecnologia en la notaria para

impactar positivamente los resultados esperados.

En consonancia con estos descubrimientos, se constatdé concordancia con el
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estudio de Becerra (2022), el cual indica que el 61.2% de la excelencia en la calidad
del servicio esta vinculado con la gestién documental. Este hallazgo sugiere que una
gestion documental efectiva puede resultar en una mejora significativa en la calidad
del servicio y la satisfaccion del cliente, lo cual refleja beneficios similares a los

observados en la notaria analizada en este estudio.

En este contexto, Tejada (2021) respalda estos argumentos al enfatizar que
los recursos tecnoldgicos aceleran los procesos de gestion documental y mejoran la
atencion al cliente. La integracion de tecnologias de la informacion facilita la
organizacion, almacenamiento y recuperacion de datos, lo cual no solo optimiza la
eficiencia operativa, sino que también incrementa la complacencia del cliente al
proporcionar un servicio mas agil y fiable, lo cual concuerda con la investigacion
presente, ya que, si se aplican a un contexto de administracién notarial, se pude

obtener resultados similares.

Ademas, la investigacion de Huarag (2020) enfatiza cémo la pandemia de
COVID-19 ha precipitado la implementacion acelerada de tecnologias de la
informacion en Perd, revelando tanto las deficiencias actuales como las
oportunidades de mejora en la gestion documental. Estos hallazgos refuerzan la
importancia continua de invertir en tecnologias de la informacién para mejorar la

gestion documental, como se evidencia en este estudio.

Por otro lado, los estudios revisados para esta investigacibn no muestran
divergencias en relacion con los resultados obtenidos, reforzando la consistencia y
relevancia de los hallazgos sobre el impacto positivo de los recursos tecnologicos en

la gestién documental y en la calidad del servicio ofrecido por la notaria.

En conclusién, podemos indicar que los hallazgos derivados del proceso
investigativo nos permiten ayudar en la toma de decisiones en la notaria para mejorar

el servicio y mejorar la gestion documental en base al uso de tecnologia de punta.

En relacion al primer objetivo especifico de este estudio, se discuten los
hallazgos obtenidos sobre la incidencia de los recursos tecnoldgicos en la produccion
y recepcion de documentos como dimension de la gestion documental en una notaria
de Juliaca en 2024.

Se realizaron analisis inferenciales utilizando regresién logistica ordinal,

determinando que el modelo ajustado era adecuado, con un valor de Pearson Chi-
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cuadrado de 5.862, superior a 0.05 en la prueba de bondad de ajuste, lo que indica
un buen ajuste a los datos estudiados. Ademas, al aplicar indicadores como Cox y
Snell, Nagelkerke y McFadden, se observo que el indicador Nagelkerke, considerado
el mas preciso, alcanzé un valor de 0.227, lo que implica que el 22.7% de la
variabilidad en la produccion y recepcion de documentos en la notaria de Juliaca
puede atribuirse a los recursos tecnolégicos.

Para corroborar estos resultados, se utilizé el estadistico de Wald, que mostro
una significancia de 0.000, menor que 0.05, confirmando la aceptacion de la hipbtesis
del investigador. Especificamente, en el nivel 1 del umbral de la prueba de Wald, se
observé un valor de 11.750, mayor que 4, con un valor de p de 0.001, menor que 0.05,
lo que respalda la influencia significativa de los recursos tecnolégicos en la produccion
y recepcion de documentos en la notaria de Juliaca. Este impacto se refleja en una

mejor organizacion y eficiencia en la gestion documental.

Las tablas de contingencia entre los recursos tecnoldgicos y la produccion y
recepcion de documentos también validan estos hallazgos. Se observé que cuando
los recursos tecnoldgicos estan en un nivel bajo (35%), la produccién y recepcién de
documentos alcanza su nivel mas alto de deficiencia (25%) en el mismo nivel. De
manera similar, cuando los recursos tecnoldgicos son altos (30%), la produccion y
recepcion de documentos mejora significativamente, alcanzando un nivel alto del
20%. Esto indica una correlacioén positiva y directa entre ambas variables, subrayando
la importancia de estrategias adecuadas en la implementacién tecnoldgica para
obtener resultados positivos en la gestion documental de la notaria.

Los resultados obtenidos coinciden con la investigacion de Becerra (2022),
guien también destacd la importancia de una gestion documental efectiva para
mejorar la calidad del servicio. Su estudio encontré que la produccion documental
esta positivamente relacionada con la percepcion de calidad del servicio, lo cual se

alinea con los beneficios observados en la notaria de Juliaca.

Ademas, Olarte et al. (2023) aportan evidencia adicional al sefalar que la
adecuada incorporacion de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
en la gestion empresarial puede mejorar significativamente la eficiencia y efectividad
de los procesos organizativos. Este hallazgo respalda la conclusion de que las TIC

pueden actuar como facilitadoras clave para transformar la gestién documental y, por
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ende, mejorar la calidad del servicio en organizaciones como notarias.

Los estudios revisados en esta investigacion no muestran discrepancias en
relacion con los resultados obtenidos, fortaleciendo la consistencia y relevancia de los
hallazgos sobre el impacto positivo de los recursos tecnoldgicos en la gestion

documental y en la calidad del servicio ofrecido por la notaria de Juliaca.

En cuanto al segundo objetivo especifico de este estudio, se procede a discutir
la incidencia de los recursos tecnologicos en la distribucion de documentos como

parte fundamental de la gestion documental en una notaria de Juliaca en 2024.

Se realizaron analisis inferenciales utilizando estadisticas de regresion
logistica ordinal, revelando que el modelo ajustado no alcanz6 significancia
estadistica, con un valor de Chi cuadrado de Pearson de 14.000, superior a 0.05 en
la prueba de bondad de ajuste, pero con una significancia de 0.001, inferior a 0.05, lo
gue condujo al rechazo de la hipétesis alternativa y a la conclusién de que el modelo
no se ajusta adecuadamente a los datos de la prueba. Ademas, el estadistico de
Nagelkerke mostré un valor de 0.003, indicando que solo el 0.03% de la variabilidad
en la efectividad de la distribucién de documentos puede atribuirse a los recursos

tecnoldgicos.

Asimismo, el andlisis del estadistico de Wald en el nivel 1 mostré un valor de
0.141, menor que 4, con una significancia de 0.708, mayor que 0.05, lo que llevé a la
aprobacion de la hipétesis nula y al rechazo de la hipétesis alternativa. Este resultado
se sostiene en el Umbral de Wald, donde el valor de 1.100 también es inferior a 4,
con una significancia de 0.107, superior a 0.05. Esto indica que en la notaria analizada
no se estan implementando adecuadamente practicas para una distribucion ordenada
de documentos, lo cual incluye problemas como el apilamiento desorganizado de

documentos, que frecuentemente resulta en retrasos en su flujo.

Estos hallazgos contrastan con los resultados de Becerra (2022), quien
encontré una alta incidencia de eficacia en la gestion documental, particularmente en
la distribucibn de documentos. Su investigacién reporté que el 62.3% de las
respuestas mostraron un alto nivel de efectividad en este aspecto, respaldado por un
coeficiente de correlacion Rho de Spearman positivo. Esto sugiere que en entornos
donde se implementan adecuadamente recursos tecnoldgicos para la distribucion de

documentos, se observan mejoras notables en la eficiencia y flujo de trabajo.
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En contraste, en la notaria de Juliaca se identificaron problemas significativos
relacionados con la distribucion de documentos, indicando que los recursos
tecnoldgicos actuales no estan contribuyendo de manera efectiva a este proceso. El
bajo valor del estadistico de Nagelkerke (0.003) sefiala que solo el 0.3% de la
efectividad en la distribucién de documentos puede atribuirse a los recursos
tecnoldgicos utilizados en la notaria, siendo considerablemente inferior al impacto

observado en el estudio de Becerra.

Estos resultados pueden explicarse por la falta de capacitacion adecuada del
personal en el uso de software para la redistribucion eficiente de documentos, asi
como por la ausencia de procedimientos claros y ordenados para la gestion
documental en la notaria de Juliaca. La acumulacién desordenada de documentos y
la falta de adaptacion a tecnologias especificas podrian estar contribuyendo a la

ineficacia observada en este aspecto.

Estos hallazgos subrayan la importancia de no solo implementar tecnologias
avanzadas en la gestion documental, sino también de asegurar que haya una
capacitacion adecuada y procedimientos claros para optimizar su uso. Ademas,
destacan la necesidad de revisar y adaptar continuamente las estrategias
tecnoldgicas para garantizar que realmente contribuyan a mejorar la eficiencia y

efectividad en la distribucion de documentos dentro de la notaria.

En relacion con el tercer objetivo especifico de este estudio, se procede a
analizar los resultados obtenidos respecto a la incidencia de los recursos tecnoldgicos
en el tramite de documentos como parte fundamental de la gestion documental en

una notaria de Juliaca en 2024.

Se realizaron analisis inferenciales mediante regresion logistica ordinal,
validando que el modelo ajustado era apropiado, dado un valor de Chi cuadrado de
Pearson de 2.619, superior a 0.05 en la prueba de bondad de ajuste. Esto indica que
el modelo se adapta satisfactoriamente a los datos recabados en la prueba. Ademas,
los coeficientes de Cox y Snell, Nagelkerke y McFadden mostraron que el coeficiente
de Nagelkerke, reconocido por su precision, alcanzo un valor de 0.368, lo que implica
gue el 36.8% de la variabilidad en el procesamiento de documentos en la notaria de

Juliaca puede atribuirse a los recursos tecnolégicos.

Los resultados también se respaldan con el estadistico de Wald, donde la
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prueba mostré una ubicacion del indicador en el primer nivel de 18.403, mayor que 4,
y una significancia de 0.000, menor que 0.05. Estos valores indican que se acepta la
hipotesis alternativa del investigador. Ademas, el nivel 1 del umbral de la prueba de
Wald mostré un valor de 19.992, también superior a 4, con un valor de p de 0.000,
menor que 0.05, lo que confirma la incidencia significativa de los recursos
tecnolégicos en el tramite de documentos. Estos resultados demuestran
estadisticamente que los recursos tecnoldgicos tienen una influencia significativa en
este proceso en la notaria de Juliaca, lo que se traduce en una mejora en la
organizacion procesal y en el rendimiento mejorado de los trabajadores en la gestion
y eficiencia de archivos.

Ademas, estos hallazgos se respaldan con las tablas de contingencia que
muestran la relacion entre los recursos tecnoldgicos y el tramite de documentos. Se
observa que cuando los recursos tecnoldgicos se encuentran en un nivel bajo del
35%, el trdmite de documentos alcanza un 25% en el nivel bajo. En contraste, cuando
los recursos tecnolégicos estan en un nivel medio del 35%, el tramite de documentos
se distribuye en un 15% en el nivel bajo, un 10% en el nivel medio y un 10% en el
nivel alto. Similarmente, cuando los recursos tecnolégicos alcanzan un nivel alto del
30%, el tramite de documentos se distribuye en un 5% en el nivel bajo, un 5% en el

nivel medio y un 20% en el nivel alto.

Estos resultados son congruentes con los hallazgos de Becerra (2022), quien
también destaco la importancia de una gestién documental eficiente, incluyendo la
dimension del tramite de documentos, donde un alto porcentaje (66.7%) de
respuestas indicaron un desemperfio alto. Esto sugiere que la aplicacién adecuada de
recursos tecnologicos puede optimizar significativamente los procesos y mejorar la

calidad del servicio, tanto en entornos académicos como administrativos.

Ademas, estos resultados se alinean con la investigacion de Molinero y Chavez
(2019), quienes, a pesar de centrarse en las preferencias tecnolégicas de los
estudiantes universitarios, también destacaron el creciente uso e influencia de
herramientas tecnoldgicas en diversos ambitos, incluyendo el educativo y el
profesional. Aunque sus contextos y objetivos difieren, ambos estudios subrayan
cdmo los recursos tecnoldgicos pueden impactar significativamente en la eficiencia 'y

organizacion de procesos, ya sea en una notaria o en el &mbito educativo.
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Por ultimo, Nufiez (2020) contribuye a esta discusion al enfocarse en la
disponibilidad de recursos tecnologicos entre los estudiantes, resaltando la
importancia de adaptar y aprovechar las tecnologias disponibles para mejorar
procesos y eficiencia, tanto en el ambito administrativo como en la ensefianza virtual.
Aunque su estudio se sitla en un contexto educativo diferente al de una notaria, la
relevancia radica en la necesidad general de utilizar adecuadamente las tecnologias

disponibles para optimizar la gestion documental y otros procesos organizativos.

Por otro lado, los estudios revisados para esta investigacion no muestran
divergencias en relacién con los resultados obtenidos, reforzando la consistencia y
relevancia de los hallazgos sobre el impacto positivo de los recursos tecnolégicos en

la gestién documental y en la calidad del servicio ofrecido por la notaria.
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V. CONCLUSIONES

Primero.

En relacion al objetivo general, se concluye que, la variable predictora
recursos tecnolégicos influyen en 40,2% en la variable efecto, la cual se
sustentd en los estadisticos de Nagelkerke y Wald comprobandose la
hipétesis planteada con una significancia de 0.000<0.05. En funcion a que
la notaria emplea tecnologia actualizada para la adecuada gestion de
documentos, archivos y tramites notariales, por lo tanto, existe incidencia de
los recursos tecnoldgicos en la gestion documental, por ende, se acepto la

hipétesis alterna.

Segundo. Al respecto sobre el primer objetivo especifico, se concluye que, la variable

Tercero.

Cuarto.

predictora recursos tecnoldgicos influyen en 22.7% en la dimension
produccion y recepcidon de documentos, la cual se sustentdé en los
estadisticos de Nagelkerke y Wald comprobandose la hipétesis planteada
con una significancia de 0.001<0.05. En base a que la notaria, al contar con
tecnologia adecuada puede producir y receptar de manera eficiente los
diferentes archivos de importancia para el cliente y para la misma notaria,

por ende, se aceptd la hipotesis alterna.

Al respecto sobre el segundo objetivo especifico, se concluye que, la
variable predictora recursos tecnoldgicos no inciden significativamente en la
dimension distribucion de documentos, la cual se sustentd en los
estadisticos de Nagelkerke y Wald con una significancia de 0.107>0.05. Esto
se debe a que, por mas que se posea tecnologia de punta para la gestion
de documentacién, muchos de los trabajadores optan por no hacer uso de
las mismas, ya sea por decisién o por desconocimiento de su uso, en lo que
se refiere a distribuir adecuadamente los archivos, por lo tanto, se rechaza

la hipotesis alterna y se acepta la hipétesis nula.

En relacién al tercer objetivo especifico, se concluye que, la variable
predictora recursos tecnoldgicos inciden en un 36.8% en la dimension
tramite de documentos, la cual se sustento en los estadisticos de Nagelkerke
y Wald comprobandose la hipotesis planteada con una significancia de
0.000<0.05. En base a que la los trabajadores de la notaria hacen uso de la

tecnologia que se proporciona para tramitar y atender de manera eficiente la
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documentacion requerida por los clientes y sus comparieros. Por ende, se

acepta la hipotesis alterna.

51



VI. RECOMENDACIONES

Primera.

Se recomienda a la administracion de la notaria realizar un analisis detallado
del uso de recursos tecnologicos que son obsoletos y que deben mejorarse
para agilizar la gestion documental. Estas deben integrarse con los sistemas
existentes, ofrecer seguridad avanzada y ser escalables. También se deben
establecer métricas claras para evaluar el rendimiento, monitoreando
tiempos de procesamiento, errores y satisfaccion del cliente, y realizar

auditorias periodicas para ajustar las estrategias segun sea necesario.

Segunda. Se recomienda a la administracion de la notaria optimizar continuamente

Tercera.

sus procedimientos mediante la transmutacion de documentos anélogos al
formato digital y la subsecuente mecanizacién de procesos inherentes. Esto
reduce errores humanos, agiliza la gestion documental y libera recursos para
actividades estratégicas. Integrar sistemas avanzados de gestion
documental mejora la colaboracién, centraliza la informacién y permite
ofrecer un servicio mas agil y preciso. Asimismo, se reducen los tiempos de
espera, aumentan la satisfaccién del cliente, mejoran la productividad y

fomentan la transparencia y el cumplimiento normativo.

Se recomienda a la administracion implementar programas de formacion
especializados para el personal de la notaria, centrados en el uso del
software de distribucién de documentos. Ademas de la capacitacion inicial,
se deben establecer directrices claras y procedimientos estandarizados para
una distribucién eficiente. La integracion de herramientas de seguimiento y
control permitird supervisar la optimizacion de los procedimientos, la
deteccibn de segmentos susceptibles a perfeccionamiento y la
implementacion de ajustes conforme a las necesidades emergentes. Esta
combinacion fortalecera las capacidades del personal, optimizara el flujo de

trabajo y mejorara la capacidad de respuesta y el servicio al cliente.

Cuarta. Se recomienda al area de administracion de la notaria continuar promoviendo

la eficacia en la utilizacion de recursos tecnoldgicos para la maximizacion de
la eficiencia en los procedimientos documentales en la notaria. Ademas,
mantener las herramientas tecnolégicas actualizadas de forma regular,

adaptandolas a las exigencias cambiantes del entorno operativo para
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asegurar su pertinencia y eficacia sostenida en el tiempo. Asimismo,
fomentar la utilizacién efectiva de tecnologias avanzadas en la gestion
documental no solo modernizara las operaciones de la notaria, sino que
también consolidara su posicion como pionera en innovacion dentro de su

sector.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES E INDICADORES

Problema General

¢,De qué manera los recursos
tecnoldgicos inciden en la gestion
documental de una notaria de
Juliaca, 2024?

Problemas especificos

(PE1) ¢(De qué manera los
recursos tecnoldgicos inciden en
la produccion y recepcion de
documentos de una notaria de
Juliaca, 2024?

(PE2) ¢De qué manera los
recursos tecnoldgicos inciden en
la distribucion de documentos de
una notaria de Juliaca, 2024?

(PE3) ¢,De qué manera los
recursos tecnolégicos inciden en
el tramite de documentos de una

notaria de Juliaca, 20247?

Objetivo general

Determinar la incidencia de
recursos tecnoldgicos en la
gestion documental de una
notaria de Juliaca, 2024

Objetivos especificos

(OE1) Determinar la incidencia
de recursos tecnoldgicos en la
produccion y recepcion de
documentos de una notaria de
Juliaca, 2024

(OE2) Determinar la incidencia
de recursos tecnoldgicos en la
distribucién de documentos de
una notaria de Juliaca, 2024

(OES3) Determinar la incidencia
de recursos tecnoldgicos en el
trdmite de documentos de una

notaria de Juliaca, 2024

Hipo6tesis general

Los recursos
tecnologicos inciden
significativamente en la
gestion documental de
una notaria de Juliaca,
2024

Hipotesis especificas

(HE1) Los recursos
tecnologicos inciden
significativamente en la
produccién y recepcion
de documentos de una

notaria de Juliaca, 2024

(HE2) Los recursos
tecnologicos inciden
significativamente en la
distribucién de

documentos de una

Variable dependiente: Recursos tecnoldgicos

e  Conectividad de red

Dimensiones Indicadores items Escala
Equipos de e Disponibilidad de | 6 Likert
multimedia equipos 5. Siempre
e Estado y (S)
mantenimiento  de 4. Casi
equipos siempre
e  Software de gestion (Cs)
3. Aveces
Infraestructura |e  Capacidad y|8
(AV)
seguridad
2. Casi
e Acceso remoto a
nunca
documentos CN)
e Disponibilidad de 1 Nunca
estaciones de
_ (N)
trabajo




Recursos tecnolégicos

Los recursos tecnolégicos abarcan
herramientas y métodos
empleados para procesar datos y
ejecutar funciones particulares en
una empresa. Estos recursos
comprenden tanto dispositivos
fisicos como programas
informaticos, ademas de sistemas
y procedimientos concebidos para
aumentar la eficacia y el
rendimiento en el entorno laboral
(Chiavenato, 2014).

Gestion Documental

Metodologia organizada para la
planificacion, supervision y
estructuracion de documentos y
registros en todas sus formas, ya
sea en formato fisico o electrénico,
a lo largo de su ciclo completo,
desde su origen o recepcidn hasta
su eliminacién o archivo definitivo.
(Soler,2008)

notaria de Juliaca, 2024

(HES3) Los recursos
tecnoldgicos inciden
significativamente en el
tramite de documentos
de una notaria de
Juliaca, 2024

Soporte
Pedagdgico

e Capacitacion  del

personal

e Manuales y

recursos de ayuda

e  Soporte técnico

Tecnologia de

la informacion

e  Software

e Automatizacion de

procesos

e Precision de

busqueda

Variable independiente: Gestion Documental

e Accesibilidad

Dimensiones Indicadores items Escala
Produccion y e Incorporacion 6 5. Siempre
recepcion de L (S)
g e Identificacion
ocumentos .
5 4. Casi
e Relacion )
siempre
Distribucion de | e  NUmero de registro | 5 (€S)
documentos . 3. A veces
e Seguridad
(AV)




Seguimiento

Base de datos

Tramite de

documentos

Flujo documental

Identificaciéon de

procesos

Respuesta

2. Casi
nunca
(CN)

1. Nunca

(N)




Anexo 2: Cuadro de operacionalizacion de variables

personal (Ahmad et al., 2017).

Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores N° Items
Recursos Los recursos | Su operacionalizacion conta de un Disponibilidad de
Tecnolégicos | tecnoldgicos abarcan | andlisis que abarcara la identificacion equipos 2
herramientas y métodos | y clasificacion de estas herramientas, Estado y
empleados para procesar | la medicion cuantitativa de su mantenimiento de 2
datos y ejecutar | eficacia y productividad, la obtencién equipos
funciones particulares en | de informacion cualitativa a través de «  Equipos de Software de gestion 2
una empresa. Estos | encuestas y entrevistas, el andlisis multimedia Capacidad y seguridad 2
recursos comprenden | de casos de estudio y el célculo del e Infraestructura Acceso remoto a
tanto dispositivos fisicos | retorno de la inversion. Este enfoque S " documentos 2
como programas | integral permitird entender como las ogorg ; Disponibilidad de
informéticos, ademéas de | herramientas tecnoldgicas impactan pe agogico estaciones de trabajo 2
sistemas y | en la eficiencia operativa y la *  Tecnologia de la Conectividad de red
procedimientos productividad en diversos contextos informagion Capacitacion del
concebidos para | organizacionales (Yldirim, 2015). personal 2
aumentar la eficacia y el Manuales y recursos
rendimiento en el entorno de ayuda 2
?gfﬁl (Chiavenato, Soporte técnico >
Gestion Metodologia organizada | La operacionalizaciéon de la variable Incorporacion 2
documental para la planificacién, | independiente abarco la Identificacién 2
supervision y | implementacion de métodos y Relacion 2
estructuracion de | estrategias especificos para «  Produccion y Numero de registro 1
documentos y registros | estructurar, categorizar, preservar y recepcion de Seguridad 1
en todas sus formas, ya | administrar la informacion documentos Accesibilidad 1
sea en formato fisico o | documental dentro de la e Distribucion de Seguimiento 1
electrénico, a lo largo de | organizaciéon. Esto incluira la documentos Base de datos 1
su ciclo completo, desde | creacion de sistemas de smite d Fluio documental 2
su origen o recepcién | clasificacion, politicas de acceso y e Tramite de IdJ cacion d
hasta su eliminacién o | seguridad, asignacion de documentos entificacion de 2
archivo definitivo. | responsabilidades, auditorias procesos
(Soler,2008) periédicas y capacitaciéon del Respuesta 2




Anexo 3: Cuestionarios

CUESTIONARIO SOBRE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS

Estimado participante, la presente forma parte de un estudio cientifico con la finalidad
de recoger informacion valiosa sobre los recursos tecnologicos, al mismo tiempo

precisar que la encuesta es integramente anonima y sus resultados son de caracter

confidencial.

No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor responda sinceramente segln

su percepcion, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas.
Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

5. Siempre (S) - 4. Casi siempre (CS) - 3. A veces (AV) - 2. Casi nunca (CN) -

Nunca 1. (N)

VARIABLE: RECURSOS TENOLOGICOS

1  |;Considera que la notaria cuenta con el equipamiento tecnoldgico necesario para
desempefiar eficazmente sus funciones?
2  |;Considera que la notaria aprovecha de manera eficiente sus herramientas

tecnolégicas para un adecuado uso?

[32]

3 |¢Considera usted que la notaria mantiene con regularidad los equipos y/o
herramientas tecnolégicas para su adecuado uso?
4 |.Los equipos de computo de la notaria funcionan con tecnologia de punta?

;El sistema de base de datos adoptado por la notaria funciona de manera correcta?

[=2)

. El sistema de base de datos gestiona de manera adecuada los documentos

receptados por la notaria?




7  |;Considera usted que el sistema de gestion tecnoldgica funciona correctamente
cuando se ingresan datos de mayor peso?
8  |¢Considera que el software adoptado por la notaria es seguro y conserva

correctamente la reserva de identidad de los clientes?

9  |;Considera usted que el software de base de datos de la notaria facilita el correcto
acceso a los documentos y/o archivos necesarios?
10 | Considera usted que el software de la notaria guarda de manera eficiente los

archivos?

11 |;Considera usted que su lugar de trabajo posee todas las herramientas tecnolégicas
necesarias para desempefiar sus funciones?
12 |;Considera usted que la notaria provee de manera eficiente los mantenimientos de

sus equipos de computo?

; Considera usted que la notaria posee un internet veloz?

; Considera usted que la notaria gestiona adecuadamente los accesos a internet

para los clientes?

15 | La notaria capacita periédicamente acerca del uso adecuado de las herramientas
tecnolégicas?
16 |,La notaria invierte en personal capacitador para el manejo interno de sus

equipos?

;La notaria cuenta con un manual de uso para los diferentes equipos tecnoldgicos?

;La notaria cuenta con politicas y procedimientos éticos para el correcto uso de los
equipos?




19 |.Se cuenta con un &rea técnica para el mantenimiento adecuado de los equipos?

20 |;El personal de mantenimiento gestiona oportunamente las actividades de

manutencion?

21 |;Considera usted que la notaria tiene un sistema que gestiona datos?

22 |;Considera usted que el software interno de la notaria abastece las necesidades de
gestion?

23 |;Considera usted que el sistema de la notaria proporciona facilidades para

automatizar los diferentes actos que se celebran ante la misma?

24 | Considera usted que el software notarial agiliza los procesos de tramites
documentales?

25 |;Considera usted que los filtros de busqueda funcionan adecuadamente y son

precisos?

26 |;Considera usted que el sistema que posee la notaria facilita la busqueda de
clientes y archivos correspondientes?

Gracias por su colaboracion



CUESTIONARIO SOBRE LA GESTION DOCUMENTAL

Estimado participante, la presente forma parte de un estudio cientifico con la finalidad
de recoger informacidn valiosa sobre la gestion documental, al mismo tiempoprecisar

que la encuesta es integramente anénima y sus resultados son de caracter confidencial.

No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor responda sinceramente segin

su percepcion, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas.
Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente.

5. Siempre (S) - 4. Casi siempre (CS) - 3. A veces (AV) - 2. Casi nunca (CN) -
Nunca 1. (N)

No© VARIABLE: GESTION DOCUMENTAL Categorias

1  |;Considera usted que la notaria incorpora los nuevos documentos al sistema de
manera eficiente?
2  |;Considera usted que la notaria cuenta con procesos agiles para digitalizar los

documentos e integrarlos al sistema de gestion?

3 |¢Considera usted que la notaria cuenta con sistema que facilita la busqueda e
identificacion de documentos?
4 |.Considera usted que la notaria cuenta con métodos adecuados para el etiquetado

de documentos?

5  |¢Considera usted que la notaria tiene la capacidad metddica de establecer
relaciones entre documentos de un mismo cliente?
6 | Considera usted que la notaria gestiona de manera eficiente la vinculacion de los

documentos a los clientes?




; Considera usted que la notaria registra de manera adecuada los kardex

correspondientes a cada tramite?

; Considera usted que los documentos que custodia la notaria estan bien seguros?

; Considera usted que la notaria gestiona adecuadamente el acceso fécil a los

archivos que se custodian?

; Considera que la notaria hace un adecuado seguimiento de los tramites

documentarios?

; Considera usted que la notaria hace uso de un sistema que almacena y organiza

de manera adecuada los archivos?

12 |;Considera usted que los documentos en la notaria cuentan con un protocolo de
almacenamiento y/o entrega establecidos?

13 |;Considera usted que la notaria realiza un seguimiento del flujo documental hasta
que este concluya?

14 |, Considera usted que se respetan los protocolos establecidos para cualquier
tramite documentario?

15 |, Considera usted que la notaria gestiona adecuadamente las politicas y los
procedimientos en cada ciclo documental?

16 |;Considera usted que la notaria respeta los plazos que se establecen para el
archivo y/o entrega de los documentos a los clientes?

17 |;Considera usted que la notaria se esfuerza por cumplir con los plazos requeridos




para un tramite documental?

Anexos 4: Confiabilidad
Alfa de Cronbach de las variables Recursos Tecnoldgicos y Gestion Documental

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,922 43

Alfa de Cronbach de la variable Recursos Tecnoldgicos

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,924 26

Alfa de Cronbach de la variable Gestion Documental

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de
Cronbach N de elementos

,910 17




Anexos 5: Prueba Piloto

P10 (P11 | P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17 | P18 | P19 | P20 | P21 | P22 | P23 | P24 | P25 | P26

P9

P8

P7

P6

P5

Variable Recursos Tecnol6gicos

P4

P3

P2

P1

El
E2
E3
E4
E5
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12
E13

E14
E15




Variable Gestién Documental

P10 | P11 |P12 | P13 | P14 | P15 | P16 | P17

P9

P8

P7

P6

P5

P4

P3

P2

P1

El
E2
E3
E4
ES
E6
E7
E8
E9

E10
E11
E12
E13
E14
E15




Anexo 6: Autorizaciones

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Lima, 20/06/2024
Carta P. 00030-2024-UCV-VA-UV-POS/DA

Dr.

JORGE GUILLERMO GUTIERREZ DIAZ
NOTARIO DE LA PROVINCIA DE SAN ROMAN
NOTARIA GUTIERREZ DIAZ

De mi mayor consideracién:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a TIPULA COAGUILA , ALEXIS ABEL; identificado(a) con DNI/CE
N° 70188390 y con cddigo N° 7003111467; estudiante del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION
DE NEGOCIOS - MBA en modalidad a Distancia del semestre 2024-1 quien, en el marco de su tesis
conducente a la obtencidon de su grado de MAESTRO, se encuentra desarrollando el trabajo de
investigacion (tesis) titulado:

INCIDENCIA DE LOS RECURSOS TECNOLOGICOS EN LA GESTION DOCUMENTAL DE UNA NOTARIA DE
JULIACA, 2024

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que pueda
obtener informacion en la institucion que usted representa, siendo nuestro(a) estudiante quien asume el
compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este estudio, luego de concluir con el desarrollo
del trabajo de investigacidn (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
nel K dguez Pefia de Pacheco
Directora Acad de Posgrado a Distancla
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los fFIW @O

que quieren salir adelante.

[ucvedy pe I8




“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la

conmemoracion de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

(R Jl SOLICITO: ~ PERMISO ~ PARA LA
I — ! APLICACION DE DOS CUESTIONARIOS A
U3 JUL 2084 | | TRABAJADORES DE SU NOTARIA PARA

TESIS DE MAESTRIA ANTE LA
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO.

I @Y
RLa\JL_‘l

ucwfﬁt.ﬂ m.rxf;“"\._'gl

Dr. Jorge Guillermo Gutiérrez Diaz
Notario de la provincia de San Roman
Jiron San Roman N° 312 de la ciudad de Juliaca

Yo, ALEXIS ABEL TIPULA COAGUILA, identificado con D.N.I. N° 70188390,
domiciliado en la avenida aviacion N° 133 de esta ciudad de Juliaca, ante usted con el
debido respeto me presento y expongo:

Para mi tesis titulada “Incidencia de los recursos tecnoldgicos en la gestion documental
de una notaria de Juliaca, 2024, es necesario aplicar dos cuestionarios: “Cuestionario
sobre recursos tecnolégicos” y “Cuestionario sobre la gestion documental”. Estos

cuestionarios seran dirigidos a los colaboradores de su notaria.

Por tal motivo, me dirijo a usted con el fin de solicitar su autorizacién para llevar a cabo

la aplicacién de dichos cuestionarios, los cuales seran de aplicacién anénima.

POR LO EXPUESTO, ruego a usted acceder a lo solicitado.

Juliaca, 03 de julio del 2024

Alexis Abel Tipula Coaguila

D.N.I. N° 70188390




Anexo7: VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefor: Esteves Pairazaman, Ambrocio Teodoro
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Maestria en administracion de Negocios — MBA de la Universidad César Vallejo,
en la sede Lima Norte, promocion 2024, requiero validar el instrumento con el
cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de

investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Incidencia de los
recursos tecnoldgicos en la gestiéon documental de una notaria de Juliaca,
2024, y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencidén que dispense a la presente.

Atentamente

-

Ve

Alexis Abel Tipula Coaguila

70188390



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Esteves Pairazaman, Ambrocio Teodoro

Grado profesional

Maestria () Doctor (X)

Area de formacion académica

Clinica () Social () Educativa (X)
Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional

Educacioén

Institucién donde labora

Universidad Cesar Vallejo, Universidad Norbert Wiener

Tiempo de experiencia profesional en el

area

2 a4 afos () Més de 5 afios (X)

DNI

17846910

Firma del experto:

£5 g

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Recursos Tecnoldgicos

Autor (a): | Alexis Abel Tipula Coaguila

Objetivo: | Medir la variable Recursos Tecnoldgicos

Administracién: | Trabajadores de notaria

Afio: | 2024

Ambito de aplicacién: | En una notaria de Juliaca

Dimensiones: | D1: Equipos de multimedia, D2: Infraestructura, D3: Soporte

Pedagdgico, D4: Tecnologia de la informacion

Escala: | 5. Siempre (S) - 4. Casi siempre (CS) - 3. A veces (AV) - 2. Casi




nunca (CN) - Nunca 1. (N)

Niveles o rango:

Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)

Cantidad de items:

26

Tiempo de aplicacién:

Aproximadamente 5 a 10 min.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario sobre los Recursos

Tecnolbgicos elaborado por Alexis Abel Tipula Coaguila en el afio 2024 de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

El item se comprende
facilimente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por
la ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica

de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion
I6gica con la dimension o
esta

indicador que

midiendo.

1. totalmente en desacuerdo

(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la

dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana

con la dimensioén.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esti midiendo.

4., Totalmente de Acuerdo

(alto nivel)

El item se encuentra esta relacionado con la

dimensién que esta midiendo.




1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la mediciéon de la dimensién.

RELEVANCIA
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Recursos Tecnoldgicos

Definicion de la variable: Recursos Tecnholdgicos

Los recursos tecnolégicos abarcan herramientas y métodos empleados para
procesar datos y ejecutar funciones particulares en una empresa. Estos recursos
comprenden tanto dispositivos fisicos como programas informéticos, ademas de
sistemas y procedimientos concebidos para aumentar la eficacia y el rendimiento
en el entorno laboral (Drucker, 1964).



Dimension 1: Equipos de multimedia
Definicion de la dimension:

Son recursos que desempefian un papel importante en la administracion moderna al facilitar la comunicacion efectiva y la presentacion de
informacion. Estos equipos comprenden una variedad de dispositivos y herramientas, como proyectores, pantallas interactivas, sistemas de
audio y video, asi como software de disefio y ediciéon multimedia (Chiavenato, 2007).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢ Considera que la notaria cuenta con el equipamiento 3 3 3

tecnoldgico necesario para desempefiar eficazmente sus

DE EQUIPOS
2. ¢ Considera que la notaria aprovecha de manera eficiente sus 3 3 3
herramientas tecnolégicas para un adecuado uso?
3. ¢ Considera usted que la notaria mantiene con regularidad los 3 3 3
ESTADO Y equipos y/o herramientas tecnoldgicas para su adecuado uso?
MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS 4. ¢Los equipos de computo de la notaria funcionan con 3 3 3

tecnologia de punta?




SOFTWARE DE
GESTION

5. ¢ El sistema de base de datos adoptado por la notaria funciona

de manera correcta?

6. ¢ El sistema de base de datos gestiona de manera adecuada

los documentos receptados por la notaria?




Dimensién 2: Infraestructura,
Definicion de la dimension:

La infraestructura fisica comprende las instalaciones y los espacios de trabajo necesarios para el funcionamiento de la empresa. Esto puede
incluir oficinas, fabricas, almacenes y otros lugares donde se llevan a cabo las actividades empresariales (Grijalva et al, 2023).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. ¢ Considera usted que el sistema de gestion tecnoldgica 3 3 3
. . -
CAPACIDAD Y funciona correctamente cuando se ingresan datos de mayor peso*~
SEGURIDAD 2. ¢ Considera que el software adoptado por la notaria es seguro y 3 3 3
conserva correctamente la reserva de identidad de los clientes?
3. ¢ Considera usted que el software de base de datos de la 3 3 3
ACCESO notaria facilita el correcto acceso a los documentos y/o archivos
i0s?
REMOTO A necesarios
DOCUMENTOS 4. ; Considera usted que el software de la notaria guarda de 3 3 3
manera eficiente los archivos?
DISPONIBILIDAD | 5. ¢ Considera usted que su lugar de trabajo posee todas las 3 3 3
DE herramientas tecnoldgicas necesarias para desempefiar sus




ESTACIONES funciones?
DE TRABAJO

6. ¢ Considera usted que la notaria provee de manera eficiente los

mantenimientos de sus equipos de computo?

7. ¢ Considera usted que la notaria posee un internet veloz?
CONECTIVIDAD

DE RED 8. ¢ Considera usted que la notaria gestiona adecuadamente los

accesos a internet para los clientes?




Dimension 3: Soporte Pedagogico
Definicion de la dimension:

Se refiere a las herramientas, recursos y metodologias utilizadas para promover el aprendizaje y el desarrollo de habilidades relacionadas
con la gestion y la administracién en un entorno educativo o empresarial (Hitt, 2006).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢ La notaria capacita periddicamente acerca del uso 3 3 3
CAPACITACION | adecuado de las herramientas tecnolégicas?
DEL
PERSONAL 2. ¢La notaria invierte en personal capacitador para el 3 3 3

manejo interno de sus equipos?

3. ¢La notaria cuenta con un manual de uso para los 3 3 3

MANUALES Y | giferentes equipos tecnoldgicos?
RECURSOS DE
AYUDA 4. ¢La notaria cuenta con politicas y procedimientos éticos 3 3 3

para el correcto uso de los equipos?

SOPORTE 5. ¢ Se cuenta con un area técnica para el mantenimiento 3 3 3

TECNICO adecuado de los equipos?




6. ¢ El personal de mantenimiento gestiona oportunamente

las actividades de manutencion?




Dimension 4: Tecnologia de lainformacion

Definicién de la dimensioén:

desempefia un papel crucial en la administracion moderna al proporcionar herramientas y sistemas que facilitan la recopilacion, el
procesamiento, el almacenamiento y la distribucién de datos y la informacion relevante para la toma de decisiones empresariales (Faure,
2015).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢ Considera usted que la notaria hace uso tiene un 3 3 3

sistema que gestiona datos?
SOFTWARE

2. ¢ Considera usted que el software interno de la notaria 3 3 3

abastece las necesidades de gestion internas?

3. ¢ Considera usted que el sistema de la notaria 3 3 3
AUTOMATIZACION proporciona facilidades para automatizar los diferentes
DE PROCESOS actos que se celebran ante la misma?

4. ¢ Considera usted que el software notarial agiliza los 3 3 3




procesos de tramites documentales?

PRECISION DE
BUSQUEDA

5. ¢ Considera usted que los filtros de busqueda

funcionan adecuadamente y son precisos?

6. ¢ Considera usted que el sistema que posee la notaria
facilita la busqueda de clientes y archivos

correspondientes?




Instrumento que mide la variable 02: Gestion Documental

Definicion de la variable: Gestion Documental

Metodologia organizada para la planificacion, supervision y estructuracion de
documentos y registros en todas sus formas, ya sea en formato fisico o

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestién Documental

Autor (a): | Alexis Abel Tipula Coaguila

Objetivo: | Medir la variable Gestion Documental

Administracién: | Trabajadores de notaria

Ano: | 2024

Ambito de aplicacion: | En una notaria de Juliaca

Dimensiones: | D1: Produccion y recepcion de documentos, D2:Distribucion de

documentos, D3: Tramite de documentos

Escala: | 5. Siempre (S) - 4. Casi siempre (CS) - 3. A veces (AV) - 2. Casi
nunca (CN) - Nunca 1. (N)

Niveles o rango: | Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)

Cantidad de items: | 17

Tiempo de aplicacién: | Aproximadamente 5a 10 min.

electrénico, a lo largo de su ciclo completo, desde su origen o recepcion hasta
su eliminacion o archivo definitivo. (Bearman,1993).



Dimension 1: Produccion y recepcion de documentos
Definicion de la dimension:
La produccién de documentos comprende la creacién inicial de nuevos materiales, ya sea en formato digital o fisico (Bustelo, 2016). Esto

puede incluir informes, correos electronicos, presentaciones, contratos, entre otros. Es crucial establecer procesos claros y eficientes para
la produccién de documentos, asegurando su calidad, coherencia y relevancia para los objetivos organizacionales (Loor et al., 2021).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢ Considera usted que la notaria incorpora los 3 3 3
nuevos documentos al sistema de manera

eficiente?
INCORPORACION

2. ¢ Considera usted que la notaria cuenta con 3 3 3
procesos agiles para digitalizar los documentos e

integrarlos al sistema de gestion?

3. ¢ Considera usted que la notaria cuenta con 3 3 3
IDENTIFICACION | sistema que facilita la busqueda e identificacion de

documentos?




4. ¢ Considera usted que la notaria cuenta con
meétodos adecuados para el etiqguetado de

documentos?

RELACION

5. ¢ Considera usted que la notaria tiene la
capacidad metodica de establecer relaciones

entre documentos de un mismo cliente?

6. ¢ Considera usted que la notaria gestiona de
manera eficiente la vinculaciéon de los documentos

a los clientes?




Dimensién 2: Distribucion de documentos
Definicion de la dimension:

Se encarga de asegurar que la informacién llegue a las personas o departamentos adecuados en el momento oportuno (Diaz y Gonzales,
2020). Esta fase del ciclo de vida documental implica el envio y entrega de documentos a través de diversos medios, como correo electronico,
mensajeria interna, sistemas de gestion documental o incluso en formato fisico (Soler, 2008).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

i 1. ¢ Considera usted que la notaria registra de 3 3 3
NUMERO DE _
manera adecuada los kardex correspondientes a
REGISTRO _
cada tramite?
2. ¢ Considera usted que los documentos que 3 3 3
SEGURIDAD

custodia la notaria estan bien conservados?

3. ¢ Considera usted que la notaria gestiona 3 3 3
ACCESIBILIDAD | adecuadamente el acceso facil a los archivos que

se custodian?

SEGUIMIENTO | 4. ¢La notaria hace un adecuado seguimiento de 3 3 3




los tramites documentarios que se realizan?

BASE DE DATOS

5. ¢ Considera usted que la notaria hace uso de un
sistema que almacena y organiza de manera

adecuada los archivos?




Dimensién 3: Tramite de documentos
Definicién de la dimensioén:

Se refiere al procesamiento y seguimiento de los documentos a lo largo de su ciclo de vida dentro de una organizacion (Diaz et al., 2022).
Este proceso incluye la revision, aprobacion, distribucion y archivo de documentos, asi como el seguimiento de su progreso a través de los
diferentes pasos del proceso (Diaz y Gonzales, 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢ Considera usted que los documentos en la 3 3 3
notaria cuentan con un protocolo de

ELUJO almacenamiento y/o entrega establecidos?

DOCUMENTAL

2. ¢ Considera usted que la notaria realiza un 3 3 3
seguimiento del flujo documental hasta que este

concluya?

3 3. ¢ Considera usted que se respetan los 3 3 3
IDENTIFICACION

protocolos establecidos para cualquier tramite




DE PROCESOS | documentario?

4. ¢ Considera usted que la notaria gestiona
adecuadamente las politicas y los procedimientos

en cada ciclo documental?

5. ¢ Considera usted que la notaria respeta los
plazos que se establecen para el archivo y/o

entrega de los documentos a los clientes?
RESPUESTA

6. ¢ Considera usted que la notaria se esfuerza por
cumplir con los plazos requeridos para un tramite

documental?




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Aguilar Pinto, Santotomas Licimaco
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Maestria en administracion de Negocios — MBA de la Universidad César Vallejo,
en la sede Lima Norte, promocion 2024, requiero validar el instrumento con el
cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de

investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Incidencia de los
recursos tecnologicos en la gestion documental de una notaria de Juliaca,
2024, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

-

e

Alexis Abel Tipula Coaguila

70188390



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez | Santotomas Licimaco Aguilar Pinto

Grado profesional | Maestria () Doctor (X)

Area de formacion académica | Clinica () Social () Educativa (X)

Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional | Educacion

Institucién donde labora | Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a4 afios () Mas de 5 afios (X)

area

DNI | 02291995

Firma del experto:

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Recursos Tecnolégicos

Autor (a): | Alexis Abel Tipula Coaguila

Objetivo: | Medir la variable Recursos Tecnoldgicos

Administracion: | Trabajadores de notaria

Afo: | 2024

Ambito de aplicacién: | En una notaria de Juliaca

Dimensiones: | D1: Equipos de multimedia, D2: Infraestructura, D3: Soporte

Pedagdgico, D4: Tecnologia de la informacion




Escala:

5. Siempre (S) - 4. Casi siempre (CS) - 3. A veces (AV) - 2. Casi
nunca (CN) - Nunca 1. (N)

Niveles o rango:

Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)

Cantidad de items:

26

Tiempo de aplicacién:

Aproximadamente 5 a 10 min.

4. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre los Recursos

Tecnolbgicos elaborado por Alexis Abel Tipula Coaguila en el afio 2024 de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por

la ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica

de algunos de los términos del item.

4. Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion

I6gica con la dimension o
esta

indicador que

midiendo.

1. totalmente en desacuerdo

(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacion légica con la

dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacién tangencial /lejana

con la dimensioén.

3. Acuerdo

(moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la

dimensién que se esti midiendo.

4, Totalmente de Acuerdo

El item se encuentra esta relacionado con la




(alto nivel) dimensién que esta midiendo.

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicién de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a 4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Recursos Tecnoldgicos

Definicion de la variable: Recursos Tecnholdgicos

Los recursos tecnolégicos abarcan herramientas y métodos empleados para
procesar datos y ejecutar funciones particulares en una empresa. Estos recursos
comprenden tanto dispositivos fisicos como programas informéticos, ademas de
sistemas y procedimientos concebidos para aumentar la eficacia y el rendimiento
en el entorno laboral (Drucker, 1964).



Dimension 1: Equipos de multimedia
Definicion de la dimension:

Son recursos que desemperfian un papel importante en la administracién moderna al facilitar la comunicacion efectiva y la presentacion de
informacion. Estos equipos comprenden una variedad de dispositivos y herramientas, como proyectores, pantallas interactivas, sistemas de
audio y video, asi como software de disefio y edicion multimedia (Chiavenato, 2007).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢ Considera que la notaria cuenta con el equipamiento 3 3 3

tecnoldgico necesario para desempefiar eficazmente sus

DE EQUIPOS
2. ¢ Considera que la notaria aprovecha de manera eficiente sus 3 3 3
herramientas tecnolégicas para un adecuado uso?
3. ¢ Considera usted que la notaria mantiene con regularidad los 3 3 3
ESTADO Y equipos y/o herramientas tecnoldgicas para su adecuado uso?
MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS 4. ¢Los equipos de computo de la notaria funcionan con 3 3 3

tecnologia de punta?




SOFTWARE DE
GESTION

5. ¢ El sistema de base de datos adoptado por la notaria funciona

de manera correcta?

6. ¢ El sistema de base de datos gestiona de manera adecuada

los documentos receptados por la notaria?




Dimensién 2: Infraestructura,
Definicion de la dimension:

La infraestructura fisica comprende las instalaciones y los espacios de trabajo necesarios para el funcionamiento de la empresa. Esto puede
incluir oficinas, fabricas, almacenes y otros lugares donde se llevan a cabo las actividades empresariales (Grijalva et al, 2023).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. ¢ Considera usted que el sistema de gestion tecnoldgica 3 3 3
. . -
CAPACIDAD Y funciona correctamente cuando se ingresan datos de mayor peso*~
SEGURIDAD 2. ¢ Considera que el software adoptado por la notaria es seguro y 3 3 3
conserva correctamente la reserva de identidad de los clientes?
3. ¢ Considera usted que el software de base de datos de la 3 3 3
ACCESO notaria facilita el correcto acceso a los documentos y/o archivos
i0s?
REMOTO A necesarios
DOCUMENTOS 4. ¢ Considera usted que el software de la notaria guarda de 3 3 3
manera eficiente los archivos?
DISPONIBILIDAD | 5. ¢ Considera usted que su lugar de trabajo posee todas las 3 3 3
DE herramientas tecnoldgicas necesarias para desempefiar sus




ESTACIONES funciones?
DE TRABAJO

6. ¢ Considera usted que la notaria provee de manera eficiente los

mantenimientos de sus equipos de computo?

7. ¢ Considera usted que la notaria posee un internet veloz?
CONECTIVIDAD

DE RED 8. ¢ Considera usted que la notaria gestiona adecuadamente los

accesos a internet para los clientes?




Dimension 3: Soporte Pedagogico
Definicion de la dimension:

Se refiere a las herramientas, recursos y metodologias utilizadas para promover el aprendizaje y el desarrollo de habilidades relacionadas
con la gestion y la administracién en un entorno educativo o empresarial (Hitt, 2006).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢ La notaria capacita periddicamente acerca del uso 3 3 3
CAPACITACION | adecuado de las herramientas tecnolégicas?
DEL
PERSONAL 2. ¢La notaria invierte en personal capacitador para el 3 3 3

manejo interno de sus equipos?

3. ¢La notaria cuenta con un manual de uso para los 3 3 3

MANUALES Y | giferentes equipos tecnoldgicos?
RECURSOS DE
AYUDA 4. ¢La notaria cuenta con politicas y procedimientos éticos 3 3 3

para el correcto uso de los equipos?

SOPORTE 5. ¢ Se cuenta con un area técnica para el mantenimiento 3 3 3

TECNICO adecuado de los equipos?




6. ¢ El personal de mantenimiento gestiona oportunamente

las actividades de manutencion?




Dimension 4: Tecnologia de lainformacion

Definicién de la dimensioén:

desempefia un papel crucial en la administracion moderna al proporcionar herramientas y sistemas que facilitan la recopilacion, el
procesamiento, el almacenamiento y la distribucién de datos y la informacion relevante para la toma de decisiones empresariales (Faure,
2015).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢ Considera usted que la notaria hace uso tiene un 3 3 3

sistema que gestiona datos?
SOFTWARE

2. ¢ Considera usted que el software interno de la notaria 3 3 3

abastece las necesidades de gestion internas?

3. ¢ Considera usted que el sistema de la notaria 3 3 3
AUTOMATIZACION proporciona facilidades para automatizar los diferentes
DE PROCESOS actos que se celebran ante la misma?

4. ¢ Considera usted que el software notarial agiliza los 3 3 3




procesos de tramites documentales?

PRECISION DE
BUSQUEDA

5. ¢ Considera usted que los filtros de busqueda

funcionan adecuadamente y son precisos?

6. ¢ Considera usted que el sistema que posee la notaria
facilita la busqueda de clientes y archivos

correspondientes?




Instrumento que mide la variable 02: Gestion Documental

Definicion de la variable: Gestion Documental

Metodologia organizada para la planificacion, supervision y estructuracion de
documentos y registros en todas sus formas, ya sea en formato fisico o

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestién Documental

Autor (a): | Alexis Abel Tipula Coaguila

Objetivo: | Medir la variable Gestion Documental

Administracién: | Trabajadores de notaria

Ano: | 2024

Ambito de aplicacion: | En una notaria de Juliaca

Dimensiones: | D1: Produccion y recepcion de documentos, D2:Distribucion de

documentos, D3: Tramite de documentos

Escala: | 5. Siempre (S) - 4. Casi siempre (CS) - 3. A veces (AV) - 2. Casi
nunca (CN) - Nunca 1. (N)

Niveles o rango: | Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)

Cantidad de items: | 17

Tiempo de aplicacién: | Aproximadamente 5a 10 min.

electrénico, a lo largo de su ciclo completo, desde su origen o recepcion hasta
su eliminacion o archivo definitivo. (Bearman,1993).



Dimension 1: Produccion y recepcion de documentos
Definicion de la dimension:
La produccién de documentos comprende la creacién inicial de nuevos materiales, ya sea en formato digital o fisico (Bustelo, 2016). Esto

puede incluir informes, correos electronicos, presentaciones, contratos, entre otros. Es crucial establecer procesos claros y eficientes para
la produccién de documentos, asegurando su calidad, coherencia y relevancia para los objetivos organizacionales (Loor et al., 2021).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢ Considera usted que la notaria incorpora los 3 3 3
nuevos documentos al sistema de manera

eficiente?
INCORPORACION

2. ¢ Considera usted que la notaria cuenta con 3 3 3
procesos agiles para digitalizar los documentos e

integrarlos al sistema de gestion?

3. ¢ Considera usted que la notaria cuenta con 3 3 3
IDENTIFICACION | sistema que facilita la busqueda e identificacion de

documentos?




4. ¢ Considera usted que la notaria cuenta con
meétodos adecuados para el etiqguetado de

documentos?

RELACION

5. ¢ Considera usted que la notaria tiene la
capacidad metodica de establecer relaciones

entre documentos de un mismo cliente?

6. ¢ Considera usted que la notaria gestiona de
manera eficiente la vinculaciéon de los documentos

a los clientes?




Dimensién 2: Distribucion de documentos
Definicion de la dimension:

Se encarga de asegurar que la informacién llegue a las personas o departamentos adecuados en el momento oportuno (Diaz y Gonzales,
2020). Esta fase del ciclo de vida documental implica el envio y entrega de documentos a través de diversos medios, como correo electronico,
mensajeria interna, sistemas de gestion documental o incluso en formato fisico (Soler, 2008).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

i 1. ¢ Considera usted que la notaria registra de 3 3 3
NUMERO DE _
manera adecuada los kardex correspondientes a
REGISTRO _
cada tramite?
2. ¢ Considera usted que los documentos que 3 3 3
SEGURIDAD

custodia la notaria estan bien conservados?

3. ¢ Considera usted que la notaria gestiona 3 3 3
ACCESIBILIDAD | adecuadamente el acceso facil a los archivos que

se custodian?

SEGUIMIENTO | 4. ¢La notaria hace un adecuado seguimiento de 3 3 3




los tramites documentarios que se realizan?

BASE DE DATOS

5. ¢ Considera usted que la notaria hace uso de un
sistema que almacena y organiza de manera

adecuada los archivos?




Dimensién 3: Tramite de documentos
Definicién de la dimensioén:

Se refiere al procesamiento y seguimiento de los documentos a lo largo de su ciclo de vida dentro de una organizacién (Diaz et al., 2022).
Este proceso incluye la revisién, aprobacion, distribucion y archivo de documentos, asi como el seguimiento de su progreso a través de los
diferentes pasos del proceso (Diaz y Gonzales, 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢ Considera usted que los documentos en la 3 3 3
notaria cuentan con un protocolo de

ELUJO almacenamiento y/o entrega establecidos?

DOCUMENTAL

2. ¢ Considera usted que la notaria realiza un 3 3 3
seguimiento del flujo documental hasta que este

concluya?

3 3. ¢ Considera usted que se respetan los 3 3 3
IDENTIFICACION

protocolos establecidos para cualquier tramite




DE PROCESOS | documentario?

4. ¢ Considera usted que la notaria gestiona
adecuadamente las politicas y los procedimientos

en cada ciclo documental?

5. ¢ Considera usted que la notaria respeta los
plazos que se establecen para el archivo y/o

entrega de los documentos a los clientes?
RESPUESTA

6. ¢ Considera usted que la notaria se esfuerza por
cumplir con los plazos requeridos para un tramite

documental?




VALIDEZ POR JUICIO DE EXPERTOS

Sefior: Larico Mamani, Edy
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi
mismo, hacer de su conocimiento que siendo estudiante del programa de
Maestria en administracion de Negocios — MBA de la Universidad César Vallejo,
en la sede Lima Norte, promocion 2024, requiero validar el instrumento con el
cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi trabajo de

investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Incidencia de los
recursos tecnologicos en la gestion documental de una notaria de Juliaca,
2024, y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes
especializados para poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos

y/o investigacion educativa.
El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Expresandole mis sentimientos de respeto y consideraciéon me despido de usted,

no sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

-

e

Alexis Abel Tipula Coaguila

70188390



1. Datos generales del Juez

Nombre del juez

Santotomas Licimaco Aguilar Pinto

Grado profesional

Maestria () Doctor (X)

Area de formacién académica

Clinica () Social () Educativa (X)

Organizacional (X)

Areas de experiencia profesional

Educacién

Institucién donde labora

Universidad Andina Néstor Caceres Velasquez

Tiempo de experiencia profesional en el | 2 a4 afios () Mas de 5 afios (X))
area
DNI | 29658779
Firma del experto:
-

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Recursos Tecnoldgicos

Autor (a): | Alexis Abel Tipula Coaguila

Objetivo: | Medir la variable Recursos Tecnoldgicos

Administracion: | Trabajadores de notaria

Afo: | 2024

Ambito de aplicacién: | En una notaria de Juliaca




Dimensiones:

D1: Equipos de multimedia, D2: Infraestructura, D3: Soporte

Pedagdgico, D4: Tecnologia de la informaciéon

Escala:

5. Siempre (S) - 4. Casi siempre (CS) - 3. A veces (AV) - 2. Casi
nunca (CN) - Nunca 1. (N)

Niveles o rango:

Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)

Cantidad de items:

26

Tiempo de aplicacién:

Aproximadamente 5 a 10 min.

4. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario sobre los Recursos

Tecnoldgicos elaborado por Alexis Abel Tipula Coaguila en el afio 2024 de

acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun

corresponda.
Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
2. Bajo Nivel El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD una

El item se comprende
facilmente, es decir, su
sintactica y semantica

son adecuadas.

modificacién muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por

la ordenacioén de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica

de algunos de los términos del item.

4, Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis

adecuada.

COHERENCIA

El item tiene relacion

I6gica con la dimension o
esta

indicador que

midiendo.

1. totalmente en desacuerdo

(no cumple con el criterio)

El item no tiene relacién légica con la

dimension.

2. Desacuerdo

(bajo nivel de acuerdo)

El item tiene una relacion tangencial /lejana

con la dimensioén.

3. Acuerdo

El item tiene una relacion moderada con la




(moderado nivel) dimensién que se esta midiendo.

4. Totalmente de Acuerdo El item se encuentra esta relacionado con la

. dimensién que esta midiendo.
(alto nivel)

1. No cumple con el criterio El item puede ser eliminado sin que se vea

afectada la medicion de la dimension.

RELEVANCIA
El item es esencial o | 2. Bajo Nivel El item tiene alguna relevancia, pero otro
importante, es decir debe item puede estar incluyendo lo que mide
ser. éste.

3. Moderado nivel El item es relativamente importante.

4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escalade 1 a4 su
valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere
pertinente.

4: Alto nivel

3: Moderado nivel

2: Bajo Nivel

1: No cumple con el criterio

Instrumento que mide la variable 01: Recursos Tecnoldgicos

Definicion de la variable: Recursos Tecnholdgicos

Los recursos tecnolégicos abarcan herramientas y métodos empleados para
procesar datos y ejecutar funciones particulares en una empresa. Estos recursos
comprenden tanto dispositivos fisicos como programas informéticos, ademas de
sistemas y procedimientos concebidos para aumentar la eficacia y el rendimiento
en el entorno laboral (Drucker, 1964).



Dimension 1: Equipos de multimedia
Definicion de la dimension:

Son recursos que desempefian un papel importante en la administracion moderna al facilitar la comunicacion efectiva y la presentacion de
informacion. Estos equipos comprenden una variedad de dispositivos y herramientas, como proyectores, pantallas interactivas, sistemas de
audio y video, asi como software de disefio y ediciéon multimedia (Chiavenato, 2007).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢ Considera que la notaria cuenta con el equipamiento 3 3 3

tecnoldgico necesario para desempefiar eficazmente sus

DE EQUIPOS
2. ¢ Considera que la notaria aprovecha de manera eficiente sus 3 3 3
herramientas tecnolégicas para un adecuado uso?
3. ¢ Considera usted que la notaria mantiene con regularidad los 3 3 3
ESTADO Y equipos y/o herramientas tecnoldgicas para su adecuado uso?
MANTENIMIENTO
DE EQUIPOS 4. ¢Los equipos de computo de la notaria funcionan con 3 3 3

tecnologia de punta?




SOFTWARE DE
GESTION

5. ¢ El sistema de base de datos adoptado por la notaria funciona

de manera correcta?

6. ¢ El sistema de base de datos gestiona de manera adecuada

los documentos receptados por la notaria?




Dimensién 2: Infraestructura,
Definicion de la dimension:

La infraestructura fisica comprende las instalaciones y los espacios de trabajo necesarios para el funcionamiento de la empresa. Esto puede
incluir oficinas, fabricas, almacenes y otros lugares donde se llevan a cabo las actividades empresariales (Grijalva et al, 2023).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. ¢ Considera usted que el sistema de gestion tecnoldgica 3 3 3
. . -
CAPACIDAD Y funciona correctamente cuando se ingresan datos de mayor peso*~
SEGURIDAD 2. ¢ Considera que el software adoptado por la notaria es seguro y 3 3 3
conserva correctamente la reserva de identidad de los clientes?
3. ¢ Considera usted que el software de base de datos de la 3 3 3
ACCESO notaria facilita el correcto acceso a los documentos y/o archivos
i0s?
REMOTO A necesarios
DOCUMENTOS 4. ¢ Considera usted que el software de la notaria guarda de 3 3 3
manera eficiente los archivos?
DISPONIBILIDAD | 5. ¢ Considera usted que su lugar de trabajo posee todas las 3 3 3
DE herramientas tecnoldgicas necesarias para desempefiar sus




ESTACIONES funciones?
DE TRABAJO

6. ¢ Considera usted que la notaria provee de manera eficiente los

mantenimientos de sus equipos de computo?

7. ¢ Considera usted que la notaria posee un internet veloz?
CONECTIVIDAD

DE RED 8. ¢ Considera usted que la notaria gestiona adecuadamente los

accesos a internet para los clientes?




Dimension 3: Soporte Pedagogico
Definicion de la dimension:

Se refiere a las herramientas, recursos y metodologias utilizadas para promover el aprendizaje y el desarrollo de habilidades relacionadas
con la gestion y la administracién en un entorno educativo o empresarial (Hitt, 2006).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢ La notaria capacita periddicamente acerca del uso 3 3 3
CAPACITACION | adecuado de las herramientas tecnolégicas?
DEL
PERSONAL 2. ¢La notaria invierte en personal capacitador para el 3 3 3

manejo interno de sus equipos?

3. ¢La notaria cuenta con un manual de uso para los 3 3 3

MANUALES Y | giferentes equipos tecnoldgicos?
RECURSOS DE
AYUDA 4. ¢La notaria cuenta con politicas y procedimientos éticos 3 3 3

para el correcto uso de los equipos?

SOPORTE 5. ¢ Se cuenta con un area técnica para el mantenimiento 3 3 3

TECNICO adecuado de los equipos?




6. ¢ El personal de mantenimiento gestiona oportunamente

las actividades de manutencion?




Dimension 4: Tecnologia de lainformacion

Definicién de la dimensioén:

desempefia un papel crucial en la administracion moderna al proporcionar herramientas y sistemas que facilitan la recopilacion, el
procesamiento, el almacenamiento y la distribucién de datos y la informacion relevante para la toma de decisiones empresariales (Faure,
2015).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢ Considera usted que la notaria hace uso tiene un 3 3 3

sistema que gestiona datos?
SOFTWARE

2. ¢ Considera usted que el software interno de la notaria 3 3 3

abastece las necesidades de gestion internas?

3. ¢ Considera usted que el sistema de la notaria 3 3 3
AUTOMATIZACION proporciona facilidades para automatizar los diferentes
DE PROCESOS actos que se celebran ante la misma?

4. ¢ Considera usted que el software notarial agiliza los 3 3 3




procesos de tramites documentales?

PRECISION DE
BUSQUEDA

5. ¢ Considera usted que los filtros de busqueda

funcionan adecuadamente y son precisos?

6. ¢ Considera usted que el sistema que posee la notaria
facilita la busqueda de clientes y archivos

correspondientes?




Instrumento que mide la variable 02: Gestion Documental

Definicion de la variable: Gestion Documental

Metodologia organizada para la planificacion, supervision y estructuracion de
documentos y registros en todas sus formas, ya sea en formato fisico o

Nombre de la Prueba: | Cuestionario de Gestién Documental

Autor (a): | Alexis Abel Tipula Coaguila

Objetivo: | Medir la variable Gestion Documental

Administracién: | Trabajadores de notaria

Ano: | 2024

Ambito de aplicacion: | En una notaria de Juliaca

Dimensiones: | D1: Produccion y recepcion de documentos, D2:Distribucion de

documentos, D3: Tramite de documentos

Escala: | 5. Siempre (S) - 4. Casi siempre (CS) - 3. A veces (AV) - 2. Casi
nunca (CN) - Nunca 1. (N)

Niveles o rango: | Alto (150-200), Medio (90 -149), Bajo (25 -89)

Cantidad de items: | 17

Tiempo de aplicacién: | Aproximadamente 5a 10 min.

electrénico, a lo largo de su ciclo completo, desde su origen o recepcion hasta
su eliminacion o archivo definitivo. (Bearman,1993).



Dimension 1: Produccion y recepcion de documentos

Definicion de la dimension:

La produccion de documentos comprende la creacién inicial de nuevos materiales, ya sea en formato digital o fisico (Bustelo, 2016).
Esto puede incluir informes, correos electronicos, presentaciones, contratos, entre otros. Es crucial establecer procesos claros y
eficientes para la produccion de documentos, asegurando su calidad, coherencia y relevancia para los objetivos organizacionales

(Loor et al., 2021).

IDENTIFICACION

sistema que facilita la busqueda e identificacion de

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/
Recomendaciones
1. ¢ Considera usted que la notaria incorpora los 3 3 3
nuevos documentos al sistema de manera
eficiente?
INCORPORACION
2. ¢ Considera usted que la notaria cuenta con 3 3 3
procesos agiles para digitalizar los documentos e
integrarlos al sistema de gestion?
3. ¢ Considera usted que la notaria cuenta con 3 3 3




documentos?

4. ¢ Considera usted que la notaria cuenta con
métodos adecuados para el etiquetado de

documentos?

RELACION

5. ¢ Considera usted que la notaria tiene la
capacidad metddica de establecer relaciones

entre documentos de un mismo cliente?

6. ¢ Considera usted que la notaria gestiona de
manera eficiente la vinculaciéon de los documentos

a los clientes?




Dimensién 2: Distribucion de documentos
Definicion de la dimension:

Se encarga de asegurar que la informacion llegue a las personas o departamentos adecuados en el momento oportuno (Diaz y
Gonzales, 2020). Esta fase del ciclo de vida documental implica el envio y entrega de documentos a través de diversos medios,
como correo electronico, mensajeria interna, sistemas de gestion documental o incluso en formato fisico (Soler, 2008).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

i 1. ¢ Considera usted que la notaria registra de 3 3 3
NUMERO DE _
manera adecuada los kardex correspondientes a
REGISTRO _
cada tramite?
2. ¢ Considera usted que los documentos que 3 3 3
SEGURIDAD

custodia la notaria estan bien conservados?

3. ¢ Considera usted que la notaria gestiona 3 3 3
ACCESIBILIDAD | adecuadamente el acceso facil a los archivos que

se custodian?

SEGUIMIENTO | 4. ¢La notaria hace un adecuado seguimiento de 3 3 3




los tramites documentarios que se realizan?

BASE DE DATOS

5. ¢ Considera usted que la notaria hace uso de un
sistema que almacena y organiza de manera

adecuada los archivos?




Dimension 3: Tramite de documentos
Definicion de la dimensién:
Se refiere al procesamiento y seguimiento de los documentos a lo largo de su ciclo de vida dentro de una organizacion (Diaz et al.,

2022). Este proceso incluye la revision, aprobacion, distribucién y archivo de documentos, asi como el seguimiento de su progreso
a través de los diferentes pasos del proceso (Diaz y Gonzales, 2020).

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones/

Recomendaciones

1. ¢ Considera usted que los documentos en la 3 3 3
notaria cuentan con un protocolo de

ELUJO almacenamiento y/o entrega establecidos?

DOCUMENTAL

2. ¢Considera usted que la notaria realiza un 3 3 3
seguimiento del flujo documental hasta que este

concluya?

3 3. ¢ Considera usted que se respetan los 3 3 3
IDENTIFICACION

protocolos establecidos para cualquier tramite




DE PROCESOS | documentario?

4. ¢ Considera usted que la notaria gestiona
adecuadamente las politicas y los procedimientos

en cada ciclo documental?

5. ¢ Considera usted que la notaria respeta los
plazos que se establecen para el archivo y/o

entrega de los documentos a los clientes?
RESPUESTA

6. ¢ Considera usted que la notaria se esfuerza por
cumplir con los plazos requeridos para un tramite

documental?




Anexo 8:Sustento de docentes SUNEDU para validacion por juicio de

expertos

Doctor: Ambrocio Teodoro Esteves Pairazaman

26/5/24,9:19 p.m. about:blank

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y

Superintendencia Nacional de

#7%
ﬁ PERU | Ministerio de Educacion

Educacion Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

MAESTRO EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

CON MENCION EN INVESTIGACION Y
DOCENCIA

DNI 17846910

Fecha de diploma: 24/10/2007
Modalidad de estudios: -

ESTEVES PAIRAZAMAN, UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
AMBROCIO TEODORO GALLO
DNI 17846910 Fecha de diploma: 10/12/2008 PERU

Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (**%*)

LICENCIADO EN EDUCACION
ESTEVES PAIRAZAMAN, CIENCIAS NATURALES UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
AMBROCIO TEODORO GALLO

PERU

ESTEVES PAIRAZAMAN,
AMBROCIO TEODORO
DNI 17846910

BIOLOGO PESQUERO

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

ESTEVES PAIRAZAMAN,
AMBROCIO TEODORO
DNI 17846910

BACHILLER EN CIENCIAS BIOLOGICAS

Fecha de diploma:
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL DE TRUJILLO
PERU

ESTEVES PAIRAZAMAN,
AMBROCIO TEODORO
DNI 17846910

BACHILLER EN EDUCACION

Fecha de diploma: 09/05/2005
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU

ESTEVES PAIRAZAMAN,
AMBROCIO TEODORO
DNI 17846910

DOCTOR EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Fecha de diploma: 28/01/16
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 03/10/2013
Fecha egreso: 31/12/2013

UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR
VALLEJO
PERU

ESTEVES PAIRAZAMAN,
AMBROCIO TEODORO
DNI 17846910

about:blank

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 22/07/17
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI
PERU

12



26/5/24, 9:19 p.m.

about:blank

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

Fecha matricula: 07/08/2012
Fecha egreso: 17/01/2017

AMBROCIO TEODORO
DNI 17846910

ESTEVES PAIRAZAMAN,

LICENCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 28/04/18
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CATOLICA DE TRUJILLO
BENEDICTO XVI
PERU

about:blank

2/2




Doctor: Santotomas Licimaco Aguilar Pinto

26/5/24, 9:04 p.m.

Ministerio de Educacion

about:blank

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

MAESTRO EN ECONOMIA
CON MENCION EN PROYECTOS DE
INVERSION

Fecha de diploma: 11/01/2002
Modalidad de estudios: -

AGUILAREINIO, UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A
SANTOTOMASILICIMACO Fecha de diploma: 24/03/2009 PERU
DINEL02201995 Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (**%*)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE
AGUILAR PINTO, EMERESAS UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
SANTOTOMAS LICIMACO CACERES VELASQUEZ
DNI 02291995 PERU

AGUILAR PINTO, SANTO

BACHILLER EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR

Fecha matricula: Sin informacion (**%*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

TOMAS LICIMACO Fecha de diploma: 31/08/1999 CACERES VELASQUEZ

DNI 02291995 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
BACHILLER EN EDUCACION

AGUILAR PINTO. "

2 Fecha de diploma: 09/09/2008

SANTOTOMAS LICIMACO ) p! ik UNIVERSIDAD ALAS PERUANAS S.A.
Modalidad de estudios: - PERU

DNI 02291995

Aguilar Pinto, Santotomas Licimaco

DOCTORIS SCIENTIAE EN CONTABILIDAD Y
ADMINISTRACION

UNIVERSIDAD NACIONAL DEL

Fecha de diploma: 14/03/18 AITIPLANO
LS P RIS Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
Fecha matricula: 23/05/2009
Fecha egreso: 17/08/2012
BACHILLER EN CIENCIAS CONTABLES
AGUILAR PINTO, Fecha de diploma: 04/06/21 UNIVERSIDAD mmA NESTOR
SANTOTOMAS LICIMACO Modalidad de estudios: PRESENCIAL CACERES VELASQUEZ
DNI 02291995 PERU
Fecha matricula: 15/04/1987
Fecha egreso: 27/07/2016
AGUILAR PINTO, LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR
SANTOTOMAS LICIMACO EMPRESAS CACERES VELASQUEZ
DNI 02291995 PERU
about:blank

12



26/5/24, 9:04 p.m.

about:blank

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

Fecha de diploma: 11/01/2002
Modalidad de estudios: -

about:blank

2/2



Doctor: Edy Larico Mamani

26/5/24, 9:05 p.m.

about:blank

Ministerio de Educacion

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

about:blank

Graduado Grado o Titulo Institucion
MAGISTER SCIENTIAE EN GESTION
EMPRESARIAL
LARICO
AeATIANE Y Fecha de diploma: 18/03/2011 UNIVFRSEDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO
DNI 29658779 Modalidad de estudios: - PERU
Fecha matricula: Sin informacion (**%*)
Fecha egreso: Sin informacion (**%*)
LICENCIADO EN EDUCACION
LARICO ESPECIALIDAD: MATEMATICAE INFORMATICA | {NTVERSIDAD NACIONAL DE EDUCACION
MAMANI, EDY ENRIQUE GUZMANY VALLE
N2 9058719 Fecha de diploma: 06/04/2009 FERT]
Modalidad de estudios: -
INGENIERO DE SISTEMAS
LARICO UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
MAMANI, EDY PERU
DNI 29658779 Fecha de diploma: 05/12/2002 d
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
LICENCIADO EN ADMINISTRACION Y MARKETING
LARICO UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
MAMANI, EDY VELASQUEZ
DNI 29658779 Fecha de diploma: 31/08/2012 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
LARICO Fecha de diploma: 04/08/2008 UNIVERSIDAD N’ACIONAL DE EDUCACION
MAMANI, EDY Modalidad de estudios: - ENRIQUE GUZMANY VALLE
DNI 29658779 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (¥**)
Fecha egreso: Sin informacion (**%*)
BACHILLER EN INGENIERIA DE SISTEMAS
LARICO 5 A , v
Fecha de diploma: 21/01/1997 UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
MAMANI, EDY 2 S
Modalidad de estudios: - PERU
DNI 29658779
Fecha matricula: Sin informacion (¥*%*)
Fecha egreso: Sin informacion (**%*)
BACHILLER EN ADMINISTRACION Y MARKETING
LARICO Fecha de diploma: 27/04/2012 UNIV'ERSEDAD ANDINA NESTOR CACERES
MAMANLEDY Modalidad de estudios: - VELASQUEZ
DNI 29658779 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%*)
LARICO SEGUNDA ESPECIALIZACION PROFESIONAL UNIVERSIDAD ANDINA NESTOR CACERES
MAMANI, EDY ESPECIALIDAD TECNOLOGIA, COMPUTACION E VELASQUEZ
DNI 29658779 INFORMATICA EDUCATIVA PERU

12



26/5/24,9:05 p.m. about:blank
Graduado Grado o Titulo Institucion
Fecha de diploma: 04/07/2014
Modalidad de estudios: -
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%*)
DOCTOR EN EDUCACION
LARICO ; : . .
Fecha de diploma: 11/09/2014 UNIVERSIDAD CATOLICA DE SANTA MARIA
MAMANI, EDY " "
Modalidad de estudios: - PERU
DNI 29658779
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (**%*)
MAGISTER EN EDUCACION
CON MENCION EN DOCENCIA EN EL NIVEL
SUPERIOR
LARICO UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR DE SAN
méﬁz‘( Fecha de diploma: 02/11/16 ;/;&Rl;?os
Modalidad de estudios: PRESENCIAL g
Fecha matricula: 25/03/2005
Fecha egreso: 30/12/2006
about:blank

2/2





