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RESUMEN

La presente investigacion que lleva por titulo El e- commerce y la Competitividad
en las empresas importadoras del sector textil, Lima Metropolitana 2023, como
objetivo principal de la investigacion es determinar la relacion del e- commerce y la
competitividad en las empresas importadoras del sector textil, Lima Metropolitana
2023. La metodologia de Investigacion fue de tipo basico con disefio no
experimental, transversal, correlacional y descriptivo con enfoque cuantitativo. La
poblacion fue 100 empresas importadoras del Sector Textil de Lima Metropolitana
2023, teniendo como muerta 30 empresas importadoras del Sector Textil de Lima
Metropolitana 2023, donde se us6 como instrumento de recoleccion de datos el
cuestionario. Respecto al analisis de datos obtenidos, se realizé a través del Excel
y el Software del SPSS 25, dando como resultados que el 50% de las empresas
indicaron que el implemento del comercio electrénico en sus operaciones en un
nivel medio y el 30% indicaron que se encuentran en un nivel alto. Respecto a
competitividad el 43,3% de las empresas indicaron el implemento de las estrategias
competitividad en un nivel bajo y el 33,3 en un nivel medio de implementacién.
Como conclusion, existe una relacion positiva entre el uso del e-commerce y la
competitividad de las empresas importadoras del sector textil en Lima Metropolitana
en 2023, demostrada por una correlacion de Pearson positiva (r=0,660)
representativa para la poblacién (p- valor de 0,000).

Palabras clave: Comercio electronico, competitividad, estrategias competitivas,

canales digitales, sector textil.



ABSTRACT

This research, titled E-commerce and Competitiveness in importing companies in
the textile sector, Metropolitan Lima 2023, has the main objective of the research to
determine the relationship between e-commerce and competitiveness in importing
companies inthe sector. textile, Metropolitan Lima 2023. The research methodology
was basic with a non-experimental, transversal, correlational and descriptive design
with a quantitative approach. The population was 100 importing companies from the
Textile Sector of Metropolitan Lima 2023, with 30 importing companies from the
Textile Sector of Metropolitan Lima 2023 as dead, where the questionnaire was
used as a data collection instrument. Regarding the analysis of the data obtained, it
was carried out through Excel and SPSS 25 Software, resulting in 50% of the
companies indicating that they implemented electronic commerce in their operations
at a medium level and 30% indicated that are at a high level. Regarding
competitiveness, 43.3% of the companies indicated the implementation of
competitiveness strategies at a low level and 33.3% at a medium level of
implementation. In conclusion, there is a positive relationship between the use of e-
commerce and the competitiveness of importing companies in the textile sector in
Metropolitan Lima in 2023, demonstrated by a positive Pearson correlation
(r=0.660) representative for the population (p- value of 0.000).

Keywords: Electronic commerce, competitiveness, competitive strategies, digital

channels, textile sector.



I. INTRODUCCION

Las entidades importadoras y exportadoras del sector textil obtienen un mayor
desarrollo en los negocios a causa del e- commerce, permitiendo una ventaja
competitiva en el mercado elevando su productividad y rentabilidad. En el contexto
colombiano, segun Laverde et al. (2023) indican que, la ejecucion del e- commerce
en una entidad se puede implantar como un proceso innovador y necesario, ya que
los logros de una empresa no son sometidos a la generacion de productos y la
implementacion de nuevos procedimientos, sino en el estudio de las oportunidades
que existen en el mercado, porque pueden dar resultados mas competentes. Por
tanto, el comercio electronico tuvo un impacto considerable en el proceso, y la
omisidbn de su adopcion no conlleva la posibilidad de acceder a nuevas
oportunidades ni a diferentes métodos de distribucién de productos o servicios, los
cuales se transforman en una carencia de incremento en la productividad y

expansion en el mercado.

Del mismo modo, Baena (2020) sefiala que Estados Unidos y China ejercen un rol
primordial como lideres en la industria textil. Estos paises ostentaban ventajas
competitivas sobre las naciones latinoamericanas en términos de produccién y
comercio, gracias a los bajos costos que logran en la obtencién de materias primas,

lo que resulta en precios de venta mas econémicos.

A nivel nacional, la Camara de Comercio Electrénico (2021) hace mencion del gran
impacto que causé la crisis sanitaria que golpe6 al pais de manera significativa,
ademas, este evento ha demostrado la transformacion de los comportamientos de
los consumidores. Por tanto, se muestra un notorio incremento en el consumo de
canales digitales, que impulsa la economia. El confinamiento social transformo el
consumo en establecimientos fisicos a consumo de canales online, el cual fue un

gran cambio que se mostro en cifras positivas.

Por otro lado, Sanchez et al. (2021) sefiala que la competitividad se muestra como
la posibilidad que tiene una institucién que le permite alcanzar de manera eficiente
y eficaz el manejo de sus propios recursos para asi poder aumentar la
productividad. En cuanto a la situacion de los grados de competitividad a nivel
global, asi como regional se muestra como reflejos de las diferentes estrategias

convenientes en transformar adversidades en ventajas econémicas. No obstante,



no todas las empresas alcanzan competitividad, y una de las causas reside en la
ausencia de distincion y la restriccion de recursos, ya sea por falta de
aprovechamiento de los recursos propios, como los financieros, tecnolégicos,

humanos, entre otros.

Asi, segun Yllescas (2021), se informd que el comercio electrénico tuvo un efecto
positivo en las empresas de la industria textil. Estas empresas se vieron obligadas
a suspender sus operaciones debido a la emergencia sanitaria. Sin embargo, con
la adopcion de este sistema, lograron reanudar sus actividades e incluso
experimentaron un incremento en las importaciones. En este sentido, varias
compainiias dentro de la industria textil lograron mantener sus operaciones e incluso
experimentaron un crecimiento sustancial al incorporar un enfoque novedoso, como
el comercio electrénico. Por tanto, resulta crucial integrar estas tendencias

tecnoldgicas en los procedimientos de cada empresa.

Ante lo mencionado se planteé el siguiente problema general del trabajo de
investigacion: ¢De qué manera se relaciona el e- commerce y la competitividad en
las empresas importadoras del sector textil, Lima Metropolitana 2023? En cuanto a
los problemas especificos ¢De qué manera se relacionan la globalizacién y la
competitividad en las empresas importadoras del sector textil, Lima Metropolitana
2023? ¢ De qué manera se relacionan los canales digitales y la competitividad en
las empresas importadoras del sector textil, Lima Metropolitana 2023? ¢De qué
manera se relaciona la decision de compra y la competitividad en las empresas

importadoras del sector textil, Lima Metropolitana 20237

Como justificacion practica, el comercio electronico y, al mismo tiempo, la
competitividad, adquirieron un valor fundamental en el ambito textil, dado que estas
dos variables desempefian un papel crucial en el fomento de un crecimiento a gran
escala en la direccidn de la internacionalizacion, lo cual, a su vez, conlleva ventajas
tanto para las compafiias como para la economia nacional. Como justificacion
social, el trabajo de investigacibn demanda solucionar situaciones reales que
muestran las empresas importadoras del sector textili en Lima Metropolitana.
Asimismo, introducir nuevos sistemas como el comercio electronico, en aquellas
empresas que aun no lo han incorporado en sus operaciones, con la finalidad de

restablecer su rentabilidad y competitividad en el mercado. Finalmente, como



justificacion metodoldgica el proyecto coopera con informacién veridica para
aguellos que se dedican a la carrera de negocios internacionales y disciplinas
relacionadas, en la elaboracion de sus trabajos referente al e- commerce y

competitividad.

Por otra parte, el objetivo general de la investigacion es determinar la relacion del
e- commerce y la competitividad en las empresas importadoras del sector textil,
Lima Metropolitana 2023. El primer objetivo especifico es determinar la relacion de
la globalizacion y la competitividad en las empresas importadoras del sector textil,
Lima Metropolitana 2023. El segundo objetivo especifico, determinar la relacion de
los canales digitales y la competitividad en las empresas importadoras del sector
textil, Lima Metropolitana 2023 y como ultimo objetivo especifico, determinar la
relacion de la decisién de compra y la competitividad en las empresas importadoras
del sector textil, Lima Metropolitana 2023.

En consecuencia, el proyecto de investigacion tiene como hipétesis general, existe
relacion entre el e- commerce y la competitividad en las empresas importadoras del
sector textil, Lima Metropolitana 2023. Esto procede a la hipétesis especifica la cual
menciona existe relacion entre la globalizacion y la competitividad en las empresas
importadoras del sector textil, Lima Metropolitana 2023. Sucesivamente a la
segunda hipoétesis especifica la cual menciona que existe relacion entre los canales
digitales y la competitividad en las empresas importadoras del sector textil, Lima
Metropolitana 2023. Y, por ultimo, la tercera hipotesis especifica la cual menciona
gue existe relacion entre la decisién de compra y la competitividad en las empresas

importadoras del sector textil, Lima Metropolitana 2023.



Il. MARCO TEORICO

En la presente investigacion, se llevaron a cabo estudios de distintas
investigaciones relacionados o afines al tema, y se expondran aquellos temas que

guardan similitud con el proyecto.

Cordero (2019) en su estudio de investigacion, su objetivo es definir el concepto y
la evolucion del comercio electronico desde la perspectiva de los usuarios. Se
empled un enfoque descriptivo utilizando una encuesta realizada a 384 personas.
Los resultados revelan que el 82,81% de los participantes tienen interés en las
compras en linea, lo que indica una percepcién favorable. Sin embargo, el 54,55%
de las personas expresan su falta de confianza en el proceso, lo que influye en su
disposicion a realizar una compra. En conclusién, se observa que la percepcion del
comercio electronico ha sido positiva en términos de desarrollo estratégico
empresarial y genera expectativas favorables entre los futuros usuarios, debido al
avance tecnoldgico. No obstante, un numero significativo manifiesta desconfianza

al realizar transacciones de compra y venta en linea.

Limas (2020) realiz6 una investigacion con el objetivo de analizar el uso del
comercio electrénico en las empresas colombianas, con la finalidad de informar
acciones especificas para impulsar y fortalecer este aspecto en las empresas del
pais. El enfoque metodoldgico utilizado en la investigacion fue el método
descriptivo. El resultado reveldé que, el comercio electronico emerge como una
tactica competitiva para las empresas. La clave para adquirir y retener clientes
reside en comprender sus necesidades y establecer procesos de compra mas
eficientes que los competidores, ofreciendo un valor superior. Esto permite
establecer y mantener relaciones positivas y confiables, generando asi una ventaja
competitiva. Asi mismo, concluyeron que el comercio electrénico ha experimentado
un progreso notable en el ambito empresarial, sin embargo, existe cierto grado de
aprehension con respecto a este canal, lo cual ha generado una falta de impulso

en su desarrollo.

De Marco (2022) en su articulo de revista, tiene como objetivo examinar el
fenodmeno de la brecha digital de tercer nivel en Espafia en relacion con el comercio
electrénico. Respecto a su metodologia de investigacion, se basdé en una

perspectiva transversal y de comparacién. Se utilizé la informacion de encuesta de



la INEI sobre la poblacion de residentes de Espafia de 16 afios a mas, de ambos
sexos. Los resultados revelan que, las personas con doctorado tienen menos
problemas con compras en linea en comparacion con aquellas con educacion
secundaria baja y alta, que tienen un 48,7% y 59,5% mas de probabilidad de
enfrentar dificultades en este proceso. Ademas, en concordancia con el concepto
de desigualdad digital, aquellos usuarios de Internet con mayores recursos
econémicos muestran una mayor disposicion para incorporar el comercio
electronico en su vida cotidiana y tienen una mayor probabilidad de evitar los
obstaculos relacionados con esta actividad. En cuanto a la conclusion, la ausencia
de canales digitales y la utilizacibn de Internet en el contexto del comercio
electronico en areas geograficas de nivel nacional han evolucionado como una

fuente de desigualdad.

Carrasco et al. (2021) en su estudio, tiene como propdsito demostrar y reconocer
gue el sector del calzado en Peru podria formar parte integral de la matriz productiva
nacional si se enfocara en la organizacion, inversion en infraestructura y mejora de
la calidad. La metodologia de investigacion fue un andlisis transversal descriptivo,
empleando un enfoque basado en datos cuantitativos, utilizando el método no
experimental. Los resultados sefialan que, en cuanto al disefio del modelo de
operaciones, un 40.4% indica que a veces crean propuestas de valor en sus
negocios, un 35.4% casi hunca establece una estructura de costos, y solo un 9.6%
siempre realiza una segmentacion de mercado. Ademas, un pequefio porcentaje
de 8.9% logra una buena productividad casi siempre. En consecuencia, se
demuestra que solo un 9.6% califico la competitividad como "siempre" en la escala
de evaluacion. Se concluye que existen deficiencias en aspectos clave del modelo
de negocio, y si los empresarios y el gobierno se centran en fortalecer la
competitividad, podrian realizar una contribucién aiin mas significativa al desarrollo

del pais.

Botero (2019), en su investigacion tiene como objeto crear un indice que mida el
nivel de globalizacién de las organizaciones en paises en desarrollo. Se empled
una metodologia exploratoria, descriptiva, correlacional y causal, donde el tamafio
de la muestra final fue de 112 empresas. Como resultado de este estudio, el 55.3%

de las empresas se sitian en el rango mas bajo de la escala, indicando que menos



del 10% de sus clientes son internacionales. Solo un 4% de las empresas reportan
un porcentaje significativamente alto de clientes internacionales, entre el 41% vy el
60%. Esto sugiere que, aunque las empresas estan mostrando interés en
posicionarse en mercados externos, pocas han logrado un soélido posicionamiento
internacional hasta el momento, evidenciando la complejidad de adaptarse a la
globalizacion. Por otra parte, el estudio propuesto elabor6 un modelo para la

evaluacion de los procesos de internacionalizacion.

Pefia et al. (2022) en su investigacion titulada "Production planning in textile
companies in Latin America: a systematic review of the literature" El objetivo es
describir diversas metodologias de planificacién de la productividad en empresas
en el grupo textil en América Latina. El proceso de busqueda tuvo lugar en los
meses de agosto, septiembre y octubre de 2021, y se utilizaron fuentes confiables
y verificables para recopilar informacién relevante. En los resultados se resalta la
colaboracion entre los empleados y diversos sectores en la elaboracion de la
planificacion de produccion en la industria textil, haciendo hincapié especialmente
en la aportacion de los lideres de produccién, gerentes de operaciones, asi como
en las areas de ventas, comercializacion y planificacion. Como resultado de sus
investigaciones, los autores llegaron a la conclusién de que el método fundamental
para establecer un plan de produccion en un segmento de fibras es la prevision de
la demanda. Esto se debe a que pueden predecir las fluctuaciones del mercado y
contribuir al lanzamiento de érdenes de produccion corporativa y la decisién 6ptima

sobre la capacidad de las empresas.

Tipismana (2021) llevoé a cabo una investigaciéon donde su objetivo principal es
establecer la conexién entre el grado de competitividad y el progreso de las micro
y pequefias empresas en Villa El Salvador fue el objetivo principal de este estudio.
La metodologia y disefio de la investigacion fueron descriptivos y correlacionales,
ya que se centraron en identificar la relaciéon entre las variables del nivel de
competitividad y el desarrollo de las micro y pequefias empresas. Los resultados
de la prueba de correlacion Rho de Spearman es 0.733 (0.40 — 070) afirmando que
existen una correlacibn madica entre las variables, que el incremento en la posesion

de competitividad impulsa la expansion de las micro y pequefias empresas en Villa



El Salvador. Se concluye que, fomentar la competitividad y lograr que las empresas

la alcancen estimula un aumento significativo en su crecimiento

Donayre (2021), llevd a cabo una inquisicion donde el objetivo planteado fue
establecer la conexion entre el desarrollo econémico nacional y el progreso del
comercio electrénico. La investigacion es de tipo cuantitativo con un enfoque
descriptivo, estadistico y de analisis - sintesis utilizando un disefio que no implica
experimentacion. Los resultados muestran que el 80% del comercio electrénico se
centra en la ciudad de Lima. Considerando la ejecucion de estrategias que generen
un efecto positivo en la confianza y las decisiones de compra, con el objetivo de
fomentar el crecimiento continuo del comercio electronico. Ademas, se estima que
el e- commerce crecera un 100% dentro de 5 afios en el pais peruano, facturando
aproximadamente US$5.000 millones hasta el 2024. Se concluye, un marcado
avance en el comercio electrénico, lo que significa que el pais experimentara un

efecto positivo en su crecimiento econémico

Luque y Gallardo (2019) llevaron a cabo una investigacion cuyo objetivo principal
es examinar los factores que facilitan el desarrollo del sector textil a nivel
internacional, teniendo en cuenta influencias externas, y explorar su relacion con la
responsabilidad social empresarial (RSE) mediante un analisis Delphi. Segun los
resultados obtenidos, la industria textil a nivel global experimenta un crecimiento
sélido, aunque se identifican ciertas lagunas que podrian afectar su rendimiento.
En conclusién, la investigacion sugiere que la produccion sin restricciones en la
industria textil y otras industrias (no solo transnacionales) debe considerar
detenidamente las circunstancias y las consecuencias vinculadas a la produccién

de sus productos.

Lara (2019), llevé a cabo una investigacion donde el propésito fue analizar las
estrategias competitivas que impactan en la rentabilidad de las empresas peruanas
que exportan polos de algodon. ElI enfoque metodoldgico utilizado en la
investigacién fue correlacional y transversal, buscando identificar y establecer
relaciones entre las variables propuestas. Respecto a los resultados, la correlacion
de Pearson fue de (0,00) inferior que el nivel de significancia (0,050), indicando que
hay una conexion entre liderazgo en costos y rentabilidad. La consecucion del

liderazgo en costos se logra mediante la produccién a gran escala, lo que, a su vez,



demanda un aumento en el volumen de ventas para obtener mayores niveles de
rentabilidad. Se concluye que los indicadores de las estrategias competitivas

ejercen influencia en la rentabilidad de las empresas.

Por consiguiente, se comienza con la definicion de la primera variable del e-
commerce segun la OMC (2021) se refiere a la creacion, distribucion, comercio,
venta o transferencia de bienes y servicios a diversas entidades, hogares e

individuos mediante cualquier medio electronico.

Por otro lado, para el proyecto de investigacion en curso se definira el e- commerce

de acuerdo con los siguientes autores.

Laverde et al. (2022) el comercio electrénico es una herramienta fundamental para
ingresar a nuevos mercados a raiz de la globalidad, obtener clientela y construir
una relacibn mas intima. Las necesidades son mas exigentes, a causa de la
informacion de los canales digitales y la influencia que tienen para poder tomar
decisiones de compra.

Blumenthal (2023) nos dice que el comercio electronico se refiere a la adquisicion
y disposicion de bienes y servicios, donde la compraventa se lleva a cabo utilizando

Internet como plataforma principal.

Winter (2023) indica que el comercio electrénico es la transaccion de bienes o
servicios via web, donde las personas y las empresas utilizan sitios web, mercados
en linea y redes sociales para vender productos. Estas plataformas digitales

permiten aceptar pagos y recopilar datos de clientes de manera eficiente.

El presente trabajo tendr4 como autores base a Laverde, Redondo y Hernandez

(2022) para determinar las dimensiones del e- commerce.

Segun Laverde et al. (2022) indica que la globalizacién se caracteriza por eliminar
fronteras y obstaculos en la comunicacion, convirtiendo al mundo en un espacio
interconectado. Aun si algunas de estas barreras persisten, el constante avance de
las tecnologias demuestra que, con el tiempo, estas limitaciones adquieren una

importancia cada vez menor.

Laverde et al. (2022) sefiala que los canales digitales son recursos ampliamente

utilizados por la gran parte de las personas en su dia a dia, permitiéndoles acceder



y buscar informacién sobre servicios y productos.

Laverde et al. (2022) nos dice que la decisiéon de compra es el desarrollo
estratégico que involucra tres etapas para atraer la atencion del cliente: la primera
etapa Implica crear en el consumidor el deseo de comprar un producto o servicio;
la segunda etapa implica proporcionar una detallada descripcion y visualizacion de
los productos en linea, con el objetivo de influir en la eleccion del cliente entre las
multiples opciones disponibles en la web; y finalmente, asegurar que el cliente tome

la decision de realizar la compra.

Para la segunda variable, la cual es la competitividad tenemos la definicién de
Shivindina (2020), donde indica que la competitividad a nivel microeconémico se
vincula con la capacidad de una empresa para enfrentarse de manera exitosa a sus

competidores en el mercado.

Por otro lado, para el actual proyecto de investigacion se definird la competitividad

conforme a los autores que se mencionan a continuacion.

Porter (2015) menciona que la competitividad se relaciona con las acciones
proactivas que una empresa lleva a cabo en un mercado caracterizado por su
volatilidad, con el objetivo de asegurar su posicion a largo plazo en la industria.
Estas acciones incluyen la reduccion de costes, la diferenciacion de la entidad y la

focalizacion en el mercado. (p.50)

Goncalves y Camargos (2019) indica que la competitividad puede definirse como

el 6ptimo trabajo de los recursos y competencias.

Cann (2019) nos dice que la competitividad abarca el grupo de factores y
circunstancias que impactan en el nivel de eficiencia y rendimiento econémico de

una nacion.

El presente estudio tendra como autor base a Porter (2016) como referencia

principal para identificar las dimensiones del e- commerce.

Porter (2015) nos menciona que el liderazgo en costos es una estrategia consiste
en liderar su industria produciendo productos o servicios a un costo mas bajo que
sus competidores. Para lograrlo, la empresa debe invertir en instalaciones a gran

escala, lo que puede reducir los costos de produccion debido a la eficiencia que se



logra al producir grandes cantidades. Sin embargo, a pesar de la reduccién de
costos, la empresa no debe sacrificar la excelencia de sus productos o servicios ni
el nivel de atencién al cliente. Esto significa que debe mantener altos estandares

de calidad y servicio mientras busca ser rentable mediante la eficiencia en costos.

Porter (2015) indica que la diferenciacion proporciona una defensa contra la
competencia porgue crea lealtad entre los clientes, lo que significa que la relevancia
del precio ha disminuido y ya no es el factor primordial, por lo que no es necesario

ser lider en costos.

Porter (2015) el enfoque se centra en atender de manera especializada a un

segmento de mercado que tiene menos competencia y es mas vulnerable.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

El estudio realizado fue de tipo basico, Alvarez (2020) mencioné que la
investigacién basica se refiere a un enfoque en el que se busca de manera
sistemética adquirir un conocimiento nuevo con la Unica intencion de ampliar la
comprension de una realidad especifica. Ademas, se empleé el enfoque de
investigacion hipotético-deductivo, segun Brafiez (2023) indica que establecen
suposiciones iniciales y luego se disefian investigaciones para determinar si estas

hipbtesis son correctas o incorrectas.

El estudio se caracteriz6 mediante un disefio de investigacidn no experimental y de
tipo transversal, correlacional y descriptivo, en el cual no se realizaron
manipulaciones de variables del e- commerce y la competitividad, ademas se llevo
a cabo en un plazo determinado, donde se vio y estudio los hechos en su estado

natural.

Por tanto, Risco (2020) nos dice que, siguiendo el disefio de investigacion no
experimental, no se lleva a cabo la manipulacion de las variables por parte del

investigador, y se clasifica en dos categorias: transversal y longitudinal.

3.2 Variables y Operacionalizacion

En la tabla de operacionalizacion, se refiere a la variable 1. “E- commerce”, como
definen los autores base: Laverde, Redondo y Hernandez (2022) el comercio
electronico es una herramienta fundamental para ingresar a nuevos mercados.
Como definicion conceptual: La investigacion, aplica la encuesta como técnica y el
cuestionario como instrumento, a través de 20 items. Ademas, se presentan las

siguientes dimensiones: Globalizacion, Canes digitales y decision de compra.

Del mismo modo, se refiere a la variable 2. “Competitividad”, como definicion
conceptual con autor base: Porter (2016) indica que la competitividad son las
acciones anticipadas y estratégicas que la empresa lleva a cabo en un mercado
volatil, las cuales garantizan su posicion sostenible en la industria. Como definicion
conceptual: La investigacion, aplica la encuesta como técnica y el cuestionario
como instrumento, a través de 20 items. También, se mencionan las siguientes

dimensiones: Liderazgo en costos, Diferenciacion y Enfoque. (ver anexo 01).
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3.3 Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1Poblacion

Segun Mucha et al. (2021) nos dice que la poblacion se refiere al grupo completo
de elementos que se estudiaran. Es responsabilidad del investigador definir y
especificar claramente esos elementos para llevar a cabo la investigacion. El
trabajo de Investigacion fue formado por 100 empresas importadoras del Sector

Textil de Lima Metropolitana 2023.

Criterios de inclusion: En esta investigacion, se consider6 como muestra a

empresas importadoras del Sector Textil de Lima Metropolitana.

Criterios de exclusion: Se separ6 de la muestra a las empresas importadoras del

Sector Textil ubicadas fuera de Lima Metropolitana.
3.3.2 Muestra

Lifeder (2020) afirma que la muestra es un conjunto de elementos seleccionados
en el grupo madre para expresarlo. Si procesa menos datos, los recursos se
revertiran y obtendréa resultados mas rapidos. El tamafio de la muestra fue de 30
empresas importadoras del Sector Textil de Lima Metropolitana 2023, en base a los

criterios de los investigadores.
3.3.3 Muestreo

La investigacion se llevo a realizar mediante un muestreo no probabilistico por
conveniencia. Segun Hernandez (2020), este tipo de muestreo implica seleccionar
segun la conveniencia de los investigadores, y puede arbitrar el niamero de

participantes en la investigacion.
3.3.4 Unidades de andlisis

Las entidades importadoras del sector textil ubicadas en Lima Metropolitana

constituyen la unidad de andlisis.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion, se utilizé la encuesta como un medio para lograr los objetivos

propuestos. Para Hernandez y Mendoza (2020) mediante esta técnica y
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herramienta, es posible lograr resultados de manera eficiente, lo cual permite

disminuir de manera significativa el plazo preciso para obtener los datos.

El cuestionario se utiliza como instrumento en el estudio para la recopilacion de
datos e informacién. Por tanto, Blasquez. et al. (2020) indica que el cuestionario
exhibe caracteristicas psicométricas que lo transforman en una herramienta
confiable y véalida para evaluar los habitos, actitudes y conocimientos sobre el sol

en la poblacion de jovenes en edad adolescente y adultos jévenes.

Con el fin de determinar la fiabilidad del estudio, se utilizd el coeficiente Alfa de
Cronbach mediante el empleo del software estadistico SPSS. Los resultados
alcanzados se analizaron con los estandares de confiabilidad definidos por
Hernandez (2006).

Tabla 1:

Baremos de Confiabilidad

Rango Magnitud
0,81a1,00 Muy alta
0,61 a 0,80 Alta

0,41 a 0,60 Moderada
0,21 a0,40 Baja
0,01a0,20 Muy baja

Fuente: Hernandez et al., (2006)
Confiabilidad para la Variable 1:

Tabla 2:
Confiabilidad de la Variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,935 12
Fuente: Elaboracion propia

Dado que el valor del coeficiente Alfa de Cronbach es 0.935, lo cual indica una

fiabilidad muy alta, podemos concluir que el instrumento es sumamente confiable.
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Confiabilidad para la Variable 2:

Tabla 3:
Confiabilidad de la Variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,874 12
Fuente: Elaboracion propia

Dado que el valor del coeficiente Alfa de Cronbach es 0.874, lo cual indica una

confiabilidad muy alta, podemos concluir que el instrumento es altamente confiable.

La validacion del instrumento fue realizada por tres jueces especializados, y los

resultados de esta evaluacion se presentan a continuacion:

Tabla 4:

Validacion de Expertos

Docente Experto Puntaje Opinién

Mg. Salazar Lépez Yasser 80% Aplicable
Mg. Arias Gonzales Hilda 80% Aplicable
Mg. Ampuero Gonzales Jaime 95% Aplicable

Fuente: Elaboracion propia

3.5 Procedimientos
Durante el proceso de investigacion, se utilizo la metodologia de la encuesta, que

consistié en un cuestionario de 24 preguntas disefiado para medir las variables
relevantes del estudio. El objetivo principal de la encuesta fue recopilar informacién

precisa y confiable de las entidades importadoras de Lima Metropolitana en el
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sector textil. Asi mismo, la respuesta sera tipo de Escala Likert, donde (1):
Corresponde a Nunca, (2): Practicamente Nunca, (3): En Ocasiones, (4):

Practicamente Siempre y (5): Siempre.

3.6 Método de analisis de datos

Para facilitar el analisis de los datos recopilados, se aprovecharon herramientas
como Excel y el programa SPSS. El programa estadistico mencionado permite
efectuar el procesamiento y andlisis de la informacion utilizando graficos y tablas
de frecuencia en diferentes tamafios de resumen, lo que facilita la explicacion de

los resultados.

Segun Spss Statistics (2023) indica que es una plataforma de software estadistico
altamente efectiva que proporciona una interfaz intuitiva y una extensa gama de
funciones. Esto permite que su organizacién obtenga de manera agil informacién

valiosa y aplicable a partir de sus datos.

3.7 Aspectos éticos

La investigacion presta una atencion significativa a los derechos de propiedad
intelectual de los autores mencionados, siguiendo conformes a las normativas
internacionales del estilo APA (72 edicién). Ademas, se verifico la originalidad de la
investigacion mediante el uso de Turnitin. Por este motivo, la Universidad César
Vallejo ha adquirido licencias de este programa, brindando a los alumnos la
oportunidad de revisar sus propios trabajos y evitar altos indices de similitud.
Ademas, en el presente trabajo de investigacion se respeta el anonimato de los

encuestados para no perjudicar en su trabajo.

15



IV. RESULTADOS

En este capitulo, se muestran los resultados derivados del empleo del instrumento

de recopilacion de datos, considerando los objetivos y la problematica de la

investigacion actual.
4.1 Andlisis Descriptivo
4.1.1 Analisis Univariado

Tabla b

Frecuencia de Intervalos en la Variable 1: E-commerce

E-COMMERCE
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 6 20,0 20,0 20,0
MEDIO 15 50,0 50,0 70,0
ALTO 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1

Gréafica de Intervalos en la Variable 1: E-commerce

E-COMMERCE
Porcentaje

a0

40

30

Valores

20

BAJO
Fuente: Elaboracion propia

MEDIO

ALTO

De acuerdo a la Figura 1, que se refiere a la variable de comercio electronico, se

noto que el 50% de las empresas encuestadas se encuentra en la categoria medio,

mientras que el 30% esta en la categoria alta y 20% en la baja. Esto indica que las

empresas estan implementando el comercio electrénico en sus operaciones.

Tabla 6

Frecuencia de Intervalos en la Variable 2: Competitividad

COMPETITIVIDAD

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 13 43,3 43,3 43,3
MEDIO 10 33,3 33,3 76,7
ALTO 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 1
Gréfica de Intervalos en la Variable 2: Competitividad

COMPETITIVIDAD
Porcentaje valido
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Fuente: Elaboracion propia

Segun la Figura 2, que se refiere a la variable de competitividad, se notdé que el
43,3% de las empresas encuestadas se encuentra en la categoria bajo, mientras
que el 33,3% esta en la categoria medio y un 23,3% en la categoria alto. Esto indica
gue hay aspectos relacionados con la competitividad que las empresas no estan

identificando y aun se encuentran reconociendo.

Tabla 7

Frecuencia de intervalos en la Dimensién 1: Globalizacién

GLOBALIZACION
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 12 40,0 40,0 40,0
MEDIO 13 43,3 43,3 83,3
ALTO 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2
Grafica de Intervalos en la Dimension 1: Globalizacion

GLOBALIZACION
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la figura 3, la cual se refiere a la dimension de la globalizacion, se

notd que el 43,3% de las empresas encuestadas se encuentran en la categoria

medio, mientras que el 40% esta en la categoria bajo y el 16.7% en la baja. Esto

sefiala que las empresas estdn en proceso de globalizacién, identificando los

recursos tecnolégicos asociados a este proceso.

Tabla 8
Frecuencia de intervalos en la Dimension 2: Canales Digitales

CANALES DIGITALES

Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido BAJO 6 20,0 20,0 20,0
MEDIO 11 36,7 36,7 56,7
ALTO 13 43,3 43,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

19



Figura 3
Grafica de Intervalos en la Dimensién 2: Canales Digitales
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Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la Figura 4, que hace alusién a la dimensién de los canales digitales,
se notd que el 43.3% de las empresas encuestadas se encuentra en la categoria
alta, mientras que el 36.7% esta en la categoria medio y 20% en la categoria bajo.
Esto sefiala que las empresas estan altamente involucradas en la utilizacion de
canales digitales en sus operaciones, aprovechando plenamente las oportunidades

de ventas asociadas a su inclusion.

Tabla 9
Frecuencia de intervalos en la Dimension 3: Decision de Compra

DECISION DE COMPRA
Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido BAJO 8 26,7 26,7 26,7
MEDIO 13 43,3 43,3 70,0
ALTO 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 4
Grafica de Intervalos en la Dimensién 3: Decision de Compra
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Fuente: Elaboracion propia

Conforme a la Figura 5, que se refiere a la dimensién a la Decision de Compra, se
not6d que el 43.3% de las empresas encuestadas se encuentra en el nivel medio,
mientras que el 30% est& en la categoria alto Y 26.7% en el nivel bajo. Esto indica
que las empresas disponen de procedimientos estratégicos orientados a impactar

en las decisiones de compra de los clientes, creando un deseo de adquirir el

producto.
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4.1.2 Andlisis Bivariado

Tabla 10

Andlisis Bivariado entre E-commerce y Competitividad

Tabla cruzada: E- commerce y Competitividad

Competitividad
BAJO MEDIO ALTO Total

E- commerce BAJO Recuento 4 2 0 6
% del total 13,3% 6,7% 0,0% 20,0%

MEDIO Recuento 9 4 2 15

% del total 30,00 13,3% 6,7% 50,0%

ATO Recuento 0 4 5 9

% del total 0,0% 13,3% 16,7% 30,0%

Total Recuento 13 10 7 30

% del total 43,3% 33,3% 23,3% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5:
Andlisis Bivariado entre E-commerce y Competitividad

Grafico de barras

COMPETITIVIDAD

EBAlo
W vEDID
W ALTO

Recuento

BAJO MEDIO ATO
E- COMMERCE

Fuente: Elaboracion propia



De acuerdo con la tabla N° 10 se observo que el porcentaje mayor recae en la

categoria medio para E- commerce y categoria bajo para Competitividad con un

30.0%, lo que se pudo interpretar que los encuestados tenian una percepcion de

que, a pesar de la implementacion de diversas estrategias en el comercio

electrénico, no se observd una mejora significativa en la competitividad de las

empresas.

Tabla 11

Andlisis Bivariado entre la Dimension Globalizacion y la Variable Competitividad

Tabla cruzada: Globalizacion y Competitividad

Competitividad
BAJO MEDIO ALTO Total
Globalizacion BAJO Recuento 8 3 1 12
% del 26,7% 10,0% 3,3% 40,0%
total
MEDIO Recuento 5 5 3 13
% del 16,7% 16,7% 10,0% 43,3%
total
ALTO Recuento 0 2 3 5
% del 0,0% 6,7% 10,0% 16,7%
total
Total Recuento 13 10 7 30
% del 43,3% 33,3% 23,3% 100,0%
total

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Andlisis Bivariado entre la Dimension Globalizacién y la Variable Competitividad
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Respecto con la tabla N° 11 se observé que el porcentaje mayor recae en la
categoria bajo, tanto en Globalizacion como Competitividad con un 26.7%, lo que
se pudo interpretar que los encuestados tenian la percepcion de la falta de
aplicacion de diversas estrategias de globalizacion, lo que conducia a una
reduccion en la competitividad de las empresas, dado que estas se encontraban en

las fases iniciales de implementacion en sus procesos.

Tabla 12

Andlisis Bivariado entre la Dimension Canales Digitales y la Variable Competitividad

Tabla cruzada: Canales Digitales y Competitividad

Competitividad
BAJO MEDIO ALTO Total
Canales Digitales = BAJO Recuento 4 2 0 6
% del 13,3% 6,7% 0,0% 20,0%
total
MEDIO Recuento 7 3 1 11
% del 23,3% 10,0% 3,3% 36,7%
total
ALTO Recuento 2 5 6 13
% del 6,7% 16,7% 20,0% 43,3%
total
Total Recuento 13 10 7 30
% del 43,3% 33,3% 23,3% 100,0%
total

Fuente: Elaboracion propia
Figura 7
Andlisis Bivariado entre la Dimension Decision de Compra y la Variable

Competitividad
Grafico de barras
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Conforme a la informacién proporcionada en la tabla N° 12 se observo que el
porcentaje mayor recae en la categoria medio para canales digitales y categoria
bajo para Competitividad con un 23.3%, lo que se pudo interpretar que los
encuestados tenian una percepcion de que, a pesar de la implementacion de
diversas estrategias a través de los canales digitales, no se ha desarrollado mayor
competitividad en las empresas.

Tabla 13
Andlisis Bivariado entre la Dimension Decision de Compra y la Variable
Competitividad
Tabla cruzada: Decisién de Compray Competitividad
Competitividad
BAJO MEDIO ALTO Total
Decision de Compra BAJO Recuento 7 1 0 8
% del 23,3% 3,3% 0,0% 26,7%
total
MEDIO Recuento 5 6 2 13
% del 16,7% 20,0% 6,7% 43,3%
total
ALTO Recuento 1 3 5 9
% del 33% 10,0% 16,7% 30,0%
total
Total Recuento 13 10 7 30
% del 43,3% 33,3% 23,3% 100,0%
total

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 8
Andlisis Bivariado entre la Dimension Decision de Compra y la Variable

Competitividad

Grafico de barras
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DECISION DE COMPRA

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con la tabla N° 13 se observo que el porcentaje mayor recae en la
categoria bajo, tanto en decision de compra como Competitividad con un 23.3%, lo
que se pudo interpretar que los encuestados tenian una percepcion de que, a pesar
de contar con procesos estratégicos destinados a contribuir en las decisiones de
compra de los clientes, no se percibe un avance notable en la competitividad de las

empresas.

4.2 Analisis Inferencial

Test de Normalidad:

HO: Los datos de la muestra siguen una distribucién normal
Ha: Los datos de la muestra no siguen una distribuciéon normal

Se rechaza la Ho cuando la Sig <0.05
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Tabla 14

Test de normalidad de las variables E-commerce y Competitividad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistic Estadistic
0 gl Sig. o] gl Sig.
E- commerce ,104 30 ,200° 972 30 ,592
Competitividad 127 30 ,200° ,964 30 ,380

Fuente: Elaboracion propia
*. Esto es un limite menor de la significacion verdadera.
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota: Como la muestra es de 30 empresas importadoras que es menor o igual a
50, se trabajo con la prueba de Shapiro-Wilk

Dado los resultados del test de normalidad de Shapiro-Wilk la significancia de las
dos variables es mayor al 5% (>0.05) lo que implica que no descartar nuestra
hip6tesis nula, Por lo tanto, los datos de la muestra se ajustan a una distribucion
normal, se deben pruebas paramétricas aplicando el R de Pearson (coeficiente de

correlacion de Pearson)
Contraste de Hipotesis General:

HO: No existe relacion entre el e- commerce y la competitividad en las empresas
importadoras del sector textil, Lima Metropolitana 2023.

Ha: Existe relacion entre el e- commerce y la competitividad en las empresas

importadoras del sector textil, Lima Metropolitana 2023.
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Tabla 15

Correlacion entre las variables E-commerce y Competitividad

Correlaciones entre E-commerce y Competitividad

E-Commerce Competitividad
E-Commerce Correlacion de 1 ,660™
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Competitividad Correlacion de ,660" 1
Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 15 se verificé que existe un coeficiente de correlacion es de 0.660 y
un nivel de importancia inferior a 0.05 por el cual se rechazé la hipétesis nula y se
acepté la alterna, con lo cual se demostré que si existe una correlacion positiva

entre las variables E-commerce y Competitividad.
Contraste de Hipotesis Especifica 1:

HO: No existe relacion entre la globalizacién y la competitividad en las empresas
importadoras del sector textil, Lima Metropolitana 2023.

Ha: Existe relacion entre la globalizacion y la competitividad en las empresas

importadoras del sector textil, Lima Metropolitana 2023.
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Tabla 16

Correlacion entre la dimensiéon Globalizacion y Competitividad

Correlaciones entre Globalizacion y Competitividad

Globalizacion Competitividad

Globalizacién Correlacion de 1 ,637"

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
Competitividad Correlacion de ,637" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 16 se verificd que existe un coeficiente de correlacion es de 0.637 y un
nivel de significancia menor a 0.05 con lo cual se rechazé la hipotesis nula y se aprob6
la alterna, con lo cual se comprobd que si existe una correlacion positiva entre la

dimension Globalizacion y la variable Competitividad.

Contraste de Hipotesis Especifica 2:

HO: No existe relacion entre canales digitales y la competitividad en las empresas
importadoras del sector textil, Lima Metropolitana 2023.

Ha: Existe relacién entre canales digitales y la competitividad en las empresas
importadoras del sector textil, Lima Metropolitana 2023.

Tabla 17

Correlacion entre la dimension Canales Digitales y Competitividad

Correlaciones entre Canales Digitales y Competitividad

Canales Digitales Competitividad

Canales Digitales  Correlacion de 1 ,562"
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
Competitividad Correlacion de ,562" 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 30 30
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Fuente: Elaboracion propia

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 17 se verifico que existe un indice de correlacién es de 0.562 y un nivel
de significancia menor a 0.05 con lo cual se rechazd la hipotesis nula y se aprobo la
alterna, con lo cual se demostré que existe una correlacion positiva entre la dimension
Canales Digitales y la variable Competitividad

Contraste de Hipotesis Especifica 3:

HO: No existe relacion entre decision de compra y la competitividad en las empresas
importadoras del sector textil, Lima Metropolitana 2023.

Ha: Existe relacidon entre decisiébn de compra y la competitividad en las empresas

importadoras del sector textil, Lima Metropolitana 2023.

Tabla 18

Correlacion entre la dimension Decision de Compra y Competitividad

Correlaciones entre Decision de Compray Competitividad
Decision  de

Compra Competitividad

Decision De Correlacion de 1 677"
Compra Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30
Competitividad Correlacion de ,677" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 30 30

Fuente: Elaboracion propia

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Segun la tabla 18 se verificd que existe un indice de correlacién es de 0.677 y un
nivel de significancia menor a 0.05 con lo cual se rechazé la hipétesis nula y se
aprobo la alterna, con lo cual se demostré que existe si una correlacion positiva

entre la dimension Decision de Compra y la variable Competitividad.
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V. DISCUSION

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacién del e-
commerce y la competitividad en las empresas importadoras del sector textil, Lima
Metropolitana 2023, en el cual se corroboré con el resultado del indice de
correlacion igual a 0.660, lo cual indica que existe una correlacion positiva entre las
variables E-commerce y Competitividad. Segun Laverde, Redondo y Hernandez
(2022), nos mencionan que el comercio electrénico se convierte como un recurso
fundamental para incursionar en nuevos mercados, atrayendo clientes y cultivando
relaciones mas estrechas, que conlleva al crecimiento de las empresas. De igual
manera, Porter (2015) nos da mencién a la competitividad como las iniciativas
proactivas que una empresa lleva a cabo en un entorno de mercado inestable, con
la finalidad de garantizar su posicion a largo plazo en la industria. Estas iniciativas
abarcan desde la disminucion de costos hasta la diferenciacién de la entidad y la
concentracion en el mercado. Esto se alinea con los resultados conseguidos en
nuestra investigacion, ya que las empresas encuestadas estan incorporando el
comercio electrénico en sus actividades operativas como un recurso fundamental y
la competitividad como un objetivo que desean alcanzar. De acuerdo con Cordero
(2019) en su investigacion tuvo como resultado que el 82,81% de los participantes
tienen interés en las compras en linea, lo que indica una percepcion favorable, lo
cual guarda similitud con los resultados conseguidos en la presente investigacion,
ya que mas del 50% se encuentra incorporando el comercio electrénico en sus
procesos. Segun Tapismana (2021) en su estudio tuvo como resultado de
correlaciéon 0.733 de la competitividad respecto al crecimiento de las empresas, en
lo cual nuestro resultado indica que las empresas encuestadas se encuentran en la
fase de identificar las estrategias competitivas para lograr crecer y posicionarse en

el mercado, lo que coincide en cierta medida con el autor.

En base al primer objetivo especifico el cual fue determinar la relacion de la
globalidad y la competitividad en las empresas importadoras del sector textil, Lima
Metropolitana 2023, en la cual se constat6 con el resultado del indice de correlacion
igual 0.637, lo cual expresa que existe una relacion positiva modica entre la
dimension de globalizacion y la variable competitividad. Segun Laverde, Redondo

y Hernandez (2022), sefialan que la globalizacion transforma el mundo en un
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espacio interconectado. Aunque algunas de estas barreras puedan persistir, el
continuo progreso de las tecnologias evidencia que, con el tiempo, estas
limitaciones van perdiendo relevancia. De la misma manera, Goncalves y
Camargos (2019), indican que competitividad puede definirse como la eficiente
gestién y aprovechamiento 6ptimo de los recursos y competencias disponibles.
Este enfoque es clave para alcanzar un desempefio Optimo en el entorno
competitivo. De acuerdo con Botero (2019), en su investigacion tiene como
resultado que el 53.3% de las empresas indican que menos del 10% de sus clientes
son internacionales y solo un 4% de las entidades en estudio reportan un porcentaje
significativo de 41% y el 60% de clientes internacionales, lo cual es similar a
nuestros resultados de investigacion ya que solo el 16% se encuentra en un nivel
alto del uso de los recursos tecnolégicos que conlleva la globalizacién. Segun Limas
(2020), el comercio electronico es parte de una estrategia competitiva para las
empresas, lo cual coincide de alguna manera con nuestros resultados de
investigacion, ya que el 23,3% de las empresas encuestadas se encuentran en la

categoria alto y el porcentaje restante encaminados a identificar dichas estrategias.

En base al segundo objetivo especifico el cual fue establecer la relacién de los
canales digitales y la competitividad en las empresas importadoras del sector textil,
Lima Metropolitana 2023, en la cual se constaté con el resultado del indice de
correlacion igual 0.562, lo cual significa que existe una relacion positiva entre la
dimension de los canales digitales y la variable competitividad. Segun Winter (2023)
indica que el comercio electrénico consiste en la realizacion de transacciones de
bienes o servicios via web, en la que tanto individuos como empresas emplean
sitios web, mercados en linea y redes sociales como medios para comercializar
productos o la solicitud de servicios. Estas plataformas digitales posibilitan la eficaz
aceptacion de pagos y la recopilacion de datos de clientes. Del mismo modo con
Shivindina (2020) sostiene que la competitividad a nivel microeconémico se
describe como la aptitud de una empresa para confrontar de manera exitosa a sus
competidores en el mercado. De acuerdo con De Marco (2022) en su investigacion
tuvo como resultado que las personas con educacién secundaria baja tienen un
48,7% y 59.5% mas de probabilidad de enfrentar dificultades en el proceso de

compras en linea. Usualmente, en la época actual, se utilizan canales digitales,
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especialmente aquellas personas con mayores recursos econémicos que hacen
uso de Internet, quienes muestran una mayor disposicion para integrar el comercio
electronico en su rutina diaria y tienen una probabilidad mas elevada de eludir
obstaculos vinculados a esta actividad, lo cual es similar a los resultados obtenidos
en nuestra investigacion, ya que el 43.3% de las empresas encuestadas se
encuentran en un nivel alto del uso de los canales digitales en sus operaciones y el
36.7% en un nivel medio del uso, encaminado a hacer un uso maximo a los canales
digitales para la mayor venta de sus productos textiles. Segun Carrasco, et al (2021)
en su investigacion se demuestra que solo un 9.6% califico la competitividad como
siempre en la escala de evaluacién, dando lugar a una pequefia deficiencia en la
competitividad de las empresas, lo cual se asemeja a los resultados de nuestras
empresas encuestadas, ya que el 43,3% se ubican en el nivel bajo respecto a

competitividad, debido al proceso de reconocer las estrategias competitividad.

En base al tercer objetivo especifico el cual fue determinar la relacién de la decision
de compra y la competitividad en las empresas importadoras del sector textil, Lima
Metropolitana 2023, en la cual se constato con el resultado del indice de correlacion
igual 0.677, lo cual expresa que existe una relacion positiva entre la dimension de
decision de compra y la variable competitividad. Segun Laverde, Redondo y
Hernandez (2022), la toma de decisiones de compra constituye un proceso
estratégico que abarca diversas etapas destinadas a captar la atencion del cliente
y concretar las adquisiciones por parte de los consumidores. De igual manera,
Segun Cann (2019), la competitividad abarca el conjunto de factores y
circunstancias que afectan el grado de eficiencia y desempefio econdémico de una
nacion, por ello es necesario impulsar a las empresas a poseer mayor
competitividad en el mercado. De acuerdo con Donayre (2021) en su investigacion
los resultados muestran que el 80% del e-commerce, se encuentra concentrado en
la capital, Lima. También, considerar las estrategias que generen confianza en la
decision de compra, por el crecimiento del 100% del e- commerce previsto en 5
afos. Nuestro trabajo de investigacion obtuvo resultados similares a la del autor,
ya que el 43, 3 de las empresas encuestadas se encuentran en el nivel medio y el
30% en el alto, con respecto a las estrategias enfocadas a la decision de compra,

para un continuo crecimiento del comercio electrénico. Segun Lara (2019) en su
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investigacién obtuvo como resultado de correlacién 0.000 menor que el grado de
significancia 0,05, indicando que existe relacién en las estrategias competitivas
respecto a la rentabilidad de las empresas, en lo cual en cierta manera coincide con
el autor, ya que las empresas encuestadas se encuentran identificando las

estrategias competitivas para mayor rentabilidad.
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VI. CONCLUSIONES

1.

Se concluyé que hay una relacion positiva entre el uso del e-commerce y la
competitividad de las empresas importadoras del sector textil en Lima
Metropolitana en 2023, demostrada por una correlaciéon de Pearson positiva
(r=0,660) representativa para la poblacién (p- valor de 0,000). Este resultado
podria interpretarse como que hay una asociacion significativa entre la
adopcion de estrategias de e-commerce y el nivel de competitividad en este
sector especifico.

De acuerdo a nuestro primer objetivo especifico se deduce que hay una
relacion positiva y moderada entre la globalizacion y la competitividad en
este contexto especifico lo cual podemos interpretar una asociacion positiva
entre el grado de globalizacién de las empresas importadoras del sector textil
y su nivel de competitividad en Lima Metropolitana en 2023. Lo cual queda
afirmada y demostrada por el resultado correlacional de Pearson de
(r=0,637).

De acuerdo a nuestro segundo objetivo especifico se concluye que la
investigacion realizada para establecer la relacion entre los canales digitales
y la competitividad en las empresas importadoras del sector textil en Lima
Metropolitana para el afio 2023 revela una correlacion positiva modica. Con
un indice de correlaciéon de Pearson (r=0,562), se establece que existe una
asociacion significativa entre la utilizacion de canales digitales y el nivel de
competitividad de estas empresas. De la misma manera ello brinda una base
para comprender la importancia de la presencia y estrategias digitales en el
contexto del sector textil en Lima Metropolitana, destacando la necesidad de
seguir investigando y adaptandose a las tendencias digitales para mantener
y mejorar la competitividad en un entorno empresarial en constante
evolucion.

De acuerdo a nuestro tercer objetivo especifico es determinar la relacion
entre la decision de compra y la competitividad en las empresas
importadoras del sector textil en Lima Metropolitana para el afio 2023, revela
una correlacion positiva fuerte. Con un indice de correlacion de Pearson
(r=0,677), se evidencia una asociacion significativa entre la decision de

compra de los consumidores y el nivel de competitividad de estas empresas.
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Este resultado sugiere que existe una conexién sustancial entre la habilidad
para impactar en las decisiones de compra de los consumidores vy el
rendimiento competitivo en el sector textil. Las empresas que logran
comprender y responder efectivamente a los elementos que alteran la
decision de compra estdn mas propensas a destacar en términos de

competitividad en este contexto especifico.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. La conexion entre el e-commerce y la competitividad puede ser estratégica
Y es fundamental para el logro de éxito empresarial en la era digital, por ello
las empresas deben fortalecer sus estrategias de e-commerce para
aprovechar plenamente las oportunidades del mercado global. Esto incluye
la optimizacion de plataformas en linea, marketing digital efectivo y la
adopcion de tecnologias emergentes.

2. De acuerdo a la relacion entre la globalizacion y la competitividad en las
empresas importadoras del sector textil en Lima Metropolitana en 2023,
desarrollar estrategias empresariales que se adapten a un entorno
globalizado. Esto puede incluir la diversificacion de productos, la exploraciéon
de mercados emergentes y reconocimiento de segmentos de mercado
especificos. Por otro lado, mejorar la eficiencia y la agilidad mediante la
optimizacion de la cadena de suministro. Esto implica la diversificacion de
proveedores, laimplementacion de tecnologias de seguimiento y la adopcion
de practicas logisticas avanzadas.

3. Debido a la creciente de los canales digitales en la competitividad de las
empresas importadoras del sector textil en Lima Metropolitana en 2023, es
conveniente invertir en el desarrollo y optimizacién de plataformas de e-
commerce robusta y facil de usar, de igual manera siempre asegurarse de
que estas plataformas ofrecen una experiencia de usuario intuitiva y segura.

4. La relacién entre la decisiébn de compra y la competitividad es fundamental
para las empresas importadoras del sector textil en Lima Metropolitana en
2023. Realizar investigaciones de mercado para comprender a fondo el
comportamiento y las preferencias del consumidor. Esto incluye conocer sus
expectativas, valores y elementos que impactan en sus elecciones de
compra en el sector textil. Por otro lado, es viable establecer precios
competitivos y transparentes ya que los consumidores suelen comparar
precios antes de tomar decisiones de compra, por lo que ofrecer precios

justos y transparentes puede aumentar la competitividad.
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ANEXOS

ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION
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ANEXO 2: MATRIZ DE CONSISTENCIA
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ANEXO 3: VALIDACION DE INSTRUMENTOS
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Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: E - commerce

N® DIMEMNSIONES | items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Globalizacién H UL L E R E R D
& o A o A
1 ;Utiliza dentro de su empresa tecnologia para optimizar sus operaciones? X X X Conforme
;s ; 5 - Conforme
2 JImplementa software de gestion de pedidos en su negocio textil? X X X
JImplementa estrategias de marketing en redes sociales para promocionar Conforme
3 X X X

sus productos textiles?

;Realiza encuestas de satisfaccion del cliente para evaluar la calidad de la
4 X X X Conforme
comunicacion?

DIMEMNSION 2: Canales Digitales

LA

;Publica regularmente contenido sobre sus productos en redes sociales? X X X Conforme

) ;Ha experimentado un aumento en las ventas como resultado de su
6 X X X Conforme
presencia en redes sociales?

;Mide el rendimiento de sus camparfias en redes sociales mediante métricas
X X X Conforme
especificas?

;Realiza concursos o sorteos en redes sociales para aumentar la
8 L L X X X Conforme
participacion de la audiencia?

DIMENSION 3: Decisién de compra

.Su empresa plantea estrategias especificas para atraer nuevos clientes en
9 i X X X Conforme
el sector textil?

(Ofrece descuentos o promociones especiales para atraer a clhentes
i P P pa

10 ] X X X Conforme
potenciales?

. . .. j . Conforme
11 (Ha mejorado la visualizacion de su catilogo de productos en linea? X X X

;Implementa representaciones graficas para mejorar la presentacion de sus
12 i X X X Conforme
productos en linea?

Observaciones: Conforme para su aplicacién.



Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Salazar Lopez Yasser Jackson DHNI: 41245759

Especialidad del validador: Negocios Internacionales y Administracion Estratégica

'Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. Lima 24 de octubre dill 2023
ZRelevancia: El item es apropiado para represenfar al componente o |

dimension especifica del constructo 1'-._]. |
*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es }
conciso, exacto y directo <T fr |

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ltems planteados son |
suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Competitividad

N® DIMENSIONES | items Pertinencia” [ Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Liderazgo en Costos WO R W WO AW [T R
a o A o A
;La empresa no depende en absoluto de financiamiento externo? X X X Conforme
; ; ; " Conforme
2 (El capital actual cubre las necesidades de importacion a corto plazo? X X X
3 ;Utiliza la empresa un sistema de distribucién propio? X X X Conforme
4 ;La empresa realiza envios directos? X X X Conforme

DIMENSION 2: Diferenciacién

LA

;La empresa ofrece productos exclusivos o personalizados? X X X Conforme

) ;La empresa utiliza estrategias de marketing especificas para destacar su
B _ o X X X Conforme
diferenciacion en el mercado?

;Se emplean sistemas de gestion de inventario avanzados en la empresa? X X X Conforme

;La empresa plantea estrategias claras de adaptacion a las tendencias
8 ] } X X X Conforme
tecnologicas en el sector textil?

DIMENSION 3: Enfoque

;La empresa se enfoca en un nicho de mercado especifico en el sector
9 _ X X X Conforme
textil?

iEl nicho de mercado de la empresa esta definido por un grupo
10 ) . X X X Conforme
demografico particular?

. . Conforme
11 i+ Los productos textiles se adaptan a las tendencias de moda actuales? X X X

12 |;La empresa importadora ofrece productos textiles de alta calidad? X X X Conforme

Observaciones: Conforme para su aplicacién

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador: Salazar Lépez Yasser Jackson DMNI: 41245759

Especialidad del validador: Negocios Internacionales / Administracién Estratégica

Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. Lima 24 de octub L 2023
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o \ .'IT
dimension especifica del constructo \J

XClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

Conciso, exacto y directo \/j( ;
|

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimensidn —_——

Firma del Experto Informante




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES:

|.1. Apellidos y nombres del informante: Arias Gonzales Hilda Paocla

|.2. Especialidad del Validador: Administracion y Negocios Internacionales

I1.3. Cargo e Institucién donde labora: Docente a Tiempo Completo — Secretaria Academica de la Escuela de

Megocios Internacionales Universidad César Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: cuestionano

1.5, Autor del instrumento:

l. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

pretende medir.

Deficiente Reguilar Bueno Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0.20% 2140 41.60% B1-80% B1-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente v kgica X
PERTINENCIA Responde a .Ias nece E-.Id'-EIdEE intermas  y X

externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta Eu.:iacuadn para valorar aspectos y X

estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA T!an-a Fnharﬂnma entre indicadores y las X

dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estin'_la_ las E_E,tratagias_ que responda  al X

proposito de la investgacion

Considera que los items ufiizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del X

campo gue se estd investigando.

Considera la estructura del presente
COHEREMNCIA instrumenio adecuado al fipo de usuano a X

guienes se dirge el instrumento
METODOLOGIA Considera gue Ilos items miden lo gue X

PROMEDIO DE VALORACION

Ill. OPINION DE APLICACION:

£ Que aspectos tendria que meodificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

B0%a

Lima, 11 de octubre de 2023

.": (A f
/ };;_‘[xi Y

Mg Ariag Gonzales Hilda Pacla

Apellidasy Mombres

DMz 71265906
Tel&fono: BBE352430




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: E - commerce

N® DIMENSIONES |/ items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Globalizacién MO pEp AWM E A M MDA M
a o A o A
1 (Utiliza dentro de su empresa tecnologia para optimizar sus operaciones? X X X
2 ;Ha implementado software de gestion de pedidos en su negocio textil? X X x
(Ha implementado estrategias de marketing en redes sociales para
3 ) ) X x x
promocionar sus productos textiles?
; Realiza encuestas de satisfaccion del cliente para evaluar la calidad de la
4 o X X X
comunicacion?
DIMENSION 2: Canales Digitales
5 ¢ Publica regularmente contenido sobre sus productos en redes sociales? X x x

{Ha experimentade un aumento en las ventas como resultado de su

presencia en redes sociales?

;Mide el rendimiento de sus campanias en redes sociales mediante métricas

especificas?

;Realiza concursos o sorteos en redes sociales para aumentar la

participacion de la audiencia?

DIMENSION 3: Decision de compra

.Su empresa tiene estrategias especificas para atraer nuevos clientes en el

sector textil?

i Ofrece descuentos o promociones especiales para atraer a clientes

potenciales?

11 ;Ha mejorado la visualizacion de su catalogo de productos en linea? X x X

;Ha implementado representaciones griaficas para mejorar la presentacion

de sus productos en linea?

Observaciones: Instrumento conforme para su aplicacién.



Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Arias Gonzales Hilda Paola DNI: 71265906

Especialidad del validador: Administracién y Negocios Internacionales

Pertinencia: El item comresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

No aplicable[ ]

Lima 11 de octubre de 2023

Lty

Apellid
Mg. Arlas’Gonzales Hilda Paola
DNI: 71265906



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Competitividad

N® DIMEMSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia® Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Liderazgo en Costos DDA |N N D AN H|D|AIW
A o A o A
1 ;La empresa cuenta con financiamiento externo? x x x

JEl capital actual es suficiente para cubrir las necesidades de importacion

2
1
-
1

a corto plazo?

JUtiliza la empresa un sistema de distribucion propio o terceriza este

(%]
]
-
]

proceso?

;La empresa realiza envios directos desde el pais de ongen o utiliza

centros de distribucion intermedios?

DIMENSION 2: Diferenciacién

LA

;La empresa ofrece productos exclusivos o personalizados? x x x

;La empresa utiliza estrategias de marketing especificas para destacar su

diferenciacion en el mercado?

;Se emplean sistemas de gestion de inventario avanzados en la empresa? x x x

;La empresa tiene una estrategia clara de adaptacion a las tendencias

tecnologicas en el sector textil?

DIMENSION 3: Enfoque

JLa empresa se enfoca en un nicho de mercado especifico en el sector

textil?

(El nicho de mercado de la empresa esti definido por un grupo

demogrifico particular?

11 ;Los productos textiles se adaptan a las tendencias de moda actuales? x x x

12 |;La empresa importadora ofrece productos textiles de alta calidad? x x x

Observaciones: Instrumento conforme para su aplicacién.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador: Arias Gonzales Hilda Pacla DNI: 71265906

Especialidad del validador: Administracién y Negocios Internacionales

1Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado. Lima 11 de octubre de 2023
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificuliad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo 4
|'-r.'. "
Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los tems planieados son 5 AO{LJ\X{

suficientes para medir la dimensidn Apellid ombres
ME. Arias"Gonzales Hilda Paola
DNI: 71265906



NFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante:

|.2. Especialidad del Validador: _Mag en Ciencias Empresariales

Ampuerp Gonzales Jaime Alberto

I.3. Cargo e Institucion donde labora: _Docente - Universidad Cesar Vallejo

I.4. Nombre del Instrumento motivo de [a evaluacion: Cuestionario

1.3. Autor del instrumento:

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficien Regul Buen M Excelen
INDICADORES CRITERIOS -y ar - | ol | brene | to 81
20% 40% 60% 61-80% | 100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 5

OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y lGgica 5
Responde a las necesidades internas y

PERTINENCIA externas de la invastigacidn b
Esta adecuado para valorar aspecios y

ACTUALIDAD esirategias de las variables X

ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
Tiene coherencia entre indicadores y las

SUFICIENCIA dimensiones. X
Estima las estrategias que responda al

INTENCIONALIDAD propdsito de la investigacidn E
Considera que los items utilizados en este

CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del ¥
campo que s& esid investigando. =
Considera |la estructura del presente

COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a ¥
quienes se dirige al instrumento —
Considera que los items miden fo que

METODOLOGIA pretende medir. .

PROMEDIO DE VALORACION 95%

lll. OPINION DE APLICACION:

i Que aspectos tendria gue modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: 05%

Lirma, _31 de _octubre__ del 2022

Firma de experto informante

DNI: 06180204
Teléfono:__ 973923360



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 1: E - commerce

N* DIMENSIONES | items Pertinencia® |Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Globalizacion slo alo .

1 ;Utiliza dentro de su empresa tecnologia para optimizar sus operaciones? x P X
5 ;g ; 5 i x X X
2 ;Implementa software de gestion de pedidos en su negocio textil?
i JImplementa estrategias de marketing en redes sociales para X i3 b
. |

promocionar sus productos textiles?
4 ;Realiza encuestas de satisfaccion del cliente para evaluar la calidad de la X o X

comunicacion?

DIMENSION 2: Canales Digitales

5 ¢ Publica regularmente contenido sobre sus productos en redes sociales? b P X
) ;Ha experimentado un aumento en las ventas como resultado de su X i3 b
6

presencia en redes sociales?

;Mide el rendimiento de sus campaiias en redes sociales mediante x P X
d métricas

especificas?
. ;Realiza concursos o sorteos en redes sociales para aumentar la x P X

participacion de la audiencia?

DIMENSION 3: Decisién de compra

/Su empresa plantea estrategias especificas para atraer nuevos clientes en x i X
9 el sector textil?

; Ofrece descuentos o promociones especiales para atraer a clientes X X b

A
10

potenciales?

. L, £ . A X X

11 :Ha mejorado la visualizacion de su catilogo de productos en linea?

;Implementa representaciones graficas para mejorar la presentacion x L3 X
12

de sus productos en linea?

Observaciones: Instrumento conforme para su aplicacion.



Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir[] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Jaime Ampuero Gonzales ..... DMI: 06180204 .

Especlalidad del validador: ............Mag. En Clenclas EMPresariales....... ...t r s rar e s n e s ma s e rmmna i mnana

pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico Lima 31.... de octubre......... del 2023
formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para

representar al componente o dimension especifica del

constructo

claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

itemn, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension ———

Firma del Experto Informante



Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la variable 2: Competitividad

N* DIMENSIONES [ items Pertinencia™ [Relevancia® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Liderazgo en Costos il ® sl o i
;La empresa no depende en absoluto de financiamiento externo? X i X
R (El capital actual es cubre las necesidades de importacion X P X
B a corto plazo?
i JUtiliza la empresa un sistema de distribucién propio? X i L
)
4 ¢ La empresa realiza envios directos? X i L
DIMENSION 2: Diferenciacién
5 ;La empresa ofrece productos exclusivos o personalizados? X A %
;La empresa utiliza estrategias de marketing especificas para destacar su X P X
° diferenciacion en el mercado?
7 .Se emplean sistemas de gestion de inventario avanzados en la empresa? X P X
" ¢ La empresa plantea estrategias claras de adaptacion a las tendencias x " "
tecnologicas en el sector textil?
DIMENSION 3: Enfoque
o ;La empresa se enfoca en un nicho de mercado especifico en el sector X i L
textil?
JEl nicho de mercado de la empresa esta definido por un grupo X X b
0 demografico particular?
. . X 3 X
11 i Los productos textiles se adaptan a las tendencias de moda actuales?
12 | ;La empresa importadora ofrece productos textiles de alta calidad? X X L

Observaciones: Instrumento conforme para su aplicacién.



Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: ...Jaime Ampuerc Gonzales..... DMNI:...06180204..........

Especialidad del validador: ............Mag en Clenclas EMPIESaArIAlES. ........ooui . iiiiiaamieaiceaanaaaeenaseseamn s aamesanssssmresnaessnmnnsssamnsnnsnssnnsaneees

pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico Lima ...30. de octubre del 2023

formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para
representar al componente o dimension especifica del
constructo

}claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
itemn, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items

planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



ANEXO 4: PRUEBA DE CONFIABILIDAD DE ALFA DE CRONBACH

Fiabilidad de la variable “E-commerce”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,935 12

Elaboracién: Propia

Dado que el valor del coeficiente Alfa de Cronbach es 0.935, lo cual indica una fiabilidad muy alta,

podemos concluir que el instrumento es sumamente confiable.

Fiabilidad de la variable “Competitividad”

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,874 12

Elaboracién: Propia

Dado que el valor del coeficiente Alfa de Cronbach es 0.874, lo cual indica una confiabilidad muy

alta, podemos concluir que el instrumento es altamente confiable



ANEXO 5: TURNITIN
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