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RESUMEN
La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacidén entre la Gestion
administrativa y la productividad en la mina subterranea, 2024. El estudio siguio
una metodologia no experimental, descriptiva-correlacional y de corte
transversal. Se aplic6é un cuestionario de investigacion a una muestra de 150
colaboradores de la mina. Los resultados de la investigacion indican que existe una
relacion directa entre las variables de estudio con un coeficiente de Rho de
Spearman de 0.753 y un valor de significancia menor a 0.05. Por lo tanto, se
puede concluir que la gestion administrativa se relaciona de manera significativa
con la productividad. Se concluye que mientras exista un nivel alto en el desarrollo
de la gestibn administrativa en la mina subterranea, se lograra aumentar la

productividad en sus procesos.

Palabras clave: gestidbn administrativa, productividad, eficiencia, eficacia.
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ABSTRACT
The objective of this research was to determine the relationship between
administrative management and positioning in the underground mine, 2024. The study
followed a non-experimental, descriptive-correlational and cross-sectional
methodology. A research questionnaire was applied to a sample of 150 mine
employees. The results of the research indicate that there is a direct relationship
between the study variables with a Spearman’'s Rho coefficient of 0.753 and a
significance value of less than 0.05. Therefore, it can be concluded that administrative
management is significantly related to productivity. It is concluded that as long as there
is a high level in the development of administrative management in the underground

mine, productivity in its processes will be increased.

Keywords: administrative management, productivity, efficiency, effectiveness.



. INTRODUCCION
Direccién administrativa es el conjunto de actividades que estan dirigidas Realizar las
funciones organizacionales de manera ordenada y continda utilizando los siguientes
meétodos: El trabajo que se rige en la planificacidon, organizacion, el control y la gestion
por altos funcionarios (Mendoza, 2021), Con el tiempo, la direccion se ha convertido
en un arma poderosa y necesaria para cualquier empresa. El buen hacer supone
aportar importantes beneficios a la organizacion, y quienes eligen la carrera
empresarial lo saben (Linkia, 2019), La direccion se encarga de la empresa (Deus-to,
2021), La direccion se entiende como un conjunto de actividades que dirigen un
trabajo planificado, organizado, controlado y dirigido, cuya tarea es gestionar el éxito
de la compafiia (Mendoza y Moreira, 2021). La organizacion generalmente puede
definirse como un proceso llevado a cabo por la gerencia y otros miembros de la
entidad para garantizar un nivel aceptable de seguridad (Zambrano y Concha, 2021).

En el &mbito Internacional, la gestién es un conjunto de actividades mediante el
desempefio racional. (Raffino, 2020), La direccion administrativa a nivel global es una
actividad practicada por todas las organizaciones, donde se buscan mecanismos
especiales para el desarrollo de los procesos (Nufiez et al., 2022) El logro de las
empresas reside en una gestion eficaz y eficiente. Para ello, el proceso de gestion
administrativa debe realizarse de manera correcta y responsable, promoviendo su
produccion del manejo efectivo de los recursos y la tecnologia que sirve. (Parrales et
al., 2022), La gestion es un clave para definir la productividad porque cuando se
planifican, organizan, dirigen y controlan las actividades de manera ortodoxa vy
rudimentaria, siempre se considera el uso de recursos financieros, humanos,
materiales y tecnolégicos para lograr metas (Rodriguez, 2022), En este sentido,
podemos contar con un aumento de la productividad debido al crecimiento de los
procesos de direccion administrativa, que al implementarse en las compafias
producen un indice diferente a una organizacion que no hace una buena gestion
(Calle, et. al. 2020).

En el ambito Internacional, la gestiobn administrativa sobre todo en la
industria minera es de mucha importancia, porque las negociaciones a nivel de
empresas mineras son de grandes cantidades de dinero, tal es el caso de empresas
mineras, como el caso de Codelco en Chile, que se prest6 en el afio 2015, U.S.$

850°000,000.00 a ser pagados en 10 afos. La adquisicidn de este préstamo se realizd



para la ampliacion de sus instalaciones y modernizacion del centro de tratamiento de
mineral de cobre. Los prestatarios fueron empresas de nivel mundial, como la
(Memoria consolidada del 2023) (Maximo Pacheco Matte, Presidente del Directorio
de CODELCO hasta 2026). En este caso la gestion administrativa a través de sus
directores y en coordinacién con las diferentes areas de produccion, tienen que
realizar controles continuos de los tiempos y movimientos en todos los procesos
productivos de la organizacion para asi poder cumplir con las obligaciones contraidas
con los Bancos y entes internacionales.

En el &mbito nacional la direccion administrativa y la produccion generan este
conflicto considerandose una situacion inevitable en la empresa, que tiende a
depender de la capacidad del directorio para abordarlo adecuadamente y proponer
soluciones viables (Abarca, et al.,2020), La direccién administrativa actualmente
juega un papel importante en las instituciones porque es la forma mas adecuada de
promover el desarrollo del individuo y su entorno, lo que requiere el compromiso de
la organizacién de manera efectiva y eficiente (Rojas y Niebles, 2020). La direccién
administrativa determina el nivel de produccion de los empleados e influye
efectivamente. (La Rosa, 2019). La direccion administrativa afecta en gran medida la
productividad de los empleados; Cabe sefalar que la forma en que se controla la
organizacion le permite mejorar sus activos de manera imparcial y brindar el apoyo
adecuado para servir a la comunidad (Flores, 2022), Existen deficiencias en la
direccién administrativa de las instituciones, se aprecia una mala coordinacion, y la
planificacion no esta orientada hacia la misiébn y visibn que determinan el
funcionamiento del conjunto ( Salazar,2019)

A nivel nacional, también existen empresas mineras que solicitan grandes
préstamos de entidades internacionales. La gestion administrativa cumple un rol
preponderante para poder cumplir los compromisos pendientes de mucha
responsabilidad. Tal es el caso de la empresa minera Cerro Verde que para el afo
2018, tenia una deuda de U.S.$ 1°000,000'000,000.00 (Un billén de dolares
americanos), esta cantidad representaba un crédito sindicado por el financiamiento
de la expansion de su segunda planta de tratamiento de mineral de cobre. (Sr. José
Casquero, Gerente de Contabilidad y Finanzas de Sociedad Minera Cerro Verde,
Lima 24 de octubre de 2022, durante la Conferencia Magistral organizada por el

Instituto de Ingenieros Mineros del Peru).



Esta deuda se termino de pagar en el afio 2022, debido a la buena cotizacion
del cobre, por ejemplo, en el 2018, la libra del cobre costaba U.S.$ 2.96 y hoy dia (30-
06-2024). Es necesario resaltar que, cuando los precios de los metales suben, existe
mas margenes de ganancia, es decir se tiene mayor utilidad neta, lo cual también es
bueno recordar que las empresas pagan mas Impuesto a la Renta y esto es
beneficioso para las Comunidades Campesinas y el Per( en general.

La Gestion administrativa en cada empresa minera es un poco diferente debido
a los diversos procesos que realizan y también de acuerdo al tipo de yacimiento en
donde se encuentra el mineral. Sin embargo, es bueno mencionar que toda gestion
administrativa abarca en la planeacion, organizar, direccionar y controlar de los
diferentes roles dentro de su compafiia, porque su tarea principal es alcanzar los
objetivos establecidos y logra utilizar eficazmente los recursos disponibles, como:
personas, dinero, tiempo informacion, tecnologia y equipos para obtener una buena
productividad. Una gestiéon administrativa eficiente incrementa la productividad y
rentabilidad empresarial minera.

En la empresa minera se requiere aumentar la produccion a traves de la mejora
en la direccion administrativa como estrategia fundamental que nos permita
incrementar nuevos ingresos, mayor crecimiento y mejor posicionamiento en el
mercado. Para ello es necesario medir y analizar continuamente los indicadores de
productividad interno. Los factores internos: Uso eficaz de la maquinaria y equipos
mineros. Optimizaciéon de los procesos de manejo de materiales, almacenaje,
sistemas de comunicacion y control de calidad. Implementacion de acciones
correctivas para prevenir cuellos de botella. Optimizacion de la energia. Eleccién de
materias primas mas rentables. Capacitacién continua y adecuada.

Durante el desarrollo de esta investigacion se determiné la problematica principal,
¢,Cuadl es el nexo entre la Gestion Administrativa para la mejora de la productividad
en una mina subterranea 20247, y Como las problematicas secundarias fueron ¢ Cual
es el nexo de la gestion administrativa y la eficacia, eficiencia en la mejora de la
productividad en una mina subterranea?

Como Obijetivo General, se determind de la siguiente manera: Determinar la
existencia en el nexo entre la direccion administrativa y la productividad en una mina
subterranea 2024, y como Objetivos especificos Determinar si existe relacion entre la

gestion administrativa y la eficiencia, eficacia en una mina subterranea 2024



De la misma manera desarrollamos las siguientes justificaciones: Justificacion
tedrica: este estudio investigara si existe una relacion entre la gestion administrativa
y la productividad en una mina subterranea, con el objetivo de determinar como
influyen en la mejora de la produccion. Esto ayudara a destacar la relevancia de una
adecuada gestion administrativa, ya que cualquier optimizacion en este proceso
resultara en un incremento de la productividad (Matteucci, 2007); justificacion
practica: en esta investigacion, se va a identificar algunas debilidades de la gestion
administrativa lo que no permite que la productividad mejore de acuerdo a las
expectativas de la empresa, pues ello va a permitir replantear nuevas estrategias,
para luego mejorar en beneficio de la empresa (Bernal, 2010); Justificacion social: en
el presente trabajo de investigacion, también vamos a analizar como la empresa viene
brindando mejoras en las comodidades a su personal, lo que permite que el personal
desarrolle con mayor eficiencia su trabajo y mayor aprecio e inclinacion hacia
empresa que le brinda las satisfacciones de laborar en un centro minero con rostro
humano (Bernal, 2010).

Justificacibn metodoldgica ya que busca descubrir el nexo entre gestién
administrativa y productividad; teniendo como apoyo a las hipo6tesis. De tal forma se
aplicara un instrumento de medida que cumple con la validez de criterio (Blanco y
Villalpando 2012), para la presente indagacion se presento la hipétesis alternativa
principal siendo Hay nexo entre la gestion administrativa y la productividad en una
mina subterranea 2024 y como hipétesis alternativas secundarias fueron: Hay nexo

entre la gestidn administrativa y la eficiencia, eficacia en una mina subterranea 2024.



De esta manera presentamos los trabajos a Nivel Internacional siendo,
Bustamante (2021) El propdsito de su tesis lograr la relacion entre variables; También
se utilizo el SPSS version 25, y el resultado fue un valor de Rho de Spearman ,858,
lo que confirma de la existencia y una muy buena conexion entre estas variables.
concluyendo es importante desarrollarse de manera efectiva y eficiente para que se
cumplan las metas planteadas

Conforme, Gomathy et al. (2022) fue compartir la relacion de variables
consideradas, a través de fundamentos tedricos. La metodologia fue aplicada, disefio
no experimental. El estudio finalizo revelando un nexo muy positivo entre las variables
estudiadas, y se fundamento que la gestion de RRHH ayuda a garantizar el bienestar
de los empleados y con ello una mejora en la produccién

Conforme a lo que manifiesta, Nufiez et al. (2022) en su indagacion destinado
a revelar en vinculo de las variables. Su modo utilizado en el trabajo fue aplicado
porque los fendmenos estudiados tuvieron una base tedrica y conceptual y el disefio
fue no experimental. Ademas, se encuesto a 164 empleados, quienes identificaron
cuales eran las falencias en la gestién y como afectaban la productividad. Los autores
tuvieron como conclusion que existia una correlacion importante entre las variables
discutidas y también demostraron que un punto critico en el gobierno corporativo es
la falta de control de los procesos internos.

Teniendo en consideracion las indagaciones de, Chacon y Olmedo (2021)
realizd un paper para conocer el efecto de la gestidon ejecutiva sobre la productividad.
Este estudio no hubo la manipulacion de sus variables. Se definié una poblacion
compuesta de 138 empleados que cooperaron en la cumplimentacion de
cuestionarios sobre las variables comentadas. Luego del procesamiento de los
cuestionarios se concluyé que la direccion ad. tiene vinculo directo con la
productividad de los empleados de la MiPyME.

Asimismo, Vernaza y Chamorro (2021) tuvo como objetivo encontrar la gestion
empresarial basada en la productividad. Se utilizaron modelos correlacionales
descriptivos y de tipo aplicacion. De los resultados se concluyé que existe una
dependencia entre las variables estudiadas y la fortalece, revelandose los factores
clave que permiten a la organizacion incrementar su productividad.

De tal forma presentamos las investigaciones a nivel nacional, Segun, Jiménez
(2020) realizaron un estudio para determinar el grado de asociacion entre las

variables estudiadas. La metodologia utilizada fue la aplicada porque se basé en las
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teorias y conceptos de los fendmenos estudiados, las variables no fueron
manipuladas y el enfoque fue cuantitativo. La muestra fue 20 empleados a quienes
se les aplico un cuestionario. El estudio finaliz6 con un Rho de Spearman ,947.
Asimismo, el autor destaco la importancia de los socios en los objetivos de la
organizacion y anima a la comparfia a promover la formacién para que estén
motivados y comprometidos.

Segun, Gutiérrez (2019) El objetivo fue verificar si existe co-relacién entre las
variables tratadas. La indagacion tuvo metodologia aplicada, no se manipularon
variables y fue de orientacion cuantitativa, descriptiva. Utilizaron una encuesta a 100
empleados. El resultado fue un Rho de Spearman,759, apoyo la hipétesis propuesta
cuando existia una clara co-relacion entre las variables. Por otro lado, el autor afirmo
que se deben fortalecer los procesos de gestion, recomendando a la direccion
reorganizar la compafia y crear procedimientos para aumentar la productividad.

Asimismo, Hurtado (2019) realiz6 un estudio cuyo propésito fue conocer la
relacion entre las variables estudiadas, las variables no fueron controladas y tuvieron
un enfoque cuantificable. Se utilizé6 una muestra de 75 empleados para desarrollar un
cuestionario con 20 preguntas. Teniendo un resultado donde se encontré que la
correlacion era alta cuando el resultado alcanzé un valor de Spearman ,745. Asi, los
autores confirmaron que la productividad es baja debido a una mala gestién y
recomendaron contratar a un gerente experimentado para implementar y controlar los
fundamentos del proceso de gestion.

De igual manera, Tam y Cabos (2019) realiz6 un estudio para descubrir como
se relacionan estas variables discutidas en este estudio. La metodologia fue de
naturaleza aplicada, justificada en base a factores y teorias, las variables no fueron
controladas y mostro un disefio descriptivo y transversal. El autor aplico la encuesta
muestral de 30 empleados y concluydé que hay una relacion significativa entre la
gestion ejecutiva y la productividad. Ademas, sefialando que la empresa debe
elaborar un plan estratégico de negocios.

De igual forma, Aragon (2019) El cuestionario se aplicé a una muestra de 20
empleados en un estudio cuantitativo de disefio transversal, transversal, de tipo
aplicacion, no experimental. El autor concluyé: Quedd claro que los procedimientos
de gestion administrativa en conjunto contribuyen a la productividad de la
organizacion, donde los resultados muestran que el 45 por ciento de las personas que

llenaron la encuesta coinciden en cuantos procedimientos de direccion administrativa
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se siguen en el mundo; Ademas, el 60 por ciento esta de acuerdo con el crecimiento
de la produccion en la compafiia.

La Direccion de la administracion. incide directamente en la productividad de
cualquier empresa; Cabe resaltar que una adecuada gestion empresarial permite
optimizar bastante los recursos, lo que a su vez permite brindar un buen servicio a la
institucion a la que pertenece. Por el contrario, en cualquier empresa minera, el
desempeiio mejora cuando los empleados se sienten entusiastas, motivados y
valorados, y cuando las condiciones de trabajo garantizan su seguridad.

Para definir la variable, G. administrativa, el indagador Gonzales et al. (2020)
conceptualizo como la base de la gobernanza y ha estado involucrado en el desarrollo
de nuestro planeta, partiendo del crecimiento comercial, econémico, social y
tecnologia. También afirma que la responsabilidad en aplicar la direccion en la
administracion realizan una serie de tareas como la implementacion de las politicas,
monitorear del dinero presupuestado para los procesos de la organizacion, de la
misma manera tomamos a Hlylianska (2017) manifest6 que la gestion administrativa
es una entidad responsable de la implementacion y ejecucion de los procesos de
gestion a través de técnicas y estrategias, utilizando los recursos internos de la
organizacion y el entorno externo, y su tarea principal es hacer que todos trabajen
para esto, comun. Meta, se empled como teorico base a Chiavenato (2013) es un
conjunto de actividades que se realizan de forma controlada y correlativa planificando,
organizando, controlando y dirigiendo a los directivos de las empresas, los directivos
responsables del éxito de esas empresas.

Chiavenato nos da a conocer las siguientes dimensiones de la gestién
administrativa iniciando con planificacion define que la planificacion comienza primero
diagnosticando la empresa para crear una mision y vision, y luego estableciendo
metas. Tomando los siguientes indicadores como la existencia y difusion de los
propoésitos de una compaiiia dar a conocer las politicas internas de la organizacion;
Existencia de estrategias para ejecucion de acciones: dar a conocer las acciones
estratégicas para la mejora de la organizacion; Participacion del personal en la
generacion de estrategias: invitar a los colaboradores para el desarrollo de estrategias
gue permitan mejorar el rendimiento de la empresa, siguiendo con la organizacion.
explica que organizacion es la ramificacion de trabajos y actividades entre sub-

departamentos existentes en una empresa, y también es la estructuracion, agrupacion



e integracion de los activos utilizados por la organizacion para lograr un determinado
objetivo.

Se tomaron los siguientes indicadores como la division del trabajo organizar
las actividades de los colaboradores; Existencia de lineas de autoridad claras: tener
claro el organigrama de la organizacion; Existencia de coordinaciones para ejecucion
de actividades: mantener la comunicacion con los colaboradores sobre las actividades
a ejecutar; Asignacion eficiente de personal: delegar actividades al personal de
confianza. Luego con la direccion. Explica que la gestibn esta directamente
relacionada con la gestion empresarial y el capital humano. Es responsable de
implementar lo ya acordado durante la planificacion, y el gerente es responsable de
dirigir los esfuerzos hacia un Unico objetivo. tomandose los siguientes indicadores
Motivacion y asesoria al personal generar vinculo con la organizacion; Habilidad de
liderazgo destacar a los colaboradores con mejor rendimiento; Trabajo en equipo
generar el buen clima laboral; Existencia de buena comunicacién generar la buena
comunicacion entre colaboradores con los jefes.

Finalmente, con el control. establece que el control asegura que lo que se
planifica, organiza y dirige se asemeja lo mas posible al objetivo. De manera similar,
el monitoreo se encarga de monitorear la eficiencia de los recursos. Tomando los
siguientes indicadores como la evaluacion de resultados de planes y proyectos
evaluar los resultados de las metas propuestas; Monitoreo de actividades del
personal: seguimiento y control de las actividades del personal.

Segun Ruiz (2007) La G.A. se caracteriza por la ejecucion y la observaciéon de
los componentes, actividades y recursos importantes para lograr un gran éxito en el
cumplimiento de las metas alcanzadas en la organizacion. Por tanto, la direccion
ofrece una firme responsabilidad de sus socios hacia la empresa, asi como la calidad
y el nivel de ser eficiente y eficaz ejecutando las actividades realizadas. De esta
manera se conlleva a sus siguientes dimensiones: dimension 1 ejecucion y
observacion de actividades: se destaca la planificacion y desarrollo de las actividades
planteadas; dimension 2: actividades y recursos: se refiere a las tareas planteadas
por los directivos y los recursos a utilizar para el desarrollo de los mismos.

En efecto Coulter y Robbins (2014), los avances en la gestion ejecutiva son
invaluables para aumentar la eficiencia interna de una empresa. Teniendo las
siguientes dimensiones planificacion consiste en establecer procesos, mecanismos,

herramientas y recursos que permitan llegar a una situacion objetiva a partir de la
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identificacion de la situacion inicial, dimensién supervision de las actividades Conjunto
de actividades que una persona, dirigiendo y/o liderando el trabajo del grupo,
desarrolla con el fin de lograr la maxima eficiencia y satisfaccion mutua.

Segun Casco et al (2017), manifiesta que la G. Administrativa se ejecuta de
manera practica para el desarrollo de cada proceso de la Administracion; siendo sus
principales procesos: el planificar, el organizar, el direccionar, el coordinar o
interrelacion y el contralar los procedimientos de la compafiia; concluyendo, que
aplicando lo mencionado lineas antes y mejorando en la toma de decisiones
oportunas se daria el cumplimiento de los objetivos implantados de la empresa.
Siendo necesario abocarlo como prioritario; para la ejecucion de todo inicio de toda
actividad organizacion o el inicio de operaciones de una empresa; de los procesos
mencionados se pide dar como inicio, contar con una planificacién; y ya obtenida la
empresa organizada se puede dar la ejecucion de las acciones de la direccion;
teniendo como prioridad, la coordinacién e interrelacion de las actividades para el
logro de los objetivos propuestos en la planificacién, sin dejar a un lado el control.

Teniendo en cuenta estas circunstancias, la planificacion de actividades en la
empresa, logra que la gerencia, logre el desarrollo de la toma de decisiones de
manera mas clara, precisa y ordenada; persiguiendo el fin y el propésito de dicha
organizacion; sea ésta, cualquier compafiia de servicios. Toda la finalidad de cada
empresa; se somete. Tal siendo un caso que, si la meta en ventas es cierta cantidad
de productos en un determinado tiempo, se tendria a bien tomar contacto con el area
de produccion para generar comunicacion; del mismo modo sucede cuando los
ejecutivos de direccién comparten obligaciones y delegan responsabilidades en los
distintos niveles que conforman la estructura de la empresa.

Tiempo arcaico segun investigadores ha surgido muchas hipétesis sobre los
procesos de G. A. para los diferentes procesos, se dice que la jerarquia de esa época
eran los que organizaban las tareas de acuerdo a la edad y género. Logrando en esa
época que se considerara “que el don de administrar un determinado departamento
u compafia se debe al trabajo y esfuerzo a quienes le dedican el cumplimiento de
cada funcion dentro de una companiia para que el final se logre el propésito trazado”
Segun lo que manifiesta (Duque, 2018). Indica que en las civilizaciones del sigo 10
antes de cristo, se origino la necesidad de aplicar un sistema que al aplicarse mejore
la direccion en que iban el pueblo de direccion y asi por administrar mejor los recursos,

se entiende que tuvieron que firmar acuerdos y la creacion de leyes y normas
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constituyentes siendo este el inicio de la organizacion gubernamental, que fue
plasmado iniciando una civilizacion en donde se dio el pase a la creacion de la religion,
ciencia, politica, escritura y las clases sociales culturales entre otros.

Para definir la variable Productividad, su tedrico base fue Gutiérrez (2011), se
calcula en base a la produccion alcanzada y el equivalente de los insumos utilizados
en el ciclo productivo en un periodo determinado. Afirma ademas que la eficiencia, la
eficacia y la eficiencia son factores importantes. De igual manera, Cruelles (2013),
indicador que calcula el porcentaje de uso de recursos relacionados con la produccion
de un producto o servicio. también que cuanto mayor es la inversion en produccion,
mayor es la capacidad de produccion y, en consecuencia, mejora la competitividad
de la empresa.

Tomando como tedrico principal a Gaither y Frazier (2000), como la relacion
entre la cantidad de productos y los recursos utilizados para obtener dicha produccion,
dicho autor tomo en consideracion las siguientes dimensiones: dimension 1:
eficiencia. - lo que enfatiza la estrecha relacién entre eficiencia y eficacia y
productividad. Por tanto, el autor sostiene que, internamente, la eficiencia puede
definirse como el correcto desarrollo de una o mas funciones, utilizando el menor
namero de recursos posible, se tuvieron en cuenta los siguientes indicadores: -
Existencia de infraestructura y mobiliarios adecuados: adecuado seguimiento de los
bienes existenciales de la organizacion; - Idoneidad en la asignacién de puestos de
trabajo: eleccion del personal de acuerdo al perfil que corresponde al puesto
asignado; - Procesos administrativos eficientes: buen desarrollo administrativo.

Dimension 2: eficacia. - estipula que este término consiste en la ejecucion
planificada de una o mas actividades, es decir las actividades se realizan con el
personal designado para tal fin, con los recursos previstos y en el tiempo especificado.
Tomando en consideracion los siguientes indicadores - Desempefio del personal
administrativo y Jefaturas de turno: evaluacion y seguimiento de los colaboradores; -
Cumplimiento de metas y objetivos: cumplimiento de las metas trazadas por los
colaboradores; - Capacidad de solucion de problemas: tener colaboradores que
tengan capacidad de absolver problemas.

Numerosos autores han definido la productividad, y una de las definiciones mas
didacticas es la que ofrece Céspedes et al (2016) define como el valor generado por
cada unidad de insumo, mientras que una alta productividad generara un alto

producto. Teniendo sus dimensiones: dimension 1: valor generado: es la capacidad
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de las empresas para obtener ganancias a través de la actividad econdmica,
dimension 2: cantidad de insumos: es el conjunto de elementos que intervienen en la
produccion de otros bienes.

Garcia (2011), De esta manera, el indice de productividad indica la alta
utilizaciéon de todos los componentes de la creacion, los principales y los mas
importantes, en un determinado periodo de tiempo. Tomando las siguientes
dimensiones: dimension 1 es la actividad realizada que un individuo o institucion
realiza diariamente como parte de sus deberes, responsabilidades o tareas,
dimension 2 fue la fuente de informacion utilizada aqui es donde se recopila la
informacion.

Herrera (2012) da por conceptualizar a la productividad como las habilidades
gue tiene el ser humano para conseguir un objetivo trazado y ser necesario en una
compaiiia, ademas de ello manifiesta que dicha actividad es cuando se realizada de
manera rapida, veloz en la ejecucion de determinadas actividades sean personales y
laborales. Teniendo como su factor esencial la eficiencia quien se encarga de medir
su aprovechamiento y su principal objetivo es minimizar el tiempo de ejecucion
detectando los cuellos de botella y generar ahorro y mano de obra.

Prokopenko (1989) manifiesta que la productividad es el vinculo entre el
resultado de un determinado proceso con resultados logrados por un sistema de
productividad, siento crucial en la vida de toda persona ya que su aplicacion eficiente
como es trabajo, el capitalismo, la tierra, entre otras cosas; también lo conceptualiza
como la conexion entre los resultados y el tiempo en que se ejecuta para lograr lo
propuesto. Dicha herramienta es favorable para la toma de decision de la gerencia en
toda organizacién, permitiendo ejecutar la comparacion entre su produccion y sus
diferentes niveles del sistema econémico, se tiende como mito que para una buena
productividad se aplica a la medicion de toda produccion en toda empresa. Se indica
gue la productividad es vinculada a la calidad de un producto o servicio, los materiales
y como se procesa. También el autor nos indica que se puede visualizar se manera
social y econdémico. La manera como se actla frente a un determinado puesto laboral
y el rendimiento que uno puede demostrar para cumplir con un determinado objetivo
incluyendo la participacion de los colaboradores y el desarrollo de planes

organizaciones.
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Paz y Gonzales (2013) productivo tiene como fin conceptualizado en lograr la
mejora en los procedimientos que se tiene que tomar en consideracion en produccion
0 procesamiento. EI mejorar tiene como uno de sus conceptos al contraste que
favorece a los medios que dieron uso y la suma de bienes y servicios generados. La
productividad es el nexo entre lo producido por el sistema con los recursos utilizados
para producir el sistema. Muchas oportunidades se mide la productividad de manera
correcta. En casos excepcionales, se logran identificar conflictos sustanciales para
obtener esta medicion. Algunos de los conflictos para lograr medir son:

Cuando un producto es variado su especificacion lo contrario a poder variar la
cantidad de insumos y salidas permanece constante. Se compara un equipo antiguo
con uno moderno. Ambas son equipos, pero uno tiene mas tecnologia que el otro y
tiene mejores funciones; Los elementos externos logran el crecimiento y una baja en
la productividad por el no siempre el sistema sino ser responsable de los resultados

gue se obtienen.
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1. METODOLOGIA

Tipo de investigacion: es basica, dado que "La investigacion basica tiene por
objetivo ampliar y profundizar el conocimiento cientifico existente sobre la realidad".
El enfoque del estudio se centra en las teorias cientificas, que se analizan para
perfeccionar su contenido. (Carrasco, 2015). Enfoque de investigacion: esta
investigacion es de naturaleza cuantitativa, ya que "los estudios cuantitativos buscan
constatar y relaciones de causalidad entre los elementos” (Hernandez y Baptista,
2014). En este sentido, se emplearan métodos estadisticos para representar la
realidad y compararla con la literatura existente o estudios previos.

Disefio de investigacion no se realizO ningun experimento, ya que las
investigaciones de este tipo "analizan y estudian con posterioridad los hechos y
fendmenos de la realidad" (Carrasco, 2015). Alcance de la investigacion: es
descriptivo, lo que implica que precisa en dar detalles sobre las propiedades y
describe las tendencias observadas en un determinado grupo de personas "
(Hernandez y Baptista, 2014).

A traves de la operacionalizacion de variables se determind de la siguiente
manera teniendo como tedrico base a (Chiavenato, 2013) quien define a la G.
Administrativa como un conjunto de actividades que se realizan de forma controlada
y correlativa planificando, organizando, controlando y dirigiendo a los directivos de las
empresas, los directivos responsables del éxito de esas empresas.

Chiavenato nos da a conocer las siguientes dimensiones de la gestion
administrativa iniciando con planificacién define que la planificacibn comienza primero
diagnosticando la empresa para crear una mision y vision, y luego estableciendo
metas; Participaciéon del personal en la generacion de estrategias invitar a los
colaboradores para el desarrollo de estrategias que permitan mejorar el rendimiento
de la empresa, siguiendo con la organizacion. explica que organizacion es la
ramificacion de trabajos y actividades entre sub-departamentos existentes en una
empresa, y también es la estructuracion, agrupacion e integracion de los activos
utilizados por la organizacion para lograr un determinado objetivo. Asignacion
eficiente de personal es delegar actividades al personal de confianza. Luego con la
direccién. Explica que la gestibn estd directamente relacionada con la gestion
empresarial y el capital humano. Es responsable de implementar lo ya acordado
durante la planificacion, y el gerente es responsable de dirigir los esfuerzos hacia un

unico objetivo. Finalmente, con el control. establece que el control asegura que lo que
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se planifica, organiza y dirige se asemeja lo mas posible al objetivo. De manera
similar, el monitoreo se encarga de monitorear la eficiencia de los recursos.

De la misma manera se tomé para la productividad como tedrico principal a
(Gaither y Frazier, 2000) como la relacion entre la cantidad de productos y los
recursos utilizados para obtener dicha produccién, dicho autor sostiene que,
internamente, la eficiencia puede definirse como el correcto desarrollo de una o mas
funciones, utilizando el menor nimero de recursos posible, eficacia es decir las
actividades se realizan con el personal designado para tal fin, con los recursos
previstos y en el tiempo especificado.

Dichos instrumentos se tomaron al personal de la mina subterranea para medir
la relacion del estudio a través de la escala de Likert.

Poblacion en la investigacion fue todo el personal involucrado en la
productividad, ya que estan directamente relacionados con la gestion administrativa
en la unidad minera. Los cuales hacen un total de 200 (doscientos) colaboradores,
estos trabajadores estan ubicados en diferentes areas de trabajo como Area de
geologia, mina subterranea, planta concentradora, talleres de mantenimiento
mecanico y eléctrico, laboratorio, medio Ambiente, Administracion (Area logistica,
Servicio médico y Comedor).

Muestra en la investigacion el tipo de muestro es no probabilistico, Segun
Hernandez y Baptista (2014) "la seleccién no se basa en la probabilidad, sino en
factores asociados con las caracteristicas de la investigacion o del investigador. El
procedimiento empleado no es mecanico ni utiliza formulas probabilisticas, sino que
depende del proceso de decision de uno o mas investigadores, y las muestras se
eligen segun otros criterios investigativos". Por lo tanto, se ha seleccionado 150 como
muestra.

En la recoleccion de datos se logré la recabar las opiniones de los muestrantes
sobre la G.Ay la satisfaccion del cliente. Siendo la encuesta una aplicacion donde se
interroga a la persona disefiado para recopilar datos de la indagacion y son eficaces
en la observacion cientifica. Se aplic6 los formularios como herramientas de
recopilacion de datos. Estos formularios abarcan los indices en resumen y escalas
para medir las opiniones o percepciones de la poblacién de estudio, una herramienta
que facilita la recogida y medicion de datos. (Tamayo y Tamayo 2007).

Se utilizan pruebas de validacion y confiabilidad para garantizar la validez y

confiabilidad del dispositivo. La validez mide el instrumento mide la variable, mientras
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gue la confiabilidad es la capacidad del instrumento para obtener resultados
consistentes. El alfa de Cronbach se utiliza para lograr la evaluacion de la
consistencia interna de un formulario, lo que nos permite evaluar como seria su
mejora 0 empeora la confiabilidad si se omitieran ciertos items. (Cronbach, 1951).

Se usO el analisis estadistico para un mejor conteo y lograr una buena
verificacion de manera objetiva siendo esta recopilada, aplicando un software
estadistico como SPSS para el desarrollo del analisis de las variables de la indagacion
(Herndndez et al., 2014).

Para los aspectos éticos, esta indagacion cumplié con la normativa general
sobre grados y titulos, el Cédigo de Etica en Investigacion y los derechos de propiedad
intelectual establecidos por la Universidad César Vallejo Se respetaran los derechos
de autor y se garantizara la confidencialidad de la informacién obtenida, asegurando
gue el estudio no cause problemas a los encuestados. También se consideraron los
siguientes principios: el estudio antes mencionado cuenta con el consentimiento del
encuestado, sabiendo que tiene un fin académico, lo que indica que este estudio sera
publicado en el archivo de la universidad una vez finalizado, este estudio es

respetuoso con el suyo. informacién propia y las citas de otros autores.
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[I. RESULTADOS

Andlisis descriptivos:

Table 1 Rangos de la Var.1 con sus respectivas dimensiones.

V1: Gestion D1: Planificacion D2: Organizacion D3: D4: Control
Administrativa Direccion
f % f % f % f % f %
Bajo 0 0 1 0.7 1 0.7 0 0 1 0.7
Medio 11 7.3 5 3.3 12 8.0 15 10.0 10 6.7
Alto 139 92.7 144  96.0 137 91.3 135 90.0 139 927
Total 150 100.0 150 100.0 150 100.0 150 100.0 150 100.0

Como se logré ver en la table_1 se observa las respuestas de la encuesta realizada
a la investigacion respecto a la V.1 G.A. siendo 92.7% nivel superior, 7.3% nivel
intermedio y 0% nivel inferior, obteniéndose como respuestas de sus dimensiones
como planificacion siendo 96% nivel superior, 3.3% nivel intermedio y 0.7% nivel
inferior, siguiendo con las respuestas de la dimension organizacién siendo 91.3%
nivel superior, 8% nivel intermedio y 0.7% nivel inferior, continuando con las
respuestas de su dimension direccion siendo 90% nivel superior, 10% nivel intermedio
y 0% nivel inferior, siendo estos las respuestas de la dimension control siendo 92.7%

nivel superior, 6.7% nivel intermedio y 0.7% nivel inferior.
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Table_1 Rangos de la Var. _2 con sus respectivas dimensiones.

V2: Productividad D1:Eficiencia D2: Eficacia
f % f % f %
Bajo
Velido 1 0.7 0 0 1 0.7
Medio 44 6.7 9 6.0 10 6.7
Alto 139 92.7 141 94.0 139 92.7
Total 150 100.0 150 100.0 150 100.0

Como se logré ver en la table_2 se observa las respuestas de la encuesta realizada
a la investigacion respecto a la variable 2 siendo 92.7% superior, 6.7% intermedio y
0.7% inferior, se logré la obtencion de las respuestas de sus dimensiones como
eficiencia siendo 94% superior, 6% intermedio y 0% inferior, siguiendo con las
respuestas de la dimension eficacia siendo 92.7% superior, 6.7% intermedio y 0.7%

inferior.

Analisis Inferencial:
Hipotesis General

HO: Gestion administrativa no cuenta con un vinculo con la productividad en una

mina subterranea 2024.

H1: Gestion administrativa cuenta con un vinculo con la productividad en una mina

subterranea 2024.
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Table_2 Conexion entre variable 1 y variable 2

Productividad Gestion Coef. correlacion , 753"
Administrativa

Sig. (bilateral) 0.000

N 150

** La correlacion es (bilateral).

Demostrando los resultados obtenidos en la table4, cual arrojo un resultado de r=,753
y una sig. de p=0.00, lograndose determinar el existir de una vinculacion positiva. Por
lo que, se confirma la H1, declarando asi una vinculacién ente la Var_1 vy la
productividad.

Hipotesis especifica 1:

HO: Gestion administrativa no cuenta con un vinculo con la eficiencia en una mina

subterranea 2024.

H1: Gestion administrativa cuenta con un vinculo con la eficiencia en una mina
subterranea 2024.

18



Table_3 Conexion entre Variable 1 y dimension 2

Gestion Eficiencia Coef. correlacion ,852™
Administrativa

Sig. (bilateral) 0.000

N 150

** La correlacion es (bilateral).

Demostrando los resultados obtenidos en la table 5, cual arrojo un resultado de
r=,852 y una sig. de p=0.00, lograndose determinar el existir de una vinculacion
positiva. Por lo que, se confirma la H1, declarando asi una vinculacion entre la

eficienciay la Var_1.

Hipotesis especifica 2:

HO: Gestion administrativa no cuenta con un vinculo con la eficacia en una mina

subterranea 2024.

H1: Gestion administrativa cuenta con un vinculo con la eficacia en una mina
subterrdnea 2024.
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Table_4 Conexion entre Variable 1 y dimension 2

Gestion Eficacia Coef. correlacion ,651™
Administrativa

Sig. (bilateral) 0.000

N 150

** La correlacion es (bilateral).

Demostrando los resultados obtenidos en la table5, cual arrojo un resultado de r=,651
y una significancia de p=0.00, lograndose determinar el existir de una vinculacién
positiva. Por lo que, se confirma la H1, declarando asi una vinculacion entre la eficacia

y la Gestion administrativa.
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IV.  DISCUSION

En la presente indagaciéon se plante6 como objetivo general “Determinar la
relacion que existe entre la Gestion administrativa y la productividad en una mina
subterrdnea 2024. También se logro identificar las posibles relaciones entre las
dimensiones de la variable direccion administrativa con las dimensiones de la variable
produccion. Dicha indagacion tuvo como justificacién tedrica porque dicho estudio
investigard si existe una relacion entre la gestion administrativa y la productividad en
una mina subterrdnea, con el objetivo de determinar como influyen en la mejora de la
productividad. Esto ayudara a destacar la relevancia de una adecuada gestion
administrativa, ya que cualquier optimizacibn en este proceso resultard en un
incremento de la productividad permitird a la nueva generacion obtener conocimiento
de las definiciones y teorias obtenidas de fuentes principales y también fomentara
futuros estudios de la misma caracteristica, se habla de la justificacion a nivel
metodologico teniendo en consideracion la aplicacion de instrumentos de recoleccion
de datos para cada variable de estudio, los cuales fueron validados por el juicio de
03 expertos. Del mismo modo en los resultados descriptivos de la variable gerencia
administrativa se lograron obtener los siguientes resultados: un 92.7% alta, 7.3%
medio y 0% baja, mientras para la variable produccién se obtuvo un 92.7% alta, 6.7%
medio y 0.7% baja.

A partir de los resultados logrados se aprobd6 la H1 general donde la gestion
administrativa tiene relacién significativa con la productividad en una mina
subterrdnea 2024. obteniendo un coeficiente de correlacion de r= ,753, siendo un
resultado positivo, obtuvo también un p=0.00 y de esta manera se logré aceptar la
hipotesis formulada para la presente indagacion. Dichos resultados se realizaran la
comparacién con las siguientes investigaciones: (Bustamante, 2021) El propdsito de
su tesis fue determinar la relacion entre variables y la metodologia utilizada fue un
disefio no experimental transversal; este estudio confirmd que existe una relacion
entre sus variables, y el resultado fue un valor de Spearman de ,858 (sig = 0.01),
concluy6 que la gestion administrativa en la institucion es importante desarrollarse de
manera efectiva y eficiente para que se cumplan las metas planteadas

Tomando al siguiente tedrico Gonzales et al. (2020) definié que la variable gestion
administrativa como la base de la gobernanzay ha estado involucrado en el desarrollo
de nuestro planeta, ya sea crecimiento comercial, econémico, social y tecnolégico.

También afirma que los responsables de ejercer la gestion administrativa realizan una
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serie de tareas. Dichas investigaciones ayudo a ampliar la vision del estudio y
demostrar que si eran aptos dichas variables para su desarrollo.

En relacién al objetivo uno se pudo identificar la relacion que existe entre la
eficiencia y la gestion administrativa, logrando la obtencién de los siguientes resultado
en la estadistica descriptiva un 94% alta, 6% medio y 0% bajo, de igual manera se
obtuvieron los siguientes resultados del analisis inferencial donde r=,852 con una
significancia de p=0.00, cabe informar que dichos resultados demostraron una
relacion notable entre la existencia de infraestructura y mobiliarios adecuados,
idoneidad en la asignacion de puestos de trabajo, procesos administrativos eficientes
logrando una relacion con la gerencia administrativa. Dichos resultados obtenidos se
pudieron contrastar con las siguientes investigaciones Segun, Jiménez (2020) en su
estudio logro determinar el grado de asociacion entre las variables estudiadas. dicho
estudio finalizé con una correlacion significativa entre las variables tratadas, pues el
coeficiente de Spearman fue de ,947. concluyendo la importancia de los socios en los
objetivos de la organizacién y anima a la empresa a promover la formacién para que
estén motivados y comprometidos.

Tomando al teo6rico Gutiérrez (2011), quien define a la productividad como el
resultado alcanzado luego de la implementacion de un proceso o sistema, también se
calcula en base a la produccion alcanzada o comercializada y el equivalente de los
materiales utilizados en el ciclo productivo en un periodo determinado. Dichas
investigaciones dieron relevancia al estudio realizado demostrando la gran
importancia de la eficiencia en una compafia para lograr mantener una buena gestion
administrativa.

En relacién al objetivo dos se pudo identificar la relacion que existe entre la eficacia
y la productividad, logrando la obtencién de los siguientes resultado en la estadistica
descriptiva un 92.7% alto, 6.7% medio y 0.7% bajo, de igual manera se obtuvieron los
siguientes resultados del analisis inferencial donde r=,651 con una significancia de
p=0.00, cabe informar que dichos resultados demostraron una relacion notable entre
el desempefio del personal administrativo y jefaturas de turno, cumplimiento de metas
y objetivos, capacidad de solucién de problemas logrando una relacién con la
gerencia administrativa. Dichos resultados obtenidos se pudieron contrastar con las
siguientes investigaciones Gutiérrez (2019) verificando la existencia correlacional
entre las variables tratadas. El resultado fue de Spearman ,759, valor estadistico que

apoyo la hipoétesis propuesta concluyendo que se deben fortalecer los procesos de
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gestion, recomendo a la direccion reorganizar la organizacion y crear procedimientos
estructurados para aumentar la productividad.

Tomando al siguiente tedrico Garcia (2011), menciona que la productividad es la
relacion entre la actividad realizada y las fuentes de informacion utilizadas o las
variables creativas involucradas. De esta manera, el indice de productividad indica la
alta utilizacion de todos los componentes de la creacion, los principales y los mas
importantes, en un determinado periodo de tiempo. Gracias a dichos aportes se pudo
obtener resultados positivos en la presente indagacion fortaleciendo los resultados
esperados.

Segun Casco et al, 2017, manifiesta que la G. Administrativa se ejecuta de
manera practica para el desarrollo de cada proceso de la Administracion; siendo sus
principales procesos: la planificacion, la organizacion, la direccion, la coordinacion o
interrelacion y el control de actividades de la organizacién; concluyendo, que
aplicando lo mencionado lineas antes y mejorando en la toma de decisiones
oportunas se daria el cumplimiento de los objetivos implantados de la empresa.
Siendo necesario abocarlo como prioritario; para la ejecucion de todo inicio de toda
actividad organizacion o el inicio de operaciones de una empresa; de los procesos
mencionados se pide dar como inicio, contar con una planificacion; y ya obtenida la
empresa organizada se puede dar la ejecucion de las acciones de la direccion;
teniendo como prioridad, la coordinacion e interrelacion de las actividades para el
logro de los objetivos propuestos en la planificacion, sin dejar a un lado el control.

Teniendo en cuenta estas circunstancias, la planificacion de actividades en la
empresa, logra que la gerencia, logre el desarrollo de la toma de decisiones de
manera mas clara, precisa y ordenada; persiguiendo el fin y el propdsito de dicha
organizacion; sea ésta, cualquier compafia de servicios. Toda la finalidad de cada
empresa; se somete. Tal siendo un caso que, si la meta en ventas es cierta cantidad
de productos en un determinado tiempo, se tendria a bien tomar contacto con el area
de produccion para generar comunicacion; del mismo modo sucede cuando los
ejecutivos de direccion comparten obligaciones y delegan responsabilidades en los
distintos niveles que conforman la estructura de la empresa.

Prokopenko (1989) manifiesta que la productividad es el vinculo entre el resultado de
un determinado proceso con resultados logrados por un sistema de productividad,
siento crucial en la vida de toda persona ya que su aplicacién eficiente como es

trabajo, el capitalismo, la tierra, entre otras cosas; también lo conceptualiza como la
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conexion entre los resultados y el tiempo en que se ejecuta para lograr lo propuesto.
Dicha herramienta es favorable para la toma de decision de la gerencia en toda
organizacion, permitiendo ejecutar la comparacién entre su produccién y sus
diferentes niveles del sistema econdmico, se tiende como mito que para una buena
productividad se aplica a la medicion de toda produccion en toda empresa. Se indica
gue la productividad es vinculada a la calidad de un producto o servicio, los materiales
y como se procesa. También el autor nos indica que se puede visualizar se manera
social y econdmico. La manera como se actua frente a un determinado puesto laboral
y el rendimiento que uno puede demostrar para cumplir con un determinado objetivo
incluyendo la participacion de los colaboradores y el desarrollo de planes
organizaciones.

Paz y Gonzales (2013) Productividad es conceptualizado como la mejoria de
los procedimientos en todo procesamiento. Mejora se conceptualiza como un
contraste positivo entre los materiales a utilizar y los bienes que seran procesados.
La productividad es la vinculacion entre lo producido por un determinado proceso y
los materiales con que fueron utilizados para producir en el proceso. Se indica que de
varias formas se mide la productividad de manera precisa. También se identifica que
son casos identificados, existen probleméaticas sustanciales para llevar a cabo esta
medicion. Algunos de los problemas de medicién son:

Cuando un producto es variado su especificacién lo contrario a poder variar la
cantidad de insumos y salidas permanece constante. Se compara un equipo antiguo
con uno moderno. Ambas son equipos, pero uno tiene mas tecnologia que el otro y
tiene mejores funciones; Los elementos externos logran el crecimiento y una baja en
la productividad por el no siempre el sistema sino ser responsable de los resultados
gue se obtienen.

Herrera (2012) da por conceptualizar a la productividad como las habilidades
gue tiene el ser humano para conseguir un objetivo trazado y ser necesario en una
compafiia, ademas de ello manifiesta que dicha actividad es cuando se realizada de
manera rapida, veloz en la ejecucion de determinadas actividades sean personales y
laborales. Teniendo como su factor esencial la eficiencia quien se encarga de medir
su aprovechamiento y su principal objetivo es minimizar el tiempo de ejecucion
detectando los cuellos de botella y generar ahorro y mano de obra.

Segun los investigadores, desde la antigiedad han surgido muchas

suposiciones sobre el proceso de gestidon de diversas actividades. En ese momento
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se creia que “la administracibn no es mas que una asociacion de personas que
trabajan para lograr un determinado objetivo” (Duque, 2018). Mientras que en la
antigua civilizacion del siglo X a.C. surgi6 la necesidad de un sistema de mando y
control del pueblo, y con el inicio del gobierno se elaboraron protocolos y normas
constitucionales para mejorar la direccion del pueblo, la politica, la escritura y los
inicios de la civilizacion donde surgen las clases sociales.

Cabe precisar que al contrastar con las indagaciones y tedricos que realizaron
investigacion sobre las variables de la presente investigacion fueron de gran aporte a
poder visualizar de manera amplia y obtener mayores conocimientos, manifestando
gue la G. Administrativa tiene un amplio concepto y se tiene que aplicar si o si en toda

circunstancia de nuestras vidas.
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V. CONCLUSIONES

Acerca del objetivo general de la presente indagacion se pudo determinar con una
correlacion r=,753 de las variables gestion administrativa y productividad
lograron un p=0.00, donde se rechaza la HO, De los resultados logrados se
puede dar evidencia que la variable gerencia administrativa presento una
significancia positiva con respecto a la variable productividad en una mina
subterranea 2024, por tal razén se entiende que el desarrollar una buena
gestibn administrativa se lograr aumentar la productividad en la mina

subterranea.

Acerca del objetivo uno especifico se logré evidenciar con una correlacién r=,852
entre la eficiencia y la gestion administrativa con un p=0.00, donde se rechaza
la H_O, De los resultados logrados se entiende que la eficiencia presento una
significancia positiva con respecto a la gestion administrativa en una mina
subterranea de Lima, de tal forma se comprende que si ponen en practica
indicadores que midan la eficiencia se podra incrementar gestion administrativa

en la mina subterranea.

Acerca del objetivo dos especificos se lograron evidenciar con una correlaciéon r=,651
entre la eficacia y la gestién administrativa con un p=0.00, donde se rechaza el
H_O, De los resultados logrados se entiende que la eficacia presento una
significancia positiva con respecto a la gestion administrativa en una mina
subterranea de Lima, de tal forma se comprende que poniendo en practica la
medicion de la eficacia en los colaboradores generaran un valor agregado a la

gestién administrativa de la mina subterranea.
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VI. RECOMENDACIONES

La excelencia que brinda la Gestion administrativa desarrollada en la mina
subterranea, generan gran influencia en la productividad de sus procesos, por
tanto, se recomienda a la gerencia de la mina implemente indicadores de
gestidon a fin de afianzar con el personal y aumentar la productividad en sus

procesos.

Se les hace la recomendacion a los directivos de la mina implementar indicadores de
eficiencia que ayude a la compafiia a mejorar su capacidad de respuesta y
solucion ante alguna problematica con la finalidad de lograr aumentar la

productividad en sus trabajadores.

Se les hace la recomendacion a los directivos de la mina implementar indicadores de
eficacia que ayude a la compafia a lograr el cumplimiento de metas
establecidas y alcanzando los resultados esperados con el fin que la mina

lograr aumentar la productividad en sus procesos.
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ANEXOS:

MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Gestion Administrativa para la Mejora de la Productividad en una mina

subterranea 2024”

para la mejora de la

productividad en una

mina subterranea 20247

Administrativa para la
mejora de la
productividad en una
mina subterranea 2024.

Gestion Administrativa y
la mejora de la
productividad en una

mina subterranea 2024.

PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

P1: ¢Cudl es el nivel de
Gestién  Administrativa
en una mina subterranea

20247

O1: Analizar el nivel de
Gestiéon Administrativa
en una mina

subterranea 2024.

P2: ¢Cudl es el nivel de la
Productividad en una

mina subterranea 20247

02: Calcular el nivel de
Productividad en una
mina subterranea 2024.

HOPOTESIS
ESPECIFICOS

H1: Existe relacion entre
la Gestion Administrativa
y la mejora de la
Productividad en una

mina subterranea 2024.

HO: No existe relacion
entre Gestion
Administrativa y la
mejora de la
Productividad en una

mina subterranea 2024

VARIABLE
DEPENDIENTE:

Mejora de la

productividad
INDICADORES:

Fuente de
inversién.

Cantidad de
personas en la
operacion.

Tonelaje a
incrementar con la
nueva gestion.

Cantidad de

maquinaria a
adquirir para la
mejora de la
produccién.

Indicador de
rentabilidad.

Indicador  de
eficiencia.

Indicador de

productividad.

FORMULACION DEL | OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E | METODOLOGIA:
PROBLEMA INDICADORES
PROBLEMA GENERAL | OBJETIVO GENERAL | HIPOTESIS GENERAL | VARIABLE METODO INDUCTIVO:
INDEPENDIENTE: | En un  trabajo de
investigacion de campo, nos
¢Cudl es larelacion entre | Determinar la relacion | Existe una  relacion Gestion llevara a elegir los mejores
la Gestion Administrativa | entre la Gestion | significativa entre la administrativa equipos para el desarrollo de

las actividades en interior
mina. Este método inductivo,
se utiliza mayormente en la
toma de decisiones para la
buena marcha de |las

operaciones.

METODO DEDUCTIVO:

Por ejemplo, si todos los
equipos mineros, trabajan en
funcién a su potencia,
entonces un equipo de

mayor potencia, trabajara

con mayor eficiencia en

menor tiempo.

TIPO DE
INVESTIGACION:

Correlacional




MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Gestion Administrativa para la Mejora de la Productividad en una mina

subterranea 2024”

FORMULACION

DEL OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES Y
PROBLEMA DIMENSIONES METODOLOGIA
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
GENERAL GENERAL GENERAL
Variable POBLACION: Se considerara un total de
¢Existe relacion | Determinar si Existe una Independiente: 180 trabajadores obreros y 20 Ingenieros
entre la gestion existe relacion relacion Gestion gue laboran en una mina subterranea
administrativa y entre la gestion significativa entre administrativa 2024.
la productividad administrativa y la | la gestion MUESTRA: 200 personas seran

en una mina productividad en administrativay la | Dimensiones:
subterranea una mina productividad en Planeacion,
202472 subterranea 2024. | una mina Organizacion,
subterranea 2024 Direccion
Control
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS ESPECIFICA Dependiente:
1. - ¢ Existe 1.- Determinar si 1. Existe relacién
relacion entre la | existe relacién entre la gestion Productividad
gestiéon entre la gestiéon administrativa y la

administrativa y
la eficiencia en

administrativa y la
eficiencia en una

eficiencia en una
mina subterranea

una mina mina subterranea | 2024

subterranea 2024.

202472

2.- ¢ Existe 2.- Determinar si 2. Existe relacién
relacion entre la | existe relacién entre la gestion
gestion entre la gestion administrativa y la
administrativa y administrativa y la | eficacia en una

la eficacia en eficacia en una mina subterranea
una mina mina subterrdnea | 2024

subterrédnea 2024.

2024?

Dimensiones:
Eficiencia

Eficacia

encuestadas entre trabajadores obreros y
empleados.

TIPO: Tipo aplicada, de disefio no
experimental, de corte transversal y
enfoque cualitativo.

TECNICAS DE RECOLECCION DE
DATOS: Se utilizara la encuesta para
conocer los indicadores de las variables.
Ademaés, se solicitara los diferentes
informes mensuales de cada afio de
trabajo para el andlisis respectivo en
relacion a los antecedentes de la
investigacion.

PROCESAMIENTO: En el procesamiento
de datos se empleara técnicas
estadisticas descriptivas para la
organizacién y presentacion de los datos
obtenidos a través del software MS Excel.
La contrastacion de hipétesis se realizara
a través del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman utilizando el software SPSS,
version 25.




MATRIZ DE OPERACIONALIDAD

“Gestion Administrativa para la mejora de la productividad en una mina

subterranea 2024”

VARIABLE DEFINICION DE DEFINICION DE DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
CONCEPTO OPERACIONALIDAD
Es un proceso - Existencia y difusion de
constituido de las | Area laboral mision, vision, valores y
actividades de encargada de objetivos.
planeacion, panificar, desarrollary | Planificacién - Existencia de estrategias
organizacion, coordinar con las para ejecucion de acciones.
Variable ejecuciéon y diferentes areas - Participacion del personal (0]
independiente: | control operativas. Control de en la generacién de
desempefiados todas las actividades estrategias.
Gestion para poder para la adquisicién de - Divisién del trabajo.
administrativa | alcanzar los nuevos equipos - Existencia de lineas de
objetivos mineros, capacitacion autoridad claras. R
establecidos con al personal y Organizacién - Existencia de
la ayuda de los reduccién de costos coordinaciones para
recursos en las diferentes ejecucion de actividades.
humanos y otros areas de proceso. - Asignacion eficiente de D
recursos personal.
(Chiavenato, - Motivacion y asesoria al
Administracion de personal.
Recursos Direccién - Habilidad de liderazgo.
Humanos, 2013, - Trabajo en equipo. |
pag. 243) - Existencia de buena
comunicacion.
- Evaluacion de resultados
Control de planes y proyectos.
- Monitoreo de actividades N
del personal.
Es la relacion Son los indices de - Existencia de
entre la cantidad medida, para infraestructura y mobiliarios
Variable de productos calcular el resultado | Eficiencia adecuados.
dependiente: obtenidos por un de la productividad - ldoneidad en la asignacion A
sistema en cada etapa del de puestos de trabajo.
Productividad productivo y los proceso productivo. - Procesos administrativos
recursos eficientes.
utilizados para - Desempefio del personal L
obtener dicha administrativo y Jefaturas de
produccion. Eficacia turno.
(Gaither & - Cumplimiento de metas y
Frazier, 2000, objetivos.
pag. 24) - Capacidad de solucion de

problemas.




de remediar el medio ambiente de acuerdo a los dispositivos legales del MEM.

ANEXO 2: PREGUNTAS DEL CUESTIONARIO

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion Administrativa

Dimensiones: Planeacion, Organizacion, Direccién y Control.

Marcar con una (X) la alternativa que crea conveniente. Este cuestionario sera de

suma confidencialidad.

En su institucion la visibn empresarial que se difunde cumple con las necesidades

La escala tipo Likert es un instrumento de medicion o recoleccion de datos

cuantitativos utilizado dentro de la investigacién. Es un tipo de escala aditiva que

corresponde a un nivel de medicién ordinal; consiste en una serie de items o juicios

a modo de afirmaciones ante los cuales se solicita la reaccién del sujeto.

La escala para calificaciéon del proyecto es de 1 a 5, donde:

ESCALA DE
DESCRIPCION LIKER
Totalmente de acuerdo 5
De acuerdo 4
Ni de acuerdo ni desacuerdo 3
En desacuerdo 2
En total desacuerdo 1
' :3 |S Escala de Likert
N° ITEMS M O Total De Indi En des | En total
E N mente Acuer | ferente | acuer des
N E
S de do do acuerdo
acuerdo
5 4 3 2 1
1 | En una escala de 1 a 5 ¢En qué
medida las practicas administrativas
actuales contribuyen a la eficiencia P
operativa de la empresa?




En una escala del 1 al 5, ¢(Cémo
evaluarias la coordinacion entre los
diferentes departamentos en términos
de comunicacién y colaboracion?

En una escala del 1 al 5 ¢Qué tan
motivado o comprometido se siente
con sus tareas diarias?

SEn una escala del 1 al 5 ¢Recibe
retroalimentacion sobre su
desempefio laboral y éreas de
mejora?

Z20—0>rmzZz>r

En una escala del lal 5, ¢En qué
medida cree que se fomenta la
colaboracioén y trabajo en equipo en la
empresa?

En una escala del 1 al 5, Considera
ud. ¢ Qué los procesos
administrativos de la empresa son
claros y estan bien definidos?

Enunaescaladel1al5, ¢Sienten que
cuentan con los recursos necesarios
para realizar sus tareas laborales de
manera eficiente?

En una escala del 1 al 5, ¢En qué
medida cree que la comunicacion
entre los diferentes departamentos es
efectiva?

En una escala del 1 al 5, ;Qué tan de
acuerdo estan con la estructura
organizativa y el flujo de trabajo en el
area administrativa?

Z0—0>PN—Z22>0O3XHO0

10

¢, Qué tan valorado y reconocido por
su contribucion en la gestidn
administrativa en la empresa?

11

En una escala de 1 al 5, ;/Qué tan
satisfecho esta con el liderazgo en la
empresa?

12

En una escala del 1 al 5, ;/Qué tan
responsables son con el cumplimiento
de los pagos?

13

¢Qué tan de acuerdo estad con la
Politica de trabajo de La Empresa o
requiere modificacion?

14

En una escala del 1 al 5, ¢Esta de
acuerdo con su lugar de trabajo o lo
rotan constantemente?

15

En la escala del 1 al 5, ;Qué tan de
acuerdo estd con la comunicacion
interna en la empresa?

Z0—-—00mxu—0

16

,Qué tan de acuerdo la empresa
cumple con controlar todos los
equipos de proteccién personal?

17

En la escala de Likert, ¢(Qué tan
estricto es la supervision a sus labores
por parte del personal de seguridad
minera?

18

En la escala del 1 al 5, ¢ La ventilacién
llega bien a sus labores mineras?

4200




19

En la escala del 1 al 5, ¢Qué tanto la
empresa realiza la rotaciéon del
personal?

—OX

20

¢ Qué tanto influye la capacitacion,
para mejorar el desempefo dentro de
las labores de trabajo?

VARIABLE DEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

Dimensiones: Eficiencia y Eficacia.

Marcar con una (X) la alternativa que crea conveniente. Este serd de suma

confidencialidad.

No

iTEMS

zmz— O
OmzOo—®»

Escala de Likert

Total
mente de
acuerdo

De
acue
rdo

Indi
ferent
e

En des
acuerd
0

En
total
des
acuerd
0

1

¢Qué tan apreciado es Ud. cuando
concluye un trabajo complicado en sus
labores?

Enunaescaladel1lalb5, ¢Quétanclaro
son las ordenes de trabajo?

En una escala del 1 al 5, ; Como es la
comunicacién interna dentro de la
organizacion?

En una escala del 1 al 5, ¢Cémo
considera la comunicaciébn con su
Supervisor?

¢, Qué tan de acuerdo estan de que
existan bodegas auxiliares cercanas a
las labores mineras?

De acuerdo a la escala de Likert ¢ Qué
nivel de acuerdo estan que la empresa
motive a sus trabajadores?

¢Qué tan de acuerdo estan con el
cuidado y conservacion de los bienes
de la empresa?

En unaescaladel 1al5, ¢Se deben de
renovar los equipos de mineria para
mejorar la eficiencia?

En una escala del 1 al 5, ¢ Cumple Ud.
con el trabajo encomendado al ingreso
de la jornada?

10

En la escala del 1 al 5, ¢La empresa
soluciona en forma inmediata los
problemas de equipo?

>—0zZzmMm—0O—mTm

11

En una escala del 1 al 5, ¢Estan de
acuerdo que la empresa les solicite
eficacia luego de una capacitacion?

12

En unaescaladel 1 al 5, ¢, Qué tan bien
crees gue se resuelven los problemas




o conflictos que surgen en el equipo de
trabajo?

13

En una escala del 1 al 5, ¢En qué
medida estas satisfecho con la claridad
de los objetivos y metas de trabajo?

14

En una escala del 1 al 5, ¢Los
Supervisores de la empresa, controlan
diariamente los trabajos que realizan?

15

En una escala del 1 al 5, ¢{Qué tan
satisfecho estas con la capacitacion y
desarrollo profesional que recibes?

16

En una escala del 1 al 5, ¢En qué
medida crees que las politicas y
procedimientos de la empresa
contribuyen a tu eficacia en el trabajo?

17

En una escala del 1 al 5, ¢En qué
medida crees que las herramientas y
recursos que utilizas facilitan tu trabajo
diario?

18

En una escala del 1 al 5, ¢La empresa
se preocupa por el mantenimiento
mecanico de sus equipos mineros?

19

En una escala del 1 al 5 ¢La empresa
se siente satisfecha con el desempefio
de sus trabajadores?

20

En una escala del 1 al 5, ¢Cuanto
apoyo reciben de su supervisor para el
logro eficiente de su tarea diaria?

>—0X>0—TmMm




ANEXO 3: Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitird recoger la informacién en la

presente investigacion: “Gestion Administrativa para la Mejora de la

Productividad en una mina subterranea 2024”. Por lo que se le solicita que tenga

a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar

las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
L dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia . _
para obtener la medicién de esta | O: en desacuerdo
El item/pregunta se comprende
: facilmente, es decir, su sintactica | 1: de acuerdo
Claridad L :
y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia ESIgigzng:/onprglgiunrt]jtiiagg?equrg Iaeg[gn 1: de acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El item/pregunta es esencial o ..
. : . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| . d d
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de

la variable Gestion Administrativa

Definicién de la variable:

Es un proceso constituido de las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion
y control desempefiados para poder alcanzar los objetivos establecidos con la ayuda
de los recursos humanos y otros recursos (Chiavenato, Administracion de Recursos
Humanos, 2013)

Indicadores ltem Claridad | Coherencia Relevancia | Observaciones
Recomendacio
nes

En una escala de 1 a 5 ¢En qué 1 1 1
medida las practicas

administrativas actuales

contribuyen a la eficiencia operativa

de la empresa?




En una escala del 1 al 5, {Coémo
evaluarias la coordinacion entre los
diferentes  departamentos en
términos de comunicacion y
colaboraciéon?

En una escala del 1 al 5 {Qué tan
motivado o comprometido se siente
con sus tareas diarias?

¢SEn una escala del 1 al 5 ¢ Recibe
retroalimentacion sobre su
desempefio laboral y éareas de
mejora?

En una escala del lal 5, ¢En qué
medida cree que se fomenta la
colaboracién y trabajo en equipo en

la empresa?
En una escala del 1 al 5, Considera
ud. ¢ Qué los procesos

administrativos de la empresa son
claros y estan bien definidos?

En una escala del 1 al 5, ¢Sienten
qgque cuentan con los recursos
necesarios para realizar sus tareas
laborales de manera eficiente?

En una escala del 1 al 5, ¢En qué
medida cree que la comunicacion
entre los diferentes departamentos
es efectiva?

En una escala del 1 al 5, ¢Qué tan
de acuerdo estan con la estructura
organizativa y el flujo de trabajo en
el area administrativa?

¢, Qué tan valorado y reconocido
por su contribucion en la gestion
administrativa en la empresa?

En una escala de 1 al 5, ¢{Qué tan
satisfecho esta con el liderazgo en
la empresa?

En una escala del 1 al 5, ¢Qué tan
responsables son con el
cumplimiento de los pagos?

¢, Qué tan de acuerdo esta con la
Politica de trabajo de La Empresa o
requiere modificacion?

En una escala del 1 al 5, ¢Esta de
acuerdo con su lugar de trabajo o lo
rotan constantemente?

En la escala del 1 al 5, ;Qué tan de
acuerdo esta con la comunicacién
interna en la empresa?

¢, Qué tan de acuerdo la empresa
cumple con controlar todos los
equipos de proteccion personal?




En la escala de Likert, ¢Qué tan 1 1 1
estricto es la supervision a sus
labores por parte del personal de
seguridad minera?

En la escala del 1 al 5, ¢La 1 1 1
ventilacion llega bien a sus labores

mineras?

En la escala del 1 al 5, ¢ Qué tanto 1 1 1
la empresa realiza la rotacion del

personal?

¢Qué tanto influye la capacitacion, 1 1 1

para mejorar el desempefio dentro
de las labores de trabajo?

Matriz de validacién del cuestionario/quia de entrevista de

la variable Productividad

Definicién de la variable:

Es la relacion entre la cantidad de productos obtenidos por un sistema productivo y

los recursos utilizados para obtener dicha produccion. (Gaither & Frazier, 2000)

Indicadores I'tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Recomendaciones

¢, Qué tan apreciado es Ud. 1 1 1
cuando concluye un trabajo
complicado en sus labores?
En una escala del 1 al 5, 1 1 1
¢Qué tan claro son las
ordenes de trabajo?

En una escala del 1 al 5, 1 1 1
¢, Como es la comunicacion
interna dentro de la
organizacion?

En una escala del 1 al 5, 1 1 1
¢Coémo considera la
comunicacion con su
Supervisor?

¢, Qué tan de acuerdo estan 1 1 1
de que existan bodegas
auxiliares cercanas a las
labores mineras?

De acuerdo a la escala de 1 1 1
Likert ¢Qué nivel de
acuerdo estan que la
empresa motive a sus

trabajadores?
¢, Qué tan de acuerdo estan 1 1 1
con el cuidado y

conservacion de los bienes
de la empresa?




En una escala del 1 al 5,
.Se deben de renovar los
equipos de mineria para
mejorar la eficiencia?

En una escala del 1 al 5,
¢,Cumple Ud. con el trabajo
encomendado al ingreso de
la jornada?

En la escala del 1 al 5, ¢La
empresa  soluciona en
forma inmediata los
problemas de equipo?

En una escala del 1 al 5,
¢Estdn de acuerdo que la
empresa les solicite eficacia
luego de una capacitaciéon?

En una escala del 1 al 5,
¢, Qué tan bien crees que se
resuelven los problemas o
conflictos que surgen en el
equipo de trabajo?

En una escala del 1 al 5,
(En qué medida estas
satisfecho con la claridad de
los objetivos y metas de
trabajo?

En una escala del 1 al 5,
¢Los Supervisores de la
empresa, controlan
diariamente los trabajos que
realizan?

En una escala del 1 al 5,
¢, Qué tan satisfecho estas
con la capacitacion vy
desarrollo profesional que
recibes?

En una escala del 1 al 5,
¢En qué medida crees que
las politicas y
procedimientos de la
empresa contribuyen a tu
eficacia en el trabajo?

En una escala del 1 al 5,
¢En qué medida crees que
las herramientas y recursos
que utlizas facilitan tu
trabajo diario?

En una escala del 1 al 5,
¢La empresa se preocupa
por el mantenimiento
mecanico de sus equipos
mineros?

Enunaescaladellal5¢lLa
empresa se siente




satisfecha con el
desempefio de sus
trabajadores?

En una escala del 1 al 5,
¢,Cuanto apoyo reciben de
su supervisor para el logro
eficiente de su tarea diaria?

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del instrumento

GESTION ADMINISTRATIVA - PRODUCTIVIDAD

Objetivo del instrumento

DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD
EN UNA MINA SUBTERRANEA 2024

Nombres y apellidos del
experto

JAN KEI SAMIR MOLINA GUILLEN

Documento de identidad 45099368
Afos de experiencia en el
area
Maximo Grado Académico DOCTOR
Nacionalidad PERUANO
Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitird recoger la informacién en la

presente investigacion: “Gestion Administrativa para la Mejora de la

Productividad en una mina subterranea 2024”. Por lo que se le solicita que tenga

a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar

las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
L dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia . _
para obtener la medicién de esta | O: en desacuerdo
El item/pregunta se comprende
: facilmente, es decir, su sintactica | 1: de acuerdo
Claridad L :
y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia ESIgigzng:/onprglgiunrt]jtiiagg?equrg Iaeg[gn 1: de acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El item/pregunta es esencial o ..
. : . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| . d d
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de

la variable Gestion Administrativa

Definicién de la variable:

Es un proceso constituido de las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion
y control desempefiados para poder alcanzar los objetivos establecidos con la ayuda
de los recursos humanos y otros recursos (Chiavenato, Administracion de Recursos
Humanos, 2013)

Indicadores Item Claridad | Coherencia Relevancia | Observaciones
Recomendacio
nes

En una escala de 1 a 5 ¢En qué 1 1 1
medida las practicas

administrativas actuales

contribuyen a la eficiencia operativa

de la empresa?




En una escala del 1 al 5, {Coémo
evaluarias la coordinacion entre los
diferentes  departamentos en
términos de comunicacion y
colaboraciéon?

En una escala del 1 al 5 {Qué tan
motivado o comprometido se siente
con sus tareas diarias?

¢SEn una escala del 1 al 5 ¢ Recibe
retroalimentacion sobre su
desempefio laboral y éareas de
mejora?

En una escala del lal 5, ¢En qué
medida cree que se fomenta la
colaboracién y trabajo en equipo en

la empresa?
En una escala del 1 al 5, Considera
ud. ¢ Qué los procesos

administrativos de la empresa son
claros y estan bien definidos?

En una escala del 1 al 5, ¢Sienten
qgque cuentan con los recursos
necesarios para realizar sus tareas
laborales de manera eficiente?

En una escala del 1 al 5, ¢En qué
medida cree que la comunicacion
entre los diferentes departamentos
es efectiva?

En una escala del 1 al 5, ¢Qué tan
de acuerdo estan con la estructura
organizativa y el flujo de trabajo en
el area administrativa?

¢, Qué tan valorado y reconocido
por su contribucion en la gestion
administrativa en la empresa?

En una escala de 1 al 5, ¢{Qué tan
satisfecho esta con el liderazgo en
la empresa?

En una escala del 1 al 5, ¢Qué tan
responsables son con el
cumplimiento de los pagos?

¢, Qué tan de acuerdo esta con la
Politica de trabajo de La Empresa o
requiere modificacion?

En una escala del 1 al 5, ¢Esta de
acuerdo con su lugar de trabajo o lo
rotan constantemente?

En la escala del 1 al 5, ;Qué tan de
acuerdo esta con la comunicacién
interna en la empresa?

¢, Qué tan de acuerdo la empresa
cumple con controlar todos los
equipos de proteccion personal?




En la escala de Likert, ¢Qué tan 1 1 1
estricto es la supervision a sus
labores por parte del personal de
seguridad minera?

En la escala del 1 al 5, ¢La 1 1 1
ventilacion llega bien a sus labores

mineras?

En la escala del 1 al 5, ¢ Qué tanto 1 1 1
la empresa realiza la rotacion del

personal?

¢Qué tanto influye la capacitacion, 1 1 1

para mejorar el desempefio dentro
de las labores de trabajo?

Matriz de validacién del cuestionario/quia de entrevista de

la variable Productividad

Definicién de la variable:

Es la relacion entre la cantidad de productos obtenidos por un sistema productivo y

los recursos utilizados para obtener dicha produccion. (Gaither & Frazier, 2000)

Indicadores I'tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Recomendaciones

¢, Qué tan apreciado es Ud. 1 1 1
cuando concluye un trabajo
complicado en sus labores?
En una escala del 1 al 5, 1 1 1
¢Qué tan claro son las
ordenes de trabajo?

En una escala del 1 al 5, 1 1 1
¢, Como es la comunicacion
interna dentro de la
organizacion?

En una escala del 1 al 5, 1 1 1
¢Coémo considera la
comunicacion con su
Supervisor?

¢, Qué tan de acuerdo estan 1 1 1
de que existan bodegas
auxiliares cercanas a las
labores mineras?

De acuerdo a la escala de 1 1 1
Likert ¢Qué nivel de
acuerdo estan que la
empresa motive a sus

trabajadores?
¢, Qué tan de acuerdo estan 1 1 1
con el cuidado y

conservacion de los bienes
de la empresa?




En una escala del 1 al 5,
.Se deben de renovar los
equipos de mineria para
mejorar la eficiencia?

En una escala del 1 al 5,
¢Cumple Ud. con el trabajo
encomendado al ingreso de
la jornada?

En la escaladel 1 al 5, ¢La
empresa soluciona en
forma inmediata los
problemas de equipo?

En una escala del 1 al 5,
¢Estdn de acuerdo que la
empresa les solicite eficacia
luego de una capacitaciéon?

En una escala del 1 al 5,
¢, Qué tan bien crees que se
resuelven los problemas o
conflictos que surgen en el
equipo de trabajo?

En una escala del 1 al 5,
(En qué medida estas
satisfecho con la claridad de
los objetivos y metas de
trabajo?

En una escala del 1 al 5,
¢Los Supervisores de la
empresa, controlan
diariamente los trabajos que
realizan?

En una escala del 1 al 5,
¢, Qué tan satisfecho estas
con la capacitacion vy
desarrollo profesional que
recibes?

En una escala del 1 al 5,
¢En qué medida crees que
las politicas y
procedimientos de la
empresa contribuyen a tu
eficacia en el trabajo?

En una escala del 1 al 5,
¢En qué medida crees que
las herramientas y recursos
que utlizas facilitan tu
trabajo diario?

En una escala del 1 al 5,
¢La empresa se preocupa
por el mantenimiento
mecéanico de sus equipos
mineros?

Enunaescaladellal5¢lLa
empresa se siente




satisfecha con el
desempefio de sus
trabajadores?

En una escala del 1 al 5,
¢,Cuanto apoyo reciben de
su supervisor para el logro
eficiente de su tarea diaria?

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del instrumento

GESTION ADMINISTRATIVA - PRODUCTIVIDAD

Objetivo del instrumento

DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD

EN UNA MINA SUBTERRANEA 2024

Nombres y apellidos del

experto

ABRAHAM CARDENAS SAAVEDRA

Documento de identidad

07424958

Afos de experiencia en el

area
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DOCTOR

Nacionalidad
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Institucion

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cargo

DOCENTE

NUmero telefénico

Firma
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Ficha de validacion de contenido para un instrumento
INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario/Guia de entrevista) que permitird recoger la informacién en la

presente investigacion: “Gestion Administrativa para la Mejora de la

Productividad en una mina subterranea 2024”. Por lo que se le solicita que tenga

a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar

las correcciones pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El/la item/pregunta pertenece a la
L dimension/subcategoria y basta | 1: de acuerdo
Suficiencia . _
para obtener la medicién de esta | O: en desacuerdo
El item/pregunta se comprende
: facilmente, es decir, su sintactica | 1: de acuerdo
Claridad L :
y semantica son adecuadas 0: en desacuerdo
Coherencia ESIgigzng:/onprglgiunrt]jtiiagg?equrg Iaeg[gn 1: de acuerdo
midiendo 0: en desacuerdo
El item/pregunta es esencial o ..
. : . 1: de acuerdo
Relevancia importante, es decir, debe ser| . d d
incluido 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario/guia de entrevista de

la variable Gestion Administrativa

Definicién de la variable:

Es un proceso constituido de las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion
y control desempefiados para poder alcanzar los objetivos establecidos con la ayuda
de los recursos humanos y otros recursos (Chiavenato, Administracion de Recursos
Humanos, 2013)

Indicadores ltem Claridad | Coherencia Relevancia | Observaciones
Recomendacio
nes

En una escala de 1 a 5 ¢En qué 1 1 1
medida las practicas

administrativas actuales

contribuyen a la eficiencia operativa

de la empresa?




En una escala del 1 al 5, {Coémo
evaluarias la coordinacion entre los
diferentes  departamentos en
términos de comunicacion y
colaboraciéon?

En una escala del 1 al 5 ¢{Qué tan
motivado o comprometido se siente
con sus tareas diarias?

¢En una escala del 1 al 5 ¢ Recibe
retroalimentacion sobre su
desempefio laboral y éareas de
mejora?

En una escala del lal 5, ¢En qué
medida cree que se fomenta la
colaboracién y trabajo en equipo en

la empresa?
En una escala del 1 al 5, Considera
ud. ¢ Qué los procesos

administrativos de la empresa son
claros y estan bien definidos?

En una escala del 1 al 5, ¢Sienten
qgque cuentan con los recursos
necesarios para realizar sus tareas
laborales de manera eficiente?

En una escala del 1 al 5, ¢En qué
medida cree que la comunicacion
entre los diferentes departamentos
es efectiva?

En una escala del 1 al 5, ¢Qué tan
de acuerdo estan con la estructura
organizativa y el flujo de trabajo en
el area administrativa?

¢, Qué tan valorado y reconocido
por su contribucion en la gestion
administrativa en la empresa?

En una escala de 1 al 5, ;{Qué tan
satisfecho esta con el liderazgo en
la empresa?

En una escala del 1 al 5, ¢Qué tan
responsables son con el
cumplimiento de los pagos?

¢, Qué tan de acuerdo esta con la
Politica de trabajo de La Empresa o
requiere modificacion?

En una escala del 1 al 5, ¢ Esta de
acuerdo con su lugar de trabajo o lo
rotan constantemente?

En la escala del 1 al 5, ;Qué tan de
acuerdo esta con la comunicacién
interna en la empresa?

¢, Qué tan de acuerdo la empresa
cumple con controlar todos los
equipos de proteccion personal?




En la escala de Likert, ¢Qué tan 1 1 1
estricto es la supervision a sus
labores por parte del personal de
seguridad minera?

En la escala del 1 al 5, ¢La 1 1 1
ventilacion llega bien a sus labores

mineras?

En la escala del 1 al 5, ¢ Qué tanto 1 1 1
la empresa realiza la rotacion del

personal?

¢Qué tanto influye la capacitacion, 1 1 1

para mejorar el desempefio dentro
de las labores de trabajo?

Matriz de validacién del cuestionario/quia de entrevista de

la variable Productividad

Definicién de la variable:

Es la relacion entre la cantidad de productos obtenidos por un sistema productivo y

los recursos utilizados para obtener dicha produccion. (Gaither & Frazier, 2000)

Indicadores I'tem Claridad | Coherencia | Relevancia | Observaciones
Recomendaciones

¢, Qué tan apreciado es Ud. 1 1 1
cuando concluye un trabajo
complicado en sus labores?
En una escala del 1 al 5, 1 1 1
¢Qué tan claro son las
ordenes de trabajo?

En una escala del 1 al 5, 1 1 1
¢, Como es la comunicacion
interna dentro de la
organizacion?

En una escala del 1 al 5, 1 1 1
¢Coémo considera la
comunicacion con su
Supervisor?

¢, Qué tan de acuerdo estan 1 1 1
de que existan bodegas
auxiliares cercanas a las
labores mineras?

De acuerdo a la escala de 1 1 1
Likert ¢Qué nivel de
acuerdo estan que la
empresa motive a sus

trabajadores?
¢, Qué tan de acuerdo estan 1 1 1
con el cuidado y

conservacion de los bienes
de la empresa?




En una escala del 1 al 5,
.Se deben de renovar los
equipos de mineria para
mejorar la eficiencia?

En una escala del 1 al 5,
¢Cumple Ud. con el trabajo
encomendado al ingreso de
la jornada?

En la escaladel 1 al 5, ¢La
empresa soluciona en
forma inmediata los
problemas de equipo?

En una escala del 1 al 5,
¢Estdn de acuerdo que la
empresa les solicite eficacia
luego de una capacitaciéon?

En una escala del 1 al 5,
¢, Qué tan bien crees que se
resuelven los problemas o
conflictos que surgen en el
equipo de trabajo?

En una escala del 1 al 5,
(En qué medida estas
satisfecho con la claridad de
los objetivos y metas de
trabajo?

En una escala del 1 al 5,
¢Los Supervisores de la
empresa, controlan
diariamente los trabajos que
realizan?

En una escala del 1 al 5,
¢, Qué tan satisfecho estas
con la capacitacion vy
desarrollo profesional que
recibes?

En una escala del 1 al 5,
¢En qué medida crees que
las politicas y
procedimientos de la
empresa contribuyen a tu
eficacia en el trabajo?

En una escala del 1 al 5,
¢En qué medida crees que
las herramientas y recursos
que utlizas facilitan tu
trabajo diario?

En una escala del 1 al 5,
¢La empresa se preocupa
por el mantenimiento
mecéanico de sus equipos
mineros?

Enunaescaladellal5¢lLa
empresa se siente




satisfecha con el

desempefio de sus
trabajadores?
En una escala del 1 al 5, 1 1 1

¢ Cuanto apoyo reciben de
su supervisor para el logro
eficiente de su tarea diaria?

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTOS

Nombre del instrumento GESTION ADMINISTRATIVA - PRODUCTIVIDAD

Objetivo del instrumento DETERMINAR LA RELACION QUE EXISTE ENTRE GESTION
ADMINISTRATIVA PARA LA MEJORA DE LA PRODUCTIVIDAD

EN UNA MINA SUBTERRANEA 2024

Nombres y apellidos del

experto JOSE MARTIN ROJAS ROSILLO

Documento de identidad 40036784

Afos de experiencia en el

area

Maximo Grado Académico MAGISTER

Nacionalidad PERUANO

Institucion PRIVADA

Cargo DOCENTE

Numero telefénico

Firma

Fecha 29/05/2024
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Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)




ANEXO 4: Resultados de la Prueba Piloto:

Se le realizo la prueba piloto a 15 colaboradores de una mina subterranea para

determinar la confiabilidad.

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 15 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 15 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

En el analisis de la variable: Gestion Administrativa se demostré los siguientes

resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
947 20

Interpretacion de los resultados obtenidos a traves del programa estadistico dando

como resultado 0.947 lo que manifiesta que el presente instrumento tiene un grado
de confiablidad muy alta, por ende, se aplicara para la recoleccion de datos en la
muestra del estudio.

En el analisis de la variable: Productividad se demostro los siguientes resultados:

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,947 20

Interpretacion de los resultados obtenidos a traves del programa estadistico dando
como resultado 0.947 lo que manifiesta que el presente instrumento tiene un grado
de confiablidad muy alta, por ende, se aplicara para la recoleccion de datos en la

muestra del estudio



ANEXO 5: Consentimiento informado

Titulo de la investigacion: “Gestion administrativa para la mejora de la productividad

en una mina subterranea 2024”
Investigador: Cecilio Claudio Cueva Yfigo
Propoésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion administrativa para la
mejora de la productividad en una mina subterranea 2024”, cuyo objetivo es hacer
conocer a los demas investigadores, la gran importancia que tiene la gestion
administrativa en el sector minero y sobre todo que, debe de haber un buen trabajo
en forma conjunta de todas la areas para poder mejorar la productividad, la misma
gue va a generar mayores ingresos, utilidades e impuesto para el Pera y por ende
mayores beneficios para las Comunidades Campesinas adyacentes al yacimiento
minero. Esta investigacion es desarrollada por el estudiante de la Escuela de
Posgrado, Escuela Profesional de Administracion de Negocios de la Universidad
César Vallejo del campus Lima Norte, Los Olivos, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion, Compafia Minera
EXALTACION DE LOS ANDES S.A.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En nuestro caso por ser un trabajo de investigacién netamente minero, va a generar
un impacto ambiental. El impacto ambiental puede ser positivo o negativo; Impacto
ambiental directo o indirecto; Impacto ambiental reversible o irreversible; Impacto

ambiental continuo o periédico.
Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 4 dias y se
realizara en la Unidad minera del yacimiento. Las respuestas al cuestionario
seran codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard de los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacion. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona; sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propoésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (Cecilio

Claudio Cueva Yiigo), email: cccuevac@ucvvirtual.edu.pe y asesora Dra. Yrene

Cecilia Uribe Hernandez, email, yuribeh@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. Nombre y apellidos: Cecilio Claudio Cueva Yfiigo,
fecha y hora: 29-06-2024. Hora 11.00 a.m.

Nombre y apellidos: Cecilio Claudio Cueva Yiigo

Firma:

Fechay hora: 29-06-2024, 11.30 a.m.


mailto:cccuevac@ucvvirtual.edu.pe
mailto:yuribeh@ucvvirtual.edu.pe
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ANEXO 7:  ANALISIS COMPLEMENTARIOS

N*Z2 * p* q

N = --mmmmee

e? (N —1) + (22 *p *q)

En dénde:

N: Es el tamafio de la poblacién o universo (nimero total de los

encuestados).

Z: Es el nivel de confianza que asignemos.

e: Es el margen de error
p: Variacion positiva

g: Variaciongq=1-p

Margen de error e
1% 0,1
2% 0,2
3% 0,3
4% 0,4
5% 0,5
9% 0,9
Nivel de confianza 4
99% 2,58
98% 2,33
97% 2,17
96% 2,05
95% 1,96
90% 1,65




Valor de “p” y “q”
Probabilidad de éxito = p 50% | 0,5
Probabilidad de fracaso = q 50% | 0,5

El nivel de confianza representa la probabilidad de que los resultados sean

precisos, y para esta investigacion, se ha establecido en un 95%.

Dénde:
d = diferencia de rango del elemento “n”
n = nimero de puntos de datos de las dos variables.

El coeficiente de Spearman oscila entre +1y -1, donde +1 representa una correlacion
perfecta entre rangos, 0 significa ausencia de correlacion, y -1 indica una correlacion
negativa perfecta. Un valor cercano a 0 sugiere una asociacion mas deébil entre los
rangos. Ademas, es crucial evaluar el p-valor o la significancia estadistica para
verificar inicialmente la existencia de una correlacion (Hernandez y Baptista, 2014).
Técnicas e instrumentos en la investigacion: se empleara la técnica de la encuesta y

el instrumento empleado sera el cuestionario, basado en la formulacion de Likert.



Prueba de Normalidad:

Hipotesis nula Valor p >0.05 Los datos presentan una distribucion normal.

Hipotesis alterna Valor p < 0.05 Los datos no presentan una distribucion normal

Para la presente investigacion se realizo la prueba de normalidad obteniendo los

siguientes resultados:

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Gestion 0.228 150 0.000 0.752 150 0.000
Administrativa
Productividad 0.168 150 0.000 0.796 150 0.000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Mostrando la presente tabla, podemos observar que el valor que se obtuvo en la
prueba de correlacion de las variables de estudio fueron 0,228 y la significancia fue
0,00. Por lo cual, se rechaza Ho y se acepta H1, con relacién a la variablel siendo
gue sus datos no presentan una distribucién normal. Para la variable2 se observé que
el valor obtenido fue de 0,168 y su significancia fue de 0,00, menor que 0,05. Por lo
gue, se rechaza Ho y se acepta H1, para la segunda variable siendo que sus datos
no presentan una distribuciéon normal. La prueba de normalidad correspondié a
kolmogorov — Smirnov por tener una muestra mayor de 50. De los resultados se logro
determinar que se presentd una distribucion no paramétrica, por lo se utilizd la

Correlacion de Rho de Spearman para la prueba de hipotesis.



ANEXO 8: AUTORIZACION

Autorizacién de uso de
informacién de empresa

Yo RONALD PABLO CAMASCA DIOSES identfficado con DNI 08778221, en
mi calidad de gerente general de la empresa COMPARIA MINERA EXALTACION DE LOS
ANDES S.A, con R.U.C N" 20518934426 ubicada en la ciudad de Lima

OTORGO LA AUTORIZACION,

Sr. Cueva Yfiigo Cecilio Clsudio, Identificado(s) con DNI N* DBBE3982, dei Programa
académico de Maestria en Administracién de Negocios — MBA de la escuela de Posgrado
de la UCV, sede LIMA NORTE ciclo 2024 - Seccion B1 para que utilice la siguiente
informacién de la empresa Informacion genaeral de la empresa,

Con la finalidad de que pueds desarrollar su Tesis para optar el Grado académico de
Maestra en Administracion de Negocios — MBA

Indicar sl &l Represantante que autoriza &a informacion de 2 empresa, solicita mantener e
nombre o cualquier distintivo de i3 empresa en reserva, marcando con una "X’ la opcidn
selecconada.

(X) Mantener en Reserva & nombre o cualguier distint
{ ) Mencionar el nombre de la empresa.
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