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Presentacion

Seflores miembros del jurado:

En cumplimiento a la normatividad para la elaboracion de tesis, se presenta a
ustedes el trabajo de investigacion titulado: “Efectos de la Automatizacion de la
Certificacion de Crédito Presupuestario en la Preparatoria para la Ejecucion en la
Defensoria del Pueblo 2014, 2015"

El documento consta de siete capitulos, distribuidos de la siguiente manera;
Capitulo I: Introduccion donde corresponde los antecedentes, marco teorico,
justificacion, planteamiento del problema y objetivos. Capitulo 1l: Marco
Metodolégico donde corresponde la identificacion de las variables,
Operacionalizacion de variables, metodologia, tipos de estudio, disefio, poblacion,
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, métodos de analisis de
datos. Capitulo Ill: Resultados, que comprende los valores de la variable de
Certificacion de Crédito Presupuestario de Viaticos segun cantidad y tiempo
mediante Tablas y Graficos. Capitulo IV: Discusion, donde se triangularon los
resultados con los antecedentes asi como con los autores del marco tedrico.
Capitulo V: Conclusiones donde se manifestd si fue adecuado o no el
funcionamiento del proceso aplicado. Capitulo VI: Recomendaciones y en el

Capitulo VII: Referencias Bibliogréaficas y finalmente los anexos.

Esta investigacion se presenta con el proposito de identificar los efectos de
la automatizacion de los procesos de certificacion de presupuestal de viaticos de
un periodo anterior 2014, respecto al periodo posterior 2015 de implantacion del

aplicativo en la Defensoria del Pueblo.

Espero sefiores Miembros del Jurado que esta investigacion se ajuste a las

exigencias establecidas por la Universidad y merezca su aprobacion.
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Resumen

El objetivo de la investigacion en general fue determinar cual fue el efecto de la
Automatizacion de la variable Certificacion de Crédito Presupuestario de Viaticos
en la Etapa de Preparacion de la Ejecucion de la Fase de la Ejecucion
Presupuestaria del Proceso Presupuestario de la Defensoria del Pueblo entre el
periodo 2014 y 2015.

El tipo de investigacion fue tipo basica, de disefio expo-facto y no
experimental, transversal de nivel descriptivo, el método utilizado para el desarrollo
de la investigacion fue descriptivo. La muestra estuvo compuesta por el total de 24
meses trabajados que corresponden a dos (02) grupos, 12 meses del periodo 2014
antes de la Automatizacibn y 12 meses del periodo 2015 después de la
Automatizacion. La Técnica utilizada fue la recoleccién de datos estadisticos vy el
instrumento la base de datos del reporte del Aplicativo del Sistema de Gestidén
Administrativo de los registros de la Oficina del Area de Logistica de la Oficina de

Administracion y Finanzas de la Defensoria del Pueblo.

Los resultados fueron los efectos que tuvo la Automatizacion en la
Certificacion de Crédito Presupuestario de Viaticos en la Preparatoria de la
Ejecucion, segun la Cantidad y el Tiempo desde el primer hasta el cuarto trimestre

de cada uno los periodos del afio 2014 y del afio 2015.

Palabras clave: Automatizacién de la Certificacion, Crédito Presupuestario

de Viéticos, Ejecucion Presupuestal.
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Abstract

The objective of the present investigation in general is to determine the effect
of the Automation of the variable Certification of Budgetary Credit of Viaticals in the
Stage of Preparation of the Execution of the Phase of the Budgetary Execution of

the Budget Process of the Ombudsman between the period 2014 and 2015.

The type of research was noun type, of non-experimental design, transversal
of descriptive level, the method used for the development of the research was
descriptive. The sample consisted of the total of 24 months worked corresponding
into two (02) groups, 12 months of the period 2014 before Automation and 12
months of the period 2015 after Automation. The technique used was the collection
of statistical data and the instrument the database of the Report of the Application
of the Administrative Management System of the records of the Office of the
Logistics Area of the Office of Administration and Finance of the Ombudsman's
Office.

The results were the effects that the Automation had in the Certification of
Budgetary Credit of Viaticum in the Preparatory of the Execution, according to the
Quantity and the Time from the first to the fourth trimester of each period in the year
2014 and the year 2015.

Key words: Automation of Certification, Budgetary Budget Credit, Budget

Execution.
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1.1. Antecedentes de la Investigacion
1.1.1 Internacionales

Bolafios (2012) en sus tesis “Automatizacion de los Procesos del Dpto.
Administrativo Financiero en la Facultad de Ingenieria de la Universidad Central de
Ecuador, mejora del flujo documental”; Enfatiz6 que en una gestion documental
desorganizada y descentralizada era necesario, ante la baja productividad, plantear
una solucién, como documentos digitados en papel y una administracion apropiada
mediante un aplicativo de software. Su Objetivo fue lograr un método de
Automatizacion de los Procesos Documentales del Dpto. Administrativo Financiero
de la Facultad de Ingenieria Ciencias Fisicas y Mateméticas, con significancia en
un flujo documental éptimo. Es decir desarroll6 la Reingenieria como herramienta
principal. Como metodologia utiliz6 la Observacion directa a las situaciones y
actividades cotidianas y cuestionarios aplicados al clima organizacional; entrevistas
clinicas dirigidas a los Directivos del Departamento y problemas, causas, posibles
soluciones de la organizacion y el FODA analizando ambientes internos y externos,
con la finalidad de conocer su situacion actual. De las conclusiones se compararon
distintas herramientas tecnoldgicas evaluadas en el desarrollo de la tesis como
Nuxeo, Alfresco, Quipux que se distinguen por su: Usabilidad; Funcionabilidad vy
Tecnologia; aplicativos de gestion alternativos en su investigacion que ofrecian
diversas funciones administrativas. El resultado de esta tesis desarroll6 una vez
validados los logros obtenidos; la modelizacion y automatizacion de los procesos
documentales que intervinieron en el Dpto. Administrativo Financiero de la
Facultad, logrando un muy buen desarrollo, eficiencia, practica organizada y un

trato de superior calidad.

Silva (2013) en su tesis “Aplicacion de Gestion por procesos, como
herramienta de apoyo al mejoramiento del Hospital Dr. Eduardo Pereira”
Universidad de Chile — Facultad de Medicina, Escuela de Salud Publica. En el
Hospital Dr. Eduardo Pereira de Valparaiso, centro de ensefianza asistencial
abocado al cuidado del adulto mayor, los desafios que venian de la mano de la
Autogestion Hospitalaria en Red y en Acreditacion, y la capacidad de las

instituciones de salud para gestionar sus recursos y ofrecer sus servicios era
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insuficiente, contemplando los componentes de calidad y seguridad del paciente en
la atencién. Como Objetivo principal se identificé y gestiond los potenciales de
mejora en los procesos existentes, como parte del camino hacia la excelencia,
incorporando las herramientas orientadas a la Gestién por Procesos, como una
alternativa de solucion para incrementar el rendimiento hospitalario. Lo que
generaba una vision global simplificada del quehacer del hospital, que facilite la
deteccion de procesos claves en virtud de sus objetivos estratégicos y con ello
encontrar puntos de mejora que den solucion a las probleméticas de esta
instituciéon, optimizando los recursos, sin perder de vista la satisfaccion de sus
clientes. El planteamiento de la metodologia primé en las interacciones y procesos
como base para la evaluacion de las necesidades de la organizacion y de sus
usuarios. Y, desde una perspectiva a largo plazo, se pretendio aportar en el cambio
cultural necesario que requiere la gestion en salud. El resultado de esta propuesta
simboliz6 un aporte para seleccionar, identificar y anteponer procesos, teniendo en
cuenta los desafios institucionales en red, centrandose en la necesidad de sus

usuarios y en la productividad de la institucion.

Broggi (2010) en su Tesis “Metodologia para la mejor administracion de los
Recursos Humanos en la gestién de empresas de servicio en etapa de maduracion”
Universidad Tecnoldgica Nacional de Buenos Aires; El Autor sefialé que el manejo
del tablero de comando orientado al andlisis del Recurso Humano indicaba que su
mas importante activo son sus empleados. El objetivo de trazar una método
aplicable a la gestion del desarrollo Humano, proponiendo una opcién infalible
aplicada a la creacion de un tablero de comando y determinar en qué Fase de ciclo
de vida de maduracién se encontraban las entidades, teniendo los indicadores se
pudo manipular y entender las diferencias de un tablero de mando orientado a los
Recursos Humanos y un cuadro de mando integral. La Metodologia de desarrollo
era clasificada como cualitativa, se sugirieron indicadores a lo largo del desarrollo
y su interrelacion, calculando la aportacion de las personas en la institucion. Segun
el ciclo de vida de las instituciones se hizo un andlisis teoérico, con la finalidad de
gue sea ubicable y en la fase que se encuentra, por medio de entrevistas a los
gerentes del area, que estan en distintas fases del ciclo de vida, se logré ingresar

en las creencias de los responsables para promover la implementacion de la
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propuesta metodologica. Realizado el analisis como resultado, se ubico las
perspectivas con las que se investigaron al personal de la institucion y los
resultados o medidas que se usaron para que el tablero de mando refleje su papel

determinante en la institucion.

Navarrete (2014) en su tesis “Automatizacion de bibliotecas universitarias del
area metropolitana de la ciudad de México”. EIl Autor reforz6 que la educacion
deberia estar a la vanguardia en todos los aspectos y calar positivamente en el
desarrollo social, cultural y tecnoldgico del pais; por tal los Organismos de
Educacion Superior (OES); desempefié en el desarrollo de la calidad superior un
rol fundamental de exigencia que debian ser atendidas, por un lado la biblioteca
recogié al mismo tiempo informacion haciéndola accesible, ensefiando a
aprovecharla y a adquirir conocimiento mediante la actividad investigadora. En las
bibliotecas universitarias se busc6 entonces incorporar los Sistemas Integrales de
Automatizacion de Bibliotecas (SIAB) de tipo comercial, implicO costos de
adquisicién y manutencion aunque de presupuestos elevados. Paises como Brasil,
Argentina, Chile y Per( encontraron posibles soluciones de SIAB apoyados en
cédigo abierto y de reparticion libre, trabajados con mucho esfuerzo por bibliotecas
universitarias en conjunto. El norte fue ubicar el sistema integral de automatizacion
que formo parte de sus bibliotecas y construir una oferta de uso de software de
codigo abierto para las universidades mexicanas con bibliotecas, y saber los
programas completos mas usados en estas y valuar el uso de los SIAB dentro de
las mismas. Se emplearon los métodos descriptivo y cuantitativo. En este tipo de
investigacion, la atencion se centré en la descripcion de los hechos de un fenémeno
que acontecidé en circunstancias similares a través de una serie de pasos
sistematizados con el fin de conocer el comportamiento de los elementos de

intervencion en el fendmeno de la comprobacion de la hipétesis.

1.1.2 Nacionales

Cristébal (2012) en su tesis de “Optimizacion de la Ejecucion del Presupuesto
Publico en zonas rurales a través de un sistema organizacional de técnicos en la
elaboracién de proyectos viables”, El Autor sefial6 que las Regiones tenian

problemas en el gasto por diversos motivos: Desconocimiento, cambios de
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Gobierno, entre otros: lo que genero retraso en el desarrollo progresivo del pais, en
especial en zonas donde la realidad es muy compleja y dificil, siendo necesario
implementar politicas que permitan poder gastar de forma eficiente de tal manera
que se beneficie a la poblacion. Como Objetivo Principal se cre6 un sistema
organizacional que tuviera como finalidad optimizar el gasto del presupuesto
publico especialmente en las zonas rurales haciéndolo més simplificado pero
eficiente en el proceso de elaboracién de proyectos, trayendo consigo la mejora de
la calidad de vida de la poblacién de las zonas rurales, a través del sistema
organizacional implementado poder aumentar el interés de la ciudadania en
aspectos estatales formandose una mejor relacién entre Poblacion-Estado
gubernamental. Como objetivo especifico se aument6 la eficiencia del gasto
presupuestario en dichas zonas mediante un sistema organizacional técnico en la
elaboracion de proyectos. Se recomendo la creacion de un piloto en una zona rural

que cuente con un minimo numero de pobladores para dar aval a la tesis planteada.

Paz (2015) en su tesis “Propuesta de un modelo de control presupuestal en
el gasto corriente; caso unidad ejecutora 003: ejército peruano”, indicé que para
que los recursos del Estado se usaran de manera adecuada y correcta, debié existir
un método que controle el gasto y la deuda. El Ejército Peruano, es una
organizacion militar castrense, posee ingresos econdémicos que vienen del
Gobierno Central por medio del Pliego 026: Ministerio de Defensa y asignaciones
propias. Montos que no cubrian en su totalidad, de los egresos que en ella se dan,
lograndose el faltante que es el reflejo de tapar las demandas haciendo
modificaciones de presupuesto en el periodo anual fiscal. Salté entonces la
necesidad de incrementar una oferta de una modelo de control de presupuesto en
el Gasto Corriente y poder medir la mejor reparticion de manera racional,
aplicandolo en los recursos fijados. Como objetivo se determind un molde de control
del presupuesto y la realizacién del egreso corriente. Se contd con un ejemplo de
control del presupuesto eficaz que brindaba seguridad razonable de los objetivos
de la organizacion que se identificaron y cambiaron respectivamente. Esto implico,
que en su preparacion e implemento se busco lograr la fortaleza del control
presupuestal, que no poseian, ya que no existia entre ellas articulacion perenne. Al

final se estableci6 orientar las funciones de los trabajadores por medio de
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manuales, procesos, lineamientos, no obstante, al tener una proposicion de un
Sistema Ofimatico que era parte del mérito de esta labor, se elaboré de un Manual
que sirvio para orientar a los beneficiarios responsables de la elaboracion
econdmica financiera de la Unidad Ejecutora 003: Ejército Peruano y de cada una

de las Unidades Operativas a nivel nacional.

Nanfufiay (2013) En su tesis “Disefio de un instructivo para el mejor
desempefio del usuario operador del Sistema Integrado de Administracion
Financiera en el Gobierno Local de Pucara, Cajamarca”; indicé que el Sistema
Transversal, el “SIAF”, se renueva constantemente, resultado de las normativas
cambiantes que generan los 6rganos rectores que los alimentan, logrando que
anualmente se muestren versiones novedosas de Sistemas que son aplicados
eficazmente en todos de los organismos; por lo cual se deberian pedir las
actualizaciones correspondientes del Sistema, sin embargo en casos especificos
para ingresar al sistema, el propio operario deberia pagarlo, para realizar el trabajo
de las municipalidades distritales, generd retrasos en la realizaciéon de sus
presupuestos asignados residiendo en otra de las dificultades que existian en el
funcionamiento asertivo del SIAF. Carecer de manuales de procesos sobre todo
contables en los organismos Municipales, generaba retroceso y pobreza al SIAF;
creaba ambigliedad, preguntas, problemas, preocupacion de cOmo registrar,
generaba pérdida de tiempo en el momento de presentar alguna informacion. El
SIAF para Gobiernos Locales cubri6 dicha necesidad, no solo por el inicio de dicho
sistema sino por las implicancias del desarrollo de adiestramiento en su manejo,
por lo que se planteé el acceso de un instructivo trazado que favorecié una
reingenieria que a su vez generd detonar eficazmente los bienes del sistema
logrando evidente mejoria de los servicios que daba a la colectividad. Instrucciones
creadas, para completar la mejoria del trabajo del usuario operador del SIAF en la
Municipalidad Distrital de Pucara, del departamento de Cajamarca, 2013, y asi
vigorizé las capacidades de su operador SIAF — Gobierno Local. Fortalecio el
control de calidad de la informacion y cred Instructivos para hacer efectivo su

manejo.
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Pérez (2003) “Reingenieria de Procesos en la Administraciéon Publica” El
Autor de esta investigacion estudié la manera de realizar una revision a los
procedimientos del estado, que permiti6 identificar problemas, de lentitud,
inexactitud, imprecisiones entre otros, generando operaciones administrativas o
nuevos procesos. En la actualidad la aplicacion de tecnologia de la informacion es
una de las principales inversiones, como una herramienta capaz de brindar datos
oportunos que soporten la toma de decisiones, en las cuales esta inmersa toda la
institucion y permita una evaluacion permanente entre la relacion beneficio-costo.
El problema del sector publico es no contar con informacién validada y oportuna
que le permita evaluar su gestion y brindar servicios de calidad a la sociedad y por
consecuencia no es una verdadera fuente reguladora de los recursos asignados
por el gobierno central impidiendo el cumplimiento de sus metas institucionales,
siendo casi imposible presentar un andlisis oportuno de recursos versus gastos.
Como objetivo principal se busca una herramienta que permita medir tiempos y
examinar matematicamente las dificultades y problemas que presenta el actual
modelo de negocios, del mismo modo que mediante la reingenieria el enfoque de
aprovechar la tecnologia para llevar a cabo procesos que no se estan efectuando.
La reingenieria a diferencia de la automatizacion es innovacion. Por tal una de las
técnicas utilizadas como herramientas fue la de modelado y simulacién, pudiendo
ver de distintos escenarios con distintos pardmetros y variables la mejora en la
atencion de las necesidades y poder asi aplicar reformas en los flujos
administrativos existentes en cada una de las organizaciones, no solo se considera
necesario el uso de las tecnologias de informacion sino la inversion en operaciones
de simulacion y evaluar distintos escenarios en busca de soluciones alternativas de
la mano de la capacitacion del personal que nos pueda permitir la toma de

decisiones dentro del marco de ley permitido y exigido.
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1.2. Fundamentacién Cientifica

1.2.1 Automatizacion de la Certificacion de Crédito Presupuestario de

Viaticos en la Preparatoria de Ejecucion.

Romera, Lorite, Montoro (1993) “Al estudio de los métodos y procedimientos
llamamos Automatizacién que tiene por finalidad el reemplazo del operador humano
por un operador artificial para concebir de una obra mental o fisica con una

proyeccion anticipada” (p.46).

El estudio es la Automatizacién y la Automética es la aplicacion del
control de los procesos industriales y administrativos. En relacion a la
clase de proceso que se pretende controlar y las formas en la que se
ejecute dicho control, este operador artificial o sistema de control,
exhibir4d alineaciones y tipologias definitivas” (Romera, Lorite,
Montoro 1993, p.47).

Del mismo modo mencionamos que la automatizacion de procesos
administrativos permite la utilizacion de estos sistemas y logra de manera més facil
y efectiva el funcionamiento de un organismo. En consecuencia las actividades que
desarrolla una persona dentro de una estructura tienen como soporte un proceso,
que puede o no estar ordenado, pero que al final indica como fluye la informacién
dentro de ella. Estos procesos tienen que estar bien definidos asi también teniendo
claro qué personas, de qué areas y qué actividades deben participar dentro del
proceso, saber el tipo de informacion que ingresa, la que se transforma y que es
entregada al final, ya estamos hablando de un sistemay es en este instante cuando
se puede pensar en automatizar. La implementaciéon de una tecnologia le
corresponde la automatizacion de un proceso que apoya a la realizacion de las
actividades dentro del mismo. La aplicaciéon de un grupo de herramientas de
software y hardware viene a ser la automatizacion de procesos administrativos, que

conforman un sistema de informacién buscando aumentar su eficiencia

El tema tratado es la Certificacion de los Viaticos de la Defensoria del
Pueblo, que son procedimientos y disposiciones establecidas para la autorizacion

de viajes tanto nacionales como internacionales, asimismo controla y supervisa los
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viajes del personal de comision de servicios que independientemente de su relacion
contractual o régimen laboral presta servicios. Poder desplazarse desde el lugar de
embarque al lugar de trabajo para la comision indicada, asi como el alimento diario

y el hospedaje forman parte del Rubro de Viticos.

Hay que tener claro que la Certificacion de Crédito del Rubro de Viaticos en
estudio se encuentra en la etapa de la Preparatoria de la Ejecucion de la fase de la

Ejecucion Presupuestaria que forma parte del Proceso Presupuestario.

AUTOMATIZACION DE

PROCESOS
e VENTAJAS

REDUCCION
DE TIEMPOS
DE GESTION

LIBERACION
DE RECURSOS

ME) ORA DEL
SERVICIO

RIESGOS

Figura 1: Representacion de los beneficios de implantar un cambio en la
entidad Automatizacion, uno de los riesgos mas comunes es que tomara
tiempo entenderlo. https://es.slideshare.net/oscardiazer/ing-luis-felipe-recio-
sistemas-de-automatizacion-de-oficinas-final

1.2.2 Gestién por Procesos

La gestion por procesos se inspira en un cambio sistematico visionario que busca
un cambio organizacional, logrando absorber y a la vez transmitir los conceptos de
sistema, gestion y procesos. El sistema es un todo mucho mas alla de la suma de

las partes, donde existe bastante energia. (Bravo, 2011, p.56).

La gestion de procesos observa los procedimientos asi como las creaciones
humanas, con todas las posibilidades de accion sobre ellos: modificar, alinear o

redisefiar, disefar, describir, documentar, comparar, eliminar, entre otras. Afirma
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que dichos procesos no deberian estar abandonados a su suerte y establecer asi
modos de intervencion para que como objetivo se cumpla con la estrategia de la
entidad, mejorando en todo aspecto sobre todo en atender y dar cobertura al
poblador peruano desde la perspectiva de la Defensoria; enfocando el cambio
mediante la tecnologia.

Gestion por procesos es entonces atender con calidad al ciudadano, lo que
significa, modificar el tradicional modelo de organizacion funcional y dirigirse a un
organismo por procesos dentro de las “cadenas de valor” de cada entidad,
asegurando que los bienes y servicios publicos de su ambito y responsabilidad
brinden resultados e impactos positivos para los mismos, dados de antemano estos
recursos disponibles. Dichos procesos son definidos como una secuencia de
acciones que trasforman un insumo (una solicitud de un bien o servicio 0 ambos)
en unasalida (la entrega del bien o servicio o ambos), afiadiéndole un valor en cada
etapa de la cadena. (Politica Nacional de Modernizacion y Gestién Publica, 2013,
p.27).

PROCEDIMIENTO * Q EFICACIA DEL PROCESO =

capacidad para alcanzar los
- L. resultados deseados
("Forma especificada de llevar a cabo una actividad o (Foco de la Norma [SO

un preocese” - puede estar documentado © no) 9001:2000)

Entrada PROCESO Salida_,  PRODUCTO
—_—
("conjunto de actividades
(Incluye los recursos) mutuamente relacionadas ("Resultado de un procesa”)
o gue interactuan”)
- i N Y
k<8 <

OFORTUNIDADES DE
SEGUIMIENTO Y MEDICION
{Antes, durante y después del proceso)

EFICIENCIA DEL
PROCESO
= resultado alcanzado

vs. Recursos utilizados
(Foco de la Norma ISO
9004:2000)

* Nota - Esta es la definicién de procedimiente dada en la Norma
1SO 9000:2000.

Esto no significa necesariamente uno de |os 6 “procedimientos
documentados” requeridos por la Norma ISO 8001:2000

Figura 2: La Gestion por procesos ordena estratégicamente el proceso
administrativo de la entidad, sino se trabaja en conjunto nuestro objetivo
quedara nulo https://elmundodelacalidad.wordpress.com/gestion-de-procesos/
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1.2.3 Bases Teodricas Presupuestales

1.2.3.1 Presupuesto.

Texto Unico Ordenado de la Ley General del Sistema Nacional de Presupuesto;

Ley N° 28411(2014) define presupuesto de la siguiente manera:

Importante elemento de gestién del Estado que busca el logro de
resultados a favor de la poblacion, por medio de la asistencia de
servicios y logro de metas adecuadas responsablemente con eficacia
y eficiencia por parte ellas mismas. Es una expresion numeérica,
conjunta y metddica de los gastos que se atienden durante el afio
fiscal, por cada una de los organismos que forman parte del Sector
Publico y al mismo tiempo refleja los ingresos que costean dichos
gastos. Por el &rea de aprobacion de los Presupuestos, estan
conformados por la Ley de Presupuesto del Sector Publico, los
Presupuestos de los Gobiernos Regionales, los Presupuestos de los
Gobiernos Locales y el Presupuesto del Fondo Nacional de
Financiamiento de la Actividad Empresarial del Estado - FONAFE y
sus empresas, asi como los presupuestos de los organismos

sefalados.

El Presupuesto es la agregacion total de los créditos presupuestarios
que representan el equilibrio entre la previsible evolucion de los
ingresos y los recursos a asignar de conformidad con las politicas
publicas de gasto, por lo que no es permitido incluir autorizaciones de
gasto sin el adecuado financiamiento. De otro modo que los ingresos
y los recursos que se asignan para el gasto deben tener equilibrio;
uno y otro, dicho con simplicidad, debe identificarse en sus montos.
(Alvarez, 2015, p.11).

El Presupuesto Publico es una herramienta muy importante de la vida
econdmica y politica del pais, son cantidades previamente coordinadas vy
acordadas con el plan de gobierno para un periodo determinado, es la
representacion de un programa de gobierno y expresion monetaria de lo que se

hara en el periodo. (Gurruchaga, 2004, p.48).
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H Sisienan Nacional de Pre supuesio

PRINCIPALES PLANEACION Y
FUNCIONES *Planear y dirigir la SUPERVISION

formulacién, ejecucion y

evaluacién del
Presupuesto Publico.

*Emitir opinion en materia
ORIENTACION Y presupuestal.
COORDINACION

Yoesupuestarios sLlevar adelante la ejecucion
U FRINCIPALES  del presupuesto autorizado
FUNCIONES  orientandolo al
cumplimiento de las metas
programadas en las

Poderen del extado

p

Lrend actividades y proyectos.

Srnteteeciores Shiblicen *Coordinar con la DGPP las

Yncvrerwidluales pautas aseg uir en materia EJECUCION Y
presupuestal.

EVALUACION

Figura 3: Sistema Nacional de Presupuesto Publico,
https://www.slideshare.net/EUROsociAL-1l/sistema-nacional-de-presupuesto-
ministerio-de-economa-y-finanzas-per.

El Gasto Publico.

EL MEF, Ley General del Sistema Presupuestario, 28411, Art.12, (2014), define el

Gasto Publico de la siguiente manera:

Conjunto de distribuciones que por concepto de gasto corriente, gasto
de capital y servicio de deuda, son realizados por los Organismos con
cargo a los créditos presupuestarios aprobados en sus presupuestos
respectivos, los que seran direccionados a la aplicaciéon de la
prestacién de los servicios publicos y acciones desarrolladas por los
Organismos en conformidad con sus objetivos institucionales y

funciones.

Aumada (1969, p.69) citado por Vicente (2012). “El Gasto Publico entonces
distribuye el dinero mediante una autoridad competente, en virtud de un permiso
legal y direccionado con fines de desarrollo nacional que se estima como interés

colectivo” (p.5)
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Los Gastos del Estado se clasifican por los siguientes, Gastos Corrientes, es
decir utilizados para bienes y servicios; Gastos de Capital, es decir utilizados para
la adquisicion de activos tangibles e intangibles e inversiones y el Servicio de la
Deuda, que son obligaciones utilizados por concepto de capital, y a la vez se

descomponen de acuerdo a los clasificadores que le correspondan.

El Proceso Presupuestario

Se compone de las fases de Programacion, Formulacion, Aprobacion, Ejecucion y
Evaluacion del Presupuesto, estas fases se encuentran reguladas por el presente
Titulo e integradamente por las Leyes de Presupuesto del Sector Publico y las
Directivas que resuelva la DGPP”. (Ley Marco de la Administracion Financiera del
Sector Publico - Ley N° 28112, 2012).

El proceso presupuestario implica la actuacion presupuestal de sus fases de
las entidades del sector con sujecion al Sistema Presupuestario y las Directivas que
la DGPP emita, para el tema en mencion tocamos la Fase de la Ejecucion
Presupuestaria de este Proceso, reiterando que dentro de la Etapa de Ejecucion,
analizamos la Preparatoria en la Ejecucion Presupuestaria con la Certificacion de
Crédito de Viaticos de la Defensoria del Pueblo.

La Ejecucién Presupuestaria

La Ley del SNP Publico Art. 25, N° 28411 — MEF, (2014), define la Ejecucion de la

siguiente manera:
Esté adherida al régimen del presupuesto de cada afio y a sus modificaciones
conforme a la Ley General, comienza el 1 de enero y termina el 31 de
diciembre de cada afio fiscal. Durante este periodo de tiempo se distinguen
los ingresos y se atienden los compromisos de gasto en concordancia con los
créditos presupuestarios facultados en los Presupuestos. La ejecucion del
gasto entonces es el paso mediante el cual se atienden los compromisos de
gasto con la finalidad de poder atender la asistencia de los bienes y servicios

publicos y, a su vez, conseguir dichos resultados, de acuerdo a los créditos



25

presupuestarios facultados en concordancia con la PCA. Es importante
mencionar que la ejecucion del gasto, se compone de (2) etapas, una
preparatoria para la ejecucion y otra propiamente de ejecucion del gasto,

conforme al siguiente esquema:

Preparatoria para la ejecucion > Ejecucion

Certificacian CEmMBTomiEe DereniGEdg Pagado
del gasto L g Girado

Acto de administradén Con cargo al Constatadon de Giro delosreaursos
en elqueseconflziz crédita que el bien o publicos para
que existen los créditos presupuestario y servicio se ha atender & gasto
presupuestarios para hasta por el realizado comprometido y
atender las monto de la devengado
obligaciones durante = obligadon total
afio fiscal dentro dd afio
fiscal

Etapas de ejecucion presupuestal

Figura 4: Dentro de la etapa de la Ejecuciéon presupuestal se encuentra la
Preparatoria para la Ejecucion que es donde se certifica el Gasto. Ley
General de Presupuesto Publico N° 28411

Los Créditos Presupuestarios.

Para ser claros respecto a un Crédito Presupuestario, es la inyeccién depositada
en el Presupuesto del Sector Publico, como también en sus modificaciones, con el
objeto de que los organismos puedan hacer uso del gasto publico. Precisamente la
distribucion del gasto publico se efectle en base al gasto de bienes y servicios y
gasto de capital en nuestro caso. Los Organismos realizan sus gastos dentro de su
agrupacion con cuenta a los indicados créditos aceptados en sus respectivos
presupuestos, para ser destinados a la atencién de los servicios publicos y acciones
desarrolladas por los Organismos de acuerdo a sus objetivos institucionales
(Alvarez, 2015, p.48).
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Etapa Preparatoria para la Ejecuciéon del Gasto.

Certificacion de Crédito Presupuestario (Ccp) que es nuestro punto de partida de
constatar si existe el presupuesto para luego poder aprobarlo y pase a la siguiente
fase que es la ejecucion presupuestal. Como accion administrativa y acto de
garantia, para que se cuente con el crédito valedero y para poder ser comprometido
con cargo al presupuesto institucional autorizado, en funcion a la Programacion de
Compromiso Anual. La Certificacion es entregada a solicitud de la persona a cargo
del &rea que establece el gasto o de quien haya tenido delegada esa jurisdiccion
(Oficina de Administracion y Finanzas (Oaf), Secretaria General (Sg) y Oficina de
Gestion y Desarrollo humano (Ogdh)). Se adjuntan el respectivo expediente de
contratacién, como requisito indispensable cada vez que se prevea realizar un
gasto, contratar y/o adquirir un compromiso. La Certificacion puede ser modificada,
de acuerdo a su estimacion, o anularse, si es que los motivos se encuentran
debidamente justificados y sustentados por el &rea correspondiente. La Oficina de
Planificacion, Presupuesto, Racionamiento y Estadistica (Oppre) emitira en
documento la Certificacion y respondera las solicitudes en un plazo no mayor de
tres (03) dias hébiles, a excepcion de la Certificacion del Plan Anual de
Adquisiciones que por su amplitud deber& tener un tiempo no mayor a cinco (05)
dias habiles. La Oaf, efectuara una revisién trimestral de las Certificaciones
emitidas con la finalidad de verificar su ejecucion e identificar los saldos disponibles
de acuerdo a su ejecucion, de modo tal que dichos saldos se puedan liberar y

reorientarlos a otros gastos prioritarios.

1.3. Justificacién

Hernandez, Fernandez, Baptista (2014) “Es necesario justificar el estudio mediante
las exposicion de sus razones; el para qué del estudio, o porqué debe efectuarse,
debe ser lo suficientemente significativo para que se justifique su realizacion” (p.40).

Como criterio de Conveniencia respondemos lo siguiente, la tecnologia
actual agiliza los procesos, reduciendo el tiempo de respuesta de los resultados y
los costos de gestidn; una entidad que haga un buen uso de las tecnologias de la
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informacion y comunicacion puede llegar a ser una entidad triunfante, por otro lado
tenerlo y no manejarlo de forma adecuada es sinénimo de fracaso en un corto
periodo de tiempo. La Oppre, en su normatividad aplicada para la administracion
del flujo de su documentacion, consideré necesario optimizar los procesos de
informacion, Usuarios - Oficinas Defensoriales y Modulos de Atencién Defensorial;
y a través de sus Comisionados llevar una voz de aliento, ejerciendo asi los
derechos de las personas mas vulnerables, llegar a los sitios cada vez méas
inhéspitos y cumplir con la labor de carécter Defensorial que es el principal objetivo
de la institucion, aplicando principios de racionalizacion y economia. En la Unidad,
la gestion documental de la Certificacién de Crédito Presupuestario de Viaticos del
periodo 2014 implico una enorme utilizacion de recursos humanos, materiales,
herramientas y manuales basicos; hojas de célculo, solicitudes, memorandos,
trAmites de ingresos y salidas en mesa de partes; es asi que la necesidad de poder
cumplir a tiempo y cabalidad, establece la implementacién de un sistema, y
aplicativos informaticos, que ademas controle los flujos de trabajo de procesos y de
tramitacion de las certificaciones presupuestales del rubro con més carga laboral
por su demanda y rotacion como son los pasajes y viaticos. Como criterio de
Implicaciones Practicas consideramos que recurriendo a los instrumentos
tecnoldgicos de este aplicativo, nos dio la libertad de manejar flujos de trabajo y
optimizar el flujo de las certificaciones de las Oficinas Administrativas de la
Defensoria del Pueblo, este sistema permiti a su vez que los comisionados
cumplan con los objetivos institucionales de los que son encargados, muchas veces
con premura y contratiempos ante la coyuntura politica, econdmica y social del dia
a dia, la poblacion mas vulnerable y alejada que no siente la presencia del Estado,
y la misién es poder atender al pais con la méxima cobertura que se puedan brindar.
Como Relevancia Social, mencionamos que la principal aspiracion es contribuir no
solo con la implementacion del proyecto de Automatizacion de los Procesos
Documentales, sino brindar una alternativa de solucion a otras entidades que
siguen entrampadas en el método convencional y que no proyectan modificarlo, no
existiendo tampoco uniformidad en lainformacion o en el progreso sistematico entre
pliegos que tampoco resulta comprensible; que caso contrario beneficiaria en alto

grado a la gestion del estado y a la Modernizacion de la Administracion Pablica.
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1.4. Planteamiento del Problema

Tanto el Planeamiento como el Control del Gasto de Ejecucion Presupuestal en los
organismos del Estado en la actualidad buscan conseguir la mejor explotacion de
recursos y capacidades con el propésito de perfeccionar la operatividad de sus
actividades y llegar a ser mas competitivos por medio de un apropiado disefio de
estrategias y técticas. Es asi que se considerd bastante necesario gestionar la
operatividad de los viaticos que se venian trabajando de manera convencional en
los programas de Word y Excel; lo que por su elevado niumero de solicitudes de
certificacién presupuestal, acarreaban en errores de digitacion y resultado. El
circuito de los procedimientos por areas se traducia de la misma forma, los que
prolongaban los tiempos y no iba nada aproximado de la mano con el requerimiento
de los plazos establecidos y/o programados. Por consiguiente el comisionado o
representante Defensorial no le era facil asistir a las demandas poblacionales y por
ende cumplir con los objetivos encomendados muchas veces urgentes de atencion,
y por consiguiente salvaguardar los derechos de las personas; Por otro lado
mediante una Gestion por procesos se plante6 un aplicativo que busca no solo
agilizar y mejorar la atencion del usuario, sino poder cumplir de manera eficiente y
llegar a los sitios mas alejados y de dificil acceso. Siendo el objetivo primordial
Defensorial brindar satisfaccion al usuario, esto se logra por medio de nuevas
alternativas y canales de asistencia, y pudiendo asi entregar productos y servicios
oportunos de calidad. Se trata entonces de mejorar y desarrollar las capacidades
humanas, los procesos y tecnologias orientadas a fortalecer las instituciones a

través de la implementacion de procesos operativos y de gestion.

1.4.1 Problema General.

¢Cudl es el efecto de la Automatizacion de la Certificacion de Crédito
Presupuestario de Viaticos en la Defensoria del Pueblo segun la Cantidad y el
Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015?
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1.4.2 Problemas Especificos.

¢Cudl es el efecto de la Automatizacion de la Certificacion de Crédito
Presupuestario de Viaticos en la Defensoria del Pueblo durante el | Trimestre segun
la Cantidad y el Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015?

¢Cudl es el efecto de la Automatizacion de la Certificacion de Crédito
Presupuestario de Viaticos en la Defensoria del Pueblo durante el Il Trimestre

segun la Cantidad y el Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015?

¢Cudl es el efecto de la Automatizacion de la Certificacion de Crédito
Presupuestario de Viaticos en la Defensoria del Pueblo durante el Ill Trimestre

segun la Cantidad y el Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015?

¢Cudl es el efecto de la Automatizacion de la Certificacion de Crédito
Presupuestario de Viaticos en la Defensoria del Pueblo durante el IV Trimestre
segun la Cantidad y el Tiempo entre el Periodo 2014 y 20157

1.5. Objetivos

1.5.1 General

Determinar los efectos de la Automatizacion de la Certificacion de Crédito
Presupuestario de Viaticos en la Defensoria del Pueblo segun la Cantidad y el
Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015?

1.5.2 Especificos

Determinar los efectos de la Automatizacion de la Certificacion de Crédito
Presupuestario de Viaticos en la Defensoria del Pueblo durante el | Trimestre segun
la Cantidad y el Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015?

Determinar los efectos de la Automatizacion de la Certificacion de Crédito
Presupuestario de Viaticos en la Defensoria del Pueblo durante el Il Trimestre

segun la Cantidad y el Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015?
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Determinar los efectos de la Automatizacion de la Certificacion de Crédito
Presupuestario de Viaticos en la Defensoria del Pueblo durante el Il Trimestre

segun la Cantidad y el Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015?

Determinar los efectos de la Automatizacion de la Certificacion de Crédito
Presupuestario de Viaticos en la Defensoria del Pueblo durante el IV Trimestre

segun la Cantidad y el Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015?

1.6. Hipotesis

1.6.1 General

El efecto de la Automatizacion mejoré la Certificacion de Crédito Presupuestario de
Viaticos en la Defensoria del Pueblo segun la Cantidad y el Tiempo entre el Periodo
2014 y 2015.

1.6.2 Especificos

El efecto de la Automatizacion mejoré la Certificacion de Crédito Presupuestario de
Viaticos en la Defensoria del Pueblo durante el | Trimestre segun la Cantidad vy el
Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015.

El efecto de la Automatizacion mejoré la Certificacion de Crédito Presupuestario de
Viaticos en la Defensoria del Pueblo durante el Il Trimestre segun la Cantidad v el
Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015.

El efecto de la Automatizacion mejoré la Certificacion de Crédito Presupuestario de
Viaticos en la Defensoria del Pueblo durante el lll Trimestre segun la Cantidad y el
Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015.

El efecto de la Automatizacion mejord la Certificacion de Crédito Presupuestario de
Viaticos en la Defensoria del Pueblo durante el IV Trimestre segun la Cantidad y el
Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015.



. Marco Metodoldgico
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2.1 Variable Del Estudio
La variable de estudio en la presente investigacion es la Automatizacion de la
Certificacion de Crédito Presupuestaria de Viaticos en la Preparatoria de la

Ejecucion del Proceso Presupuestario.

2.1.1 Definicién Conceptual.

La Automatizacion de la Certificacion del Crédito Presupuestario de Viaticos en la
Preparatoria de la Ejecucion en el Proceso Presupuestario responde a una variable
de alto grado de importancia en la Defensoria del Pueblo por su implicancia con el
proposito de la Entidad, que es el cumplimiento de los objetivos institucionales
ejerciendo presencia y poder asi por su fluidez tener una cobertura y asistencia de

calidad hacia las personas mas necesitadas a nivel nacional.

Operacionalizacion de la variable.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) manifiestan que “La
operacionalizacion cimenta al enunciado conceptual y operacional de la variable;
cuando edifican una herramienta, el proceso es recorrer la variable a sus
dimensiones o componentes, luego a los indicadores y finalmente a los reactivos y

sus categorias”. (p. 211).

La Base de Datos corresponde al Aplicativo desarrollado en el Sistema de
Gestion Administrativa correspondiente a los periodos 2014 y 2015 registrado por
la Oficina de Logistica del Area de Administracion y Finanzas de la Defensoria del
Pueblo.

Para la presente investigacion se utilizé la variable de la Automatizacion de
la Certificacion de Crédito Presupuestario de Viaticos en la Preparatoria de la
Ejecucion de la fase de la Ejecucion en el Proceso Presupuestario.

Las cuales a su vez pasan por etapas consecutivas, las que son tomadas en
dos muestras como son los Numeros de Certificaciones y el Namero de Horas en
valores de cantidad y tiempo en el Primer, Segundo, Tercero y Cuarto Trimestre
entre los afos 2014 y 2015.
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Tabla 1:

Operacionalizacion de la variable

VARIABLE INDICADORES VALORES
e NUmero de Certificaciones Valores al
e NUmero de Horas I Trimestre
e Numero de Certificaciones Valores al
Automatizacion de la , .
Certificacién Numero de Horas II Trimestre
de Crédito
Presupuestario
e NUmero de Certificaciones Valores al
e Numero de Horas III Trimestre
e NUmero de Certificaciones Valores al
e NUmero de Horas IV Trimestre

Nota: La fuente se obtuvo del Aplicativo de la base de datos del SIGA (2015)

- Numero de Certificaciones: Cantidad de Certificaciones de Viaticos realizados en cada
trimestre del afio 2014, con respecto al afio 2015.
- Numero de Horas: Cantidad de Horas acumuladas en los procedimientos de certificacion de

viaticos realizados en cada trimestre del afio 2014, con respecto al afio 2015.

2.2 Metodologia

Rodriguez (1986 p.47); citado por Naupas, Mejia, Novoa y Villagémez (2014), “Es
un acumulado de pardmetros fundados en desarrollos l6gicos, gnoseoldgicos e
histéricos que subyacen en el proceso de investigacion y determinan sus
formulados proposicionales a la verdad, estableciendo del mismo modo el nivel

probabilistico de verdad de sus demostraciones”. (p.122).

2.3 Tipo de estudio
Una de las posturas segun el tipo de estudio se clasifica como:
Valderrama (2013) “Investigacion Baésica llamada investigacion tedrica, cuyo

menester es brindar un cuerpo fundado de ilustraciones cientificas. Se preocupa
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por el contrario por obtener datos de la realidad para engrandecer la sapiencia

tedrica cientifica, encausado al descubrimiento de principios y leyes, (p. 164).

El estudio presenta un nivel de estudio descriptivo, Pino (2007) “el estudio
descriptivo reside en examinar las propiedades o tipologias del objeto o hecho
social motivo del estudio. Efectuar un estudio descriptivo es seleccionar una serie

de tipologias dispuestas de medir o conjeturar”. (p.97).

2.4 Disefio del estudio

Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010) “La formacién del disefio de estudio
simboliza el punto donde se encuentran las etapas conceptuales del proceso de
investigacion como el proyecto del problema, el tratamiento de la perspectiva
tedrica e hipotesis como fases subsecuentes cuyo carécter es mas operativo”.
(p.126).

Bernardo y Caldero (2000) “La expresion “ex_post_facto” significa “después
de hecho”, primero se origina el hecho y luego se analizan las potenciales causas
y resultados, tratdndose asi de un tipo de investigacion donde no se cambia el

andémalo o contexto de analisis”. (p.72).

Un prototipo de investigacion que el pensador no implanta alguna variable
experimental en el entorno que se quiere evaluar, por el contrario estudia los
efectos que tiene una variable que ha acontecido o ejercido de manera comin o
normal. El las investigaciones ex post-facto asume que la variable independiente
ya ha actuado limitandose a marcar relaciones con la variable dependiente.
(Sanchez y Reyes, 2010, p.92)

La investigacion corresponde al disefio no experimental.
Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “La exploracion no experimental
es sistemética y practica puesto que las variables independientes no se maniobran

porque ya sucedieron.” (p.153).
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Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), “El disefio transversal descriptivo
como objetivo averiguar el suceso de las caracteristicas, niveles de variables en
una poblacion y suministrar su representacién. Son puramente descriptivos y
cuando establecen hipoétesis, estas son también descriptivas de pronéstico de una

cifra o valores”. (p.155).

Esquema:

Gl

(X)
G2

Donde:
G1: Antes de aplicados los resultados de la Automatizacion.

G2: Después de aplicados los resultados de la Automatizacion

2.5 Poblacion y muestra

La Poblacién es el conjunto de cosas, sucesos, acontecimientos que se van
a estudiar con las variadas técnicas que hemos analizado supra. Asi también es el
conjunto de personas o instituciones que son atribucion de investigacion. En la
indagacion social se diferencia por Poblacion Objetivo, que es la total pero no la
disponible y la accesible que es la disponible y que serd utilizada para la

investigacion, (Gay,op.cit.113), (citado por Naupas, 2014, p.246)

De esta manera, aseverando que la poblacion es el conjunto de individuos
de una clase definida de gentes o acontecimientos que forman el universo de la
investigacion, que esté desarrollada por los datos procesados en los periodos de
los afios fiscales del 2014 y 2015 del Area de Logistica de la Oficina de
Administracion y Finanzas de la Defensoria del Pueblo constituyéndose entonces
como la poblacion evaluada en la presente investigacion, en el presente trabajo de

investigacion la poblacion es igual a la muestra.
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2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La seleccion definitiva de un instrumento se da cuando ha pasado la etapa de
prueba; de acuerdo a los resultados del plan piloto, se podra decir si se debe aplicar
el instrumento a la muestra, o si se tienen que efectuar algunos ajustes para que
alcance la validez. Seleccionar un instrumento para recolectar datos no es tarea
facil, se requiere un orden y disciplina y fundamentalmente que sea confiable que
garantice que la aplicacién del mismo nos va a dar los resultados esperados”. (Pino,
2007, p.413).

2.6.1Técnica.

La técnica que se utilizé fue la de recoleccion de datos estadisticos, que fue
obtenido del aplicativo del Sistema Integrado de Gestion Administrativa del Area de

Logistica de la Oficina de Administracion y Finanzas de la Defensoria del Pueblo.

2.6.2Instrumento.

El instrumento que se utilizé fue la Base de datos del Reporte del aplicativo del
Sistema Integrado de Gestion Administrativa del Area de Logistica de la Oficina de

Administracion y Finanzas de la Defensoria del Pueblo:
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Figura 5: Captura de pantalla de la Base de datos del Aplicativo utilizado para
el procedimiento de una Certificacion — Manual de Operatividad del SIGA del
Sistema de Logistica (Registro de Solicitud de Viaticos).

2.7 Métodos de analisis de datos

Kinnear y Taylor (1993) “Perpetrada la seleccién, reconocimiento de datos, se
sometieron a un proceso de analisis, examen que admita urgir las causas que
llevaron a tomar la decisién de principiar el estudio y ponderar las posibles opciones
de trabajo para su efectiva atencion”, (p.63).

Cuando la informacién obtenida de la base de datos, agrup6 las mismas,
diferenciando los niveles de cumplimiento y el estado situacional en el que se
encuentra. Respecto a los métodos y procedimientos de datos, se hizo tomando en
cuenta la seleccion, tabulacién y representacion de datos. La base de la data para
las certificaciones presupuestales de viaticos recogida en la ejecucion de la

investigacion se ha procesado por la variable siguiendo la metodologia indicada.
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2.8 Aspectos éticos

Para desarrollar el trabajo de investigacion, se ha procedido con honestidad y
transparencia la obtencién de datos, tanto a nivel de recolecciébn como de las
cantidades que arrojaron ambos periodos en estudio del 2014 y 2015, por lo tanto
se ha cuidado la parte ética del investigador adecudndome a la disposicion del
reglamento, en otras palabras no se ha forzado ningun dato, todo es absolutamente
real.

El enfoque de la investigacion es original, y para el uso de citas bibliograficas

se ha considerado los pardmetros establecidos por la comunidad cientifica.



[1l. Resultados
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3.1 Resultados de la Variable Certificacion de Crédito Presupuestario de

Viaticos, segun Cantidad y Tiempo.

Tabla 2
Resultado del Cuadro Anual de las Certificaciones de Crédito Presupuestario de

Viaticos por Cantidad y Tiempo de acuerdo a los periodos del afio 2014 y 2015.

Antes Despues

Mes 2014 2015

Cantidad Tiemplo Cantidad Tiempo

Ene 30 7.77 50 1.20
Feb 110 28.49 120 2.88
Mar 171 44.29 236 5.66
ADI 228 59.05 256 6.14
May 238 61.64 320 7.68
Jun 213 55.17 280 6.72
ul 166 42.99 237 5.69
Ago 202 52.32 326 7.82
Set 214 55.43 201 6.98
oct 241 62.42 396 9.50
Nov 134 34.71 381 9.14
Dic 100 25.9 250 6.00

Towles 47 530 3,143 75.43

Nota: Fuente tomada de la Data de la Oficina de Logistica de la Oficina de Administracion y Finanzas
SIGA - DP
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Resultados Finales
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Certificaciones Presupuestales de Viaticos

Figura 6. Diagrama de Columnas de los resultados finales de la Certificacion
Presupuestaria de Viaticos, Correspondiente a los periodos 2014 y 2015.

La Tabla 2 y la Figura 6 nos indican lo siguiente: Para el periodo anual 2014 antes
de la automatizacion, se registraron 2,047 certificaciones concluidas en un tiempo
de 530 horas, con respecto periodo anual 2015 después de la automatizacion, se
registraron 3,143 certificaciones concluidas en un tiempo de 75 horas, del mismo
modo se aprecia una variacion porcentual de incremento del % 53,54 en la muestra
de Cantidad de Certificaciones trabajadas para el periodo 2015, Asimismo se
aprecia una variacion porcentual de disminucion del %-85,78 en el Tiempo (horas-
hombre) para el periodo 2015 . Lo que finalmente valida que la automatizacion de
la Certificacion de los Créditos Presupuestarios de Viaticos en la Preparatoria para
la Ejecucién tuvo un efecto positivo en el Proceso Presupuestario de la Defensoria
del Pueblo.
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Variable de Certificacion de Crédito Presupuestario de Viaticos del |
Trimestre

Tabla 3
Cuadro del Primer Trimestre de las Certificaciones de Crédito Presupuestario por
Cantidad y Tiempo de acuerdo a los periodos del afio 2014 y 2015, donde también

refleja la variacion porcentual entre un afio y otro.

Antes Despues L
Variacion Porcentual

Mes 2014 2015

Cantidad Tiempo Cantidad Tiempo V% Ctd V% Tiempo

Ene 30 7,77 50 12 66,67 -84,56
Feb 110 28,49 120 2,88 9,09 -89,89
Mar 171 44,29 236 5,66 38,01 -87,22
Totales 311 80,55 406 9,74 30,55 -87,91

Nota: Fuente tomada de la Data de la Oficina de Logistica de la OAF, SIGA — DP
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Figura 7: Grafico de barras que muestra las Certificaciones de Crédito
Presupuestario por Cantidad y Tiempo del primer trimestre, de acuerdo a los
periodos del afio 2014 y 2015, donde también refleja la variacién porcentual entre
un afio y otro.

La Tabla 3 y la Figura 7 nos indican lo siguiente: Para el Primer Trimestre del afio
2014 antes de la automatizacion, se registraron 311 certificaciones concluidas en
un tiempo de 80 horas con 55 minutos, con respecto al Primer Trimestre del afio
2015 después de la automatizacion, se registraron 406 certificaciones concluidas
en un tiempo de 9 horas con 74 minutos, del mismo modo se aprecia una variacion
porcentual de incremento del %30,55 en la muestra de Cantidad de Certificaciones
trabajadas para el periodo 2015, por otro lado se aprecia una variacion porcentual

de disminucion del %-87.91 en el Tiempo (horas-hombre) para el periodo 2015 .

Variable de Certificacion de Crédito Presupuestario de Viéticos del Il

Trimestre

Tabla 4
Cuadro del Segundo Trimestre de las Certificaciones de Crédito Presupuestario por
Cantidad y Tiempo de acuerdo a los periodos del afio 2014 y 2015, donde también

refleja la variacion porcentual entre un afio y otro.

Il Trimestre
Antes Despues L
Variacion Porcentual
Mes 2014 2015

Cantidad Tiempo Cantidad Tiempo V% Ctd V% Tiempo

Abr 228 59,05 256 6,14 12,28 -89,60
May 238 61,64 320 7,68 34,45 -87,54
Jun 213 55,17 280 6,72 31,46 -87,82
Totales 679 175,86 856 20,54 26,07 -88,32

Nota: Fuente tomada de la Data de la Oficina de Logistica de la OAF, SIGA — DP
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Figura 8: Grafico de barras que muestra las Certificaciones de Crédito
Presupuestario por Cantidad y Tiempo del segundo trimestre, de acuerdo a los
periodos del afio 2014 y 2015, donde también refleja la variacion porcentual entre
un afio y otro.

La Tabla 4 y la Figura 8 nos indican lo siguiente: Para el Segundo Trimestre del afio
2014 antes de la automatizacion, se registraron 679 certificaciones concluidas en
un tiempo de 175 horas con 55 minutos, con respecto al Segundo Trimestre del afio
2015 después de la automatizacion, se registraron 856 certificaciones concluidas
en un tiempo de 20 horas con 54 minutos, del mismo modo se aprecia una variacion
porcentual de incremento del % 26,07 en la muestra de Cantidad de Certificaciones
trabajadas para el periodo 2015, Asimismo se aprecia una variacion porcentual de
disminucién del %-88,32 en el Tiempo (horas-hombre) para el periodo 2015 .
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Variable de Certificacion de Crédito Presupuestario de Viaticos del Il
Trimestre

Tabla 5

Cuadro del Tercer Trimestre de las Certificaciones de Crédito Presupuestario por
Cantidad y Tiempo de acuerdo a los periodos del afio 2014 y 2015, donde también

refleja la variacion porcentual entre un afio y otro.

Antes Despues

Variacion Porcentual
Mes 2014 2015

Cantidad Tiempo Cantidad Tiempo V% Ctd V% Tiempo

Jul 166 42,99 237 5,69 42,77 -86,76
Ago 202 52,32 326 7,82 61,39 -85,05
Set 214 55,43 291 6,98 35,98 -87,41
Totales 582 150,74 854 20,49 46,74 -86,41

Nota: Fuente tomada de la Data de la Oficina de Logistica de la OAF, SIGA — DP
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Figura 9: Grafico de barras que muestra las Certificaciones de Crédito
Presupuestario por Cantidad y Tiempo del tercer trimestre, de acuerdo a los
periodos del afio 2014 y 2015, donde también refleja la variacion porcentual entre
un afio y otro.
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La Tabla 5 y la Figura 9 nos indican lo siguiente: Para el Tercer Trimestre del afio
2014 antes de la automatizacion, se registraron 582 certificaciones concluidas en
un tiempo de 150,74 minutos, con respecto al Tercer trimestre del afio 2015
después de la automatizacion, se registraron 854 certificaciones concluidas en un
tiempo de 20 horas con 49 minutos, del mismo modo se aprecia una variacion
porcentual de incremento del % 46,74 en la muestra de Cantidad de Certificaciones
trabajadas para el periodo 2015, Por otro lado se aprecia una variacion porcentual

de disminucion del %-86,41 en el Tiempo (horas-hombre) para el periodo 2015 .

Variable de Certificacion de Crédito Presupuestario de Viaticos del IV

Trimestre

Tabla 6
Cuadro del Cuarto Trimestre de las Certificaciones de Crédito Presupuestario por
Cantidad y Tiempo de acuerdo a los periodos del afio 2014 y 2015, donde también

refleja la variacion porcentual entre un afio y otro.

IV Trimestre
Antes Despues
Variacion Porcentual
Mes 2014 2015

Cantidad Tiempo Cantidad Tiempo V% Ctd V% Tiempo

Oct 241 62,42 396 9,5 64,32 -84,78
Nov 134 34,71 381 9,14 184,33 -73,67
Dic 100 25,90 250 6 150,00 -76,83
Totales 475 123,03 1027 24,64 116,21 -79,97

Nota: Fuente tomada de la Data de la Oficina de Logistica de la OAF, SIGA — DP
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Resultado de comparar los periodos 2014y 2015, donde se puede apreciar las
tendencias en cantidad y tiempo de las certificaciones presupuestales de

viaticos trabajados.

1200 Certificaciones tiene una V%
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Figura 10: Grafico de barras que muestra las Certificaciones de Crédito
Presupuestario por Cantidad y Tiempo del cuarto trimestre, de acuerdo a los
periodos del afio 2014 y 2015, donde también refleja la variacion porcentual entre
un afio y otro.

La Tabla 6 y la Figura 10 nos indican lo siguiente: Para el Cuarto Trimestre del afio
2014 antes de la automatizacion, se registraron 475 certificaciones concluidas en
un tiempo de 123,03 horas, con respecto al Cuarto Trimestre del afio 2015 después
de la automatizacion, se registraron 1,027 certificaciones concluidas en un tiempo
de 24 horas con 64 minutos, del mismo modo se aprecia una variacion porcentual
de incremento del % 116,21 en la muestra de Cantidad de Certificaciones
trabajadas para el periodo 2015, Por otro lado se aprecia una variacion porcentual
de disminucion del %-77,97 en el Tiempo (horas-hombre) para el periodo 2015 .
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Resultado del periodo 2014 donde se puede apreciar las tendencias en

cantidad y tiempo de las certificaciones presupuestales de viaticos

trabajados.
Resultados Finales - 2014
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Figura 11: Diagrama de Lineas Apiladas de los resultados finales de la Certificacion
de Crédito Presupuestario de Viaticos del periodo 2014

Asi por ejemplo en la figura 11; los resultados finales de la Certificacion de Créditos

Presupuestario de Viaticos refleja una tendencia mayor entre los meses de Abril y

Noviembre en la muestra de cantidades de certificaciones, para un numero de 228

certificaciones trabajadas se emplearon 59,05 horas, y para el mes de octubre para

241 certificaciones trabajadas se emplearon 62,42 horas.
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Resultado del periodo 2015 donde se puede apreciar las tendencias en

cantidad y tiempo de las certificaciones presupuestales de viaticos

trabajados.
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Figura 12: Diagrama de Lineas Apiladas de los resultados finales de la Certificacion
de Crédito Presupuestario de Viaticos del periodo 2015

Asi por ejemplo en la figura 12 los resultados finales de la Certificacion de Créditos

Presupuestario de Viaticos refleja que en la muestra cantidad de certificaciones de

viaticos refleja también una tendencia mayor entre los meses de Abril y Noviembre,

donde para un numero de 256 certificaciones trabajadas se emplearon 6,14 horas,

y para el mes de Noviembre para 381 certificaciones trabajadas se emplearon 9,14

horas.
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3.2 Contrastacion de Hipotesis

Prueba de hipétesis general y especifica.

Hipotesis Nula (Ho)
El efecto de la Automatizacion no mejord la Certificacion de Crédito en la
Preparatoria de la Ejecucion del proceso presupuestario de en la Defensoria del

Pueblo.

Hipotesis Alternativa (H1)
El efecto de la Automatizacion mejor6 la Certificacion de Crédito en la Preparatoria

de la Ejecucién del proceso presupuestario de en la Defensoria del Pueblo.

Prueba de Hipotesis

Existen dos grupos en un solo momento que es nuestra variable fija (estudio
Transversal) y la variable aleatoria es numérica es decir las cantidades de las
certificaciones a comparar entre los periodos 2014 y 2015.

Para aplicar la Prueba T de muestras independientes y obtener el valor estadistico
de contraste, T, asi como su nivel de significacion, se requiere cumplir 2 supuestos:

(Shapiro) cuando es < a 30 datos ==p Prueba de Normalidad.

(Leneve) cuando es > a 30 datos ==p Prueba de igualdad de varianzas.

Por defecto se muestra el resultado de la prueba de homocedasticidad de Leneve.



Tabla 7
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Base de Datos del aplicativo del software del SIGA de la OAF-DP, aplicado a la

Prueba T de acuerdo al N° de Certificaciones Trabajadas.

Poblacidn Tipo de NFP dg fio
Proceso Certificaciones
1 1 30 2014
2 1 110 2014
3 1 171 2014
4 1 228 2014
5 1 238 2014
6 1 213 2014
7 1 166 2014
8 1 202 2014
9 1 214 2014
10 1 241 2014
11 1 134 2014
12 1 100 2014
13 2 50 2015
14 2 120 2015
15 2 236 2015
16 2 256 2015
17 2 320 2015
18 2 280 2015
19 2 237 2015
20 2 326 2015
21 2 291 2015
22 2 396 2015
23 2 381 2015
24 2 250 2015

Nota: De Tabla.03: Grupo 1 que corresponde al proceso anterior del periodo 2014 vy,

Grupo 2 que corresponde al proceso actual correspondiente al periodo 2015.
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Procesos
Tabla 8

Pruebas de Normalidad

Kolmogorov-Sminov Shapiro-Wilk
Procesos
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
L L L
nro_certificaciones proceso antiguo 0,184 12 0,200* 0,908 12 0,199
r r r r
proceso actual 0,23 12 0,08 0,925 12 0,327

Nota: * es un limite inferior de la significacion verdadera.

En este caso para muestras menores a 30 trabajamos con Shapiro-Wilk, donde
apreciamos que para el Grupo 1 el nivel de significancia es 0,199, del mismo modo

para el Grupo 2 el nivel de significancia es 0,327.
Por lo tanto:

Para p-valor (G1) = 0,199 >a =0,05

Para p-valor (G2) = 0,327 >a =0,05

p-valor 2 a == Acepta Ho = Los datos provienen de una distribucion normal, es
decir el comportamiento de la variable n° de certificaciones en ambos grupos se

comporta normalmente.
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Figura 13. Diagrama de Columnas de los resultados finales de la Certificacion
Presupuestaria de Viaticos, en una prueba de normalidad, periodos 2014 y 2015.

Prueba T
Tabla 9

Estadisticas de grupo

. Desviacion Media de error
Procesos N Media . .
estaandar estandar
L4
nro_certificaciones proceso antiguo 12 170,58 65.538 18.919
r
proceso actual 12 261,92 98.779 28.515

La variable aleatoria de cantidad de certificaciones tienen una distribucién normal,
la pregunta es si la diferencia es significativa.
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Tabla 10

Prueba de Muestras Independientes

Prueba de Leneve de

Calidad de Varianzas Prueba t para la igualdad de medias

Procesos

. Sig.
F Sig. t Gl (bilateral)
L Ll L
nro_certificaciones  oc 2sumen 0,705 0,41 2.669 22 0,199
- varianzas |gUa|eS
L 4
No se asumen 12 2.669 19.112 0,327

varianzas iguales

Apreciamos que el nivel de significancia de Leneve es 0,410, se asumen igualdad
de varianzas.

Para p-valor = 0,410 > o =% Acepta H, = Las varianzas son iguales.

Por lo tanto cumplo con los dos supuestos

Prueba T

Apreciamos que el nivel de significancia de la prueba t es 0,014, se asumen

igualdad de varianzas.

Para p-valor = 0,014 <o =% se rechaza Ho.

Se acepta H1 == Existe una diferencia significativa entre los dos grupos ya que la
automatizacion ha permitido que el namero de certificaciones en el proceso actual

sea mayor.

Ho == la distribucion de la muestra no es normal

H1==p |a distribucion de la muestra es normal



V. Discusiones
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Durante mucho tiempo la Defensoria del Pueblo ha batallado con la carga
administrativa obsoleta y repetitiva, donde existian diversos pasos para realizar y/o
brindar un servicio, si era posible por seguridad la ténica era crear mas
procedimientos, logrando el incremento de la desatencion del usuario final, uno de
los temas muy consecuentes por su grado de importancia es la Certificacion de
Crédito Presupuestario de Viaticos, que hasta el periodo del afio fiscal 2014
trabajado de manera muy convencional, sin herramientas que permitieran agilizar
0 mejorar la gestion de dicho rubro por su importancia y necesidad de servicio; esto
se tradujo en la apreciacion que se hizo al comparar dos periodos de trabajo el del
2014 y del 2015.

Del mismo modo Bolafios (2012), en su investigacion descriptiva menciona
que la Automatizacion de los Procesos del Dpto. Administrativo Financiero que
investigd, era necesario forjar la optimizacion del flujo documental mediante una
Reingenieria de procesos y por otro lado automatizar sus procesos documentales,
como primer paso fue realizar el levantamiento de la informacién, ejecutar un
diagrama de flujos, definir el software y lo que se consider6 muy importante y que
se plasmé en nuestras recomendaciones la actualizacion y la obtencién del manual

de procedimientos.

Silva (2013) en su tesis “Aplicacion de Gestion por procesos, como
herramienta de apoyo al mejoramiento del Hospital Eduardo Pereira de Chile, su
propuesta de cambio se centré en generar un mapa de procesos que identificé sus
debilidades y no solo para que mejore sino para que priorice sus procesos, su
recomendacion asi como la nuestra buscd utilizar su aplicativo en otras entidades
y como requerimiento fundamental se solicité grupos comprometidos con una

cultura organizacional enfocada a la Gestion por Procesos.

Paz (2013) en su tesis “Modelo de Control del Gasto Corriente del Ejército
Peruano” propuso un modelo de control que le permitiera optimizar tanto el gasto
como los ingresos de su unidad ejecutora debido a las modificaciones excesivas y
a la falta de compromiso en la priorizacion del gasto, a pesar del manejo del Sistema

Integrado de Administracion Financiera — SIAF, en relacion al trabajo prsentado
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también fue necesario contar con un sistema ofimatico, en este caso de nombre
SICOPRE el que les permitio realizar un control 6ptimo y/o de mayor confiabilidad,

de acuerdo a su evaluacion y supervision realizada.

Nanfufiay (2013) en su tesis “Disefio de un instructivo para el mejor
desempefio del usuario operador del SIAF”, tratdndose de un Gobierno local,
Municipalidad Distrital de Pucara, Cajamarca, de enmarcO el problema en los
cambios de gobierno, que del mismo modo conllevaba a la rotacion de personal,
que no solo ocurre en las sedes regionales, sino hasta en distritos alejados
ocasionando mayor inestabilidad, y retrasos por desconocimiento, ante esto se
planteé mediante una reingenieria instructivos de lenguaje sencillo que permitio al
usuario hacer un trabajo continuo en la gestion, sobre todo en la ejecucion de obras
que pueda asegurar y permita interactuar el proceso adecuadamente entre las
Oficinas de Presupuesto y Planeamiento; Gerencia de Obras; Proyectos de

Inversion y finalmente con el SNIP.

Por consiguiente estos autores también buscaron algo mas, un valor
agregado que pueda incidir no solo en los individuos y/o en su organizacion sino en
la gestion moderna del estado y ello tiene que ir de la mano con el compromiso de
poder entender cudl es la finalidad de la Modernidad y cudl es nuestra funcion como

gestores publicos.
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El efecto de la Automatizacion de la Certificacion de Crédito
Presupuestario de Viaticos de la Defensoria del Pueblo segun la
Cantidad y el Tiempo entre el periodo 2014 y 2015 tuvo un efecto
favorable, ya que claramente se observa lo siguiente, en la muestra
cantidad de certificaciones aprobadas denota una variacion porcentual
de incremento en 53,54% y en el tiempo, una variacion porcentual en
disminucién en (-85.78) %. Lo que también manifestd un adecuado
funcionamiento del proceso aplicado, explic6 del mismo modo los
beneficios obtenidos en la atencidén del usuario, permitiendo del mismo

modo mayor cobertura de atencion.

El efecto de la Automatizacion de la Certificacion de Crédito
Presupuestario de Viaticos de la Defensoria del Pueblo segun la
Cantidad y el Tiempo en el Primer Trimestre entre el periodo 2014 y 2015
ha tenido un efecto favorable, ya que claramente se observa lo siguiente
en la muestra cantidad de certificaciones aprobadas una variacion
porcentual de incremento en 30,55% y en el tiempo una variacion

porcentual en disminucién en (-87.91) %.

El efecto de la Automatizaciéon de la Certificacion de Crédito
Presupuestario de Viaticos de la Defensoria del Pueblo segun la
Cantidad y el Tiempo en el Segundo Trimestre entre el periodo 2014 y
2015 ha tenido un efecto favorable, ya que claramente se observa lo

siguiente en la muestra cantidad de certificaciones aprobadas una
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variacion porcentual de incremento en 26,07% y en el tiempo una

variacion porcentual en disminucion en (-88.32) %.

El efecto de la Automatizacion de la Certificacion de Crédito
Presupuestario de Viaticos de la Defensoria del Pueblo segun la
Cantidad y el Tiempo en el Tercer Trimestre entre el periodo 2014 y 2015
ha tenido un efecto favorable, ya que claramente se observa lo siguiente
en la muestra cantidad de certificaciones aprobadas una variacion
porcentual de incremento en 46,74% y en el tiempo una variacion

porcentual en disminucién en (-86.41) %.

El efecto de la Automatizacion de la Certificacion de Crédito
Presupuestario de Viaticos de la Defensoria del Pueblo segun la
Cantidad y el Tiempo en el Cuarto Trimestre entre el periodo 2014 y 2015
ha tenido un efecto favorable, ya que claramente se observa lo siguiente
en la muestra cantidad de certificaciones aprobadas una variacion
porcentual de incremento en 116.21% y en el tiempo una variacion

porcentual en disminucién en (-77.97) %.
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La implantacion de un aplicativo informético permite la agilizacion de los
procesos, tal es el caso especifico de la Certificacion de Crédito
Presupuestario de Viaticos, donde adherimos el término de
Automatizacion; bastante complejo, complicado, pero aceptable,
aprobado; los procesadores de texto donde se consignaban las
codificaciones de los clasificadores presupuestarios, las metas y las
tareas de las actividades por cada accion realizada por su indice de
rotacion, acarreaba en errores Yy saturacion documentaria y por tal
dilatacion de los tiempos. Los Aplicativos informéticos agilizan los
procedimientos con tecnologia de informacion, el fin no es reemplazar a
la persona sino que va a ser un habilitador para que esa tarea, actividad
0 trabajo sea realizada de forma mas rapida, automatizando no estoy
disminuyendo personal, sino hacer con mas cosas en menos tiempo,
permitiendo asi también poder dedicarnos en temas de mayor
relevancia, priorizacién de nuestras actividades, metas y objetivos, la
actualizacion y la mejora continua. Otro punto importante es que no
tenemos mucha preparacion respecto al Manual de Procesos,
manejamos el Manual de Procedimientos y primero son los procesos y
después los procedimientos, y los procesos son los que ordenan el
funcionamiento de manera adecuada, que también deberia estar
normado, buscamos finalmente actualizar la gestién que es sinénimo de

compenetracion a la Modernizacién de la Gestion Puablica.
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Segundo: Lograr los objetivos dentro del eje de planeamiento estratégico de la
Defensoria del Pueblo que como mision es responsable de defender y
promover los derechos de las personas y la comunidad, supervisando la
actuacion del Estado y la prestacion de los servicios publicos,
evidenciando la vulneracion de los derechos e incidiendo en la mejora
de la politica y la gestion publica. Este trabajo de investigacion
recomienda primero determinar los procesos, revisarlos y mejorarlos es
decir buscar la mejor manera de hacer las cosas pero de una forma méas
sencilla y mejorandola continuamente, que conseguiremos al respecto?,
disminuiremos nuestros procedimientos, actividades obsoletas; con los
procesos, por consiguiente simplificaremos la Gestion, y si queremos
orientar una Gestion para resultados, también tenemos que tener claro
que nuestros resultados, nos lleven a un orden, y llevar un orden
mediante la Gestion para Procesos nos proyecta hacia una Gestion de

la Calidad, ya que no solo tenemos que entregar resultados sino calidad.
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Apéndice 1: Matriz de Operacionalizacion de la variable

VARIABLE INDICADORES VALORES
e NUmero de Certificaciones Valores al
e NUmero de Horas I Trimestre
e Numero de Certificaciones Valores al
Automatizacion de la , .
Certificacién Numero de Horas II Trimestre
de Crédito
Presupuestario
e NUmero de Certificaciones Valores al
e Numero de Horas III Trimestre
e NUmero de Certificaciones Valores al
e NUmero de Horas IV Trimestre

Nota: La fuente se obtuvo del Aplicativo de la base de datos del SIGA (2015)

- Numero de Certificaciones: Cantidad de Certificaciones de Viaticos realizados en cada
trimestre del afio 2014, con respecto al afio 2015.
- Numero de Horas: Cantidad de Horas acumuladas en los procedimientos de certificacion de

viaticos realizados en cada trimestre del afio 2014, con respecto al afio 2015.
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Apéndice 3: Base de Datos

Tipo de Nro de

Poblacion Proceso Certificaciones flo
1 1 30 2014
2 1 110 2014
3 1 171 2014
4 1 228 2014
5 1 238 2014
6 1 213 2014
7 1 166 2014
8 1 202 2014
9 1 214 2014
10 1 241 2014
11 1 134 2014
12 1 100 2014
13 2 50 2015
14 2 120 2015
15 2 236 2015
16 2 256 2015
17 2 320 2015
18 2 280 2015
19 2 237 2015
20 2 326 2015
21 2 291 2015
22 2 396 2015
23 2 381 2015
24 2 250 2015

Tabla.03: Grupo 1 que corresponde al proceso anterior del periodo 2014 y;

Grupo 2 que corresponde al proceso actual correspondiente al periodo 2015.



Apéndice 4: Matriz de consistencia

TITULO: Efectos de la Automatizacién de la Certificacion de Crédito Presupuestario de Viaticos en la Defensoria del Pueblo

periodo 2014 y 2015.
AUTOR: Dorian Lenin Porles Diaz

de la Certificacion de Crédito
Presupuestario de Viaticos en la
Defensoria del Pueblo segin la
Cantidad y el Tiempo entre el Periodo
2014y 2015?

Automatizacion de la Certificacion de
Crédito Presupuestario de Viaticos en
la Defensoria del Pueblo segin la
Cantidad y el Tiempo entre el Periodo
2014y 2015?

Automatizacién mejoré la
Certificacion de Crédito en
la Preparacion de la
Ejecucion del proceso
presupuestario de en la
Defensoria del Pueblo.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢,Cual es el efecto de la Automatizacion
de la Certificacion de Crédito
Presupuestario de Viaticos en la
Defensoria del Pueblo durante el |
Trimestre segin la Cantidad y el
Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015?

¢Cudl es el efecto de Ia
Automatizacion de la Certificacion de
Crédito Presupuestario de Viaticos en
la Defensoria del Pueblo durante el Il
Trimestre segin la Cantidad y el
Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015?

¢Cudl es el efecto de la
Automatizacion de la Certificacion de
Crédito Presupuestario de Viaticos en
la Defensoria del Pueblo durante el Il

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar los efectos de la
Automatizacion de la Certificacion de
Crédito Presupuestario de Viaticos en
la Defensoria del Pueblo durante el |
Trimestre segun la Cantidad y el
Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015?

Determinar los efectos de la
Automatizacion de la Certificacion de
Crédito Presupuestario de Viaticos en
la Defensoria del Pueblo durante el Il
Trimestre segun la Cantidad y el
Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015?

Determinar los efectos de la
Automatizacion de la Certificacion de
Crédito Presupuestario de Viaticos en
la Defensoria del Pueblo durante el Ill

Pruebas de Eleccién
Estadistica

La prueba de Normalidad
y de igualdad de variables
si cumple porque mi nivel
de significancia es mayor
al 5%

Una vez corroborado que
los dos supuestos
cumplieron realizamos la
prueba T para muestras
independientes dando
como resultado  0.014
menor al 5%

Hipdtesis H1

Por lo tanto la Distribucién
de la muestra es normal,
existen diferencias

Problema Objetivos Hipotesis Metodologia
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL Tipo: Sustantivo
¢, Cudl es el efecto de la Automatizacion | Determinar los efectos de la | El efecto de la | Disefio: No experimental

transversal

Poblacién: 24 Resultados de
Certificaciones Presupuestales
Viaticos mensuales, ejecutados
durante los afios 2014-2015

Muestra: Base de Datos
Estadisticos Descriptivos.

Variable: Certificacion de Crédito
Presupuestal de Viaticos

Instrumento: Base de datos del
reporte del aplicativo del Sistema
de Gestion Administrativo del
Area de Logistica de la Oficina de
Administracion y Finanzas de la
Defensoria del Pueblo.
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Trimestre segin la Cantidad y el
Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015?

¢Cudl es el efecto de la
Automatizacion de la Certificacion de
Crédito Presupuestario de Viaticos en
la Defensoria del Pueblo durante el IV
Trimestre segin la Cantidad y el
Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015?

Trimestre segun la Cantidad y el
Tiempo entre el Periodo 2014 y 20157

Determinar los efectos de la
Automatizacion de la Certificacion de
Crédito Presupuestario de Viaticos en
la Defensoria del Pueblo durante el 1V
Trimestre segun la Cantidad y el
Tiempo entre el Periodo 2014 y 2015?

significativas entre los dos
grupos ya que la
automatizacion  permitié
gue el ndmero de
certificaciones en el
proceso actual sea mayor.
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Apéndice 5: Matriz de consistencia

PROCESO DE CERTIFICACION PARA LA PREPARATORIA DE LA EJECUCION DESPUES DE LA
AUTOMATIZACION Y/O MEJORAMIENTO DEL PROCESO

MANUAL DE USUARIO

Verifico el envio de las solicitudes de viatico de los usuarios por el sistema, como se puede
apreciar en el médulo aparece en Estado de PARA CERTIFICAR, donde figuran las fechas
del proceso, la fuente de financiamiento, el nombre del usuario y los montos.

IR IR

3. DesAsociar Viatico | Encargos
13/06/2017 17:08:48
.

LTS ~ |
1352 CANASTADE FONDOS (-] 1. Adicionar Viticos / Encargos.
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Se seleccionan las solicitudes y se da un visto previo en el boton ADICIONAR VIATICOS
y se guarda.

& SIGA: Logistica (Vers. 2) / USUARIO: LPORLES / ANO: 2017 / FECHA: 13-06 (No responde) =
Archive MaestroVentana

DO %y SE|a »e O]
& Seleccion de Viaticos o Encargos =] =]

o

-

VIATICO =
1352 CANASTADE FONDOS =
135 CANASTADEFONDOS | 1. Adicionar Viéticos { Encargos

Nombre de archivo:
[ C:\LENIN OPPREPRESUPUESTO 2017\Certficaciones 20 17\IATICOS ENCARGC Explorar

I Usar siempre esta carpeta I Abrir PDF en Lector

I™ Fuentes embebidas @ Archivo pequefio © Imégenes de alta calidad

I Permanecer visble Acsptar Canceler Ayuda

<éDesea reducir el tamaiio del PDF? Con novaPDF puede hacerio.

ConnovaPDF (std o Fro) puede comprinir el texto o los graficos, reducr |a resolucén de las im3genes
¥ convertr a escala de grises para reduci ¢l tamaiio del archivo PDF. Prugbelo chor

el tmsaticon <]

Imprime la informacin actual

Luego se procede a guardar en PDF en una carpeta seleccionada.

SIGA: Logistica (Vers. 2) / USUARIO: LPORLES / ANO: 2017 / FECHA: 13-06 {No responde) = |8
Spo!
Archivo  Maestro  Ventana

[EET I IR =
& Scleccion de Vidticos o Encargos =] =]

CEE T TR somo [-]
O

SemmEs rinca
r
VIATICO

1352 CANAST FONDOS .
1352 canastapeFonoos _______________[.] 1. Adicionar Vidticos | Encargos

| [ atecesta mas funciones Hoga i oqut

Nombre e archivo: [ Documentos Nombre Fecha de modifica.
C:\LENIN OPPRE\PRESUPUESTO 2017\Certificaciones 2017\VIATICOS ENCARGC lorar... ) = ey R AT
i [ Imdgenes =
I Usar siempre esta carpeta ™ abrir POF en Lector o Misica T VIATICOS 132 06/06/2017 11:49 a.
= VIATICOS 133 06/06/2017 04:34 ...
= VIATICOS 135 06/06/2017 04:41 ...
g 08/06/2017 0335 ...
Aceptar Cancelar Ayuda L, quipe N
WG [ | (e £, Windows7_05 (C) = VIATICOS 147 12/06/2017 0409 ..
5 opp (1172301.205) (M) = VIATICOS 148 13/06/2017 12:4

8 <iaf N1172301 2330 (NS =G |

Organizar = Nueva carpeta

I Fuentes embebidas @ Archivo pequefio " Imégenes de alta calidad  videos

‘éDesea reducir el tamaiio del PDF? Con novaPDF puede hacerlo.

Con novaPDF (std o Pro) puede comprimir el texto o los graficos, redudr Ia resolucién de las imagenes

 convertir a escala de grises para reducr el tamafio del archivo PDF. Prugbelo ahora: Nombre: VIATICOS149

Tipo: | PDF Files

il =]

© oty

Imprime la informacién actual
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Luego aparece la solicitud de viatico de forma virtual con un namero correlativo donde se
va a corroborar principalmente la codificacion de la tarea, el rubro, la meta, y el monto a
certificar.

2 sioA Logistica (Vers. 2] ARIC: LPOR ARO: 20 HA: 13-06 =@ = |

(= [=f=]

CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO PARA
SOLICITUDES DE VIATICOS
N2 00749

Fecha de Certificacion por OPPRE: 13/06/2017

Monto /.

015-2017-DPIOGDH 3.3.38/CAPACTACIONEVENTO 971.00
IOGDH 3.3.38/CAPACTACIONEVENTO 1,085.00
3.3.38/CAPACTACIONEVENTO 1015.00
3.3.38/CAPACTACIONEVENTO 990.00
0124-2017-DPIOGDH 3.3.38/CAPACTACIONEVENTO 1,030.00
0125-2017-DPIOGDH 3.3.38/CAPACTTACION/EVENTO 1,080.00
0126-2017-DPIOGDH 3.3.38/CAPACTACIONEVENTO 1,080.00
0127-2017-DPIOGDH 3.3.38/CAPACTACIONEVENTO 1.080.00

Subtotal dependencia s

097-2017-0D-JUNI 114 19/CAPACTACIONEVENTO 503.00
088-2017-0D-JUNIN 114 18/CAPACTACIONEVENTO 740.00

Subtotal dependencia >
DFICINA DEFENSORIAL DE LIMAESTE

011-2017-0D-LIMAEST VP(PRODUCTO1-CASOS)/1.4.351/EVENTOS Y DIFUSION/VIAJE
Subtotal dependencia -

<

Esta hoja de solicitud de certificacion crédito presupuestario de viaticos se convierte a
PDF para ser enviada a revision y poder ser evaluado en el SIAF

Archivo Edicién Ver Ventana Ayuda

Inicio  Herramientas Encargo... Encargo.. Anexo_.. 001201... 001201.. 001201... 001201. 001201.. VIATIC... x <> ® Iniciar sesi6n

BB RQ OO 12 9 &

o) CERTIFICACION DE CREDITO PRESUPUESTARIO PARA 137062017 [ Exportar archivo PDF h
SOLICITUDES DE VIATICOS Pag:10r2
N°: 00149 ﬁ Crear archivo PDF v
D bl Fuks
ARO: 2017 D‘:'E Editar PDF v
MES : Junio Fecha de Certificacion por OPPRE: 13/06/2017
‘ Nro. Viatics Actigsd POA Monto 51 E Comentar
GANASTA DE FONDOS
OFICINADE GESTION ¥ DESARROLLO HUMANO Combi hi o
018-2017-DPIOGDH 3.3.38/CAPACITACION/EVENTO &71.00 OIIANAEAGIVDS
0202017.0PI0GDH 3336CAPACITACION/EVENTO 108500
021.2017.0PI0GOH 3230CAPACITACIONIEVENTO 101500 R
022:2017-DPIOGDH 3.338/CAPACITACION/EVENTO 00000 Organizar paginas hd
024.2017.0PI0GDH 333CAPACITACIONEVENTO 102000
026.2017.0P0G0K 333LCAPACITACIONIEVENTO 108000
025-2017-DFIOGDH 2.338ICAPACITACION/EVENTO 108000 Rellenar y firmar
027-2017-DPIOGDH 3.3.38/CAPACITACION/EVENTO 1.080.00 I
Subtotat dapandancia > & Envi a
» OFICINADEFENSORIAL DE JuN j| =z Enviar para firmar

007-2017-OD-JUNIN 14.19/CAPACITACION/EVENTO s03.00

088:2017-OD-JUNIN 14.19/CAPACITACION/EVENTO 74000

Subtorst sepensencia—> [ —Tzmza] -3 Enviar y realizar un seguimiento
OFICIA DEFENSORIAL DE LA ESTE
011-2017-OD-LIMA/EST VP(PRODUCTO1-CASOS)/1.4.351/EVENTOS Y DIFUSION/VIAJE 35000 @ M4s herramientas
Subtotsl dependencia -—>
FICA DEFENSORIAL DE PUND
048 2017.00 FUNO. UF(PRODUCTO1 GASOS)1.4.181IEVENTOS ¥ DIFUSIONVIAE s2000
Subtotsl dependencia -—>
OFICINADEFENSORIAL DE SAN MARTIN
532 2017.00 5M 14 TICAPACITACIONEVENTO s400

033.2017-0D-5M 1.1427ICAPACITACION/EVENTO 36000

Subtotal dependencis >

Subfotal de Iz Fuente >

Total General > oeitod

pr——

Almacene y comparta archives en Document
10914 00 Cond

Mas informacion
850,00

1 - : 05:15 p.m.
R
= N D 017
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Envio PDF al especialista en presupuesto del médulo SIAF

= Redaccién: VIAT CANASTA DE FONI

Archivo Editer Ver Insertar Formate Opeiones Herramientos Ayuda

B Envior |  Ortografia = 0 Adjuntar ~ @ Segurided |~ [l Guardar ~

De:  Lenin Porles Diaz b, b, ~ | Ladjunto 833KB
- Parai | & "Edgar Francisco, Pena de Lama" <epena@defensaria.gob.pe> T VIATICOS 149.pof 838ke
- Para || & Joanna <jpereyra@adefensoria.gob.pe>

Asunto:  VIATICOS 149 CANASTA DE FONDOS

Cuerpo delteto ™ Anchura variable ML N A“ AAA

PARA REVISION|

Del mismo modo voy a verificar en mi médulo de Programacion (POA) Plan de Objetivo
Anual, sitiene el presupuesto asignado, asi también en que meses a que meta pertenece
y la tarea y rubro de gasto.

Jiwitema Plushiet x| Satema Plustlet x|+ = ool o |

€ ) © @ DEFENSORIA DEL PUESLO (FE) _ hitps:// def b.pe/pl poa_Li D I

@ SISTEMAS WEB (POL ..

PORLES DIAZ DORIAN LENIN:
OFICINA DE PLANIFICACION, PRESUPUESTO, RACIONALIZACION Y ESTADISTICA
172.30.116.16 172.30.1.6

f ] cerrar sesion POA SIGA. Papeletas. Cursos RR HH Contrasefia

B o

Papeletas | Asistencia Insertar

Médulo de programacion

Filtros
Afio: | 2017 [] TODAS LAS ACTIVIDADES [=] Fte Fto: | cANASTA DE FONDOS =
Oficina: | OFICHA DE GESTION ¥ DESARROLLO HUMANO =

— Totales Enero | Febrero  Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Hoviembre | Diciembre.
Act.  Rubro Gasto
Medida  peta Pto. Meta Pio. Meta Pio. Meta Pio. Meta Pio. Meta Pto. Meta Plo. Meta Pto. Meta Pio. Meta Pto. Meta Pto. Meta Pto. Meta Pio.

¥ OFICINA DE GESTION Y DESARROLLO HUMANO | Resumen | Detallado | Detallado de actividades

G/‘ OTRAS ACIONADAS A

D cawsmorroos
v @ 1 TR cocumerro | ofJBB 0 0 o 0 o0 1m0 0 ol 0 ol @ o 0 0 0 0 @ o o o o0
envar [ 3 ASTECA pacumento o o o o o o o 0 0 &0 o0 800 1 8OO o O o © o0 @ o O o 0
envior [ 30 SASTOS - accion o o o o o o o o 119140 o0 500 1 S0 ¢ © o o o 0o o o o 0o

0 0 o 0 0 0 117860 1 2191 1 3300 3 130309 1 37.300 1 37300 2 74600 1 43880 0 0

Enviar 33  CAPACITACION EVENTO

Total Fte Fto.: 45 457440 o 0 o © 0 0 2 21550| 2 48401 1 50300  5(143.308 1 37.300 4 37.300 2 74600 1 43680 0 0
Total Componente: 15 457440 0 0 @ © 0 0 2|21550| 2 48401 1 50300 5(143309  1|37.300  1/37.300 2 74800 1 43680 0 0
Total Oficina: 15457440 0 0| 0 © 0 0 2|21550| 2 43401 150300 5(143.309  1|37.300|  1|37.300 2 74600 1 43680 0 0
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Ingreso al mes solicitado y me indica con cuanto presupuesto cuenta la tarea a ejecutar

-riwstema Plushiet xk’.ﬂ-mm x|+ - e

( € ) ® @ DEFENSORIA DEL PUEBLO (PE) | hitps://; o ‘poa_Li ionCabeceraxhtml <

@ SISTEMAS WEB (POL ..

PORLES DIAZ DORIAN LENIN:
OFICINA DE PLANIFICACION, PRESUPUES CIONALIZACION Y ESTADISTICA
172.30.116.1

PO.A S1GA. Papeletas. Cursos RRHH

Contrasefia
Listado de detalle programaciones
OFICINA DE GESTION Y DE SARROLLO HUMANO

Insertar 4 Volver

Ao 2017
Mes: Wunio
Fte. Fto CANASTA DE FONDOS|

Objetivo / Actividad:[3.3
Rubros de Gasto: [CAPACITACION
Unidad de WMedida: EVENTO

Wostrar tados los registre: [

Programacion  Ejecucion saldo
Tarea Nro.General  Estado
Meta Ppto. Meta Ppto. Meta Ppto.
¥ Actividad: 3.3
Honitoreo | @y | W 9 E§ 3328 Curso de Derecho Laboral 1| 37200 0| 000 1 37.300.00 3437 REPROGRAMADO

Totales 197300 0| 000 1 37.30000
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PROCESO DE CERTIFICACION PARA LA PREPARATORIA DE LA EJECUCION ANTES DE LA
AUTOMATIZACION Y/O MEJORAMIENTO DEL PROCESO

MEMORANDO N° 346-2014-DP/OPPRE

PARA : Alicia Yaipén de Guevara

Jefa (e) de la Oficina de Administracion y Finanzas
ASUNTO : Certificacion de Crédito Presupuestario.
REFERENCIA: Memorando N° 382 - 2014-OD/OAF-LOG
FECHA : 13 de Marzo del 2014

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, mediante
el cual la Oficina de Administracion y Finanzas, solicita la certificacion de crédito
presupuestario por un monto total de S/. 9,422.50 bajo la modalidad de canasta de fondos
por la fuente de financiamiento de Donaciones y Transferencias, para el concepto de
solicitud de viaticos para comision de servicio, de las diversas unidades organicas de la
Defensoria del Pueblo.

De conformidad a lo sefialado en el articulo 77° del T.U.O de la Ley N° 28411, articulo 13°
de la Directiva N° 005-2010-EF/76.01 y articulo 4° de la Ley 30114 se ha procedido con la
revision del Presupuesto Institucional para el Ejercicio Fiscal 2014 y la Programacion de
Compromisos Anual (PCA) aprobado con Resolucion Directoral N° 023-2013-EF/50.01, por
la Direccion General de Presupuesto Publico y se ha determinado que se cuenta con un
marco presupuestal disponible y un PCA aprobado y registrado en el Sistema SIAF-SP por
el importe de S/. 9,425.00 por la fuente de financiamiento de Donaciones vy
Transferencias.

Por lo anteriormente expuesto esta oficina otorga la Certificacion de Crédito
Presupuestario, hasta por un monto total de S/. 9,425.00, bajo la modalidad de canasta
de fondos por la Fuente de Financiamiento de Donaciones y Transferencias, segun
detalle indicado en el documento de la referencia, conforme al anexo adjunto, para las
acciones que considere pertinentes.

Cabe sefalar que para los efectos de la aplicacion de la presente certificacion se debe
tener en cuenta lo sefialado en el articulo 29-A° del T.U.O. de la Ley N° 28411y el articulo
11° de la Directiva N° 005-2010-EF/76.01 y sus modificatorias, y el articulo 2° de la
Resolucion Directoral N° 023-2013-EF/50.01, respecto a que la Programacion de
Compromisos Anual (PCA) no convalida los actos o0 acciones que se realicen con
inobservancia de los requisitos y formalidades impuestas por la normatividad vigente.

Asimismo es necesario precisar que la presente certificacién debera ser ingresada al
Maodulo del Sistema SIAF-SP para su aprobacion respectiva.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,



Anexo al Memorandum N° 382 -2014-DP/OPPRE

79

U”'d?‘d Estructura Funcional Meta MEMORANDO N° Tarea Especifica Certﬁ@amén el
Organica Solicitada Otorgada
06 012 0023 9002 3 999999 5 001613 Atencion de casos sobre
OD Ancash vulneracion de derechos fundamentales 0005 395-2014-OD-OAF-LOG 1.4.262 232122 650.00] 650.00
Total Ancash 650.00f 650.00|
06 012 0023 9002 3 999999 5 001613 Atencion de casos sobre
OD Cusco vulneracion de derechos fundamentales 0005 395-2014-OD-OAF-LOG 1.4.89 23.13.1.1 580.00] 580.00
23.2.1.2.2 2,363.00) 2,363.00
2.3.2.1.2.99 40.00 40.00
Total Cusco 2,983.00 2,983.00
06 012 0023 9002 3 999999 5 001613 Atencion de casos sobre
OD LimaEste |vulneracion de derechos fundamentales 0005 395-2014-OD-OAF-LOG 1.4.300 23.13.1.1 400.00| 400.00
23.21.22 1,360.00] 1360.00
2.3.2.1.2.99 20.00) 20.00|
2.3.2.7.11.99 18.00] 18.00
Total Lima Este 1,798.00] 1,798.00
06 012 0023 9002 3 999999 5 001613 Atencion de casos sobre
OD Loreto vulneracion de derechos fundamentales 0005 395-2014-OD-OAF-LOG 1.4.77 23.21.22 1,673.00 1673.00
2.3.2.1.2.99 40.00 40.00
2.3.2.7.11.99 10.00] 10.00
Total Loreto 1,723.00 1,723.00
OD Madre De |06 012 0023 9002 3 999999 5 001613 Atencion de casos sobre
Dios vulneracion de derechos fundamentales 0005 395-2014-OD-OAF-LOG 1.4.155 23.13.1.1 448.40 449.00
23.21.22 1,800.00 1800.00
2.3.2.1.2.99 21.60) 22.00|
Total Madre De Dios 2,270.00] 2,271.00
Total 9,424.00 9,425.00
17/03/2014
Resumen
231311 1,429.00
232122 7,846.00
2.3.2.7.11.99 28.00
2.3.2.1.2.99 122.00
Total 9,425.00
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MEMORANDO N° 296-2014-DP/OPPRE

PARA : Alicia Yaipén de Guevara

Jefa (e) de la Oficina de Administracion y Finanzas
ASUNTO : Certificacion de Crédito Presupuestario.
REFERENCIA: Memorando N° 321 - 2014-OD/OAF-LOG
FECHA : 08 de Marzo del 2014

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al documento de la referencia, mediante
el cual la Oficina de Administracion y Finanzas, solicita la certificacion de crédito
presupuestario por un monto total de S/. 3,440.00 bajo la modalidad de canasta de fondos
por la fuente de financiamiento de Donaciones y Transferencias, para el concepto de
solicitud de viaticos para comision de servicio, de las diversas unidades organicas de la
Defensoria del Pueblo.

De conformidad a lo sefialado en el articulo 77° del T.U.O de la Ley N° 28411, articulo 13°
de la Directiva N° 005-2010-EF/76.01 y articulo 4° de la Ley 30114 se ha procedido con la
revision del Presupuesto Institucional para el Ejercicio Fiscal 2014 y la Programacion de
Compromisos Anual (PCA) aprobado con Resolucion Directoral N° 023-2013-EF/50.01, por
la Direccion General de Presupuesto Publico y se ha determinado que se cuenta con un
marco presupuestal disponible y un PCA aprobado y registrado en el Sistema SIAF-SP por
el importe de S/. 3,440.00 por la fuente de financiamiento de Donaciones vy
Transferencias.

Por lo anteriormente expuesto esta oficina otorga la Certificacion de Crédito
Presupuestario, hasta por un monto total de S/. 3,440.00, bajo la modalidad de canasta
de fondos por la Fuente de Financiamiento de Donaciones y Transferencias, segun
detalle indicado en el documento de la referencia, conforme al anexo adjunto, para las
acciones que considere pertinentes.

Cabe sefalar que para los efectos de la aplicacion de la presente certificacion se debe
tener en cuenta lo sefialado en el articulo 29-A° del T.U.O. de la Ley N° 28411 vy el articulo
11° de la Directiva N° 005-2010-EF/76.01 y sus modificatorias, y el articulo 2° de la
Resolucion Directoral N° 023-2013-EF/50.01, respecto a que la Programacion de
Compromisos Anual (PCA) no convalida los actos o0 acciones que se realicen con
inobservancia de los requisitos y formalidades impuestas por la normatividad vigente.

Asimismo es necesario precisar que la presente certificaciéon debera ser ingresada al
Maodulo del Sistema SIAF-SP para su aprobacion respectiva.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,



Anexo al Memorandum N° 321 -2014-DP/OPPRE
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Unlde.\d Estructura Funcional Meta MEMORANDO N° Tarea Especifica Cerll.flt.:acmn SR
Organica Solicitada Otorgada
06 012 0023 9002 3 999999 5 001614 Elaboracion de
instrumentos de informacion respecto a los derechos
ADHPD fundamentales 0006 439-2014-OD-OAF-LOG 1.2.453 232121 230.00] 230.00|
232122 640.00 640.00
2.3.2.7.11.99 230.00 230.00
Total ADHPD 1,100.00 1,100.00
oD 06 012 0023 9002 3999999 5 001613 Atencién de casos sobre
APURIMAC vulneracion de derechos fundamentales 0005 439-2014-0OD-OAF-LOG 1.4.189 231311 530.00 530.00
232122 1,160.00) 1,160.00
2.3.2.1.2.99 10.00] 10.00]
Total APURIMAC 1,700.00 1,700.00
06 012 0023 9002 3999999 5001796 Actividades de Defensa
PAPP de los Derechos y de Supervision de la Administracién Estatal 0008 439-2014-OD-OAF-LOG 1.2.452 232122 640.00 640.00
0.00]
Total PROGRAMA DE ASUNTOS PENALES Y PENITENCIARIOS 640.00 640.00
Total 3,440.00] 3,440.00|
18/03/2014
Resumen
231311 530.00
232121 230.00
232122 2,440.00
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ﬁj ESCUELA DE POSGRADO
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Acta de Aprobacion de originalidad de Tesis

Yo, Pedro Félix Novoa Castillo, docente de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo filial Lima Norte, revisor de la tesis Efectos de la
Automatizacion de la Certificacion de Crédito Presupuestario en la
Preparatoria para la Ejecucion en la Defensoria del Pueblo, 2014,2015
presentado por Dorian Lenin Porles Diaz constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 21% verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin.

El suscrito analizé dicho reporte y concluy6é que cada una de las coincidencias
detectadas no constituye plagio. A mi leal saber y entender la tesis cumple con
todas las normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad
César Vallejo.

Lima, 02 de agosto 2018

Pedro Félix Novoa Castillo
DNI: 40184672
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