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Resumen

El fendmeno de la globalizacion ha venido impulsando la generacion de un
mundo competitivo, ya sean estamentos publicos o privados, los mismos que
aquilatan esfuerzos para mejorar su servicio. La Autoridad Nacional del Servicio
Civil - SERVIR, es el érgano de rectoria del Sistema de Gestidbn de Recursos
Humanos (RRHH), que enfocados en esta realidad implemente un marco
normativo para impulsar el Plan de Desarrollo de Personas. A esto se suma la
necesidad de dinamizar proceso para que desde la IGED — UGEL 04 TSE se
mejore el servicio administrativo y con ello una arista rumbo a la mejora de la

calidad educativa.

El presente trabajo académico coadyuva esfuerzos para proponer un PDP para
contribuir a la mejora del servicio administrativo de la Unidad de Gestion
Educativa Local 04 Trujillo Sur Este (UGEL 04 TSE) en el 2024. El trabajo de
estudio se ubica en un paradigma interpretativo, con enfoque cualitativo, de

caracter dialéctico.

Palabras Clave: Programa de desarrollo de personas, mejora, servicio

administrativo, instancias de gestion descentralizada.



Abstract

The phenomenon of globalization has been driving the generation of a
competitive world, whether public or private entities, which evaluate efforts to
improve their service. The National Civil Service Authority - SERVIR, is the
governing body of the Human Resources Management System (HR), which,
focused on this reality, implements a regulatory framework to promote the People
Development Plan. Added to this is the need to streamline the process so that
the administrative service of the IGED — UGEL 04 TSE is improved and with it an

advantage towards improving educational quality.

This academic work contributes to the efforts to propose a PDP to contribute to
the improvement of the administrative service of the Local Educational
Management Unit 04 Trujillo Sur Este (UGEL 04 TSE) in the year 2024. The study
work is located in an interpretive paradigm, with a qualitative approach. ,

dialectical in nature.

Keywords: People development program, improvement, administrative

service, decentralized management instances.



INTRODUCCION

El fendmeno de la globalizacion ha venido impulsando la generacién
de un mundo competitivo, ya sean estamentos publicos o privados,
estos van en busca de la excelencia de los servicios que brindan,
promovido por una politica de gestion por resultados los mismos que
se expresan a razon de los incentivos que van percibiendo. En
paralelo, las instituciones realizan esfuerzos por mejorar el servicio
que van brindando, como centro de gravitacion al cliente, al usuario
y/o al administrado. En nuestro pais la realidad no es diferente al resto
del mundo, sin embargo, es claramente notorio la diferencia entre las
instituciones publicas y las instituciones privadas a novel del servicio

gue estas brindan.

La Autoridad Nacional del Servicio Civil - SERVIR, es el érgano de
rectoria del Sistema de Gestion de Recursos Humanos (RRHH),
teniendo como propasito, contribuir con la mejora sostenible y continua
y asi como el fortalecimiento del servicio civil; esto se ve reflejado en
la Resolucién de Presidencia Ejecutiva N° 141-2016-SERVIR-PES, la
cual establece como instrumento para la gestion en las actividades de
capacitacién en cada institucion del Estado, el Plan de Desarrollo de
las Personas (PDP), se hace mencion en su articulo decimo de la Ley
N° 30057, Ley del Servicio Civil (SERVIR), se hace mencién que como
propdsito de la capacitacion es buscar y garantizar la mejora de los
desemperios de los servidores civiles brindando servicios de calidad
generando ambientes laborales saludables, asi promover confianza y

respeto hacia las instituciones

La actual gestion al interno de dérgano regional manifiesta una
complejidad de situaciones y si es de interés abordar la tematica
referida al servicio educativo con llevaria a proponer un proyecto que
aguilate esfuerzos desde la gestion institucional y administrativa para
garantizar todos los esfuerzos de cada uno de los integrantes de la
gestion, como entes dinamizadores del proceso administrativo para

mejorar la calidad educativa.



En lo cotidiano la gestion administrativa de calidad, se constata
mediante la practica de diversas acciones que, en las instancias de
gestién educativa descentralizadas (IGED) implementan un escaso
seguimiento y control a la labor administrativa para la mejorara de los
mismos, esto se puede corroborar a partir del resultado en el recojo de
informacion a los usuarios asi como a los mismos colaboradores de
la entidad, por ejemplo: vencimientos de plazos en los procesos
administrativos los que no se respetan segun tiempos establecidos
segun ley, escaso nivel de responsabilidad por parte de los
trabajadores procesos mal llevados, respuestas a sus expedientes de

forma ambigua que generan responsabilidad administrativa.

Lo descrito en el parrafo anterior no garantiza la finalidad que tiene la
(Congreso de la Republica, 2013) SERVIR, llegar a rangos mas altos
de eficacia y eficiencia y que a su vez promuevan el desarrollo desde
diferentes ambitos de las personas. Asi mencionamos, que debemos
tener en cuenta las directrices de la mencionada Ley; mejorar el
servicio al administrado teniendo como horizonte la eficacia, la

flexibilidad en el servicio brindado, la eficiencia y el interés general.

Mencionamos asi al (D.S. N° 006-2017-JUS , 2017) T.U.O. que forma
parte de la Ley del Procedimiento Administrativo General N° 27444,
refiere que los administrados hacen uso de derechos, los mismos que
se encuentran implicitos en el mismo procedimiento, asi podemos
listar; acceso sin restriccion y en todas las formas a los documentos,
notificacion oportuna, emitir respuesta a los cargos imputados,
argumentar alegatos y ofrecer pruebas, las que se pueden reproducir,
hacer uso a la palabra, conseguir decision fundamentada motivada y
con plazos razonables y por ultimo, seguir procesos impugnatorios

cuando se sientan afectados (p. 16).

Lo anteriormente dicho va ligado a la calidad del servicio, de esta
manera se trata de dar al trdmite dinamica maxima, evitando
actuaciones innecesarias o de mero formalismo, todo ello evitando que
se trastoque el orden administrativo. (T.U.O. de la Ley N° 27444, 2017,



p. 16). Esto se condice con lo normado y segun D.S. N° 006-2017-JUS
(2017) los tramites son agiles, siempre y cuando se elimine lo
considerado innecesario (p.19), Podemos manifestar que, el

incumplimiento de los plazos genera responsabilidad administrativa.

Frente a los descrito la investigadora se plantea la siguiente
interrogante ¢De qué manera la propuesta de Plan de Desarrollo de
Personas (PDP) podria mejorar el servicio administrativo de la

Instancia de Gestion Educativa Descentraliza en el afio 2023-20247?

Para lo cual se esboza como propdsito general del presente trabajo
académico proponer un PDP para contribuir a la mejora del servicio
administrativo de la instancia de gestion descentralizada 04 Trujillo Sur
Este (UGEL 04 TSE) en el 2023 - 2024.

Como propositos especificos para el presenta trabajo académico se
plantea lo siguiente; diagnosticar la situacién actual del servicio
administrativo y su valoracion en la poblacion usuaria de la UGEL 04
TSE, sistematizar los fundamentos teéricos del PDP y disefiar un PDP

para mejorar el servicio administrativo en la UGEL 04 TSE.

Para justificar la investigacion, debemos tener en cuenta la relevancia del
presente trabajo académico que se evidenciara desde las conclusiones inferidas
a través del planteamiento de un PDP, el cual brindara estrategias para mejorar
la labor administrativa desde la formacion, capacitacion y formas de trabajo
colaborativo teniendo como horizonte la gestion por resultados en la IGED. Los
beneficiados de los resultados seran los administrados de todas las leyes en el
ambito de la jurisdiccién generando satisfaccion en la comunidad educativa que

se atiende.

De otro lado, la pertinencia del trabajo académico ofrece la oportunidad de
analizar, comprender y poner en practica un plan que mejorara el servicio al
interno de la IGED proyectandolo hacia el publico usuario para fortalecer la
gestion desde la atencion a las categorias y subcategorias emergentes para

garantizar la mejora administrativa.



La informacion que podamos obtener del presente trabajo académico y el
desarrollo del PDP, se orienta al desarrollo de este como un aporte para ser
replicado en otros contextos. Asi mismo, se busca colaborar de forma simple y
practica en el tratamiento y solucion a un problema educativo. Por dltimo, el
presente trabajo académico permitid conocer la relacion que existe entre el PDP
y el servicio administrativo permitiendo con ello plantear una serie de

recomendaciones orientadas a mejorar la calidad del servicio en las IGED.

Para el presente trabajo académico y como delimitacion del problema, se
considera como tematica de estudio la propuesta de un PDP para mejorar los
servicios administrativos en instancias degestiéon educativa descentralizada el
2024, enmarcado en la linea de investigacion atencion integral del infante, nifio
y adolescente, identificando doscategorias; programa de desarrollo de personas
y como una segunda categoria, servicio administrativo, lainvestigacion se
desarrollard en la IGED, UGEL 04 TSE en el afio 2023 y 2024.El presente trabajo
académico es de suma importancia porque propone pautas, estrategias
plasmadas en un PDP que orientado a la gestion por resultados mejorara el

servicio administrativo.

Il. Marco teorico

La oficina general de administracion de RRHH del Ministerio de Transportes y
Comunicaciones en su Plan de Desarrollo de las Personas 2022, sostiene quela
capacitaciéon es una funcién clave para la administracion y desarrollo de las
personas en entidades es por ello, que se debe coordinar de manera articulada
con todos los sistemas, teniendo como finalidad, el de mejorar el desempefio de
los que laboran con eficiencia en la institucion. Esta capacitacion se orienta a
acortar la brecha de las competencias y conocimientos de los trabajadores con
el propésito de mejorar y modernizar las formas de brindar los servicios, por ello
esnecesario gestionar la capacitacion, para ello se desarrollan tres etapas:
Planificacion, Ejecucion y Evaluacion, permitiendo planificar, programar,

organizar, ejecutar y evaluar toda actividad de capacitacion en la Autoridad



Portuaria Nacional (APN). Este plan constituye un instrumento para la gestion

que viabiliza la visién, misién y los objetivos institucionales trazados.

La oficina general de RRHH, oficina de organizacién del trabajo y
desarrollo del talento del Ministerio de Justicia (MINJUS) y Derechos Humanos
(DDHH), en su Plan de Desarrollo de las Personas 2022, ha desarrollado un
estudio investigativo a través del recojo de informacion, para ello teniendo como
base los diferentes requerimientos en el rubro de actividades de capacitacion de
todas las unidades organicas a través de su plataforma virtual SERVIR “SISCA”,
tanto los resultados de desempefio del afio 2021 asi como el diagnostico
levantado en el mencionado ministerio, han permitido establecer una vinculacion
con instrumentos de gestion vigentes, teniendo en cuenta el requerimiento del
perfil que debe tener el servidor de la mencionada institucion con los objetivos

estratégicos que persigue.

La investigacion presentada por Rabines (2022), Plan de Capacitacion al
Personal que plantea la mejora de la calidad de los servicios que se brindan al
cliente en la empresa de combustibles Fernandez SAC-2019, la que desarrolla
investigacion de tipo aplicada enmarcandose en un disefio no experimental, con
una poblacion 1, con 45 trabajadores para 06 locales y una poblacion 2
conformado por 2,659 clientes registrados durante el mes de enero del afio 2019,
teniendo como muestra para el primer grupo el total de trabajadores y para el
segundo grupo, segun formula, 332 clientes. Concluyendo que los trabajadores
no muestran respuestas a las necesidades de capacitacion debido al temor
porque sus comparfieros sepan de su desconocimiento, asi mismo se llega a la
conclusién que sus instalaciones no presentan seguridad para los trabajadores

y la clientela.

En la investigacion desarrollada por Alejandro, E. (2020), denominada
Implementacion de plan de desarrollo de personas para mejorar el desempefio
laboral en la Municipalidad Distrital de San Jeronimo de Tunan de la Universidad
Nacional del Centro, se ha desarrollado como disefio de investigacion el
desarrollo proposicional, recolectando informacion a través de encuestas a los

gue laboran en la institucion y a los que realizan tramites en la mencionada



institucion, los datos recolectados y procesados estadisticamente, tanto
descriptiva como inferencial han sustentado las conclusiones, entre ellas validar
el modelo tedrico propuesto, a través del cual se puede relacionar el PDP con
sus aspectos, asi mismo el desemperio laboral, también se ha comparado con
la hipotesis propuesta llegando a la demostracion que al implementar el PDP se

puede hacer mas eficiente el desempefio laboral.

En su trabajo de investigacion denominado Plan de Desarrollo Personal
en el logro de la mejora del desempefio laboral de los trabajadores de la unidad
de gestidén educativa local Ferrefiafe, la que se sustenta en la Ley SERVIR —
2016, Lopez y Vasquez (2019) desarrollan una investigacién no experimental
dentro del tipo descriptivo propositivo, como poblacion se tiene a los servidores
gue laboran en la mencionada entidad, seleccionando a 35 trabajadores que
cumplen criterios de inclusion y exclusién. El trabajo menciona como
conclusiones la necesidad de que los servidores cuenten con preparacion
adecuada para la atencion eficientemente y de calidad, de otro lado también
manifiesta la importancia de la vision de la institucion en la mirada como capital
humano que se debe dar al servidor como parte de la modernizacion del Estado

en todas sus instancias.

El Plan de Desarrollo de personas se constituye en un instrumento de
gestion, que tiene como finalidad viabilizar las diferentes etapas del proceso de
capacitacion dentro del marco del desarrollo del talento humano para mejorar las

diferentes instituciones y con ellas las unidades organicas que lo conforman.

La UGEL 04 TSE, a través de su instrumento de gestién, el manual de
organizacion y funciones (MOF), estipula los objetivos especificos, que debe
cumplir el area de gestién administrativa; asi listamos: la promocién y generacion
de un ambiente y espacios para laborar que sean adecuados y 6ptimos que
permite lograr lo mencionado, administrar eficazmente los RRHH tanto
financieros como materiales y tecnoldgicos que son asignados de forma
equitativa para ser utilizados con transparencia. En sus funciones tenemos:
proporcionar informacion clara de los servicios que se brindan, proporcionar

informacion sobre la situacion del tramite que se sigue, coordinar con los



encargados de emitir pronunciamientos a solicitudes, disefiar y mantener
actualizado la guia/manual del usuario donde se indique los servicios que se
brindan, asi también administrar el médulo de atencién al publico registrando,
clasificando y distribuyendo los documentos que ingresan a la UGEL TSE. Todo
esto estipulado literalmente en el MOF, para ello el area cuenta con diferentes

perfiles profesionales.

En este contexto identificamos el perfil de especialista administrativo | — al
gue se le delimita como funciones; responder a consultas con relacion a su area,
asesorando en temas de personal a los diferentes actores educativos, revisar y
dar opinion, para ello debe planificar, asi mismo coordina, dirige, orienta y
monitorea los procesos que tenga el personal, elabora informes técnicos,
decretos, proyectos de resolucion dispuestos y otros, supervisa y brinda
asistencia técnica en procedimientos técnicos referidos al personal, verifica el
pago de remuneraciones, bonificaciones, asi como los beneficios y descuentos,
asi mismo construye el rol de vacaciones segun las propuestas hechas y controla
el cumplimiento, es participe en la seleccion de personal, capacitacion,
reasignacion, contratos del personal, lleva control de asistencia y puntualidad del
personal que labora en sede y de las instituciones educativas del dmbito

Jurisdiccional, actualiza el registro AYNI y NEXUS.

En lo referido al técnico administrativo | — escalafon sus funciones son: la
recepcion de la documentacion, clasificacion, registro, actualizacion y archivo del
legajo personal, emisiéon de informes escalafonarios con su respectiva firma de
emision, informa de forma mensual al personal que a cumplido los 25 y 30 afios
de servicios en el Estado para otorgar su asignacion temporal de servicios,
mantiene bajo custodia el escalafon de los trabajadores, revisa la ubicacion de
grupos ocupacionales segun disposicion legal, coordina con directivos para el
tramite de licencias del personal; de salud, por luto sustentado, cargo edil,
motivos particulares y otros que se les disponga, elabora y firma documentacién
de Pase de UGEL de administrados que presenten su solicitud de reasignacion,

mantiene actualizado el sistema AYNI.

La secretaria |, funciones: recepciona todo tipo de documentacion, los clasifica 'y

los registra, distribuyendo y archivando la documentacion de su Area, informa al



usuario acerca del tramite de su documentacion, orientandolos segun el tramite
gue esta realizando, asi mismo organiza y mantiene actualizado el acervo,
Gestiona el ingreso, procesamiento y/o derivacion de los archivos en el Sistema
de Gestion Documental (SGD).

Estos perfiles mencionados en los péarrafos anteriores tienen condicién de CAS,
por lo que la institucion no tiene personal del area administrativa en calidad de
nombrados, esto es importante de mencionar ya que la bibliografia sostiene que
el vinculo de la estabilidad laboral influye también en el tipo de servicio, segun
(Betanzos Diaz, Norma,; Andrade Palos, Patricia; Paz Rodriguez, Francisco,
2006) cuando hablamos del compromiso dentro de la organizacion se ve
comprometido con la estabilidad laboral, también por la jubilacion, por la
remuneracion que se traduce en el pagode sus sueldos y los beneficios sociales

gue deberian tener los servidores.

(Porter & Lawer, 1965) citado por (Betanzos, 2007), postulan que el compromiso
se puede evidenciar a través del deseo de realizar esfuerzos en beneficio de la
institucién, dicho de otra forma, promovidos por el logro del bien comun de la
organizacion en donde laboran, haciendo suyos la vision, misién, objetivos y
valores institucionales. Kanter en (Betanzos, 2007) sostiene que elcompromiso
se cimenta en fundamentos mas complejos que el simple intercambio de lo

econdmico vs el servicio.

El (Congreso de la Republica, 2005) sostiene que el servidor publico sedirige
segun el principio de adecuar el comportamiento segun la Constitucién y las
Leyes, para lo cual garantiza en todas las partes que se cumplan el
procedimiento administrativo, evitando vulnerar los derechos de los
administrados, Articulo 6°, incisol. A esto se sumalo establecido en la ley, pues
el servicio civil incide en la busqueda del logro de los objetivos y una buena

prestacion de los servicios publicos.

Al hablar del servicio podemos citar a Berry, L. Bennet, C. y Brown, C. quienes
mencionan que ésta es una accion realizada de forma directa o de forma indirecta
y que ademasno tiene como producto algo palpable. Entonces, entendemos al

servicio como una serie de prestaciones cuantitativas o de cantidad y cualitativas



o de calidad, las cuales contienencaracteristicas que los hacen diferentes de los
productos teniendo en cuenta a como son producidos, a como son consumidos

y a como son evaluados (Berry,2004).

Cuando observamos el ambito local, en ellas las UGELs, podemos identificar
claramente la necesidad de planificar estrategias como planes de capacitacion
gue promuevan el desarrollo del talento humano acercando al servidor en latoma
de conciencia de sus funciones para mejorar los servicios administrativos y con
ello el lograr los objetivos que se han planteado en el marco de la eficiencia y

calidad que se persigue en el estado.

[1. METODOLOGIA
3.1Tipo y Enfoque, disefio o métodos de investigacion

El presente estudio se ubica en el paradigma interpretativo, con un enfoque
cualitativo, con caracter dialéctico, este encuentra su base en las actuaciones que
se realizan en las metodologias que se usan en los diferentes niveles del estudio
en cuanto al conocimiento se refiere, sobre la coherencia entre el sery el pensar,
de la concordanciaentre la verdad y el rol de la practica, es por ello que quien
realiza el presente trabajo académico debe tener actitud ponderada hacia el
trabajo que presenta asi como lo que plantea para la resolucion del problema
(Lanuez, Martinez y Pérez, 1997, p. 50), y disefio transeccional. Segun lo

propuesto por Sandin (2003) citado por Bisquerra (2004) nos manifiesta:
[...] la investigacion cualitativa es una actividad sistematica orientada
a la comprension en profundidad de fenémenos educativos y sociales,
a la transformacion de practicas y escenarios socioeducativos, a la

toma de decisiones y también hacia el descubrimiento y desarrollo de

un cuerpo organizado de conocimiento (p.276).

Llevando a la practica todo su planteamiento para la resolucion del problema

identificado. (Lanuez, Martinez y Pérez, 1997, p. 50).



3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Para el presente trabajo académico se presenta a continuacion la matriz

de categorizacion haciendo las indicaciones respectivas en relacion a las

categorias y subcategorias identificadas.

Tabla 1
Matriz de categorizacion
Categoria Subcategoria
Técnica Instrumento
Cadigo Denominacion Cadigo Denominacion
C.1.1. Asistencia profesional
C.1 Plan de desarrollo de Revisién
o personas c12. Soporte documental Fichas de analisis
socioemocional
documental
c21 Atencion odp.ort%ma de Entrevista Guia de entrevistas
o expedientes Encuesta Cuestionario
co. Servicio

administrativo

C22 Atencidn al usuario

Fuente: Matriz proporcionada por la
universidad
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3.3Escenario de estudio
Para el presente trabajo académico se tiene como escenario a la IGED,
UGEL 05-TSE, de la ciudad de Trujillo.

3.4 Participantes
Para el presente trabajo se tienen como participantes, al titular de la
entidad, los jefes se linea, trabajadores del area de administracion-
personal donde se encuentran los cuellos de botella del servicio

administrativo.

3.5Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Se utilizaron en el presente trabajo académico como técnica la entrevista
a profundidad y la encuesta y como instrumento se aplicaron laguia de
entrevista y el cuestionario de encuesta, asi mismo se realizé la revision
documental utilizando como instrumento la ficha de analisisdocumental
para ello, los cuales han seguido la coherencia de las tareas planteadas
a través de los objetivos especificos, asi en el momento del diagnostico
delcontexto y de lo referido al enfoque tedricos. A continuacion, se
presenta a detalle las técnicas einstrumentos de recoleccion de datos:

Tabla 2
Técnicas e instrumentos

MOMENTOS ASPECTOS TECNICA INSTRUMENTOS

Revisién documental (Guias
Plan de desarrollo normativas, manual de operaciones Fichas de analisis

Diagnostico del de personas y funciones, otras propuestas de documental
contexto PDP)
Servicio Entrevista Guia de entrevista
administrativo Encuesta Cuestionario
Revision documental (Guias
Enfoques tedricos  Enfoques Teobricos normativas, Textos de

metodoldgicos y metodoldgicos investigacion, propuestas de PDP Fichas bibliograficas

de diferentes ministerios)

Construccion de la Fase de Guia de trabajo Documento
propuesta desarrollo de la
propuesta

Fuente: Elaboracion
propia.
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3.6 Procedimiento
En este numeral del trabajo académico se detallan los procesos que se
siguieron para su desarrollo, se plantearon dos partes para el estudio:
diagnosticar la situacion actual del servicio administrativo, la misma que
debe ser analizada para la descripcion de la realidad problematica
existente. Sistematizar los fundamentos teéricos del PDP, en la que se
realiza la construccion de los refrentes tedricos a través de pesquisas
bibliograficas del sustento para la construccion de la propuesta y que dan

el sustento tedrico al presente trabajo.

3.7 Rigor cientifico

El presente trabajo académico sustenta el rigor cientifico de la misma
amparado en la credibilidad, esto al valorar las situaciones y escenario en
donde ha sido realizada la investigacion, para ello se realizaron pesquisas

en el escenario sefialado en mismo capitulo del trabajo a ello se suma que

los argumentos presentados son fiables y pueden ser comprobados,

enmarcandonos en las lineas que como investigadores debemos tener.

3.8 Método de anélisis de datos

Para el presente trabajo académico se utiliza la codificacién axial,
(Strauss, 1990) nos manifiesta que su uso se centra en descubrir y
relacionar categorias, esta orientada a filtrar las misma a partir de la
alimentacion con los datos recolectados en las unidades de analisis, la
informacion que se logra obtener se reorganiza, esto permite nuevas
relaciones entre conceptos, por ello en el proceso de codificacion se van
seleccionando las mas relevantes para profundizar en su explicacién,
(Flick, 2012) sostiene que para esta parte de la codificacion las categorias
mas relevantes se relacionan directamente con los codigos. Se procedio,
entonces, a la transcripcidén de la entrevista, utilizacion de una matriz de
reduccion, una ce categorizacion y de triangulacioén.

Se utilizaron los siguientes métodos: Historico — l0gico: permite conocer y

comprender el comportamiento, desarrollo y evolucion de lo investigado 12



con la finalidad de proponer un PDP para mejorar el servicio
administrativo. Inductivo/Deductivo: el cual se utiliza para comprender y
analizar toda la documentacion revisada, los resultados obtenidos, lo que
ha permitido recoger las coincidencias acerca de las variables estudiadas.
Analisis/Sintesis: que ha permitido llevar a cabo las indagaciones vy
verificaciones bibliograficas de los documentos técnicos.

Sistémico Estructural: que ha permitido plantear una estructura de PDP
para mejorar el servicio administrativo. Los métodos empiricos, para ello
se realizé la recoleccion de informacion, el registro de esta con el
levantamiento de un diagnostico con informacion de valiosa y de primera
fuente, la misma que fue analizada por categorias, patrones o estructuras
recurrentes que en este rubro de la investigacion se llaman coincidencias.
Todos estos se han interrelacionados para contrastar la informacién

recogida a través del procedimiento de la triangulacion de datos.

3.9 Aspectos éticos

El presente trabajo académico se ha realizado dentro del estricto marco
del respeto a la entidad que funge como escenario, asi como a cada

unidad de andlisis al que se ha recurrido para el recojo de informacion.
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V.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 3

Matriz de triangulacion

Especialista

Servidores

Fuente en educacion administrativos Total, de servidores administrativos
INTERROGANTES Resultados preliminares
Inst. Similitudes/diferencias
Categoria Entrevista Entrevista Encuesta
De 42 encuestados 35 servidores, que | Como coincidencia se | De la informacién recogida se
Se | h hecho d representan el 83.3%, manifiestan que a| sefiala la falta de| concluye que la UGEL no se
¢oe e ha NeCno €€ rolta de | Ausencia de | nunca han tenido conocimiento de la| informacion referidas al| tiene conocimiento de Ia
conocimiento la existencia| . . . - ; . R . ;
del PDP en la entidad? informacion informacion existencia de un PDP en la instituciony 7 | PDP. existencia
servidores, que representan el 16.7%
manifiestan que a veces.
De 42 encuestados 36, que representan el | Existe similitud en las | Como resultado de las
— ;Se le ha compartido | No se ha 85.7%, manifiestan que nunca se les ha | respuestas, respecto al | respuestas, observamos
% informacion  referida al | realizado un | Desconocimiento | compartida informacion referida al PDP hecho de no haber tenido | similitud ya que coinciden en
o PDP? PDP mientras que 6 servidores, 14.3 | informacion respecto al | mencionar que no tienen
a manifiestan que a veces. PDP. informacion acerca del PDP.
§ ;En su institucion se| Solo se han De los 42 encuestados ”33, que EnEre las similitudes, se| Concluimos que en la UGELno
@ desarrollan actividades | hecho No se han | representan el 78.5%' _manlflestan no sengla que no se han| se han. realizado actividades
g‘ para la mejora personal del| actividades en realizado haber desarrollado actividades para la| realizado actividades y| de mejora personal para el
'g servidor? un area actividades mejora, 8 de ellos a veces y un servidor | entodo caso sololo hace | servidor.
35 ! que representa el 2.3% dice siempre. un area.
% ¢Cree usted que tener un Elpl dari De 42 encuestados 37, que representanel | Se coincide en | De la informacion recogida se
2 plan que promueve el | Mejora el plan ayudariaen| gg 1o, manifiestan que tener un plan manifestar que un PDP | obtiene como resultado
© desarrollo  personal y | desarrollo la . capacnac_lqn mejora el servicio administrativo, mientras | promueve el desarrollo | preliminar que contar con un
3 profesional del servidor personal y | Mejora del servicio| 6 5 e ellos, el 11.9%, manifiesta que a | personal y profesional de | PDP, promueve el desarrollo
= ayuda a mejorar el servicio | profesional El plan asegura el| yoceg. los servidores. personal y profesional de los
o administrativo? presupuesto servidores.
H . - No ha habido | De 42 encuestados 30, que representan el| Existe similitud en las| Se concluye que los servidores
¢Ha ~sido invitado al 00y i 71.4% ifiest han sid ¢ de las| publicos de la UGEL no h
participar de actividades uando ~ son| ninguna 71.4%, manifiestan que nunca han sido | respuestas e las| publicos de la no han
. del ministerio| capacitaciéon o | invitados a actividades de promocién| unidades de analisis en| sido capacitados en lo que va
que promueven la mejora | yo'oqcacig tall ersonal, 10 de ellos manifiestas a v manifestar no han| del af
del trabajo personal? e educacion aller. personal, e ellos ma stas a veces| manifestar que a el afio.
Entre jefaturas. y 2 siempre. sido capacitados.
¢Cree usted que las Actividades Mejoraren nuestro | De 42 encuestados que representan el | La similitud es al cien por | Se arriba como conclusién que
actividades como charlas | liberan el | trabajo 100%, manifiestan que las charlas de ciento y mencionan que | el total de encuestados y
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de contencion emocional y | estrés. Charlas y | contenciébn emocional y manejo de| las actividades como| entrevistados manifiestan que
manejo de emociones| Trabajadores capacitaciones emociones ayudan a mejorar el servicio| charlas de contencion| las charlas de contencidon
ayudan a mejorar el servicio | tienen para atender | administrativo. emocional y manejo de| emocional y manejo de
administrativo? espacios para | mejor emociones ayudan a| emociones ayudan a mejorarel
soltar las mejorar el servicio servicio administrativo.
cargas. administrativo.

De 42 encuestados que representan el| Se coincide en| Se concluye que para mejorar
iCree usted que {\rlgba'aséjclfr)es a -r:gggssitamos oste 100%, manifiestan que los trabajadores | mencionar que todos los | el servicio administrativo se
trabajadores necesitan I ) k o necesfltan charlgs de pontenuon trapa_Jadores necesitan| debe trabajar con talleres,
actividades  mencionadas _‘Ij_g rr?b?g::\ o g?;g:raucg"gggges emocional y manejo de emociones, eso| actividades como talleres| charlas y otros para que los
en la pregunta anterior? docentes cervicio mejora el servicio administrativo. y charlas. servidores hagan un mejor

trabajo.

¢Puede definir
consiste el
administrativo?

en que
servicio

Proceso de
atencion

Atencion al
publico
Dar atencioén

De los 42 encuestados todos manifiestan
que pueden definir en que consiste el
servicio administrativo.

Existe similitud al
manifestar que el servicio
administrativo deviene en
la atencion.

Se concluye que las unidades
de analisis han definido el
servicio administrativo como
un proceso de atencion interna
y externa.

¢Conoce como se da el
servicio administrativo en

Amparado en

Atender al usuario

De los 42 encuestados, que representanel
100%, todos manifiestan conocer comose

Existe similitud al decir
que el servicio

Podemos concluir diciendo
que la atencion al usuario es la

administrativo?

Cumplir plazos

buen servicio.

- Hlieac? laley Brindar servicio da el servicio administrativo. administrativo es una expresion del servicio
las entidades publicas? ) o .
forma de atencion. administrativo.
; Considera que brinda un Buen trabaio De los 42 encuestados, que representanel| Como similitud se| Concluimos que todos los
gdecuado a servicio Buen servicio Adecuado Jservicio 100%, todos manifiestan que brindan un| registra que todos | servidores manifiestan brindar
Satisfaccion buen servicio administrativo. manifiestan brindar un| un buen servicio.

Servicio Administrativo

publico?

¢Conoce cuales son sus
obligaciones como servidor

Dar atencion

Dar un buen
servicio

Atender a usuarios

De los 42 encuestados 39, que
representan el 92.8%, manifiestan
conocer sus obligaciones como servidor
publico, mientras que 3 de ellos manifiesta
que no.

Se coincide al mencionar
que su obligacion es la
atencion al usuario.

Se concluye los servidores
publicos estan obligados a dar
atencion a los usuarios.

¢Conoce cuales son los
principios de la ley de
procedimiento
administrativo general?

Contenidos en
laley

Atender sin
discriminacion
Tiempos y plazos
establecidos
Control posterior.

De los 42 los principios de la ley de
procedimiento administrativo  general,
mientras que 13 de ellos manifiesta que
no.

Se coincide en
manifestar que los
principios de la ley de
procedimiento rigen el
servicio administrativo.

Se concluye manifestando que
los principios de la ley de
procedimiento rigen el servicio
administrativo, para la buena
atencion.

Fuente: Elaboracidn propia.
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V.

CONCLUSIONES

Conclusion 1. De la informacion aportada por las unidades de analisis
se concluye que, la UGEL no cuenta con un Plan de Desarrollo de
Personas y tampoco viene desarrollando actividades de mejora
personal y profesional para que los servidores mejoren el servicio
administrativo que brinda la institucién, también se concluye que los
servidores tampoco han sido comunicados por los canales oficiales de

estas actividades o de la existencia de una PDP.

Conclusion 2. Por un lado, la teoria nos manifiesta que el PDP brinda
estrategias para mejorar la labor administrativa desde la formacién,
capacitacion y formas de trabajo colaborativo teniendo como horizonte
la gestion, los servidores publicos manifiestan que la institucion no
cuenta con un PDP y mucho menos se realizan actividades para

mejorar el servicio administrativo.

Conclusion 3. La propuesta de Plan de Desarrollo de Personas para
mejorar el servicio administrativo de la IGED 2024, incorpora a
servidores publicos en actividades desarrollo personal y profesional

con la finalidad de mejorar el servicio administrativo.

Conclusion 4. La validacion de la propuesta de Plan de Desarrollo de
Personas para mejorar el servicio administrativo de la IGED 2024, se
ha realizado por un profesional especialista con amplia experiencia en
administracion publica. Manifiesta que la propuesta es confiable,

viable, consistente y pertinente para su aplicacion.
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VI.

RECOMENDACIONES

Recomendacion 1. Planificar de acuerdo a la norma legal el Plan de
Desarrollo de Personas que promueve la mejora personal y profesional

del servidor.

Recomendacion 2. Tomar en cuenta el conocimiento teérico para las

mejoras que se propongan en el servicio administrativo.

Recomendacion 3. Promover y desarrollar actividades que involucren a

todo el personal de la institucion para mejorar el servicio administrativo.

Recomendacioén 4. Implementar el Plan de Desarrollo de Personas para
mejorar el servicio administrativo de IGED mejorando de esta forma el

desarrollo personal y profesional de los servidores publicos.
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Tabla 4

ANEXOS

MATRIZ PARA LA TRANSCRIPCION DE DATOS RECOGIDOS EN ENCUESTA

PDP VALORACION INTERPRETACION DE LAS
N° ITEM SIEMPRE A NUNCA RESPUESTAS
VECES
01| Se le ha hecho de conocimiento De 42 encuestados 35 servidores, que
la existencia del PDP en la representan el 83.3%, manifiestan que a
entidad. 0 7 35 nunca han tenido conocimiento de la
existencia de un PDP en la institucion y 7
servidores, que representan el 16.7%
manifiestan que a veces.
02| Se le comparte informacién De 42 encuestados 36, que representan el
referida al PDP 85.7%, manifiestan que nunca se les ha
0 6 36 compartido informacion referida al PDP
mientras que 6 servidores, 14.3 manifiestan
gue a veces.
03| Su institucion desarrolla De los 42 encuestados 33, que representan el
actividades para la mejora 78.5% manifiestan que no se han
personal del servidor 1 8 33 desarrollado actividades para la mejora del
personal, 8 de ellos dice que a veces y un
servidor que representa el 2.3% dice siempre.
04 | Cree usted que tener un plan De 42 encuestados 37, que representan el
que promueve el desarrollo 88.1%, manifiestan que tener un plan mejora
personal y profesional del 37 5 0 el servicio administrativo, mientras que 5 de
servidor ayuda a mejorar el ellos, el 11.9%, manifiesta que a veces.
servicio administrativo
05| Ha sido invitado a participarde De 42 encuestados 30, que representan el
actividades que promueven la 71.4%, manifiestan que nunca han sido
mejora del trabajo personal 2 10 30 invitados a actividades de promocion
personal, 10 manifiestas a veces y 2 siempre.
06 | Cree usted que las actividades De 42 encuestados que representan el 100%,
como charlas de contencién manifiestan que las charlas de contencion
emocional 'y manejo de 42 0 0 emocional y manejo de emociones ayudan a
emociones ayudan a mejorar el mejorar el servicio administrativo.
servicio administrativo
07| Cree usted que los trabajadores De 42 encuestados que representan el 100%,
necesitan las  actividades manifiestan que los trabajadores necesitan
mencionadas en el numeral 42 0 0 charlas de contencién emocional y manejo de
anterior. emociones, ya que eso ayuda a mejorar el
servicio administrativo.
SERVICIO ADMINISTRATIVO VALORACION INTERPRETACION
N° ITEM Sl NO
01| Puede definir en que consiste el 42 0 De los 42 encuestados todos manifiestan que pueden
servicio administrativo. definir en que consiste el servicio administrativo.
02| Conoce como se da el servicio De los 42 encuestados, que representan el 100%, todos
administrativo en las entidades 42 0 manifiestan conocer cdmo se da el servicio administrativo.
publicas.
03| Considera que brinda un adecuado 42 0 De los 42 encuestados, que representan el 100%, todos
servicio administrativo manifiestan que brindan un buen servicio administrativo.
04 | Conoce cuales son sus obligaciones 39 3 De los 42 encuestados 39, que representan el 92.8%,
como servidor publico manifiestan conocer sus obligaciones como servidor
publico, mientras que 3 de ellos manifiesta que no.
05| Conoce cuales son los principios de De los 42 los principios de la ley de procedimiento
la ley de procedimiento 29 13 administrativo general, mientras que 13 de ellos manifiesta
administrativo general. que no.

Fuente: Elaboracion propia




Tabla b

MATRIZ PARA LA TRANSCRIPCION DE DATOS RECOGIDOS EN ENTREVISTA A ESPECIALISTA EN EDUCACION DE UGEL 04 -TSE (E1)

VA
Ell_AE PREGUNTAS DATOS REDUCIDOS PRODUCTO DE LA ENTREVISTA CODIGO
S

%) Se le ha hecho de conocimiento la existencia del PDP en | Antes todos teniamos conocimiento al respecto, ahora casi no se comparte, sin embargo, desde el E1

<Z( la entidad. area de trata de impulsar.

O Se le comparte informacion referida al PDP No, pero como manifesté desde el area de gestion pedagogica se impulsa, El afio anterior se trabajo E1

@ con un plan y se hizo de conocimiento a la direccién.

E Su institucion desarrolla actividades para la mejora Bueno, no tanto como antes que era para todos los trabajadores, basicamente en mi caso solo lo E1

w personal del servidor hago en mi area.

a Cree usted que tener un plan que promueve el desarrollo| Claro que si, estoy convencida que tener la claridad de un plan promueve muchas buenas formas

9 personal y profesional del servidor ayuda a mejorar el| de mejorar el servicio que brindamos y con ello la mejora de nuestros profesionales. E1

© | servicio administrativo

% Ha sido invitado a participar de actividades que En general sdlo cuando son del ministerio de educacion, pero como institucién que nosotros lo E1

< promueven la mejora del trabajo personal organicemos, estamos un poco flojos en ese tema.

ﬂ Cree usted que las actividades como charlas de| Por supuesto, creo que esas actividades ayudan a liberar el estrés y hacen que los trabajadores

8 contencién emocional y manejo de emociones ayudan a| tengamos espacios para soltar las cargas y al momento de atencién somos mas tolerantes y E1

a mejorar el servicio administrativo pacientes, pero sobre todo hacemos nuestra labor, felices.

Z

ﬂ Cree usted que los trabajadores necesitan las Claro, no solo los trabajadores de la sede, creo que, si diéramos este tipo de actividades a los

o actividades mencionadas en el numeral anterior. maestros, por ejemplo, otra seria la forma de atencion. E1

Puede definir en que consiste el servicio administrativo. | Es un proceso que se encarga de atender las solicitudes, consultas y petitorios de los usuarios. E1

o Conoce como se da el servicio administrativo en las | El servicio administrativo esta amparado en la ley del servidor civil y de las funciones que este tiene E1
> | entidades publicas. para el adecuado funcionamiento de la entidad donde se encuentre laborando.

o ';: Considera que brinda un adecuado servicio Personalmente considero que brindo un buen servicio al administrado, lo oriento, trato de despejar E1

®) E administrativo sus dudas y si no conozco, consulto, pero siempre trato que el usuario salga satisfecho.

z 0

w Z | Conoce cuales son sus obligaciones como servidor Claro que si, dar atencion a la diversidad de solicitudes como dar opinién técnica, emitir E1

0= publico pronunciamientos, proponer en materia educativa local entre otros.
9( Conoce cuales son los principios de la ley de Por supuesto, estos estan contenidos en la ley 27744, entre ellos se menciona el encausamiento,

procedimiento administrativo general. el ser probo, el cumplimiento de plazos entre otros. E1

Fuente: Elaboracidn propia.




Tabla 6

MATRIZ PARA LA TRANSCRIPCION DE DATOS DE LAS ENTREVISTAS A LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA UGEL 04 —TSE (E2 - E3)

VA
RIA
BLE PREGUNTAS DATOS REDUCIDOS PRODUCTO DE LA ENTREVISTA CODIGO
S
Se le ha hecho de conocimiento la existencia del PDP en | La verdad, no recuerdo, talvez a los jefes, pero no recuerdo que a mi me hayan alcanzado ese plan. E2

2 la entidad. Bueno, la verdad desconozco. Eso se hacia antes pero ahora no. E3
Z Se le comparte informacion referida al PDP Como dije, desconozco, por lo menos por escrito no me lo han notificado, puede ser que en el grupo de E2
8 trabajadores.
o No, supongo que eso nada mas sera entre jefes, pero no me han compartido esa informacién o plan. E3
E Su institucion desarrolla actividades para la mejora Ahora casi que no, pocas veces, ya o llevamos cursos como antes. E2
Léj personal del servidor En este afio no, supongo que como estan ocupados con los compromisos de desempefio. E3
o Cree usted que tener un plan que promueve el desarrollo| Tener ese plan ayudaria mucho para nos capaciten y nos hagan talleres, creo que mejoraria mucho E2
- personal y profesional del servidor ayuda a mejorar el| nuestro servicio.
(@) servicio administrativo Como todo lo que se planifica, creo que el plan asegura el presupuesto para hacer esas capacitaciones. E3
% Ha sido invitado a participar de actividades que En lo que va del afio pasado y este no, no a habido ninguna capacitacion o taller. E2
(<,E) promueven la mejora del trabajo personal No, como digo seguro eso lo hacen entre jefaturas. E3
LéJ Cree usted que las actividades como charlas de| Todas esas actividades ayudarian mucho para que nos podamos desestresar, pero también para que E2
m contencién emocional y manejo de emociones ayudan a| sepamos como mejorar en nuestro trabajo.
=) mejorar el servicio administrativo Eso seria buenisimo, que nos hagan charlas y capacitaciones para atender mejor. E3
<Z( Cree usted que los trabajadores necesitan las Creo que todos necesitamos este tipo de actividades para mejorar, capacitarnos y brindar un mejor E2
T actividades mencionadas en el numeral anterior. servicio.

Creo que todos los trabajadores necesitamos charlas y capacitacion hemos estado desde la pandemia E3

sin ninguna capacitacion, me refiero a lo personal y que lo de la institucion.

Puede definir en que consiste el servicio administrativo. | El servicio administrativo es la forma como nosotros atendemos al publico en todas sus consultas. E2

g Creo que el servicio administrativo es una forma de dar atencion a los usuarios para solucionar sus E3
= problemas.
EE Conoce como se da el servicio administrativo en las | Claro, el servidor publico se encarga de atender al usuario, organizados en areas y con jefes que se E2
(I/—) entidades publicas. encargan de encausar nuestras tareas.
= Los servidores somos los que brindamos el servicio a los administrados. E3
= Considera que brinda un adecuado servicio | Creo que hago un buen trabajo, creo que brindo un adecuado servicio, a veces los tiempos nos ganan E2
<D( administrativo por el exceso de expedientes que atender, pero trato de cumplir en los plazos.
o Creo que si brindo un buen servicio a veces no se puede cumplir por mas que uno quiere. E3
O Conoce cuéles son sus obligaciones como servidor Dar un buen servicio, respetando los plazos y siendo diligente. E2
S publico En mi caso atender las solicitudes de informacion segun los documentos que presentan los usuarios. E3
5 Conoce cuales son los principios de la ley de Claro, uno de ellos tiene que ver con atender sin discriminacion en los tiempos y plazos establecidos E2
n procedimiento administrativo general. haciendo el control posterior para subsanar los posibles errores.

Por ejemplo, si doy una mala informacién y me percato debo realizar el control posterior para corregir. E3

Fuente: Elaboracidn propia.
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Tabla 7

MATRIZ DE REDUCCION DE DATOS RECOGIDOS

CATE
GORI PREGUNTAS DATOS REDUCIDOS DE LOS ENTREVISTADOS CODIGO SUB CATECORIAS
A (Frases textuales)
No ha recibido informacion al respecto. . B
¢Se le ha hecho de| Antes sise recibia este tipo de informacion. E1 Falta de informacion
gorg%lr;lentf Iatlgx:js’t)enma No recuerda, no ha recibido informacién. E2
€ en la entidad ——— — - Ausencia de informacion
No ha recibido informacion, talvez solo es para jefaturas. E3
Solo del area en que trabaja .
® ¢Se le ha compartido| A nivel general no se ha realizado un PDP E1 No se ha realizado un PDP
<ZE g‘g’g;‘acmn referida  al| No recuerdo que me hayan compartido ese plan. E2 Desconocimiento
8 ) No me han compartido, seguro entre jefes. E3
o - - - - —
L ¢En  su institucion se ACC.'O”ES C?e mejora a nivel de area E1 Solo se han hecho actividades en un
o d i A nivel de institucion no se han hecho. area
w esarrollan actividades = - —
a para la mejora personal del Este afio no se han realizado actividades. E2 . o
9 servidor? No se han realizado. E3 No se han realizado actividades
-
o ; Cree usted que tener un| Mejora el desarrollo personal y profesional y asi un mejor servicio. E1 Mejora el desarrollo personal
é ) y y ] ] y
EE plan que promueve el profesional
f}:, desarrollo personal Y| Tener ese plan ayudaria en la capacitacién mejoraria el servicio. E2 El plan ayudaria en la capacitacion
g profesional del servidor Mejora del servicio
w ayuda a mejorar el servicio | E| plan asegura el presupuesto para hacer esas capacitaciones E3 El plan asegura el presupuesto
a administrativo?
<Z( , o Sélo cuando son del ministerio de educacion, pero como institucién que nosotros Cuando son del ministerio de
¢Ha sido invitado a ; ; E1 .
T articivar de  actividades lo organicemos, estamos un poco flojos en ese tema. educacion
zue p?omueven la mejora En lo que va del afio pasado y este no, no ha habido ninguna capacitacién o taller. E2 tl\:lz::ra habido ninguna capacitacion o
) > - - )
del trabajo personal? No, como digo seguro eso lo hacen entre jefaturas. E3 Entre jefaturas.
iCree usted que las Creo que esas actividades ayudan a liberar el estrés y hacen que I_o§ trabajadorgs Actividades liberaran el estrés.
actividades como charlas | t8ngamos espacios para soltar las cargas y al momento de atencion somos mas E1 Trabajadores tienen espacios para
de contencion emocional y | tolerantesy pacientes. soltar las cargas.
manejo de emociones Esas actividades ayudan para que sepamos como mejorar en nuestro trabajo. E2 Mejorar en nuestro trabajo
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ayudan a mejorar

Que hagan charlas y capacitaciones para atender mejor.

Charlas y capacitaciones para

elservicio E3 atender mejor
administrativo?
No solo los trabajgdores de la sede, SI diéramos este tipo de actividades a los 1 No solo a trabajadores de la sede
(',Cl'ee usted que los maestros, otra seria la forma de atencion. También a los docentes
trapa_;adores neCGSl_tan las | Todos necesitamos este tipo de actividades para mejorar, capacitarnos y brindar E2 Tod it te tino d
actividades  mencionadas | un mejor servicio. 0dos necesitamos este ipo de
| t terior? J - - — actividades
en la pregunta anterior Todos los trabajadores necesitamos charlas y capacitacién E3 Brindar un buen servicio
JPuede definir en que Es un proceso que se encarga de atender las solicitudes, consultas y petitorio. E1 Proceso de atencion
cons_is.te _ (??I servicio| Es la forma como nosotros atendemos al publico en todas sus consultas. E2 Atencion al publico
administrativo’ Es una forma de dar atencion a los usuarios para solucionar sus problemas. E3 Dar atencion
El servicio administrativo esta amparado en la ley del servidor civil y de las
funciones que este tiene E1 Amparado en la ley
¢Conoce como se da el _ it : i _ _
servicio administrativo en| El servidor publico se encarga de atender al usuario, organizados en areas y con E2 .
o las entidades publicas? jefes que se encargan de encausar nuestras tareas Atender al usuario
E Los servidores somos los que brindamos el servicio a los administrados. E3 Brindar servicio
o rindo un buen servicio al administrado, lo oriento, trato de despejar sus dudas uen servicio
Brind b | ad trado, | to, trato de d dud E1 B
'o_)  Considera que brinda un Si N0 conozco, consulto, pero siempre trato que el usuario salga satisfecho. Satisfaccion
= adecuado servicio un bu jo, bri u u vicio, a v i Buen trabajo
=z ¢ q Hago un buen trabajo, brindo un adecuado servicio, a veces los tiempos nos E2
= T Lo ganan por el exceso de expedientes que atender, cumplir en los plazos. o
(=) administrativo? —— — - - Adecuado servicio
< Creo que si brindo un buen servicio a veces no se puede cumplir por mas que uno )
. E3 Cumplir plazos
) quiere.
o . Dar atencidn a la diversidad de solicitudes como dar opinién técnica, emitir E1 Dar atencién
E ¢Conoce cuales son sus| pronunciamientos, proponer en materia educativa local entre otros.
7 otl)lt;?aclg)nes como servidor ["Dar un buen servicio, respetando los plazos y siendo diligente. E2 Dar un buen servicio
publico? __ i _ ] _ .
Atender solicitudes de informacién segun documentos presentados por usuarios. E3 Atender a usuarios
Estan contenidos en la ley 27744, entre ellos se menciona el encausamiento, el E1 .
4 bo, el cumplimiento de plazos entre otros Contenidos en la ley
¢ Conoce cuales son los SEr probo, €l cumplimient pra . . —
principios de la ley de Atender sin discriminacion en los tiempos y plazos establecidos haciendo el Atender sin discriminacion
procedimiento control posterior para subsanar los posibles errores. E2 Tiempos y plazos establecidos
administrativo general? Si doy una mala informacion y me percato debo realizar el control posterior para Control posterior.
corregir E3

Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 8

MATRIZ DE TRIANGULACION

Fuente

Especialista
en educacion

Servidores
administrativos

Total, de servidores administrativos

INTERROGANTES —_ . . Resultados preliminares
Inst. Similitudes/diferencias
Categaria Entrevista Entrevista Encuesta
De 42 encuestados 35 servidores, que | Como coincidencia se | De la informacién recogida se
. representan el 83.3%, manifiestan que a| sefiala la falta de| concluye que la UGEL no se
iSe le ha hecho de . . A ; - - . LS
e . .| Falta de | Ausencia de | nunca han tenido conocimiento de la| informacion referidas al| tiene conocimiento de la
conocimiento la existencia| . . . - . . L . ;
del PDP en la entidad? informacion informacion existencia de un PDP en la institucibny 7 | PDP. existencia
’ servidores, que representan el 16.7%

manifiestan que a veces.

De 42 encuestados 36, que representan el | Existe similitud en las | Como resultado de las
= ;Se le ha compartido | No se ha 85.7%, manifiestan que nunca se les ha | respuestas, respecto al | respuestas, observamos
=) informacion  referida al | realizado un | Desconocimiento | compartida informacion referida al PDP hecho de no haber tenido | similitud ya que coinciden en
a PDP? PDP mientras que 6 servidores, 14.3 | informacién respecto al | mencionar que no tienen
§ manifiestan que a veces. PDP. informacion acerca del PDP.

o S De los 42 encuestados 33, que| Entre las similitudes, se| Concluimos que enla UGELno
(2] ; - ~ . ..
o fj'ggarrosill;m 'ns“gjcct'i?/ir:jadzg ﬁgé?]cs)e han No se han | representan el 78.5% manifiestan no| sefiala que no se han| se han realizado actividades
3 ara la meiora personal del| actividades en realizado haber desarrollado actividades para la| realizado actividades y| de mejora personal para el
'8 P idor? J P . actividades mejora, 8 de ellos a veces y un servidor | entodo caso solo lo hace | servidor.
i) servidor: un area que representa el 2.3% dice siempre. un area.
o — 0 7 0
% ¢Cree usted que tener un El ol dari De 42 encuestados 37, que representanel | Se coincide en | De la informacién recogida se
? plan que promueve el | Mejora el | plan ayudariaen| gg 1o, manifiestan que tener un plan manifestar que un PDP | obtiene como resultado
© desarrollo  personal y | desarrollo I\e/ll . cgplacnac_pn mejora el servicio administrativo, mientras | promueve el desarrollo | preliminar que contar con un
3 profesional del servidor | personal y Elejolra e serV|C|0| que 5 de ellos, el 11.9%, manifiesta que a | personal y profesional de | PDP, promueve el desarrollo
c ayuda a mejorar el servicio | profesional plan asegura €l| yeces. los servidores. personal y profesional de los
o administrativo? presupuesto servidores.

‘Ha sido invitado a No ha habido | De 42 encuestados 30, que representan el | Existe similitud en las| Se concluye que los servidores

erie - Cuando son| ninguna 71.4%, manifiestan que nunca han sido| respuestas de las| publicos de la UGEL no han

participar de actividades . o, i = i . s . ;

. del ministerio| capacitacion o | invitados a actividades de promocion| unidades de analisis en| sido capacitados en lo que va
que promueven la mejora de ed > I | 10 de ell ifiest ifest h del af
del trabajo personal? e educacion taller. personal, e ellos manifiestas a veces| manifestar que no han| del afio.
! Entre jefaturas. y 2 siempre. sido capacitados.
iCree usted que las | Actividades Mejoraren nuestro | De 42 encuestados que representan el | La similitud es al cien por | Se arriba como conclusién que
actividades como charlas | liberan el | trabajo 100%, manifiestan que las charlas de ciento y mencionan que | el total de encuestados y




de contencion emocional y | estrés. Charlas y | contencién emocional y manejo de| las actividades como| entrevistados manifiestan que
manejo de emociones| Trabajadores capacitaciones emociones ayudan a mejorar el servicio| charlas de contencion| las charlas de contencion
ayudan a mejorar el servicio | tienen para atender | administrativo. emocional y manejo de| emocional y manejo de
administrativo? espacios para | mejor emociones ayudan a| emociones ayudan a mejorarel
soltar las mejorar el servicio servicio administrativo.
cargas. administrativo.

De 42 encuestados que representan el| Se coincide en| Se concluye que para mejorar
iCree usted que {\rlec:ba'asc?cl)(r)es a Igggssitamos este 100%, manifiestan que los trabajadores | mencionar que todos los | el servicio administrativo se
trabajadores necesitan de IaJsede fioe de actividades necesﬁan charlgs de g:ontencmn trapa;adores necesitan| debe trabajar con talleres,
actividades mencionadas >t P emocional y manejo de emociones, eso| actividades como talleres| charlas y otros para que los
en la pregunta anterior? '(Ij'amblen alos | Brindar un buen mejora el servicio administrativo. y charlas. servidores hagan un mejor

ocentes servicio

trabajo.

¢ Puede definir
consiste el
administrativo?

en que
servicio

Proceso de
atencion

Atencion al
publico
Dar atencién

De los 42 encuestados todos manifiestan
que pueden definir en que consiste el
servicio administrativo.

Existe similitud al
manifestar que el servicio
administrativo deviene en
la atencion.

Se concluye que las unidades
de analisis han definido el
servicio administrativo como
un proceso de atencion interna
y externa.

iConoce como se da el
servicio administrativo en

Amparado en

Atender al usuario

De los 42 encuestados, que representanel
100%, todos manifiestan conocer comose

Existe similitud al decir
que el servicio

Podemos concluir diciendo
que la atencién al usuario es la

administrativo?

Cumplir plazos

buen servicio.

las entidades publicas? laley Brindar servicio da el servicio administrativo. administrativo es una expresion del servicio
) forma de atencion. administrativo.
. . . . De los 42 encuestados, que representanel| Como similitud se| Concluimos que todos los
¢Considera que brinda un B -~ Buen trabajo 100% tod if brind . d id i brind
adecuado servicio uen servicio | 4o - do servicio o, todos manifiestan que brindan un| registra que  todos| servidores manifiestan brindar
Satisfaccion buen servicio administrativo. manifiestan brindar un| un buen servicio.

Servicio Administrativo

publico?

iConoce cuales son sus
obligaciones como servidor

Dar atencién

Dar un buen
servicio

Atender a usuarios

De los 42 encuestados 39, que
representan el 92.8%, manifiestan
conocer sus obligaciones como servidor
publico, mientras que 3 de ellos manifiesta
gue no.

Se coincide al mencionar
que su obligacién es la
atencion al usuario.

Se concluye los servidores
publicos estan obligados a dar
atencion a los usuarios.

¢,Conoce cuales son los
principios de la ley de
procedimiento
administrativo general?

Contenidos en
la ley

Atender sin
discriminacién
Tiempos y plazos
establecidos
Control posterior.

De los 42 los principios de la ley de
procedimiento  administrativo  general,
mientras que 13 de ellos manifiesta que
no.

Se coincide en
manifestar que los
principios de la ley de
procedimiento rigen el
servicio administrativo.

Se concluye manifestando que
los principios de la ley de
procedimiento rigen el servicio
administrativo, para la buena
atencion.

Fuente: Elaboracion propia.




Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TRABAJO ACADEMICO

Propuesta de plan de desarrollo de personas para mejorar los
ssasadministrativos en IGED 2024

GUIA DE ENTREVISTA
A continuacion de debe realizar las preguntas en el orden propuesto.
Plan de desarrollo de personas
01.Se le ha hecho de conocimiento la existencia del PDP en la entidad.
02.Se le comparte informacién referida al PDP
03.Su institucion desarrolla actividades para la mejora personal del servidor
04.Cree usted que tener un plan que promueve el desarrollo personal y profesional del
servidor ayuda a mejorar el servicio administrativo
05.Ha sido invitado a participar de actividades que promueven la mejora del trabajo
personal
06.Cree usted que las actividades como charlas de contencién emocional y manejo de
emociones ayudan a mejorar el servicio administrativo
07.Cree usted que los trabajadores necesitan las actividades mencionadas en el
numeral anterior.

Servicio administrativo

08.Puede definir en que consiste el servicio administrativo.

09.Conoce como se da el servicio administrativo en las entidades publicas.
10.Considera que brinda un adecuado servicio administrativo

11.Conoce cuales son sus obligaciones como servidor publico

12.Conoce cuales son los principios de la ley de procedimiento administrativo general.



&Ii UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

TRABAJO ACADEMICO

Propuesta de plan de desarrollo de personas para mejorar los
ssasadministrativos en IGED 2024

ENCUESTA - CUESTIONARIO

A continuacion, se te presentan una serie de enunciados, trata de ser objetivo y marca
con un aspa segun la valoracion para cada enunciado.
PLAN DE DESARROLLO DE PERSONAS VALORACION

N° ITEM SIEMPRE | A VECES NUNCA

01 Se le ha hecho de conocimiento la existencia
del PDP en la entidad.
02 | Se le comparte informacion referida al PDP
03 Su institucion desarrolla actividades para la
mejora personal del servidor
Cree usted que tener un plan que promueve
el desarrollo personal y profesional del
servidor ayuda a mejorar el servicio
administrativo
Ha sido invitado a participarde actividades que
promueven la mejora del trabajo personal
Cree usted que las actividades como charlas
de contencibn emocional y manejo de
emociones ayudan a mejorar el servicio
administrativo
Cree usted que los trabajadores necesitan las
07 | actividades mencionadas en el numeral

04

05

06

anterior.
SERVICIO ADMINISTRATIVO VALORACION

No ITEM SI NO
01 | Puede definir en que consiste el servicio administrativo. 42 0

Conoce como se da el servicio administrativo en las entidades
02 [T 42 0

publicas.
03 |Considera que brinda un adecuado servicio administrativo 42 0
04 |Conoce cuales son sus obligaciones como servidor publico 39 3
05 Conoce cuales son los principios de la ley de procedimiento

administrativo general. 29 13




Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ENCUESTA PARA RECOGER

INFORMACION REFERIDA AL SERVICIO ADMINISTRATIVO EN LA IGED 04 — TSE 2024”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

MAGALY ELVIRA IGLESIAS ROBLES

Grado profesional:

Maestria ( )

Doctor

( x)

Area de formacién académica:;

Clinica

()

Social (

)

Educativa (X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: EDUCACION
Institucion donde labora: UGEL JULCAN
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Masde5afios ( X )

Trabajo(s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacion . . .
P 9 Titulo del estudio realizado.

Psicométrica:
(si corresponde)

2. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: “ENCUESTA PARA RECOGER INFORMACION REFERIDA AL SERVICIO

ADMINISTRATIVO EN LA IGED 04 — TSE 2024".

Autora:
FLOR DEL MILAGRO JULCA PAREDES

Procedencia:

TRUJILLO
Administracion:
ESCRITA
Tiempo de aplicacion:
30

Ambito de aplicacion:
ADMINISTRACION EDUCATIVA

Significacion: . . . . . . .
Explicar Cébmo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

4. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)



Escala/AREA

Subescala
(categorias)

Definicién

ADMINISTRACION
EN EDUCACION

El Plan de Desarrollo de personas se constituye en un
instrumento de gestion, que tiene como finalidad

ADMINISTRATIVO

PLAN DE - -
viabilizar las diferentes etapas del proceso de
DESARROLLO DE o
capacitacion dentro del marco del desarrollo del talento
PERSONAS . . T
humano para mejorar las diferentes instituciones y con
ellas las unidades organicas que lo conforman.
Entendemos al servicio como el conjunto de
SERVICIO prestaciones cuantitativa o cualitativa, las cuales

contienen caracteristicas que los hacen diferentes de los
productos teniendo en cuenta a como son consumidos o a
como son producidos para la satisfaccién del usuario.

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento la guia de “ENCUESTA PARA RECOGER INFORMACION REFERIDA AL

SERVICIO ADMINISTRATIVO EN LA IGED 04 — TSE 2024”, elaborado por Flor del Milagro Julca Paredes en el afio

2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
I CLARIDAD o una modificacién muy grande en el uso de las
LE item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
omprende ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacion tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensioén que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio " . -
afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4., Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias del instrumento:
. Primera categoria: Plan de desarrollo de personas

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

El item es claro,
tiene semantica y 1-7 X X X Alto nivel
sintaxis adecuada
El item se
encuentra
relacionado con la 1-7 X X X Alto nivel
categoria que esta
midiendo.

El item es muy
relevante y debe 1-7 X X X Alto nivel
ser incluido

+ Segunda categoria: Servicio administrativo.

Observaciones/

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones

El item es claro,
tiene semantica y 8-12 X X X Alto nivel
sintaxis adecuada

El item se
encuentra
relacionado con la 8-12 X X X Alto nivel
categoria que esta
midiendo.

El item es muy
relevante y debe 8-12 X X X Alto nivel
ser incluido

Firma del evaluador
DNI 18094665



Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ENTREVISTA PARA RECOGER
INFORMACION REFERIDA AL SERVICIO ADMINISTRATIVO EN LA IGED 04 — TSE 2024”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: MAGALY ELVIRA IGLESIAS ROBLES
Grado profesional: Maestria ( ) Doctor ( X)
Clinica () Social )
Area de formacién académica:

Educativa (X ) Organizacional ()

Areas de experiencia profesional: EDUCACION

Institucion donde labora: UGEL JULCAN

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Masde5afios ( X )

Trabajo(s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacion . . .
P 9 Titulo del estudio realizado.

Psicométrica:
(si corresponde)

6. Proposito de la evaluacion:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

7. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: “ENTREVISTA PARA RECOGER INFORMACION REFERIDA AL

SERVICIO ADMINISTRATIVO EN LA IGED 04 — TSE 2024”.

Autora:
FLOR DEL MILAGRO JULCA PAREDES

Procedencia:

TRUJILLO
Administracion:
ESCRITA
Tiempo de aplicacion:
30

Ambito de aplicacion:
ADMINISTRACION EDUCATIVA

Significacion: . . . . . . .
Explicar Cébmo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

8. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)



Escala/AREA Definicion
Subescala

(categorias)

El Plan de Desarrollo de personas se constituye en un
instrumento de gestion, que tiene como finalidad

PLAN DE - -
viabilizar las diferentes etapas del proceso de
DESARROLLO DE o
capacitacion dentro del marco del desarrollo del talento
PERSONAS . . T
| humano para mejorar las diferentes instituciones y con
ADMINISTRACION ellas las unidades organicas que lo conforman.
EN EDUCACION — )
Entendemos al servicio como el conjunto de
SERVICIO prestaciones cuantitativa o cualitativa, las cuales

contienen caracteristicas que los hacen diferentes de los
productos teniendo en cuenta a como son consumidos o a
como son producidos para la satisfaccién del usuario.

ADMINISTRATIVO

9. Presentacién de instrucciones para el juez:
A continuacién, a usted le presento la guia de “ENTREVISTA PARA RECOGER INFORMACION REFERIDA AL
SERVICIO ADMINISTRATIVO EN LA IGED 04 — TSE 2024”, elaborado por Flor del Milagro Julca Paredes en el afio

2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

£\ comprende
facilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD o una modificacién muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la

ordenacién de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4., Alto nivel adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA 2. Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esti midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
. El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio L . -
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente




1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias del instrumento:
Primera categoria: Plan de desarrollo de personas

Indicadores

ftem

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

El item es claro,
tiene semantica y
sintaxis adecuada

1-7

X

X

X

Alto nivel

El item se
encuentra
relacionado con la
categoria que esta
midiendo.

Alto nivel

El item es muy
relevante y debe
ser incluido

Alto nivel

Segunda categoria: Servicio administrativo.

Indicadores

item

Claridad

Coherencia

Relevancia

Observaciones/
Recomendaciones

El item es claro,
tiene semantica 'y
sintaxis adecuada

X

X

X

Alto nivel

El item se
encuentra
relacionado con la
categoria que esta
midiendo.

Alto nivel

El item es muy
relevante y debe
ser incluido

Alto nivel

Firma del evaluador

DNI 18094665




Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ENCUESTA PARA RECOGER
INFORMACION REFERIDA AL SERVICIO ADMINISTRATIVO EN LA IGED 04 — TSE 2024”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: WILLARD AUGUSTO LOYOLA QUIROZ
Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)

Clinica () Social ()

Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: EDUCACION
Institucion donde labora: CESANTE - INDEPENDIENTE
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Masde5afios ( X )

Trabajo(s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacion . . .
P 9 Titulo del estudio realizado.

Psicométrica:
(si corresponde)

10.Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

11. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: “ENCUESTA PARA RECOGER INFORMACION REFERIDA AL SERVICIO
ADMINISTRATIVO EN LA IGED 04 — TSE 2024”.

Autora:
FLOR DEL MILAGRO JULCA PAREDES

Procedencia:

TRUJILLO
Administracion:
ESCRITA
Tiempo de aplicacion:
30

Ambito de aplicacion:
ADMINISTRACION EDUCATIVA

Significacion: . . . . . . .
Explicar Cébmo estd compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

12. Soporte tedrico
(describir en funcion al modelo tedrico)



Escala/AREA

Subescala
(categorias)

Definicién

ADMINISTRACION
EN EDUCACION

PLAN DE El Plan de Desarrollo de personas se constituye en un
DESARROLLO DE instrumento de gestion, que tiene como finalidad
PERSONAS viabilizar las diferentes etapas del proceso de
capacitacion dentro del marco del desarrollo del talento
humano para mejorar las diferentes instituciones y con
ellas las unidades organicas que lo conforman.
SERVICIO Entendemos al servicio como el conjunto de

ADMINISTRATIVO

prestaciones cuantitativa o cualitativa, las cuales
contienen caracteristicas que los hacen diferentes de los
productos teniendo en cuenta a como son consumidos o a
como son producidos para la satisfaccién del usuario.

13. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la guia de “ENCUESTA PARA RECOGER INFORMACION REFERIDA AL

SERVICIO ADMINISTRATIVO EN LA IGED 04 — TSE 2024”, elaborado por Flor del Milagro Julca Paredes en el afio

2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

acilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD o una modificaciéon muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
k\ comprende ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio " . -
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente




2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias del instrumento:

. Primera categoria: Plan de desarrollo de personas
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observamopes/
Recomendaciones
El item es claro,
tiene semantica y 1-7 X X X Alto nivel
sintaxis adecuada
El item se
encuentra
relacionado con la 1-7 X X X Alto nivel
categoria que esta
midiendo.
El item es muy
relevante y debe 1-7 X X X Alto nivel
ser incluido
. Segunda categoria: Servicio administrativo.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
El item es claro,
tiene semantica y 8-12 X X X Alto nivel
sintaxis adecuada
El item se
encuentra
relacionado con la 8-12 X X X Alto nivel
categoria que esta
midiendo.
El item es muy
relevante y debe 8-12 X X X Alto nivel
ser incluido

V\ A
ij_s
C/ /'/FIRMA -
N /9592607
Firma del evaluador
DNI 19522601



Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ENTREVISTA PARA RECOGER
INFORMACION REFERIDA AL SERVICIO ADMINISTRATIVO EN LA IGED 04 — TSE 2024”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez
Nombre del juez: WILLARD AUGUSTO LOYOLA QUIROZ
Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: EDUCACION
Institucion donde labora: CESANTE - INDEPENDIENTE
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Masde5afios ( X )

Trabajo(s) psicométricos realizados

Experiencia en Investigacion ; . .
P 9 Titulo del estudio realizado.

Psicométrica:
(si corresponde)

14.Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

15. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba: “ENTREVISTA PARA RECOGER INFORMACION REFERIDA AL
SERVICIO ADMINISTRATIVO EN LA IGED 04 — TSE 2024,

Autora:
FLOR DEL MILAGRO JULCA PAREDES

Procedencia:

TRUJILLO
Administracion:
ESCRITA
Tiempo de aplicacion:
30

Ambito de aplicacion:
ADMINISTRACION EDUCATIVA

Significacion: . . . . . . .
Explicar Cébmo est4 compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)
16. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)



Escala/AREA

Subescala
(categorias)

Definicién

ADMINISTRACION
EN EDUCACION

PLAN DE El Plan de Desarrollo de personas se constituye en un
DESARROLLO DE instrumento de gestion, que tiene como finalidad
PERSONAS viabilizar las diferentes etapas del proceso de
capacitacion dentro del marco del desarrollo del talento
humano para mejorar las diferentes instituciones y con
ellas las unidades organicas que lo conforman.
SERVICIO Entendemos al servicio como el conjunto de

ADMINISTRATIVO

prestaciones cuantitativa o cualitativa, las cuales
contienen caracteristicas que los hacen diferentes de los
productos teniendo en cuenta a como son consumidos o a
como son producidos para la satisfaccién del usuario.

17. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la guia de “ENTREVISTA PARA RECOGER INFORMACION REFERIDA AL

SERVICIO ADMINISTRATIVO EN LA IGED 04 — TSE 2024”, elaborado por Flor del Milagro Julca Paredes en el afio

2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

acilmente, es
decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD o una modificaciéon muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
k\ comprende ordenacion de estas.

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio " . -
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente




2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias del instrumento:

. Primera categoria: Plan de desarrollo de personas
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observamopes/
Recomendaciones
El item es claro,
tiene semantica y 1-7 X X X Alto nivel
sintaxis adecuada
El item se
encuentra
relacionado con la 1-7 X X X Alto nivel
categoria que esta
midiendo.
El item es muy
relevante y debe 1-7 X X X Alto nivel
ser incluido
. Segunda categoria: Servicio administrativo.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
El item es claro,
tiene semantica y 8-12 X X X Alto nivel
sintaxis adecuada
El item se
encuentra
relacionado con la 8-12 X X X Alto nivel
categoria que esta
midiendo.
El item es muy
relevante y debe 8-12 X X X Alto nivel
ser incluido

V\ A
ij_s
C/ /'/FIRMA -
N /9592607
Firma del evaluador
DNI 19522601



Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ENCUESTA PARA RECOGER
INFORMACION REFERIDA AL SERVICIO ADMINISTRATIVO EN LA IGED 04 — TSE 2024”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

GLADYS VIRGINIA CERNA QUISPE

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: EDUCACION
Institucion donde labora: SANTA ROSA
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

18.Propésito de la evaluacioén:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

19. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

“ENCUESTA PARA RECOGER INFORMACION REFERIDA AL SERVICIO
ADMINISTRATIVO EN LA IGED 04 — TSE 2024”.

Autora:

FLOR DEL MILAGRO JULCA PAREDES

Procedencia: TRUJILLO
Administracion: ESCRITA
Tiempo de aplicacion: 30

Ambito de aplicacion:

ADMINISTRACION EDUCATIVA

Significacion:

Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

20. Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)



Escala/AREA

Subescala
(categorias)

Definicién

ADMINISTRACION
EN EDUCACION

PLAN DE El Plan de Desarrollo de personas se constituye en un
DESARROLLO DE instrumento de gestion, que tiene como finalidad
PERSONAS viabilizar las diferentes etapas del proceso de
capacitacion dentro del marco del desarrollo del talento
humano para mejorar las diferentes instituciones y con
ellas las unidades organicas que lo conforman.
SERVICIO Entendemos al servicio como el conjunto de

ADMINISTRATIVO

prestaciones cuantitativa o cualitativa, las cuales
contienen caracteristicas que los hacen diferentes de los
productos teniendo en cuenta a como son consumidos o a
como son producidos para la satisfaccién del usuario.

21. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la guia de “ENCUESTA PARA RECOGER INFORMACION REFERIDA AL

SERVICIO ADMINISTRATIVO EN LA IGED 04 — TSE 2024”, elaborado por Flor del Milagro Julca Paredes en el afio

2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD o una modificaciéon muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
k\ comprende ordenacion de estas.
acilmente, es

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio " . -
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente




2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias del instrumento:

. Primera categoria: Plan de desarrollo de personas
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observamopes/
Recomendaciones
El item es claro,
tiene semantica y 1-7 X X X Alto nivel
sintaxis adecuada
El item se
encuentra
relacionado con la 1-7 X X X Alto nivel
categoria que esta
midiendo.
El item es muy
relevante y debe 1-7 X X X Alto nivel
ser incluido
. Segunda categoria: Servicio administrativo.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
El item es claro,
tiene semantica y 8-12 X X X Alto nivel
sintaxis adecuada
El item se
encuentra
relacionado con la 8-12 X X X Alto nivel
categoria que esta
midiendo.
El item es muy
relevante y debe 8-12 X X X Alto nivel
ser incluido

Firma del evaluador
DNI 18081884



Anexo 2

Evaluacion por juicio de expertos
Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “ENTREVISTA PARA RECOGER
INFORMACION REFERIDA AL SERVICIO ADMINISTRATIVO EN LA IGED 04 — TSE 2024”. La evaluacion
del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean
utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez:

GLADYS VIRGINIA CERNA QUISPE

Grado profesional: Maestria () Doctor ( X)
Clinica () Social ()
Area de formacion académica:
Educativa (X ) Organizacional ()
Areas de experiencia profesional: EDUCACION
Institucion donde labora: SANTA ROSA
Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Masde5afios ( X )

Experiencia en Investigacion
Psicométrica:
(si corresponde)

Trabajo(s) psicométricos realizados
Titulo del estudio realizado.

22.Propdsito de la evaluacion:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

23. Datos de la escala (Colocar nombre de la escala, cuestionario o inventario)

Nombre de la Prueba:

“ENTREVISTA PARA RECOGER INFORMACION REFERIDA AL
SERVICIO ADMINISTRATIVO EN LA IGED 04 — TSE 2024”.

Autora:

FLOR DEL MILAGRO JULCA PAREDES

Procedencia: TRUJILLO
Administracion: ESCRITA
Tiempo de aplicacion: 30

Ambito de aplicacion:

ADMINISTRACION EDUCATIVA

Significacion:

Explicar Cémo esta compuesta la escala (dimensiones, areas, items por
area, explicacion breve de cual es el objetivo de medicion)

24, Soporte tedrico

(describir en funcion al modelo tedrico)



Escala/AREA

Subescala
(categorias)

Definicién

ADMINISTRACION
EN EDUCACION

PLAN DE El Plan de Desarrollo de personas se constituye en un
DESARROLLO DE instrumento de gestion, que tiene como finalidad
PERSONAS viabilizar las diferentes etapas del proceso de
capacitacion dentro del marco del desarrollo del talento
humano para mejorar las diferentes instituciones y con
ellas las unidades organicas que lo conforman.
SERVICIO Entendemos al servicio como el conjunto de

ADMINISTRATIVO

prestaciones cuantitativa o cualitativa, las cuales
contienen caracteristicas que los hacen diferentes de los
productos teniendo en cuenta a como son consumidos o a
como son producidos para la satisfaccién del usuario.

25. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la guia de “ENTREVISTA PARA RECOGER INFORMACION REFERIDA AL

SERVICIO ADMINISTRATIVO EN LA IGED 04 — TSE 2024”, elaborado por Flor del Milagro Julca Paredes en el afio

2024. De acuerdo con los siguientes indicadores califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.
El item requiere bastantes modificaciones o
CLARIDAD o una modificaciéon muy grande en el uso de las
El item se| 2. Bajo Nivel palabras de acuerdo con su significado o por la
k\ comprende ordenacion de estas.
acilmente, es

. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion logica con
la dimension o
indicador que esta

adecuadas.
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
. Alto nivel adecuada.
. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERENCIA . Desacuerdo (bajo  nivel El item tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene de acuerdo) la dimensién.

. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimensién que se esta midiendo.

El item es esencial
0 importante, es
decir debe ser
incluido.

. Bajo Nivel

midiendo.
. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimensién que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
. No cumple con el criterio " . -
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus
observaciones que considere pertinente




2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Categorias del instrumento:

. Primera categoria: Plan de desarrollo de personas
Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observamopes/
Recomendaciones
El item es claro,
tiene semantica y 1-7 X X X Alto nivel
sintaxis adecuada
El item se
encuentra
relacionado con la 1-7 X X X Alto nivel
categoria que esta
midiendo.
El item es muy
relevante y debe 1-7 X X X Alto nivel
ser incluido
. Segunda categoria: Servicio administrativo.
. . . . . Observaciones/
Indicadores Item Claridad | Coherencia | Relevancia .
Recomendaciones
El item es claro,
tiene semantica y 8-12 X X X Alto nivel
sintaxis adecuada
El item se
encuentra
relacionado con la 8-12 X X X Alto nivel
categoria que esta
midiendo.
El item es muy
relevante y debe 8-12 X X X Alto nivel
ser incluido

Firma del evaluador
DNI 18081884



Anexo 3
Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion:
“Plan de desarrollo de personas para mejorar los servicios administrativos en IGED 2024”

Investigador: Flor del Milagro Julca Paredes

Propdsito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada Plan de desarrollo de personas para mejorar
los servicios administrativos en IGED 2024” cuyo objetivo es proponer un PDP para contribuir a la
mejora del servicio administrativo de la instancia de gestion descentralizada 04 Trujillo SurEste
(UGEL 04 TSE) en el 2023 - 2024.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de segunda especialidad en
politicas educativas y gestiéon publica, de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion
Unidad de Gestién Educativa Local 04 Trujillo Sur Este.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

La presente investigacion busca proponer una Plan de desarrollo de personas enmarcado en la
normatividad vigente y que asegure el desarrollo personal y profesional de los trabajadores de la
sede para mejorar el servicio administrativo que se brinda a los usuarios.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta y entrevista donde se informacién acerca de como se brinda el
servicio administrativo y la implementacion del PDP en la institucion.

2. Esta encuesta y entrevista tendra un tiempo aproximado de 10 y 30 minutos,
respectivamente, y se en la sede institucional.

* Obligatorio a partir de los 18 afios

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar o no,
y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo sin
ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion.
Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene
la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informaré que los resultados de la investigacion se le alcanzaré a la institucion al término de
la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna otra indole. El estudio no
va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio podran
convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de identificar al
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y
no sera usada para ningun otro proposito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo
custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:



Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador Flor del Milagro
Julca Paredes email: djulcapa25@ucvvirtual.edu.pe y Docente asesor Reyes Pastor Graciela
Esther email: greyespa@ucvvirtual.edu.pe

Consentimiento

Después de haber leido los propdésitos de la investigacidn autorizo participar en la investigacion
antes mencionada.

Nombre y apellidos: Rafael Gonzalo Ferndndez Rojas
Fechay hora: 10 de enero del 2024 — 10:20 a.m.

DNI 17886217
\Especialista en Educacion
UGEL 04 - TSE

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial,
el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que sea cuestionario virtual,
se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de un formulario Google.


mailto:djulcapa25@ucvvirtual.edu.pe
mailto:greyespa@ucvvirtual.edu.pe

“Afio del Bicentenario, de la consolidacion de nuestra Independencia, y de la
conmemoracién de las heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Trujillo, 03 de enero del 2024

CARTA N°{-2024.GRLL-GGR/GRSE-UGELO4TSE-D

SENORA:
Dra. Flor del Milagro Julca Paredes
Jefa del Area de Gestion Pedagégica de la UGEL 04 TSE

Es grato dirigirme a usted, para expresarle el saludo institucional y a la
vez, hacerle de su conocimiento que, en relaciéon a su peticion de realizar la
investigacién “Propuesta de plan de desarrollo de personas para la mejora
administrativa en IGED 2024", que es politica de la institucion estimular y apoyar
en el desarrollo profesional de los trabajadores de la sede, asi como lo estipulan
los objetivos especificos contenidos en el Manual de Operaciones y Funciones
de esta sede administrativa.

En mérito a lo antes mencionado se autoriza para que desarrolle su

investigacion de caracter académico aplicando la confidencialidad de datos
personales segun ley.

Atentamente,






