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RESUMEN

En el presente trabajo de investigacién se analizaran los avances mas
significativos en términos de vigilancia, respuesta a emergencias, solicitar
recursos y participacion ciudadana. Estas tecnologias han permitido un uso mas
efectivo de los recursos policiales, una mayor rapidez en la toma de decisiones
y una optimizacion de los procesos de recoleccion. Asimismo, se abordaran los
desafios y se propondran soluciones para garantizar un uso adecuado de las TIC
en el ambito policial, la investigacion tuvo como objetivo general determinar de
qué manera las TICs influyen en la gestion policial en Lima, 2023, como
justificacion practica se tiene el propdsito de mitigar el problema de la inseguridad
ciudadana.

La metodologia utilizada fue de enfoque cualitativo, tipo basica con la
técnica de entrevistas e instrumento la guia de entrevista, analisis documental y
guia de observacion.

El presente trabajo usa un disefio de investigacion accion ya que es un
enfoque que combina la investigacion rigurosa con la accion practica para
abordar problemas o desafios especificos en un contexto determinado.

El método de analisis fue la triangulacion.

El escenario de estudio de esta investigacion se ha enfocado en diversas
entidades publicas de Lima, donde los participantes son funcionarios
especialistas del area de tecnologias de la informacién y sistemas con afios de

experiencia.

Palabras clave: Seguridad ciudadana, Tics, policial
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ABSTRACT

In this research work, the most significant advances in terms of
surveillance, emergency response, requesting resources and citizen participation
will be analyzed. These technologies have allowed for a more effective use of
police resources, faster decision-making, and optimization of collection
processes. Likewise, the challenges will be addressed and solutions will be
proposed to guarantee an adequate use of ICTs in the police field, the research
had as a general objective to determine how ICTs influence police management
in Lima, 2023, as a practical justification, the purpose is to mitigate the problem
of citizen insecurity.

The methodology used was a qualitative approach, basic type with the
interview technique and the interview guide, documentary analysis and
observation guide.

This paper uses an action research design as it is an approach that
combines rigorous research with practical action to address specific problems or
challenges in a given context.

The analysis method was triangulation.

The study scenario of this research has focused on various public entities
in Lima, where the participants are specialist officials in the area of information

technology and systems with years of experience.

Keywords: Citizen security, Tics, police



. INTRODUCCION

En la ultima década, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién
(TICs) han revolucionado diversos sectores de la sociedad, y la gestion policial
no ha sido ajena a esta transformacion (Berrios, 2019). En Lima, capital de Perd,
las TIC han tenido un impacto significativo en la manera en que se lleva a cabo
la labor policial, con mejoras sustanciales en la seguridad ciudadana y la
eficiencia operativa (Rubio, 2020).

La implementacion de las TIC en la gestion policial de Lima en el afio 2023
ha abierto un abanico de posibilidades para mejorar la prevencion del delito, la
respuesta a emergencias y la coordinacion entre las diferentes entidades
encargadas de mantener la seguridad publica (Tinoco, 2019). Estas tecnologias
han permitido un uso mas efectivo de los recursos policiales, una mayor rapidez
en la toma de decisiones y una optimizacién de los procesos de recoleccion,
analisis y comparticién de informacion (Thompson, 2017).

Segun diversos estudios, las TIC han desempefiado un papel clave en la
reduccion de la delincuencia y en el fortalecimiento de la confianza ciudadana en
las fuerzas del orden. Lo cual Doe (2022) menciond que, la implementacion de
las TIC en la gestidn policial de Lima ha generado un impacto significativo en la
seguridad de la ciudad, logrando una mejor vigilancia y una mayor capacidad de
respuesta ante situaciones de emergencia (p. 45).

No obstante, la adopcion de las TIC en la gestion policial también ha
planteado desafios en términos de privacidad, proteccion de datos y brecha
digital. Es fundamental abordar estos aspectos y buscar soluciones que
garanticen un uso ético y responsable de la tecnologia. Es por ello que es
necesario encontrar un equilibrio entre el uso de las TICs para mejorar la
seguridad ciudadana y la protecciébn de los derechos individuales de los
ciudadanos (Stair, 2017, p. 72).



Por ende, seguin PNUD (2013) sefialo que la seguridad ciudadana es un
proceso de establecimiento, fortalecimiento y proteccion a nivel civil democratico,
reduciendo las amenazas de violencia en el pais y permitiendo una interrelacion
segura y pacifica. Asimismo, la seguridad ciudadana comprende la salvaguarda
eficaz y eficiente de los derechos humanos principales de la persona, como el
derecho a la vida, la libertad de movimiento, etc. En Lima, vivimos en una
realidad cotidiana donde no se cumple el principio de la seguridad ciudadana, en
una situacion permanente de inseguridad a nivel de personas, hogares, negocios
y empresas de todos los tamafos y en todos los distritos.

Es importante precisar que, la inseguridad es un fenbmeno social que
afecta a toda la poblacion, que vive dia a dia con el temor a posibles agresiones,
hurtos, robos, homicidios, sicariato, secuestros, violaciones, entre otros, donde
cualquier persona puede ser victima, alterando el normal desenvolvimiento de
las actividades diarias que realiza el ser humano (INEI, 2013).

Por otro lado, segun PNSC (2023) sefiala como uno de los problemas
surgidos que impidio la completa implementacion del PNSC 2013-2018 fue el
débil monitoreo y evaluacion, en el cual identifica la debilidad en que los sistemas
de recopilacion de informacién, monitoreo y evaluacion no se encontraban
estandarizados, de modo que cada region, provincia y distrito efectuaron
diferentes lecturas de su informacién recopilada, dificultando la integracion de
las acciones. Y que las instituciones encargadas de alimentar informacién, no
cumplieron adecuadamente con dicha funcién, con lo cual se pudo hacer poco
por reducir la victimizacion y los indices de criminalidad en distintos niveles.

Es por ello que el Ministerio del Interior (2018), realiza el uso de sistemas
Big Data genera informacién de multiples fuentes como Estadisticas de
incidencias de robos y crimenes, detenciones en relacion con datos censales,
desplazamiento policial de vehiculos y personal georreferenciado sobre una
cartografia digital; enfrenta distintos retos como son la integracion de centros de
generacion y tratamiento de informacion, realizacion de diagnosticos y
pronosticos adecuados, o la informacion de una o mas de las fuentes de origen
no cuenta con atributos suficientes que permitan su integracion al sistema en

tiempo real.



Asimismo, el Ministerio del Interior (2022) describe que, el Observatorio
Nacional de Seguridad Ciudadana en el cual encontramos estadisticas sobre la
victimizacion, y otros tipos de delitos como homicidios, violencia contra la mujer,
accidentes de transito, etc. Los principales indicadores de victimizacion tomados
para Lima a partir del Observatorio Nacional de Seguridad Ciudadana en el
periodo enero 2019 - Julio 2021 son: el primer indicador de incidencia
corresponde a los robos de dinero, cartera o celular. En enero 2019 parte de 16
personas por cada 100 habitantes como victima de estas ocurrencias, las tasas
mas altas ocurren entre junio 2019 y abril 2020 en que bordea y supera las 18
incidencias por cada 100 habitantes, y la tasa se reduce a poco mas de 10
incidencias por cada 100 habitantes (INEI, 2017).

Por otro lado, para los delitos de estafa, parte de 4 ocurrencias por cada
100 habitantes en enero 2019, la mayor incidencia ocurre entre agosto 2019 a
enero 2020 con 4.7 ocurrencias, y la tasa disminuye a aproximadamente 2
ocurrencias por cada 100 habitantes a julio 2021 (Valente & Medina, 2022). En
cuanto a los intentos de robo, es decir forcejeos, detectados y denunciados, que
no se llegaron a concretar como delitos, el punto de partida fue de poco més de
6 ocurrencias denunciadas por cada 100 habitantes en Lima Metropolitana y
Callao, las tasas mas altas se registraron entre agosto 2019 y enero 2020 con
8.2 ocurrencias, y cierra el periodo con 6.5 a 7 ocurrencias por cada 100
habitantes. La incidencia de robo de vehiculos se ha mantenido practicamente
constante alrededor de 2 incidencias por cada 100 habitantes desde enero 2019
hasta febrero 2021, reduciendo a 1.5 ocurrencias a julio 2021 (Ministerio del
Interior, 2022).

En esta investigacion, se examinara en detalle como las TIC han
transformado la gestion policial en Lima en el afio 2023. Se analizaran los
avances mas significativos en términos de vigilancia, respuesta a emergencias,
solicitar recursos y participacion ciudadana. Asimismo, se abordaran los desafios
y se propondran soluciones para garantizar un uso adecuado de las TIC en el

ambito policial.



En tal sentido surgi®6 como problema general de la investigacion la
siguiente interrogante: ¢De qué manera las TICs influyen en la gestidn policial,
Lima 2023?, como problemas especificos: ¢De qué manera la capacitacion del
personal influye en la gestion policial, Lima 20237, ii) ¢ De qué manera el proceso
de toma de decisiones influye en la gestion policial, Lima 2023?

Esta investigacion tiene como objetivo general: Determinar de qué manera
las TICs influyen en la gestion policial, Lima 2023. Teniendo como objetivos
especificos: i) Determinar como la capacitacion influye en la gestion policial, Lima
2023. ii) Determinar cémo el proceso de toma de decisiones influye en la gestién
policial, Lima 2023.

Esta investigacion, tiene como justificacion practica, con el propdsito de
mitigar el problema de la inseguridad ciudadana a nivel nacional, utilizando las
TICS las cuales permiten monitorear la ubicacion y desplazamiento de los
distintos vehiculos policiales segun las incidencias presentadas, registrando
ademas ubicacion, recorrido, distancia (Enciso, 2022). La informacion registrada
en la base de datos del sistema es almacenada para su analisis y la toma de
decisiones respectiva para una rapida accion y posteriores medidas para la
prevencion de ocurrencia de incidencias (Cancino, 2017).

Los sistemas de informaciéon a nivel nacional se vienen integrando de
manera gradual, para el propésito de la presente investigacién, nos centramos
en el alcance de Lima, ya que es la ciudad que cuenta con el 100% de comisarias

integradas al sistema al mes de agosto 2022.



. MARCO TEORICO

Segun Soldi (2020), en su revision bibliografica a nivel nacional quien
investigo el impacto de las TIC en el desempefio laboral del potencial humano
en las organizaciones privadas; encontré que existe un ambiente negativo y falta
de capacitacién en el uso y manejo de las TIC. , lo que provocd que los
empleados sean apaticos y resistentes a desarrollar habilidades digitales; la
empresa es un excelente ejemplo de una organizacibn con equipos e
infraestructura obsoletos, acceso limitado a Internet, sin politicas de ningun tipo
y, ademas, la empresa no se molesto6 en actualizar el sitio web que enumera los
productos y servicios permitidos. Presentado, provisto; 74 trabajadores fueron
incluidos en el estudio; uno de los hallazgos clave, los investigadores
encontraron que el uso de las TIC por parte de los empleados era alto con un
7,8 %, medio con un 90,9 % y bajo con un 1,3 %; En cuanto al desempefio
laboral, encontré un 19,5% alto, un 71,4% medio y un 9,1% bajo; por lo tanto, los
autores concluyen que las TIC tienen un efecto positivo en el desempefio laboral.

Segun Mechéan (2020), enfatiz6 la importancia del uso de las TIC y su
impacto en el desempeio laboral en las instituciones que se ocupan de la
imparticién de justicia, como la fiscalia penal en la Secretaria de Estado del
Distrito Fiscal de Lambayeque. Tomando la muestra de 53 fiscales penales, la
encuesta del cuestionario reveld que los indicadores buenos en la muestra son
64%, mientras que el indicador bueno general es 36%. Desde el punto de vista
de la correlacion entre ambas variables, el coeficiente de correlacion de Pearson
es de 0,920, lo que muestra una concordancia alta. Para ello, los investigadores
destacaron la realizacion de actividades enfocadas a la motivacion, la formacion

y el trabajo en equipo.



Por otro lado, segun Cutipa (2019), cuyo trabajo tuvo como objetivo
determinar como incide el GC en el desarrollo profesional de los servidores IMA,
2018; los métodos utilizados se definieron como de tipo béasico, con enfoque
mixto cuantitativo y cualitativo, con 40 servidores publicos, muestreo segun la
poblacion (por conveniencia), la técnica utilizada - encuesta, el instrumento -
cuestionario. Para el rango de variables de gestion del conocimiento, el 37,5%
de los encuestados lo considera malo, el 45,0% de los encuestados lo considera
regular y el 17,5% de los encuestados lo considera bueno. En cuanto a la
variable desarrollo de carrera, el 42,5% de los encuestados la considera
insuficiente, el 35,0% de los encuestados la considera regular y el 22,5% de los
encuestados la considera buena; concluy6é que GC tiene un impacto directo en
el desarrollo profesional. y el coeficiente de correlacion es de 0.762, lo que indica
que cuanto mas se expanda GC (IMA), producird excelentes resultados en el
desarrollo de carrera de sus colaboradores.

De igual forma, Mancilla (2018), cuyo trabajo propuso como meta, preciso
la relevancia de la gestién del conocimiento para el desarrollo profesional de los
docentes de secundaria - Vilcas Huaman, 2017; el método utilizado se sustentd
en un enfoque hipotético-deductivo, Disefio transaccional: describe género -
cumplimiento, tipo - no experimental, su poblacion total es de 55 docentes, la
muestra corresponde a la poblacion, la técnica utilizada - encuesta, herramienta
- cuestionario. La magnitud de la variable GC indicé que el 54,5 % de los
docentes indico regularidad, el 25,5 % indico buena y el 20 % indicé que no era
buena. En cuanto a las variables de desarrollo profesional, el 47,3% de los
docentes se dijo que el desarrollo profesional es normal; El 32,7% de los
docentes opina que no es bueno y el 20% de los docentes opina que es
excelente, r=0, 611** prueba cuando exista GC querremos mas buen desarrollo
profesional. Un conjunto de pruebas de igualdad donde un valor de significancia

de p=0.001<0.05 rechaza la hipotesis nula.



Ademas, el trabajo de Vizcarra (2018) tuvo como objetivo determinar la
relacion entre el GC y el desempeiio laboral de los empleados en las oficinas
municipales de gestion de personal, 2018; el método utilizado se creé con un
plan de investigacion no experimental que fue correlacionado entre si, el estudio
pertinente con un nivel de investigacion adecuado, la muestra utilizada - 108
colaboradores, la técnica utilizada - una encuesta y analisis bibliografico, como
herramienta - un cuestionario. Los resultados de la variable gestion del
conocimiento mostraron que el 52,8% (57) la calificaron como alta, el 14,8% (16)
como muy alta 'y el 30,6% (33) como regular. Para la variable desempefio laboral
el 13% (14) personas piensan que esta en un nivel bajo, 38.9 (42) personas
piensan que esta en un nivel normal, 38.9 (42) personas piensan que esta en un
nivel altoy 7.4 (8) ) ) la gente piensa que esta en un nivel muy alto; concluyé que
el GC se correlacioné moderadamente positivamente con el desempefio laboral
y ademas obtuvo un p-valor = 0.000, por lo que se argumentd que existe una
relacion significativa entre el GC y el desemperfio laboral del personal de las
instituciones municipales.

Segun Ticona (2019), el propodsito del estudio fue determinar la relacion
entre el uso de las TIC y el desempefio del personal administrativo. Usando
métodos cuantitativos y una muestra de 285 gerentes, identificé una relacion
altamente positiva con un coeficiente de correlacion de Pearson de r = 0.712.
Por ello, los investigadores recomiendan motivar a los empleados a participar
activamente en la formacion y profesionalizacion en el ambito de las TIC.

Asimismo, Ahmed (2017) afirmé que, a nivel internacional, su trabajo tiene
como objetivo explorar la experiencia de los GC en la mejora de la innovacion de
las PYME en la Franja de Gaza; Se utiliz6 como muestra a 246 empleados. Los
resultados del estudio muestran que es necesario crear e implementar
conocimiento para crear un alto nivel de innovacion en las PYME seleccionadas.
La conclusion es que existe una correlacion objetiva entre GC y el nivel de
innovacion de las PYMES. De nuevo se obtiene un valor con un nivel de
significacion de 0,05 (r = 0,703, p-valor = 0,000). Esto significa que cuanta mas
gestion del conocimiento haya, mayor sera el nivel de innovacion de las PYME

en la Franja de Gaza.



Segun Turet y Costa (2022), el objetivo de su trabajo dio cuenta del
impacto de la gestion del conocimiento en el desempefio de las instituciones de
investigacion, enfocandose en areas como KEMRI KISUMU; el método utilizado
es de tipo descriptivo transversal, disefio no experimental, la poblacion esta
conformada por 201 gerentes y 164 muestras, el método utilizado fue el
muestreo intencional; se concluy6 que el uso del conocimiento esta relacionado
con el desempefio. De igual manera, se obtuvieron valores (8 = 0,921, p =0,013),
que indican que la utilizacion del conocimiento contribuye significativamente a la
difusion del conocimiento al poner el conocimiento a disposicion de otros
empleados, lo que conduce a la mejora del conocimiento, promueve el progreso
y la sostenibilidad. experiencia.

Por otro lado, siguiendo un estudio de Enukoh y Angioh (2019),
investigaron la relacion entre las TIC y la productividad de los empleados en ocho
bancos del estado de Cross River, Nigeria. Utilizando métodos cuantitativos y
cuestionarios como herramientas de recopilacion de datos, los investigadores
seleccionaron a 400 de 749 empleados bancarios y encontraron una relacion
estadistica muy significativa entre el uso de las TIC y la productividad de los
empleados. Banco de Comercio en Cross River; por ello, recomiendan que el
banco implemente métodos de capacitacion en TIC mas efectivos para sus
empleados.

De manera similar, Thompson (2017) intenté determinar la relacion entre
la gestion de las TIC y la fabricacion global en los paises de la Liga Arabe.
Utilizaron un disefio transversal, los investigadores analizaron datos secundarios
de los archivos de 22 paises de la Liga Arabe de unesco.org vy
data.worldbank.org. Los resultados estadisticos de Pearson muestran una
correlacion significativa entre la tasa de crecimiento del PIB real de los paises de
la Liga Arabe y la gestion de las TIC; por lo que propuso que los gobiernos de
los paises productores y no productores de petroleo de la Liga Arabe paguen
mas. atencion a la implementacién de la politica de gestion de las TIC.



Asimismo segun BID (2017) sefialo la necesidad de la integracion de las
tecnologias de informacién y las bases de datos derivadas de estos sobre los
reportes policiales, incidencias de criminalistica, expedientes policiales,
judiciales, carcelarios, informacién de circuitos cerrados de television (CCTV),
datos biométricos, registro del movimiento vehicular de fuerzas del orden,
desplazamiento de efectivos, informacion tributaria, bancaria, etc. La integracion
de la informacion de distintos tipos: Texto, audio, video, trayectorias, requirieron
de gran capacidad de computo, almacenamiento y compartimiento en tiempo
real.

En cuanto a las bases tedricas, en cuanto a las tecnologias de informacién
y comunicaciones policial, segun Dolores et. Al (2014) la Policia del Estado
Nueva Esparta indica que para ejecutar sus funciones es indispensable disponer
de equipos tecnoldgicos, tales como: radios, teléfonos, computadoras, el
Internet, telecomunicaciones y sistemas informaticos. Pero al no contar con los
recursos tecnoldgicos los procesos de comunicacion se verian afectados. Como
accion propone implementar a nivel Policial el uso de las computadoras en red.
Para este caso es necesario utilizar una red Wi Fi con sus respectivos equipos
routers y antenas para obtener buena cobertura y conexion.

Las Tics en la policia el uso de Big Data para el patrullaje de prediccién
que realiza la Policia de Los Angeles (LAPD), por medio de la recopilacion de
datos en el sistema PredPol. Se encarg6 de analizar las estadisticas delictivas;
también se divide el mapa de patrulla en zonas medidas por metros y calculando
la distribucién y frecuencia sobre los delitos anteriores. Asi basandose en ese
resultado, los policias pueden saber qué delitos son probables que se produzcan,
donde y cuando, con la finalidad de que se aumente los patrullajes en esas
zonas. Se ha obtenido resultados positivos de hasta la disminucion de un 13 %
en la ciudad, hasta una disminucion del 30 % de los robos (Rabade, 2018).

Por otro lado, las TICs como un conjunto de tecnologias digitales como
internet, redes, telecomunicaciones, sistemas y hardware. Las TICs son un
conjunto de herramientas y recursos tecnologicos utilizados para los procesos
de administracién y distribucion de informacion es por ello que en los dltimos
afos las TICs son considerados como la mayor parte dentro de sectores tales
como educacion, robdtica, Administracion publica, privada, salud, etc.
(Iberestudios, 2023).



Es por ello que segun Pérez y Merino (2022) explicaron que el origen del
término robo son las palabras Roubdn o rauben y que proviene del antiguo alto
aleman y que se traducen como “despojar a alguien de algo”. Robo es quitar algo
ajeno utilizando la fuerza o incitando la intimidacion al ciudadano. El hurto es la
accion de apropiacion de algo ajeno. El robo es un delito en el cual se afecta

derechos de alguien y donde hay ocurrencia de violencia y/o amenazas.
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. METODOLOGIA

3.1Tipo y disefio de investigacion

El presente estudio es una investigacion basica debido a su enfoque en
la generacion de conocimiento teorico y la comprension de fendmenos o
conceptos. Lo cual contribuye al avance del conocimiento en un campo
determinado, brindando una comprension mas profunda de los fendmenos
estudiados (Hernandez, Fernandez y Bautista, 2018), es importante mencionar
que la investigacion actual es esencial porque, con base en articulos cientificos,
revistas y métodos de investigacion, podremos utilizar las TIC para optimizar la
vigilancia policial para que podamos hacer predicciones y mantener a los
ciudadanos seguros.

Es importante mencionar que el presente estudio tiene un enfoque
cualitativo porque busca conocer las experiencias, percepciones, con la finalidad
de que el investigador pueda conocer la realidad, el impacto, pueda realizar su
analisis y llegar a una conclusion. Esto se debe a que el enfoque del estudio se
centra en comprender y explorar las percepciones, experiencias y practicas
relacionadas con el uso de las TICs en la gestion policial de Lima.

Este trabajo utiliza un disefo de investigacién-accidon porque es un
método que combina la investigacion rigurosa con la accion practica para
abordar problemas o desafios especificos en un contexto determinado,
implicando la colaboraciéon estrecha entre investigadores y participantes;
buscando generar conocimiento practico y mejorar la situacion o el sistema en
estudio a través de un ciclo continuo de planificacion, accién, observacion y
reflexion (Hernandez, Fernandez y Bautista, 2018). En este caso, el estudio se
centra en utilizar las TICs para mejorar la gestién policial en Lima.

Es por ello que el disefio de investigacion accion en el estudio "Las TICs
en la gestion policial, Lima 2023" permite abordar los desafios especificos en la
gestion policial mediante la implementacién de acciones practicas basadas en el

uso de las TICs y la evaluacion de su impacto en el contexto real.
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3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

Tabla 1

Categorias y subcategorias de la matriz de categorizacion aprioristica

Categorias

Subcategorias

Uso de las TICs en la gestion policial.

Impacto de las TICs en la gestidn

policial

Factores contextuales en la gestion

policial de Lima

Herramientas y sistemas de
informacion utilizados
Integracion de TICs en los

procesos operativos

Mejora de Ila eficiencia vy
efectividad en la gestion
policial.

Impacto en la toma de
decisiones y la generacion de

informacion estratégica.

Caracteristicas del entorno
urbano y los delitos en Lima.

Politicas y estrategias
gubernamentales relacionadas

con la seguridad ciudadana

Es importante mencionar las categorias y subcategorias utilizadas en la

presente investigacion; en ese sentido en la primera categoria Uso de las TICs

en la gestion policial segun Fonseca (2020) menciona que, el uso de las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) en la gestion policial ha

permitido agilizar los procesos de recoleccion y analisis de datos, mejorando asi

la toma de decisiones y mejorar la eficiencia y efectividad en las operaciones

policiales.
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Asi mismo, la subcategoria Herramientas y sistemas de informacion
utilizados; se refiere a las diferentes tecnologias, aplicaciones y plataformas
informaticas que son empleadas en la gestion policial. Estas herramientas y
sistemas de informacion pueden incluir: Sistemas de gestion de casos, Sistemas
de registro y consulta de antecedentes, Sistemas de comunicacion vy
coordinacion y Herramientas de analisis y visualizacion de datos (Fonseca,
2020).

Por otro lado, la subcategoria integracion de las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién (TICs) en los procesos operativos de la gestion
policial; se refiere a la incorporacion y utilizacion de estas tecnologias en las
diferentes etapas y actividades relacionadas con la operatividad policial. Esto
implica la aplicaciéon de herramientas y sistemas informaticos para mejorar la
eficiencia, la efectividad y la calidad de los procedimientos operativos de la
policia (Fonseca, 2020).

Para la segunda categoria Impacto de las TICs en la gestion policial
aborda los efectos positivos y transformadores que la adopcion de las TICs tiene
en la gestion de las instituciones policiales, mejorando la eficiencia, la capacidad
de respuesta y la efectividad en la lucha contra el delito (Frederick, 2019).

En ese sentido, la subcategoria Mejora de la eficiencia y efectividad en la
gestion policial destaca los beneficios de las TICs en la optimizacion de los
procesos y resultados en la gestion policial, permitiendo una respuesta mas agil,
una mejor asignacion de recursos y una toma de decisiones mas fundamentada.
Esto conduce a una gestidn policial mas eficiente y efectiva en la proteccion y
seguridad de la ciudadania (Frederick, 2019).

Al respecto, a la subcategoria Impacto en la toma de decisiones y la
generacion de informacion estratégica destaca los cambios y mejoras que las
TICs aportan en la toma de decisiones estratégicas y en la generacion de
informacion relevante para la gestion policial. Estos avances permiten una
gestion mas informada, basada en datos y orientada a resultados, contribuyendo
a una mayor efectividad en las estrategias y acciones policiales (Frederick,
2019).
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En la tercera categoria Factores contextuales en la gestion policial de
Lima se enfoca en los elementos y circunstancias que influyen en la gestion
policial en la ciudad, en donde ayudan a comprender y analizar como el contexto
socioecondmico, demografico, urbano, politico y legal afecta la labor de la policia
y las estrategias implementadas para garantizar la seguridad ciudadana en lima
metropolitana (Fonseca, 2020).

Por ende, la subcategoria Caracteristicas del entorno urbano y los delitos
en Lima busca explorar como las caracteristicas del entorno urbano de la ciudad
pueden influir en los patrones delictivos. Comprender estas caracteristicas es
fundamental para disefiar estrategias de prevencion del delito y promover la
seguridad en el contexto urbano de Lima (Fonseca, 2020).

Por otro lado, la subcategoria Politicas y estrategias gubernamentales
relacionadas con la seguridad ciudadana busca analizar las acciones y enfoques
adoptados por el gobierno en Lima para abordar los desafios de seguridad.
Comprender estas politicas y estrategias es fundamental para evaluar su
efectividad y promover un entorno seguro y protegido para los ciudadanos en la
ciudad (Fonseca, 2020).

3.3 Escenario de estudio

La presente investigacion tiene como escenario diversas entidades
publicas de Lima en donde los ultimos afios se ha podido apreciar la inseguridad
que atraviesa los ciudadanos; esto a causa de la delincuencia que ha ido
creciendo. Es por ello que nos centramos en brindar estrategias para resguardar
y proteger a los ciudadanos peruanos con la ayuda de las TICS; asi mismo es
importante mencionar que la policia nacional del Peru es el sector que se
encarga de ejercer las funciones de proteccion de los derechos vy las libertades
fundamentales de las personas utilizando el Sistema Nacional de Seguridad

Ciudadana.
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Dentro del organigrama de las instituciones publicas se encuentran la
oficina General de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, teniendo
como unidad organica a la oficina de soluciones informaticas y gestion de
proyectos, cuyas funciones de las oficinas son investigar, formular, asesorar,
coordinar, desarrollar e implementar los sistemas de informacion, los disefia,

implementa y despliega capacitando a los usuarios y supervisandolos.

3.4 Participantes:
Tabla 2

Participantes de la entrevista

Criterio Genero Profesién Cargo Edad
E1 Masculino  Ing. Director General 38 afios
Sistemas de la Ooficina
general de

tecnologias de
la informacion

E2 Femenino Ing. Directora de la 38 afios
Sistemas  oficina de
desarrollo
tecnologico y
digital
E3 Masculino  Ing. Director de la 36 afios
Sistemas  oficina de
desarrollo
tecnologico.

Los participantes son especialistas del area de tecnologias y sistemas de
la informacién que tienen experiencia y han trabajado en diferentes

organizaciones de entidades publicas en Lima Cercado.

3.5Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Para la recoleccion de datos en el presente estudio se utilizé la técnica de
entrevistas semiestructuradas, la entrevista es un método que consiste en una
conversacion estructurada entre el entrevistador y el entrevistado, con el objetivo
de obtener informacion relevante sobre un tema especifico. Durante la
entrevista, el entrevistador plantea una serie de preguntas previamente

disefiadas para obtener respuestas detalladas y enriquecedoras (Smith, 2022).
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Por otro lado, se utilizé como instrumento una guia de entrevistas con
preguntas abiertas que permitieron obtener informaciéon adicional y necesaria
para aumentar el valor cientifico del area de investigacion. Ademas, se brindé la
libertad a los entrevistados para profundizar con nuevas preguntas, lo que
permitié recopilar informacion clave para analizar la problematica. Las preguntas
de la investigacion fueron formuladas de manera abierta, con el objetivo de
fomentar que los entrevistados se expresen libremente y brinden comentarios
detallados. Esta estrategia enriquecio la entrevista y permitio aplicar la guia de
entrevistas de manera efectiva.

Las entrevistas semiestructuradas se realizaron de manera presencial a
funcionarios policiales, expertos en el uso de tecnologias de la informacién y
comunicacién (TICs) en la gestion policial, y otros actores relevantes en el
contexto de estudio. Estas entrevistas permitiran obtener informacion detallada,
opiniones y experiencias de los participantes. Ya que segun Flick (2012) explica
que en la realizacion de una entrevista se han de satisfacer criterios como
ausencia de direccion, especificidad, amplitud y la profundidad en el contexto

personal expresados por los entrevistados.

3.6 Procedimiento

El proceso de recojo de datos se realizara a partir de la planificaciéon de la
guia de entrevista semiestructurada en donde se revisan las categorias y
subcategorias. Como segundo lugar coordinamos con los participantes de las
entrevistas via telefénica el lugar y hora de la entrevista indicandoles que sera
de manera presencial para que puedan dar su consentimiento y posteriormente

podamos realizar el analisis para los resultados.
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3.7 Rigor cientifico, criterios

Segun Arias y Giraldo (2011) las técnicas tienen su propio rigor, debido a
que se cuentan con encuestas, entrevistas, grupos y observacion en sus
variados tipos. La veracidad de los meétodos cualitativos se basa en las
habilidades; la competencia y el rigor de la persona hacen el trabajo de campo.

La funcion del cientifico es observar toda la objetividad posible, de esta
manera, la objetividad se logra cuando el investigador se separa de su objeto de
estudio y de los participantes, utilizando los procedimientos que van desde los
procesos de recoleccion y analisis. La ética sera comprendida durante todos los
momentos del proceso de investigacion desde su inicio.

Ademas, la fiabilidad se basa en la veracidad y el respeto de las respuestas

de los entrevistados y de su respectivo analisis.

3.8 Método de analisis de datos

El método de analisis de datos de la presente investigacidn es el analisis
cualitativo, este nos permitira revisar los cuestionamientos sobre la realidad
problematica para obtener esto realizamos la transcripcion de las entrevistas lo
cual va a permitir analizar las respuestas de los participantes y tener una

informacion recopilada para finalmente con esto elaborar nuestras conclusiones.

3.9 Aspectos éticos

En el desarrollo de la presente investigacion se ha respetado la propiedad
intelectual de los autores que han sido materia de analisis para el estudio en el
ambito nacional e internacional.

La evaluacion y revision estara a cargo de la Universidad Cesar Vallejo bajo
la Resolucion de Consejo Universitario N° 0340-2021/UCV en el cual se aprueba
la actualizacion del cédigo de ética al momento de la elaboracion de la
investigacion cientifica, los instrumentos empleados han permitido llegar a
alcanzar el objetivo general de la presente investigacién para llegar a brindar
conocimiento de las tics de la gestién policial de Lima. Para las citas y

referencias se ha utilizado la Normativa APA — Edicién 7ma.
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IV. RESULTADOS y DISCUSION
Con el fin de exponer en detalle los resultados de este estudio, se ha

validado la informacién obtenida mediante diversas técnicas aplicadas. En

concreto, se llevaron a cabo entrevistas con personas clave que realizan sus

actividades en el sector publico, asi como observaciones cuidadosas. Estos

resultados se utilizaran como fuente de informacion para llevar a cabo una

triangulacion efectiva, que permitira contrastar diferentes enfoques y, de este

modo, obtener conclusiones objetivas en beneficio de la presente investigacion.

Figura 1

Antecedentes, marco tedrico y los resultados

laboral, Soldi (2020).

mejorar la seguridad de la informacion.

equipos de trabajo.

A nivel nacional las tics efectivamente influyen de manera positiva en el desempefio

La importancia de utilizar las tecnologias de informacién y comunicacion (tic)radica
en resaltar la ejecucion de actividades orientadas hacia la seguridad de
informacion, motivacion, capacitacion y trabajo en equipo, Mechan (2020).

A nivel internacional Erukoha &Angioba(2019), indicaron que al implementar
metodologias de capacitacién en tic permite que los trabajadores sean mas
eficientes en sus actividades diarias, Thompson (2017) indico que se debe prestar
mayor atencion a la implementacién de las politicas de gestidon de las tic para

—1 > Ueeesey

—\

| Se concluye que las tics juegan un papel crucial en el entorno policial,

ya que no solo mejoran la eficiencia y la productividad de los usuarios
y ciudadanos sino que también contribuyen a fortalecer la seguridad
de la informacion, fomentar la colaboraciéon y motivacion entre los

Asimismo realizar un plan de capacitacién es indispensable para una
eficiente labor en los usuarios que utilizaran las herramientas tics.

Por lo tanto, es esencial prestar atencion a la adecuada gestién de las
tics para aprovechar sus beneficios de manera 6ptima a nivel nacional

x . . . . . -
| como a nivel internacional, se recomienda implementar y dar uso de N

las tics en la gestion policial.

C Artecedentes

Encontré a Soldi (2020) a nivel nacional, quien investigd
la influencia de las TIC en el desempefio laboral del
potencial humano de una organizacion privada,
encontrando que existia un ambiente de desmotivacion
y falta de capacitaciones en el uso y manejo de las TIC.

Segun Ticona (2019), tuvo como objetivo de
investigacion determinar la correlaciéon el uso de TICy
el desempefio laboral del personal administrativo.

A nivel internacional segun Dolores et. Al (2014) la
Policia del Estado Nueva Esparta indica que para
ejecutar sus funciones es indis disponer de equipos
tecnologicos, tales como: radios, teléfonos,
computadoras, el Internet, telecomunicaciones vy
sistemas informaticos.

De acuerdo a las técnicas de investigacion utilizadas
se concluye que las tics son muy importantes para la
realizacion de la gestion policial.

Capacitar al personal usuario policial y ciudadano en
las tecnologias informaticas, unos para el buen
desarrollo policial y los ciudadanos para el uso de
aplicaciones para su seguridad ciudadana
haciéndolos saber que forman parte del estado.

Con los resultados obtenidos y analizados de los
sistemas se pueden tener resultados reales y tomar
de decisiones importantes por las autoridades.
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Figura 2:

Entrevistas semiestructuradas

Las herramientas tecnologias deben ser colaborativas para que permitan
la participacion ciudadana de a pie y una buena gestion policial.

La capacitacion es importante en las personas, debido a que ellas
alimentan a los sistemas con los datos y a través de las tics se puede
utilizar.

Los datos e informacion obtenidos mediante los sistemas hacen que
puedan tomar decisiones y también proponer ideas de solucién con
respecto a seguridad ciudadana.

E2: Directora de

\V

/( |

oDT

Se concluye que el uso de las tics es bastante
relevante, se debe contar con recursos, proyectos
para sistematizar los procesos de la gestion policial.

La capacitacion al personal humano es muy
importante tanto como a los que realizan la gestion
policial y también llegar al ciudadano para que pueda
hacer uso de las herramientas sistematizadas.

Con la informacién obtenida en tiempo real y los
mapas de calor de los sistemas tics es de suma
importancia para realizar toma de decisiones, para dar
soluciones, encontrar las fortalezas y debilidades en la

V

gestion policial.

E1: Director de

E3 Director de

oDT

OGTI <

La tecnologia es importante, hay otros
aspectos mas que deben sumarse
como todo sistema como los procesos
que estén bien disefiados.

El personal humano capacitado es otro
factor importante, ahora las personas
quieren saber indicadores de seguridad
ciudadana.

La estrategia policial se tiene que basar
en informacién, en datos que
representen decisiones para realizar
acciones.

Que con el uso de plataformas digitales que
automatizan procesos se generan toda una
serie de cantidad de datos para la gestion
policial.

El ciudadano debe estar capacitado para
que pueda usar cualquier aplicativo y asi
este puede servir de utilidad a la policia para
atender requerimientos o urgencias.

Con la inteligencia de negocios se visualiza
tableros de control, para que las altas
autoridades puedan tomar las precauciones
y las medidas del caso para fortalecer o
encontrar, identificar cualquier debilidad y
puedan dar una solucion.
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Figura 3:

Técnicas de investigacion utilizadas

delincuencia.

Los entrevistados indicaron que las TICs son un factor principal, contribuyen
procesando los datos e informacion a favor de la ciudadania y solucionar problemas.

Se quiere que través de las tics, las personas usen las herramientas para evitar la
delincuencia pero deben estar capacitadas para llegar a obtener dicho objetivo.

Las tics contribuyen en la toma de decisiones de la gestion policial con la recopilacion
de datos para tomar buenas decisiones y solucionar las problematicas de la

Entrevistas Semiestructuradas

Se concluye que los entrevistados debido a su
experiencia y especializacion conocen las
herramientas de tics usadas por la policia, pero indican
estamos en un nivel de inicio, las aplicaciones que
brinda el estado todavia estan un poco limitadas.

Se tienen que realizar capacitaciones continuas y
permanentes a los usuarios sobre el uso de las
herramientas, los cuales estdan documentados en
manuales.

El area de tecnologia de la informaciéon se encarga de
disefar los procesos, los proyectos, implementacion
para la realizaciéon de herramientas sistemas para el
uso de la policia para toma de decisiones para

solucionar las problematicas de la delincuencia.

B

T

Se observo que los entrevistados se
enfocaron en la importancia de los datos e
informacion para lograr procesar en los
sistemas.

Se observa que los entrevistaron dan
importancia sobre la capacitacién de las
personas en el uso de las herramientas
tecnoldgicas a nivel policial y ciudadano.

Estos directores son todos profesionales de
Ingenieria de sistemas, con amplia
experiencia en el sector publico, asimismo
junto con su equipo de trabajo otros
especialistas son responsables de realizar
proyectos tecnolégicos los cuales una vez
implementados sirven para que los
resultados obtenidos sean datos para
tomas de decisiones para autoridades.

La documentacion y analisis es realizado
por el equipo de especialistas de tics que
también se encargan del desarrollo de
los proyectos a implementarse.

Se tiene que realizar campafias de
capacitacion continuas a los usuarios
para un buen control y seguimiento,
concientizar a los usuarios de usar los
manuales para el rapido aprendizaje de
las herramientas tecnoldgicas.

Los datos publicados en los portales del
gobierno, transparencia, de libre acceso
a la ciudadania seran los resultados de
como ha influido las tics en la gestién
policial, los cuales seran analizados para
tomas de decisiones.
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Primera:

V.CONCLUSIONES

Se concluye que las tics son herramientas importantes que contribuyen
en los procesos de la gestion policial automatizando sus servicios.
Actualmente se cuenta con herramientas de monitoreo, planificacion y
control del patrullaje en tiempo real con el fin de conocer la ubicacion,
velocidad y kildbmetros recorridos por los vehiculos policiales destinados
al patrullaje. Asimismo, funcionalidades como la visualizacién de
imagenes en tiempo real de las camaras de video-vigilancia de las
municipalidades, alarmas municipales, denuncias de desaparecidos,
zonas de micro comercializacion de drogas, y puntos de interés como
centros educativos, centros de salud y terminales terrestres, con el fin
de apoyar a la Policia Nacional del Peru en su lucha diaria contra la

inseguridad ciudadana en el pais.

Segunda: Se concluye que las tics asi como también el personal humano son

Tercera:

importantes para brindar un buen servicio para la seguridad ciudadana,
pero que todavia se esta empezando a implementar y finalmente
desplegarla a Lima. Se tiene que realizar la capacitacion a los usuarios
que realizan la gestion policial y tener como estrategia también
incentivar a la ciudadania mediante el uso de las redes sociales y otros
medios digitales que estan a su alcance para que puedan interactuar
faciimente y asi lograr la prevencion y concientizacion de la

delincuencia.

Se concluye que, con la informacion sistematizada obtenido de los
sistemas, la policia puede tomar decisiones importantes y medidas para
fortalecer las debilidades y dar soluciones. Los datos procesados a
través de las tics son la base para la toma decisiones estratégicas

policial para poder disminuir la delincuencia.
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VI.RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda que los directores especializados sigan promoviendo el
desarrollo de proyectos e implementacion de mas herramientas
sistematizadas y siempre realizar un mantenimiento colaborativo con
demas especialistas para que se mantenga activo el uso de los

sistemas ya implementados en la policia.

Segunda: Se recomienda realizar capacitaciones constantes sobre el uso de las
herramientas tecnoldgicas, se debera realizar campafnas de difusion

capacitando a las comisarias y a los usuarios.

Tercera: Se recomienda a los usuarios que realizan la gestion policial tengan
presente el manual de patrullaje para la mejor administracion de sus
unidades policiales y asi poder obtener los datos reales que llegaran a

las autoridades para que puedan realizar la toma de decisiones.
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Anexo 1. Matriz de categorizacion Aprioristica

ANEXOS

Problema general Objetivo general Variable Categorias Subcategorias Técnicas
¢De qué manera las TICs influye ) 3 Herramientas y sistemas de
en la gestion policial, Lima 2023? Determinar de qué manera las informacién utilizados
TICs influye en la gestion policial,
Lima 2023. Uso de las
TICs en la
gestion
policial. Integracion de las (TICs) en
Problemas especificos Objetivos especificos los procesos operativos de la
gestion policial -Entrevista semiestructurada
- —— -Técnica de observacion
Mejora de la eficiencia 'y
¢De qué manera la capacitacion | Determinar como la capacitacion Im_lp_)lacc;oe?]elallas efectlwder\)(ll?cr;;;a gestion -Revision documental
del personal influye en la gestion | influye en la gestion policial, Lima TICs estion Impacto en la toma de
policial, Lima 2023? 2023. gest :mp 9
policial. decisiones y la generacion de
informacién estratégica.
Factores Caracteristicas del entorno
¢De qué manera el proceso de | Determinar como el proceso de contextuales urbano y los delitos.
e e oy 1 e e s e " enla gestn | Poicas y ostegas
9 P ’ ’ g P ' ' policial. gubernamentales relacionadas

con la seguridad ciudadana

Participantes: Unidad de
andlisis

3 entrevistados:

1 director general de OGTI
1 directora de ODTD

1 director de ODT
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Anexo 2

Matriz de codificacion de entrevistados

Nro. Entrevistado Caédigo
1 Entrevistado 1 E1
2 Entrevistado 2 E2
3 Entrevistado 3 E3




Anexo 3
GUIA DE ENTREVISTA
(Instrumento cualitativo)

El presente documento tiene como finalidad realizar una entrevista para recolectar
informacion con fines académicos en la investigacion: “Las TICs en la gestion policial,
Lima 2023”.

Objetivo: Determinar de qué manera las TICs influyen en la gestion policial, Lima
2023.
Datos basicos:
Genero
Cadigo de la entrevista
Fecha

1. ¢, Como considera usted que las TICs contribuyen con la celeridad en los procesos
operativos en la gestion policial?
2. ¢ Como considera usted que las TICs que usan las entidades brindan informacion,

datos y reportes transparentes publicados?

3. De acuerdo a su percepcion ¢ Las TICs en la gestion policial brinda un buen servicio
para la seguridad ciudadana y como realiza dicha accion?

4. ; Como cree usted que a través de las TICs se fomenta la participacion ciudadana?
5. De acuerdo a su percepcion, ¢ Conoce las herramientas y sistemas de informacién
que utiliza la policia para gestionar la informacién relacionada con la seguridad
ciudadana en Lima?

6. ;,Qué medidas o estrategias ha implementado la policia nacional de Peru para
mejorar la eficiencia y efectividad en la gestion policial en Lima?

7. De acuerdo a su percepcion, ;Cémo cree usted que ha influido el uso de las TICs
en la toma de decisiones y la generacion de informacion estratégica en la gestidon
policial de Lima? Extienda su respuesta

8. ¢ Estas al tanto de alguna colaboracion entre la gestion policial y otras entidades,
como el gobierno local o las organizaciones comunitarias, para abordar las
caracteristicas del entorno urbano y reducir la incidencia delictiva en tu comunidad?
9. Desde su perspectiva ¢ Como las TICs contribuyen en las tomas de decisiones de
la gestion policial?

10. ¢, Qué opinas sobre las politicas y estrategias implementadas por el gobierno para
abordar la seguridad ciudadana en tu comunidad?



Anexo 3

Consentimiento Informado (*)

Titulo de la investigacion: Las TICs en la gestion policial, Lima

Investigador (a) (es): ...Roxana Jovita Lopez Vidal

Propdésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Las TICs en la gestion

policial, LIma 2023... ..ot aenna s
cuyo objetivo es... determinar de qué manera las TICs influye en la gestion policial,
LIMa 2023.. .. Esta investigacion
es desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado) de la carrera profesional
......................... o programa Maestria de Gestion Publica................., de la
Universidad César Vallejo del campus Lima -Norte...... , aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de
la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.
............ ¢ De qué manera las TICs influye en la gestion policial, Lima 20237

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los

procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: ” Las TICs en la gestion
policial, Lima 2023..............ccceviiiiennnn.

”

........................ Las respuestas al cuestionario o guia de entrevista seran
codificadas usando un numero de identificacion y, por lo tanto, seran
anonimas.

Obligatorio a partir de los 18 afios



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea continuar
puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.
Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informard que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucional
término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ningunaotra
indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.
Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificaral
participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la investigacion. Los
datos permanecerdn bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigador (a)(es)

(Apellidos y Nombres) ...Lopez Vidal Roxana Jovita................ccoeiinene. email: .........
rlopezvid@ucvvirtual.edu.pe
y Docente asesor (Apellidos y Nombres) Dr. Zarate Ruiz Gustavo Ernesto..email:

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos: ... .. o
FECNA Y NOTaA: ...

Para garantizar la veracidad del origen de la informacion: en el caso que el consentimiento sea presencial,
el encuestado y el investigador debe proporcionar: Nombre y firma. En el caso que seacuestionario virtual,
se debe solicitar el correo desde el cual se envia las respuestas a través de unformulario Google.


http://mail.google.com/a/ucvvirtual.edu.pe

Anexo 4:

Matriz de desgrabacion de la entrevista

oN Preguntas Entrevistado 1: Director General de la Oficina General de
Tecnologias de Informacién
¢Coémo Bueno, la contribucion de las TIC como herramientas tecnolégicas es
considera usted trascendental hoy que todo esta digitalizado, individualizado se necesita un
que las TICs |50 masivo de las TICS, asi que su aporte lo uso lo puedo decir con que lo
contribuyen con |40 definir como principal, yo no concibo una estrategia no solo policial
1 | laceleridad en sino en cualquier ambito que no esté alineada a las tecnologias.
los procesos
operativos en la
gestién policial?
¢,Como Bueno, las tecnologias de la informacion, lo que nos permiten es no
considera usted [solamente automatizar procesos, por ejemplo, hay temas como la emisién
gue las TICs de papeletas electronicas, lectura de placas en linea, sistemas de
que usan las patrullaje en mapas de calor, sino que toda esa informacién al ser digital
entidades facilita el tema de la transparencia, de los datos abiertos, todo dirigido a la
brindan ciudadania de porque se puede poner la mayor cantidad posible es en
2 informacion, beneficio, por ejemplo, de investigaciones como la que estas haciendo.
datos y
reportes
transparentes
publicados?
De acuerdo a su [Es muy importante considerar que la tecnologia es importante, pero no es
percepcion ¢Las todo lo importante, hay otros aspectos mas que deben sumarse como todo
TICsenla  Isistema debe siempre considerarse que una cosa es la herramienta
gestion policial intormatica, otra cosa son los procesos, que estén bien disefiados y otra
3 ggrnv?gctjgabrgelg cosa es el personql humano, puedes tener el mejor sistema, Pero sino hay
seguridad un personal capacitado que pueda usar eso o pr_otocolo, no vas a
ciudadana y dgsarroll_ar_ t_odo el pc’)tenme,ll de las técnicas, el nivel que yo le doy es un
como realiza nivel de inicio, todavia estd empezando
dicha accién? |No podemos decir que es Maduro, que tenemos una, alto uso, por ejemplo,
solamente en Lima he visto que en el Callao hay algunos medidores de
\velocidad, trnsito poquito. Todavia nos falta, me falta, nos falta bastante,
hemos empezado recién.
¢ Como cree Bueno de varios aspectos, si hablamos de participacion ciudadana
usted que a estamos hablando por ejemplo de datos, personas que quieran saber, por
través de las ejemplo, ¢cémo le va en la comisaria de su distrito, patrulla no patrullan
TICs se fomenta |-, anto personal hay? ¢ Cuantas denuncias hay? ¢ Cudles son los puntos
gu%‘;rgg'np;,f'on rojos de la delincuencia? La Policia Nacional y su trabajo con la
4 ’ delincuencia, de salud de en el dia a dia en la vida misma de nosotros, asi
gue estan directamente relacionados.
De acuerdo a su Bueno, recordemos que la seguridad ciudadana también esta dividida con
percepcion, con las municipalidades, ¢no? Entonces la policia sé que tiene un sistema
F,']Conoc_:e |{"‘S de denuncia, si que tiene una central ciento cinco donde monitorea
5 | Beiomees” camares. |
informacion que _Pero todavia no hemos Iogfado avanzar en este camino de que se puedan
utiliza la policia integrar, por ejemplo, Ias.camara,s de la municipalidad. Es mas, hay
para gestionar la [unicipalidades que no tienen camaras. .
informacion Entonces ahi la ahi esa relaciéon entre municipal y la policia no se ve
relacionada con [favorecida.
la seguridad Yo tengo conocimiento de estas iniciativas, pero considero que también
ciudadanaen falta explotarla.
Lima?
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Preguntas

Entrevistado 1: Director General de la Oficina General de
Tecnologias de Informacién

¢,Qué medidas o

Bueno, yo tengo conocimiento hace unos afios se implemento el sistema

6 | estrategias ha |integrado de control del patrullaje, Entonces sistema desarrollado por el
implementado la [ministerio permitié6 monitorear en tiempo real.
policia nacional [Como iban los patrulleros y motos aprovechando ya la plataforma y técnicas
de Peru para porque también la conocia, esto fue muy importante porque inicio de
mejorar la seguridad hasta el ranking del patrullaje. Un ciudadano podria haber tenido
eficiencia 'y esa comisaria patrulla mas que esta, esta no esta facilidad o por qué no esta
efectividad en la |patrullando.
gestion policial Me parece que su rol es fundamental, ¢no?
en Lima?

7 | Deacuerdoa [Bueno, por ejemplo, si hablamos del mapa de delito, es muy importante,
Su percepcién, |pero esto solamente se va a lograr si toda la ciudadania denunciar mucha
¢,Coémo cree gente que ya no denuncie y se pierde un una gran data importante.
usted que ha Nosotros nos gustaria, por ejemplo, donde roba mas para el Pais por esa
influido el uso  |zona de alguna manera la estrategia policial se tiene que basar en
de las TICs en |informacion en datos, si no hay datos nos sirven, entonces también hay un
la toma de trabajo pendiente importante de utilizar las TICs para generar toda esta
decisiones y la |data.
generacion de |0 interoperar con municipalidades que también tienen data.
informacion ¢,Un ejemplo también que yo pongo esto, por qué no la policia podria
estratégica en  |interoperar con waze? ¢No? el waze también graba porque donde hay
la gestién accidentes, donde hay algun carro parado, se podria también sin duda
policial de alguna las TIC son incorrectos para la estrategia. Todavia estamos en un
Lima? Extienda |nivel basico tenemos que luchar.

Su respuesta

8 | ¢Estas al tanto |Si estoy al tanto, sobre todo en el proceso de integracion de camaras, no?
de alguna_, hay municipalidades que compran sus camaras que efectivamente la
colaboracion  |monjtorean, pero también las ponen a disposicién de la policia, es decir.
entre la gestion || 3 hueden operar o no también? entonces de gran valor.
policial y otras |1 " 0nas de delincuencia de vida y quien no ha sido victima de
entidades, como delincuencia en un lugar
el gobierno local _ gar. S .

o las Tranquilamente te pueden robar sin ningan reparo porque no hay camaras
organizaciones [dué en otro lugar no te roban porque esencialmente sabes que hay
comunitarias, camaras.

para abordar las |Y si saben que hay una comisaria que esta activa que vigila esto
caracteristicas |definitivamente va a ser un mejor beneficio para el ciudadano entonces en
del entorno un esfuerzo del Gobierno local, las cantidades y la policia es solamente que
urbano y reducir |son esfuerzos aislados puntuales, no quisiéramos todos que fuera masivo
la incidencia todo Lima, por ejemplo.

delictiva en tu

comunidad?

9 | Desde su Bueno, como la pregunta anterior, contribuyen en la definicién de una
perspectiva estrategia en la recopilacion de datos y, sobre todo, en la ejecucion de
(',C()mo |a.S TICs acciones.
contribuyen en vy podria haber prospectiva, por ejemplo.

:;is tomas de ¢, De donde es que salen o de qué barrio proviene la mayor cantidad de

ecisiones _dg la delincuentes?

gestién policial? . . . : . .
Para yo en esos barrios trabajar estrategias, por ejemplo, de ciudadania,
de concientizacion, de educacion, de deporte, cultura.
Si yo no tengo esa data como me lanzo simplemente a decir bueno voy a
combatir el delito.
No hago nada.
Su relacibn es muy importante, es la base para definir las acciones que
deben utilizar el estado para cada vez mas reducir la delincuencia.

10 | ¢Qué opinas Bueno, yo pienso que aun son medidas insuficientes, pero hay medidas
SOPf? las hace unos afios también se lanz6 una estrategia de que era bloquear
politicas y celular.

estrategias
implementadas
por el gobierno
para abordar la
seguridad
ciudadana en tu
comunidad?

/A través de los imei de los celulares, era una iniciativa muy potente, ahora
lya no se escucha mucho yendo que pas6 a cargo de asistente, ya no tanto
del sector interior.

¢, Pero eso qué permitia? Incluyo, bloqueaba a celebrar en robados y la idea
era poder evitar el robo, la gente roba porque lo puede vender.

O sea, pero si no se pudiera vender, no se pudiera usar ya no habria
exacto.




Entonces pienso que hay iniciativas, pero todavia son muy puntuales.
Todavia no es masivo.

No tenemos una camara que reconozca que placas no tienen soa, ¢O qué
placas pueden de alguna manera tienen papeletas sin pago?

'Y eso no necesariamente por parte de tecnologia, la tecnologia existe.

Si no es falta también de personal preparado y de protocolo. ¢ Qué pasa si
una Camara detecta un carro que tiene orden de captura?

¢ Qué hace la camara? La camara no va a salir corriendo a patrullar, sino
tienen que interconectarse con la comisaria, la comisaria debe salir a
patrullar en una estrategia de patrullaje donde iban los expertos buenos
policias.

Reitero y con eso termino, ¢,no?

Las TIC son importantes, pero no es lo Unico importante. Hay otras dos
otras cosas importantes, el capital humano y los procesos o protocolos que
tienen que estar bien.
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Digital
¢, Coémo Bueno, para mi es importante en la aplicacion de la tecnologia, ya sea en la
considera usted |gestién policial y también en cualquier ambito no, sobre todo del sector
gue las TICs publico, ya que nosotros contamos con un gran volumen de informacion y la

contribuyen con
la celeridad en

ciudadania busca tener informacion en tiempo real.
Contamos muchas veces con quejas de ciudadanos, sobre todo en

1 los procesos provincias donde no se tiene, por ejemplo, informacion actualizada, que no
operativos en la |contamos con sistemas que quizas cubren todas las necesidades y mucho
gestién policial? |depende también del factor humano no, porque. las personas, pues|

alimentamos a los sistemas, entonces, puede ser que también ahi, a través
de las tics, vamos a ir acortando esas brechas, no para que la ciudadania
pueda lograr finalmente tener informacién en tiempo real y que realmente le
sirve.
¢,Coémo Yo creo que todavia faltan mucho camino para lograr eso, no? Si bien es
considera usted |cierto, ya hace muchos afios contamos con portales de transparencia, Y
que las TICs ahora con también portales de datos abiertos. Es desde mi punto de vista
que usan las quizds muchas entidades del Estado todavia brindamos poca informacion.
entidades ¢, Quizas portemos porque también tienes a las normas de la Proteccion de
brindan Datos personales, entonces, eh? Muchas veces creo que las leyes se

5 informacion, contradicen entre si o.
datos y ¢,O quizés impiden que nosotros podamos publicar informacién libremente,
reportes no? Por ejemplo, para publicar informacion. La mayor parte de informacion
transparentes  |sensible tendriamos que tener el consentimiento de cada uno de los
publicados? ciudadanos, ¢entonces es muy complicado no?, llegar hasta ese nivel,

pero.

Entiendo que, pues las entidades publicas estamos en ese camino, no

compartir la informacién.
De acuerdo a su Bueno, actualmente con la seguridad ciudadana tenemos eh centros de
percepcion ¢Las poperaciones tipo C4, donde pueden hacer el monitoreo de acuerdo a los
TICsenla  Isectores OA los distritos no, pero siento que se ha enfocado actualmente
gestion policial |45 en Lima metropolitana, no en provincia no hemos llegado a avanzar
brinda un buen con ese nivel de tecnologia, quizas los sistemas o las aplicaciones que

3 | servicio para la . . . .
seguridad brindamos nosotros como es_tado todavia estan un poco I|m|taQa_s a (_al.
ciudadana y Y se de muchas experiencias de muchos proyectos delL Ministerio del
como realiza interior que tratan de cubrir eso, no, pero es una tarea bastante fuerte
dicha accién? (desplegarla a nivel nacional.
¢,Como cree Eh bueno, quizas también con una especie de herramientas que sean
usted que a colaborativas, no? que permitan la participacion de ciudadana de a pie no,
través de las por ejemplo, desde el Ministerio de transportes tenemos aplicaciones
TICs se fomenta |y yiles, pues si una persona tiene dudas de una antena que esta sucia.
la %ar(tjlmpagon Puede reportarla y aqui tenemos un equipo de especialistas de ingenieros

4 cludadana: gue evallan el impacto de la antena en la localidad y puede reportar si es

gue realmente es dafiino o no. No, entonces la idea es contar con
herramientas que le permitan a la ciudadania entender que forma parte del
Estado finalmente no?, porque con sus ideas, sus preguntas y es insumo,
nos permite a nosotros también ir mejorando.
De acue_r,dO a su [Un conozco algunas como el sistema de planificacion y patrullaje policial.
percepcion, lAhora bueno la policia como tal para su gestién tienen un area de
¢Conoce las  ecnologia que es propia de la policia, no? , entonces no tuve la oportunidad

5 herramientasy |yq trabajar en el Ministerio del interior, pero no, no conozco muy mucho a

sistemas de

informacion que
utiliza la policia
para gestionar la
informacion
relacionada con
la seguridad
ciudadana en
Lima?

detalles los proyectos que ellos tienen dentro de su oficina de tecnologia,
pero desde el lado de la ministerio del interior siempre ha intentado darles
las herramientas o el apoyo. Quizas el proyecto mas relevante que en su
momento pude ver es el sipcop.
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Digital

¢,Qué medidas o
estrategias ha
implementado la
policia nacional
de Peru para
mejorar la
eficiencia 'y
efectividad en la
gestién policial
en Lima?

Y, me parece que aparte de este sistema que puede medir.

De repente la trayectoria por donde se esta movilizando tienen entiendo yo,
informacion georeferenciada para poder obtener mapas de calor. ¢ Cudles
son las zonas quizas donde hay mas problemas? No?, a nivel de delitos.

De acuerdo a
Su percepcioén,
¢, Cémo cree
usted que ha
influido el uso
de las TICs en
la toma de
decisiones y la
generacion de
informacion
estratégica en
la gestién
policial de
Lima? Extienda
Su respuesta

Si, yo creo que es algo ya ahora necesario. No creo que ya no es un plus
en contar con informacién que te permita tomar decisiones, no, ya sea en
el sistema que lo tengas, 0 sea, si. ¢ Tienes la informacion?

en Excel o si tienes la informacién en el mejor sistema que te permita tomar
decisiones, lo importante es que la gestiéon policial tenga esta informacion
v la pueda tratar no y eso hace que puedan tomar decisiones y también te
entiendo, pues proponer ideas de solucién con respecto a seguridad
ciudadana.

¢ Estas al tanto
de alguna
colaboracién
entre la gestion
policial y otras
entidades, como
el gobierno local
o las
organizaciones
comunitarias,
para abordar las
caracteristicas
del entorno
urbano y reducir
la incidencia
delictiva en tu
comunidad?

En la verdad no.

Desde su
perspectiva
¢,Como las TICs
contribuyen en
las tomas de
decisiones de la
gestion policial?

Bueno es muy similar a lo que ya estdbamos conversando, no? El es el
hecho de contar con informacion, sobre todo recogida en tiempo real, por
ejemplo, lo que deciamos de los mapas de calor no se permite tomar
decisiones en puntos estratégicos y poder disminuir esta frecuencia no de
delincuencia y quizas seguridad ciudadana en ciertos puntos.

10

¢ Qué opinas
sobre las
politicas y
estrategias
implementadas
por el gobierno
para abordar la
seguridad
ciudadana en tu
comunidad?

La verdad no he visto muchos proyectos para mi comunidad, en especifico,
normalmente veo los que son a nivel nacional o genéricos en Lima
metropolitana.

No he seguido mucho para serte sincera. ¢ Cudles son los proyectos y
seguridad ciudadana o de un policia
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¢,Coémo En si todos los sistemas o sitios web o aplicaciones méviles son muy
considera usted | importantes para poder automatizar los servicios no, dado que con ello
gue las TICs podemos al compilar informacién a fin de poder tomar decisiones no y

contribuyen con
la celeridad en

poder dar solucion a los problemas existentes.

1 los procesos
operativos en la
gestion policial?
¢,Coémo Ellos lo podemos evidenciar en la plataforma de datos abiertos, todas las
considera usted | entidades publicas tienen la obligacion de poder exponer esta informacion
que las TICs gue estan generando, a fin de que tanto el ciudadano o cualquier
que usan las persona pueda bajarse la informacién y puedas analizar la data y al final
entidades pueda también evidenciar la casuistica en este caso en el estado peruano.
brindan
5 informacion,
datos y
reportes
transparentes
publicados?
De acuerdo a su | De el uso de las TIC como mencione es muy importante para la mediacién
percepcion ¢(Las | actualmente los podemos evidenciar, digamos, por ejemplo, con las
TICsenla aplicaciones mdviles de botdn de panico, en el cual solicitan en este caso
gestion policial | 4,6 |as personas puedan hacer uso de este servicio para que se puedan
3 brinda un buen | 2,21 "conectadas, en ese caso, con la cualquier comisaria mas cercana
servicio para la . : .
seguridad y poder brindar una ayuda inmediata.
ciudadanay
como realiza
dicha accion?
¢,Como cree Es muy importante tener siempre la participacién ciudadana, porque al final
usted que a ellos son los principales beneficiarios. ¢Los més principales usuarios de
través de las cualquier aplicacion, en este caso que pueda servir de utilidad para ello, no
TICs se fomenta .o ¢f fin de poder justamente que la policia pueda atender a cualquier
la %argmpaglon requerimiento o urgencia que el ciudadano en este caso necesiten en algin
4 cludadana: momento oportuno, no?
De acuerdo a su [Si, conozco varios como por ejemplo el tema de un sistema informatico de
percepcion, monitoreo y patrullaje policial que te permite hacer todo el monitoreo en
¢Conoce las este caso de los de los vehiculos de la policia y puedan estar monitoreando
herramientasy \ picada en el tiempo real este donde se encuentran y a fin de que cuando
5 | sistemas de

informacion que
utiliza la policia
para gestionar la
informacion
relacionada con
la seguridad
ciudadana en
Lima?

haya cualquier inconveniente cercano donde se ubican, puedan tomar
opcion de manera inmediata, no? y este siempre interconectado con
cualquier vehiculo que este cercano al suceso.
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¢,Qué medidas o

De ahi bueno, de ahi conozco el tema de las interconexiones en temas con

6 | estrategias ha |convenios con las municipalidades,
implementado la [Como, por ejemplo, el incentivar que las juntas vecinales puedan trabajar de
policia nacional |manera coordinada con las municipalidades y estas con la policia.
de Pert para De tal forma. Puedan articular, y asi poder tomar medidas ante la
mejorar la inseguridad que en el dia a dia se vive.
eficiencia 'y
efectividad en la
gestion policial
en Lima?

7 | Deacuerdoa |[Si, el uso de grandes plataformas digitales que automatizan procesos,
su percepcién, |generar toda una serie de cantidad de datos. ¢ No? Estos datos pueden ser
¢,Cémo cree procesados por herramientas.
usted que ha ¢ Esta inteligencia de negocios para poder ser visualizadas en tableros de
influido el uso  |control, ¢no? aqui, ¢con qué fin? Para que estén en ese caso, las altas
de las TICs en [autoridades puedan tomar las precauciones y las medidas del caso para
la toma de fortalecer o encontrar, identificar cualquier debilidad y puedan dar una
decisiones y la |solucién, ello justamente que las personas que son los usuarios finales
generacion de  |puedan ser lo beneficiarios.
informacion
estratégica en
la gestién
policial de
Lima? Extienda
Su respuesta

8 | ¢Estas al tanto |Si, porque la policia trabaja de la mano con las municipalidades, con los
de alguna i gobiernos regionales, justamente para poder articular y tomar en este caso
colaboracion  lacciones de manera coordinada entre estas 3 entidades para poder
entre la gestion |, ,siamente resolver los problemas de inseguridad que dia a dia, como
policial y otras s sahemos, va incrementando, no?
entidades, como
el gobierno local
o las
organizaciones
comunitarias,
para abordar las
caracteristicas
del entorno
urbano y reducir
la incidencia
delictiva en tu
comunidad?

9 | Desde su A través de la explotacién de los datos que generan los sistemas ¢no?
perspectiva como indiqué esto fue puede ser utilizado mediante tableros de control para
¢Como las TICs |que justamente las altas autoridades puedan tomar decisiones y dar
contribuyen en Isqjucion a la problemética que se vive en la realidad.
las tomas de
decisiones de la
gestion policial?

10 | ¢ Qué opinas Bueno, el tema de las politicas si se tendria que hacer una revisién, dado
SOPf? las gue como como he mencionado y cualquier persona puede también dar
politicas y viabilidad de ello, la inseguridad se vive el dia a dia, no? Entonces quizas

estrategias
implementadas
por el gobierno
para abordar la
seguridad
ciudadana en tu
comunidad?

las sanciones que estan aplicando en este caso a las personas que
delinquen no son muy severas, no? para poder este tomar alguna
precaucion y puedan vuelve a repetir porque siempre en el caso de la
reincidencia es muy comun.




Anexo

5:

Matriz de codificacion de la entrevista

Entrevistado 1: E1

Entrevista 1

TICs que usan
las entidades

ejemplo, hay temas como la emision de papeletas
electrénicas, lectura de placas en linea, sistemas de

NPPreguntas Codificada
., Como Bueno, la contribucion de las TIC como herramientas| ¢ Las TICs como
considera usted tecnolégicas es trascendental hoy que todo estd herramientas
que las TICs digitalizado, individualizado se necesita un uso tecnolégicas es
contribuyen con masivo de las TICS, asi que su aporte lo uso lo puedo trascendental  hoy
1ia celeridad en decir con que lo puedo definir como principal, yo no que todo esta
l0S DrOCESOS concibo una estrategia no solo policial sino en digitalizad
pro cualquier ambito que no esté alineada a las digitaiizado,
operativos en la tecnologias. individualizado se
gestion policial? necesita un uso
masivo de las TICS.
e Su aporte es
principal.
¢, Como considera [Bueno, las tecnologias de la informacion, lo que nos |  Automatizar
usted que las permiten es no solamente automatizar procesos, por procesos

informacion al ser
digital facilita el

percepcion ¢ Las
TICs en la
gestion policial
brinda un buen

aspectos mas que deben sumarse como todo
sistema debe siempre considerarse que una cosa es
la herramienta informatica, otra cosa son los
procesos, que estén bien disefiados y otra cosa es el

2 prindan patrullaje en mapas de calor, sino que toda esa tema de la
informacion, informacion al ser digital facilita el tema de la transparencia, de
datos y reportes  fransparencia, de los datos abiertos, todo dirigido a los datos abiertos,
transparentes la ciudadania de porque se puede poner la mayor todo dirigido a la
publicados? cantidad posible es en beneficio, por ejemplo, de ciudadania

investigaciones como la que estas haciendo.
Es muy importante considerar que la tecnologiaes |e La tecnologia es
De acuerdo @ su  importante, pero no es todo lo importante, hay otros importante, hay

otros aspectos mas
gue deben sumarse
como todo sistema
como los procesos

¢, Como cree
usted que a
través de las
TICs se fomenta
la participacion
ciudadana?

participacion ciudadana estamos hablando por
ejemplo de datos, personas que quieran saber, por
ejemplo, ¢como le va en la comisaria de su distrito,
patrulla no patrullan cuanto personal hay? ¢ Cuantas
denuncias hay? ¢ Cudles son los puntos rojos de la
delincuencia? La Policia Nacional y su trabajo con la
delincuencia, de salud de en el dia a dia en la vida
misma de nosotros, asi que estan directamente
relacionados.

3 gervicio para la personal humano, puedes tener el mejor sistema, que estén  bien
seguridad pero sino hay un personal capacitado que pueda disefiados.
ciudadana y usar eso o protocolo, no vas a desarrollar todo el e El personal humano
como realiza potencial de las técnicas, el nivel que yo le doy es un|  capacitado.
dicha accion? nivel de inicio, todavia esta empezando. e Aun la  gestién

No podemos decir que es maduro, que tenemos policial estd en un
una, alto uso, por ejemplo, solamente en Lima he nivel de inicio,
\visto que en el Callao hay algunos medidores de todavia esta
\velocidad, transito poquito. Todavia nos falta, me empezando.

falta, nos falta bastante, hemos empezado recién.

Bueno de varios aspectos, si hablamos de e Estamos hablando

de datos, personas
gue quieren saber
indicadores de
seguridad
ciudadana.

La Policia Nacional y
su trabajo con la
delincuencia, en la
vida misma de
nosotros, asi que
estan directamente
relacionados.




Preguntas

Entrevistado 1: E1

Entrevista 1
Codificada

De acuerdo a su
percepcion, ¢ Conoce las
herramientas y sistemas
de informacion que utiliza
la policia para gestionar
la informacion
relacionada con la
seguridad ciudadana en
Lima?

Bueno, recordemos que la seguridad
ciudadana también esta dividida con las
municipalidades, ¢no? Entonces la policia
sé que tiene un sistema de denuncia, se
que tiene una central ciento cinco donde
monitorea camaras.

Pero todavia no hemos logrado avanzar en
este camino de que se puedan integrar, por
ejemplo, las camaras de la municipalidad.
Es mas, hay municipalidades que no tienen
camaras.

Entonces ahi la ahi esa relacion entre
municipal y la policia no se ve favorecida.
Yo tengo conocimiento de estas iniciativas,
pero considero que también falta explotarla.

La policia sé que
tiene un sistema de
denuncias, sé que
tiene una central
ciento cinco donde
monitorea camaras.

¢, Qué medidas o estrategias
ha implementado la policia
nacional de Pera para
mejorar la eficiencia 'y
efectividad en la gestién
policial en Lima?

Bueno, yo tengo conocimiento hace unos
afos se implementé el sistema integrado de
control del patrullaje, Entonces sistema
desarrollado por el ministerio permitié
monitorear en tiempo real.

Como iban los patrulleros y motos
aprovechando ya la plataforma y técnicas
porque también la conocia, esto fue muy|
importante porque inicio de seguridad hasta
el ranking del patrullaje. Un ciudadano podrial
haber tenido esa comisaria patrulla mas que
esta, esta no esta facilidad o por qué no estg
patrullando.

Me parece que su rol es fundamental, ¢no?

Se implement6 el
sistema integrado
de control del
patrullaje,el sistema
desarrollado por el
ministerio  permitié

monitorear en
tiempo real.
Como iban los

patrulleros y motos

Esto fue muy
importante porque
inicio de seguridad
hasta el ranking del
patrullaje.

De acuerdo a su
percepcion, ¢ Cémo cree
usted que ha influido el
uso de las TICs en la
toma de decisiones y la
generacion de
informacion estratégica
en la gestién policial de
Lima? Extienda su
respuesta

Bueno, por ejemplo, si hablamos del mapa
de delito, es muy importante, pero esto
solamente se va a lograr si toda la
ciudadania denunciar mucha gente que ya
no denuncie y se pierde un una gran data
importante.

Nosotros nos gustaria, por ejemplo, donde
roba mas para el Pais por esa zona de
alguna manera la estrategia policial se tiene
que basar en informacién en datos, si no
hay datos nos sirven, entonces también hay
un trabajo pendiente importante de utilizar
las TICs para generar toda esta data.

O interoperar con municipalidades que
también tienen data.

¢, Un ejemplo también que yo pongo esto,

, Se podria también sin duda
alguna las TIC son incorrectos para la
estrategia. Todavia estamos en un nivel
basico tenemos que luchar.

Si hablamos del
mapa de delito, es
muy importante,
pero esto
solamente se va a
lograr si toda la
ciudadania
denuncia.

La estrategia
policial se tiene que
basar en
informacion en
datos.

Interoperar con
municipalidades
gue también tienen
data.

La policia podria
interoperar con
waze debido a que
también graba por
donde hay
accidentes, donde
hay algun carro
parado.




¢ Estas al tanto de alguna
colaboracion entre la
gestién policial y otras
entidades, como el gobierno
local o las organizaciones
comunitarias, para abordar

Si estoy al tanto, sobre todo en el proceso
de integracion de camaras, no? hay
municipalidades que compran sus camaras
que efectivamente la monitorean, pero
también las ponen a disposicién de la
policia, es decir.

En el proceso de
integracion de
camaras, hay
municipalidades
gue compran sus
camaras que

8 [las caracteristicas del ¢, La pueden operar 0 no también? entonces efectivamente la
entorno urbano y reducir la |de gran valor. monitorean, pero
incidencia delictiva entu  [Hay zonas de delincuencia de vida y quien tambien las ponen
comunidad? no ha sido victima de delincuencia en un a disposicion de la
lugar. policia.
Tranquilamente te pueden robar sin ningun Si saben que hay
reparo porque no hay camaras que en otro una Comlsaria que
lugar no te roban porque esencialmente esta activa que
sabes que hay camaras. vigila esto
Y si saben que hay una comisaria que estd definitivamente va
activa que vigila esto definitivamente va a ser a ser un mejor
un mejor beneficio para el ciudadano beneficio para el
entonces en un esfuerzo del Gobierno local, ciudadano
las cantidades y la policia es solamente que entonces en un
son esfuerzos aislados puntuales, esfuerzo del
quisiéramos todos que fuera masivo todo Gobierno local.
Lima, por ejemplo.

Desde su perspectiva Bueno, como la pregunta anterior, La definicion de

¢, Como las TICs contribuyenicontribuyen en la definicion de una una estrategia en

en las tomas de decisiones [estrategia en la recopilacion de datos vy, la recopilacion de

9 |(de la gestién policial? sobre todo, en la ejecucién de acciones. datos y, sobre

Yo podria haber prospectiva, por ejemplo. todo, en la
¢ De donde es que salen o de qué barrio ejecucion de
proviene la  mayor cantidad de acciones.
delincuentes? Trabajar
Para yo en esos barrios trabajar estrategias, estrategias, por
por ejemplo, de" ciudadania, de ejemplo, de
concientizacion, de educacion, de deporte, ciudadania, de
cultura. concientizacion, de
Si yo no tengo esa data como me lanzo educacion, de
simplemente a decir bueno voy a combatir deporte, cultura.
e| delito. Es la base para
No hago nada. definir las acciones
Su relacién es muy importante, que deben utilizar
el estado para
cada vez mas
reducir la
delincuencia.
¢, Qué opinas sobre las Bueno, yo pienso que aun son medidas Se lanzé una
politicas y estrategias insuficientes, pero hay medidas hace unos estrategia de que
implementadas por el afios también se lanz6 una estrategia de era bloquear
gobierno para abordar la  [que era bloquear celular. celular.
seguridad ciudadana entu |A través de los imai de los celulares, era Hay otras dos otras
10 |comunidad? una iniciativa muy potente, ahora ya no se cosas importantes,

escucha mucho yendo que pas6 a cargo de
asistente, ya no tanto del sector interior.
¢Pero eso qué permitia? Incluyd,
bloqueaba a celebrar en robados vy la idea
era poder evitar el robo, la gente roba
porque lo puede vender.

O sea, pero si no se pudiera vender, no se
pudiera usar ya no habria exacto.

Entonces pienso que hay iniciativas, pero
todavia son muy puntuales. Todavia no es
masivo.

No tenemos una camara que reconozca
que placas no tienen soa, ¢O qué placas
pueden de alguna manera tienen papeletas
sin pago?

Y eso no necesariamente por parte de

el capital humano y
los procesos o
protocolos que
tienen que estar
bien.




tecnologia, la tecnologia existe.

Si no es falta también de personal
preparado y de protocolo. ¢ Qué pasa si una
Céamara detecta un carro que tiene orden de
captura?

¢, Qué hace la camara? La camara no va a
salir corriendo a patrullar, sino tienen que
interconectarse con la comisaria, la
comisaria debe salir a patrullar en una
estrategia de patrullaje donde iban los
expertos buenos policias.

Reitero y con eso termino, no?

Las TIC son importantes, pero no es lo Unico
importante.




Preguntas

Entrevistado 2: E2

Entrevista 2
Codificada

¢, Coémo considera usted
que las TICs contribuyen
con la celeridad en los
procesos operativos en
la gestion policial?

Bueno, para mi es importante en la
aplicacion de la tecnologia, ya sea en la
gestion policial y también en cualquier ambito
no, sobre todo del sector publico, ya que
nosotros contamos con un gran volumen de
informacion y la ciudadania busca tener
informacion en tiempo real.

Contamos muchas veces con quejas de
ciudadanos, sobre todo en provincias donde
no se tiene, por ejemplo, informacién
actualizada, que no contamos con sistemas
que quizas cubren todas las necesidades y
mucho depende también del factor humano
no, porque. las personas, pues alimentamos
a los sistemas, entonces, puede ser que
también ahi, a traves de las tics, vamos a ir
acortando esas brechas, no para que la
ciudadania pueda lograr finalmente tener
informacion en tiempo real y que realmente
le sirve.

Contamos con un
gran volumen de
informacion 'y la

ciudadania busca
tener informacion
en tiempo real.
Depende también
del factor humano
porque las
personas,

alimentamos a los
sistemas y a través
de las tics vamos a
ir acortando esas
brechas.

¢, Como considera usted
que las TICs que usan las
entidades brindan
informacion, datos y
reportes transparentes
publicados?

Yo creo que todavia faltan mucho camino
para lograr eso, no? Si bien es cierto, ya
hace muchos afios contamos con portales
de transparencia y ahora con también
portales de datos abiertos. Es desde mi
punto de vista quizas muchas entidades del

Estado todavia brindamos poca
informacion. ¢Quizas portemos porque
también tienes a las normas de la

Proteccion de Datos personales, entonces,
eh? Muchas veces creo que las leyes se
contradicen entre si 0.

¢, O quizas impiden que nosotros podamos
publicar informacion libremente, no? Por
ejemplo, para publicar informacién. La
mayor parte de informacién sensible
tendriamos que tener el consentimiento de
cada uno de los ciudadanos, entonces es
muy complicado no?, llegar hasta ese nivel,
pero entiendo que pues las entidades
publicas estamos en ese camino, compartir
la informacion.

Contamos con
portales de
transparencia y
también con

portales de datos
abiertos.

De acuerdo a su
percepcion ¢Las TICs en
la gestion policial brinda
un buen servicio para la
seguridad ciudadana y
como realiza dicha
accion?

Bueno, actualmente con la seguridad
ciudadana tenemos eh centros de
operaciones tipo C4, donde pueden hacer el
monitoreo de acuerdo a los sectores o a los
distritos no, pero siento que se ha enfocado
actualmente mas en Lima metropolitana, no
en provincia no hemos llegado a avanzar
con ese nivel de tecnologia, quizas los
sistemas o las aplicaciones que brindamos
nosotros como estado todavia estan un
poco limitadas a el.

Y, se de muchas experiencias de muchos
proyectos deL Ministerio del interior que
tratan de cubrir eso, no, pero es una tarea
bastante fuerte desplegarla a nivel nacional.

La seguridad
ciudadana tiene
centros de

operaciones tipo C4,
donde monitorean de
acuerdo a los
sectores o distritos.
Los sistemas o las
aplicaciones que
brinda el estado
todavia estan un
poco limitadas.

Hay muchos
proyectos del sector|
interior que tratan de
cubrir la seguridad
ciudadana, pero es
una tarea bastante
fuerte desplegarla a
nivel nacional.




Preguntas Entrevistado 2: E2 Entrevista 2
Codificada

s Eh bueno, quizas también con una especie | e Con  herramientas

¢Como cree ustedquea 4o nherramientas que sean colaborativas, | que sean

raves de las TI.C.S €. no? que permitan la participacion de | colaborativas, que

fomenta la participacion ciudadana de a pie no, por ejemplo, desde | permitan la

ciudadana?

el Ministerio de transportes tenemos
aplicaciones méviles, pues si una persona
tiene dudas de una antena que esta sucia,
puede reportarla y aqui tenemos un equipo
de especialistas de ingenieros que evallan
el impacto de la antena en la localidad y
puede reportar si es que realmente es
dafiino o no, entonces la idea es contar con
herramientas que le permitan a la
ciudadania entender que forma parte del
Estadg finalmente no?, porque con sus
ideas, sus preguntas y es insumo, nhos
permite a nosotros también ir mejorando.

participacion
ciudadana de a pie.

e La idea es contar con
herramientas que le
permitan a la
ciudadania entender
que forma parte del
Estado.

De acuerdo a su
percepcion, ¢ Conoce las
herramientas y sistemas de
5 informacion que utiliza la
policia para gestionar la
informacion relacionada con
la seguridad ciudadana en
Lima?

Un conozco algunas como el sistema
sipcop.

Ahora bueno la policia como tal para su
gestion tienen un area de tecnologia que es
propia de la policia, no? , entonces tuve la
oportunidad de trabajar en el Ministerio del
interior, pero no, no conozco muy mucho a
detalles los proyectos que ellos tienen
dentro de su oficina de tecnologia, pero
desde el lado de la ministerio del interior
siempre  ha intentado darles las
herramientas o el apoyo. Quizas el proyecto
mas relevante que en su momento pude ver
es el sistema informatico de monitoreo y
patrullaje polical.

e El proyecto mas
relevante es el
sistema informético
de monitoreo vy
patrullaje  policial,
asimismo desde ahi
siempre se ha
brindado
herramientas y

apoyo al éarea de
tecnologia de la
policia.

¢, Qué medidas o estrategias
ha implementado la policia
nacional de Pera para
mejorar la eficiencia 'y
efectividad en la gestién
policial en Lima?

Y, me parece que aparte de este sistema que
puede medir de repente la trayectoria por,
donde se esta movilizando tienen entiendo
o, informacion georreferenciada para poder
obtener mapas de calor. ¢Cuales son las
zonas quizas donde hay mas problemas?
No?, a nivel de delitos.

Este sistema puede
medir la trayectoria
por donde se esta
movilizando, tienen
informacion
georreferenciada
para poder obtener
mapas de calor.




Preguntas

Entrevistado 2: E2

Entrevista 2
Codificada

De acuerdo a su
percepcion, ¢ Como cree
usted que ha influido el
uso de las TICs en la
toma de decisiones y la
generacion de informacién
estratégica en la gestion

Si, yo creo que es algo ya ahora necesario.
No creo que ya no es un plus en contar con
informacion que te permita tomar
decisiones, no, ya sea en el sistema que lo
tengas, o sea, si. ¢ Tienes la informacién?

en Excel o si tienes la informacion en el
mejor sistema que te permita tomar

Si la gestién policial
tiene informacion y
la pueda tratar, eso
hace que puedan
tomar decisiones y
también  proponer
ideas de solucion

policial de Lima? Extienda |decisiones, lo importante es que la gestién con respecto a
SuU respuesta policial tenga esta informacién y la pueda seguridad
tratar no y eso hace que puedan tomar ciudadana.
decisiones y también te entiendo, pues
proponer ideas de solucién con respecto a
seguridad ciudadana.
¢ Estas al tanto de alguna  [En la verdad no.
colaboracion entre la
gestién policial y otras
S entidades, como el
gobierno local o las
organizaciones
comunitarias, para
abordar las caracteristicas
del entorno urbano y
reducir la incidencia
delictiva en tu
comunidad?
Desde su perspectiva Bueno es muy similar a lo que ya |e Contar con
¢, Como las TICs estabamos conversando, no? El es el hecho informaciéon, sobre
g [contribuyen en lastomas de contar con informacion, sobre todo todo recogida en
de decisiones de la recogida en tiempo real, por ejemplo, lo que tiempo real.
gestion policial? deciamos de los mapas de calor permité ¢ |Los mapas de calor
tomar decisiones en puntos estratégicos y permite tomar
poder disminuir esta frecuencia de decisiones en
delincuencia y quizas seguridad ciudadana puntos estratégicos
en ciertos puntos. y poder disminuir
esta frecuencia de
delincuencia .

10

¢, Qué opinas sobre las
politicas y estrategias
implementadas por el
gobierno para abordar la
seguridad ciudadana en tu
comunidad?

La verdad no he visto muchos proyectos
para mi comunidad, en especifico,
normalmente veo los que son a nivel
nacional o] genéricos en Lima
metropolitana.

No he seguido mucho para serte sincera.
¢, Cudles son los proyectos y seguridad
ciudadana o de un policia.




Preguntas

Entrevistado 3: E3

Entrevista 3

Codificada
¢, Como considera usted En si todos los sistemas o sitios web o | e Para poder
que las TICs contribuyen  [aplicaciones méviles son muy importantes automatizar  los
con la celeridad en los para poder automatizar los servicios no, servicios.

procesos operativos en
la gestion policial?

dado que con ello podemos al compilar
informacion a fin de poder tomar decisiones
no y poder dar solucién a los problemas
existentes.

Con lainformacion
se puede tomar
decisiones para
poder dar solucion
a los problemas

existentes.

¢, Como considera usted Ello lo podemos evidenciar en la plataforma | ¢ Se evidencia en la
que las TICs que usan las |de datos abiertos, todas las entidades plataforma de
entidades brindan publicas tienen la obligacion de poder datos abiertos.
informacion, datos y exponer esta informacion que estdn | ¢ Las entidades
reportes transparentes generando, a fin de que tanto el ciudadano publicas tienen la
publicados? 0 cualquier persona pueda bajarse la obligacion de

informacion y puedas analizar la data y al exponer esta

final pueda también evidenciar la casuistica informacion  que

en este caso en el estado peruano.

estan generando.
Con la data, esta
se analizay al final

3

pueda también
evidenciar la
casuistica
De el uso de las TIC como mencioneesmuy | e Con las
De acuerdo a su : P o
importante para la mediacion actualmente aplicaciones

percepcion ¢Las TICs en
la gestion policial brinda
un buen servicio para la
seguridad ciudadana y
como realiza dicha
accion?

los podemos evidenciar, digamos, por
ejemplo, con las aplicaciones moviles de
botdn de panico, en el cual solicitan en este
caso que las personas puedan hacer uso de
este servicio para que se puedan llamar,
conectadas, en ese caso, con la cualquier
comisaria mas cercana y poder brindar una
ayuda inmediata.

méviles de botén
de pénico para
llamar a las
comisarias
interconectadas y
puedan brindar
ayuda inmediata.

¢, Como cree usted que a
través de las TICs se
fomenta la participacion
ciudadana?

Es muy importante tener siempre Ila
participacion ciudadana, porque al final
ellos son los principales beneficiarios. ¢ Los
mas principales usuarios de cualquier
aplicacion, en este caso que pueda servir de

Con cualquier
aplicativo este
puede servir de
utilidad a la policia
para atender

de informacion que utiliza
la policia para gestionar la
informacion relacionada
con la seguridad
ciudadana en Lima?

caso de los vehiculos de la policia y
puedan estar monitoreando y ubicada en el
tiempo real este donde se encuentrany a fin
de que cuando haya cualquier
inconveniente cercano donde se ubican,
puedan tomar opcion de manera inmediata,
no? y este siempre interconectado con
cualquier vehiculo que este cercano al

SUcCeso.

4 utilidad para ello, no con el fin de poder requerimientos o
justamente que la policia pueda atender a urgencias para el
cualquier requerimiento o urgencia que el ciudadano.
ciudadano en este caso necesiten en algun
momento oportuno, no?

Si, conozco varios como por ejemplo el ¢ El sistema
De acue_r/do asu tema de un sistema informético de informéatico de
percepcion, ¢C°T‘°C9 las monitoreo y patrullaje policial que te monitoreo y
5 herramientas y sistemas — loormite hacer todo el monitoreo en este patrullaje policial

gue te permite
hacer todo el
monitoreo en este
caso de los
vehiculos de la
policia y puedan
estar monitoreando
y ubicada en el
tiempo real.




Preguntas

Entrevistado 3: E3

Entrevista 3
Codificada

¢, Qué medidas o
estrategias ha
implementado la policia
nacional de PerQ para
mejorar la eficiencia 'y
efectividad en la gestion
policial en Lima?

De ahi bueno, de ahi conozco el tema de las
interconexiones en temas con convenios con
las municipalidades,

Como, por ejemplo, el incentivar que las
juntas vecinales puedan trabajar de maneral
coordinada con las municipalidades y estas
con la policia.

De tal forma. Puedan articular, y asi poder|
tomar medidas ante la inseguridad que en el
dia a dia se vive.

Interconexiones en
temas con
convenios con las
municipalidades.
Incentivar que las
juntas vecinales
puedan trabajar de
manera coordinada
con las
municipalidades y
estas con la policia.

De acuerdo a su
percepcion, ¢ Cémo cree
usted que ha influido el uso
de las TICs en la toma de
decisiones y la generacién
de informacion estratégica
en la gestion policial de

Si, el uso de grandes plataformas digitales
que automatizan procesos, generar toda
una serie de cantidad de datos. ¢ No? Estos
datos pueden ser procesados por
herramientas.

¢ Esta inteligencia de negocios para poder
ser visualizadas en tableros de control,
¢, nN0? aqui, ¢,con qué fin? Para que estén en

El uso de
plataformas
digitales que
automatizan
procesos y generan
toda una serie de
cantidad de datos.
e Con la inteligencia

! Ir_ér:a? Extienda su ese caso, laslaltasialitoridades puedan | de negocios se
puesta tomar las precauciones y las medidas del visualiza tableros
caso para fortalecer o encontrar, identificar de control, para que
cualquier debilidad y puedan dar una las altas
solucion, ello justamente que las personas autoridades puedan
que son los usuarios finales puedan ser lo tomar las
beneficiarios. precauciones y las
medidas del caso
para fortalecer o
encontrar,
identificar cualquier
debilidad y puedan
dar una solucioén.
¢ Estas al tanto de Si, porque la policia trabaja de la mano con| e La policia trabaja
alguna colaboracion las municipalidades, con los gobiernos|  de la mano con las
entre la gestion policialy ~ [regionales, justamente para poder articulary|  municipalidades,
otras entidades, como el ~ [fomar en este caso acciones de maneral o |os gobiernos
gobierno local o las coordlr]ada entre estas 3 entidades para regionales y tomar
g lorganizaciones poder justamente resolver los problemas de acciones con esas

comunitarias, para
abordar las
caracteristicas del
entorno urbano y reducir
la incidencia delictiva en
tu comunidad?

inseguridad que dia a dia, como todos
sabemos, va incrementando, no?

3 entidades.

Desde su perspectiva
¢,Como las TICs
contribuyen en las tomas
de decisiones de la
gestion policial?

A través de la explotacion de los datos que
generan los sistemas ¢no? como indiqué
esto puede ser utilizado mediante tableros de
control para que justamente las altas
autoridades puedan tomar decisiones y dar|
solucion a la problematica que se vive en la
realidad.

A través de la
explotacion de los
datos que
generan los
sistemas,
mediante tableros
de control para
gue las altas
autoridades
puedan tomar
decisiones y dar
solucion a la

problematica
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¢, Qué opinas sobre las
politicas y estrategias
implementadas por el
gobierno para abordar la
seguridad ciudadana en
tu comunidad?

Bueno, el tema de las politicas si se tendria
que hacer una revision, dado que como
como he mencionado y cualquier persona
puede también dar viabilidad de ello, la
inseguridad se vive el dia a dia, no?
Entonces quizas

, ho? para
poder este tomar alguna precaucion y
puedan vuelve a repetir porque siempre en
el caso de la reincidencia es muy comun.

e Si se tendria que
hacer una revision.

e Las sanciones que
estan aplicando en
este caso a las
personas que
delinquen no son
muy severas.




Anexo 6: Matriz de codificacion y conclusiones de las entrevistas
N El- E2— PARTICPANTE2  E3- .. N .
- Pregunta PARTICIPANTE 1 . o Similitud Diferencias Conclusion
. Directora de la Oficinade PARTICIPANTE 3
Director General Desarrollo Tecnolégico
de la Oficina Diaital gicoy Director de la
General de gita Oficina de
Tecnologias de Desarrollo
Informacién Tecnoldgico
¢ Cémo e Las TICs como |¢ Contamos con un gran | e Para poder [Se coincide ) Se concluye que las
considera herramientas volumen de informacién y automatizar los fque el uso El E1 preciso que tics son
usted que tecnoldgicas es la ciudadania busca tener servicios. de las TICs como ahora todo herramientas
las TICs trascendental informacién en tiempo | e Con la informacién [es un factor esta digitalizado seé importantes que
contribuyen hoy que todo real. se puede tomar [principal, tiene que tener un contribuyen en los
1 conla esta digitalizado, | ¢ Depende también del factor decisiones  para [contribuyen uso masivo con las procesos de la
celeridad en individualizado humano  porque las poder dar solucién [procesando tics. policia
los procesos se necesita un personas, alimentamos a a los problemas os datos e los E2 3 automatizando sus
operativos uso masivo de los sistemas y a través de existentes. informacion indicaron y e Servicios.
en la gestion las TICS. las tics vamos a ir a favor de la : 9
licial? ciudadania mediante los datos
policial e Su aporte es acortando esas brechas. | .
] lucionar y los sistemas se
principal. v SO L
broblemas. pueden contribuir
con los procesos.
¢Como e Automatizar e Contamos con portales de | e Se evidencia en la [Se coincide que No se encuentra Se concluye que con
considera procesos, la transparencia y también plataforma de con el uso de las diferencias en esta las tics que usan las
usted que informacion al ser con portales de datos datos abiertos. Tics se obtienen pregunta todos entidades se puede
las TICs que digital facilita el abiertos. e las entidades lnformacién  en coinciden ensus  tener informacion
2 usanlas tema de la publicas tienen la [portales de respuestas. actualizada en los
entidades transparencia, de obligacion de [fransparencia y la portales de
brindan los datos abiertos, exponer esta |[plataforma de transparencia y datos
informacion, todo dirigido a la informacion  que datos  abiertos abiertos.
datos y ciudadania. estan generando. [para el uso de la
reportes ° Con la data, esta se ciudadania.
transparente analiza y al final
s pueda tambien
publicados? evidenciar la
casuistica.




El-

E2 — PARTICPANTE 2

E3 —PARTICIPANTE 3

Pregunta PARTICIPANTE Similitud Diferencias Conclusion
S1

De acuerdo L_a tecnologia es | o La_ seguridad ciudadana | e Con, Ia_ls aplicaciongs Se CIOin(_:I_i?Ce que !.0; ElyE2 Se congluye que las
2 su importante, hay tiene  centros de movnes: .de botén E(r)igdzsun sgriiiio |ndlqa}n que Ig tics, asi como
percepcion otros  aspectos operaciones tipo  C4, de panico para ediante gestion pohma} con también el personal
sLas TICs mas que deben donde monitorean de IIamgr o a las sistemas. Centros el uso de Ia§ tics _humano son
en la gestion sumarse como a_cugrdo a los sectores o comisarias de monitore o, todayla estanen  importantes para
policial todo sistema distritos. mterconectada; Y laplicaciones un nlvellde inicio y bnnga_r un buen
brinda un como los . puedan pnndar moviles para el gue estan servicio para la
buen procesos que | e Los ' S|§temas o las ayuda inmediata.  |;so del ciudadano. limitadas. ' sggundad
servicio para estén bien aplicaciones que brinda el EI'E3 explico sobre ciudadana, pero que
la seguridad disefiados. estadq t_odawa estan un el uso qle las todavia se esta
ciudadana y El personal poco limitadas. apﬁqamones _empezando a
como realiza humano n]oylles para el |mplementar y
dicha capacitado. * Hay muchos proyectos del facil uso del finalmente .
accion? e Aun la gesti6n sector interior que tratan ciudadano. desplegarla a Lima.

policial esta en de cubrir la seguridad

un nivel de inicio, ciudadana, pero es una

todavia esta tarea bastante fuerte

empezando. desplegarla a  nivel

nacional.

£ Como cree Estamos e Con herramientas que sean | o Con  cualquier La sir]pilitudtes que El E1 indica que el Se c}oncluye que a
usted gque a hablando de colaborativas, que aplicativo este p:ﬁi‘cior:;gnar _(:ludadan_g requiere través de las tics, las
través de las datos, las permitan la participacion pq(_ade servir de giudadpana a travéslnforma(_:lon sobre personas usen las
TICs se personas cm_dadana de a pie. ut|I!d9d a la e las tics se Ie_l seguridad he_rram|entas para
fomenta la quieren saber | e La |dea_ es contar con policia para |\ onta con ciudadana. evitar la _
participacion indicadores  de herramientas  que !e atender herramientas y LosE2y E3 delincuencia.
ciudadana? sggundad permitan a la ciudadania requerimientos 0 jpjicativos para el |nd|can_que con las

ciudadana. entender que forma parte urgencias para el [apoyo a la policia. herramientas y

e La Policia del Estado. ciudadano. aplicativos que

Nacional y su
trabajo con la
delincuencia,
en la vida
misma de
nosotros, asi
que estan
directamente
relacionados.

sean colaborativas
para el ciudadano.




El-

E2 — PARTICPANTE 2

E3 —PARTICIPANTE

PARTICIPANTE 3 Similitud Diferencias Conclusion
Pregunta s1
De acuerdo | ® La policia sé que | El proyecto mas relevante | o El _ sistema Se coincilde que si El E1 indica que Se concluye que hay
2 su tiene un es el sistema mfgrmatmo |nfor_mat|qc3 de ﬁgrr]%ﬁignatlgs conoce el uso del her.ram]entas y
percepcion, sistema de de _pIanmcamon oy plan|f|c§10|on oy sistemas que )l/Jsa sistema de aplycacmnesl que
2 Conoce las denunuas, se pa_tru_llaje poI|C|aI! patrullaje poI|c.|aI ia policia para denuncias y central ut|I|z,a la policia,
herramienta que tiene una asimismo desde. ahi que te permite oo denuncias, 105 (je monitoreo segunllos
sy sistemas cgntral ciento siempre se ha brindado hacgr todo el a5i como también de cdmaras. en:[re_\/|stados las
de cinco donde herramlentas y apoyo al monitoreo en este gqyisten El E2yE3 mas importantes son
informacion monitorea are'a,de tecnologia de la caso de los aplicaciones. mencionaron un el sistema de
que utiliza la camaras. policia. vehlgulos de la proyecto denunc[as, central
licia para policia y puedan importante de la dg monitoreo .de
potie | estar policia de camaras, el sistema
_gestlonar,a monitoreando vy planificacion y de planificacién y
mforr_namon ubicada en el patrullaje policial.  patrullaje policial.
relacionada .
tiempo real.
con la
seguridad
ciudadana
en Lima?
. e Se implement6 el | e Este sistema de Interconexiones en La similitud sobre Los E1 'y E2 Se concluye que se
Cmcgg%as o sistema plalnifi(i‘aciéndy pat(rjglla{e temas con las medidas o explicaron sobre la ha implementado un
ha patrullaje esta movilizando, tienen Incenti\p/ar que e gfaegzr;;iéans el uso del sistema en la policia llamado
implementad el sistema informacion juntas vecinales  policial con el uso de planificacion y sistema  informatico
0 la policia i : : llaje de la de planificacién
P desarrollado por georreferenciada  para puedan trabajar de del sistema patrullaje  de la de planificacion
nacional del el ministerio poder obtener mapas de manera coordinada informético de policia para patrullaje de la
Peru para permitié calor. con las planificacion y monitorear en policia el  cual
mejorar la . o ; . } )
eficiencia y monitorear  en municipalidades y patrgllaje para tiempo real y monitorea en tiempo
efectividad tiempo real. estas con la monitorear en obtencién de real 'y  obtiene
en la gestion Como iban los policia. tiemporeal alos \ahas de calor.  informacion
policial en patrulleros y patrulleros, viendo El E3 indico sobre georreferenciada de
Lima? motos. con mapas de _
/ e Esto fue muy calor de violencia Mmedidas de mapas de calor.
importante por zonas. convenio con
porque inicio de municipalidades y
seguridad hasta juntas  vecinales

el ranking del
patrullaje.

con la policia.




El - E2 — PARTICPANTE 2 E3 —PARTICIPANTE
Pregunta PARTICIPANTES 1 3 Similitud Diferencias Conclusion
De acuerdo a e  Si hablamos del Si la gestion policial tiene . e El uso de Se coincide que El E1 indico queSe concluye que, con
Su B mapa de delito, informaciéon y la pueda plataformas el uso de los tics toda la ciudadaniala informacion
percepcion, es muy tratar, eso hace que digitales que ha influido en debe de denunciarsistematizada
¢ Como cree importante, pero puedan tomar decisiones automatizan toma de todos los hechosobtenido de los
i“nsﬂtﬁ%glé? l:]sao esto solamente y también proponer ideas procesos y decisiones con la  delictivos. sistemas, la policia
de las TICs se va a lograr si de solucién con respecto generan toda una informacion de  El E3 indico sobre lapuede tomar
en la toma de todala a seguridad ciudadana. serie de cantidad datos obtenidos inteligencia ~  dedecisiones
decisiones y C|udad§n|a de datos. por los sistemas  hegocios medlante?mpo_rtantes y
la generacion denuncia. e Con la para obtener los cuales semedidas para
de e La estrategia inteligencia  de soluciones. visualizan tablerosfortalecer las
informacion policial se tiene negocios se de control para ladebilidades y dar
estratégica en gue basar en visualiza tableros toma de decisionessoluciones.
Ia g_e_Stién informacién en de ControL para de |aS autoridades.
policial de datos. que las altas
Lima? e Interoperar con autoridades
rEexSt;)eunedSatlasu municipalidades puedan tomar las
que también precauciones y
tienen data. las medidas del
e Lapolicia caso para
podria fortalecer o
|nter0perar con encontrar,
waze debido a identificar
que también cualquier
graba por debilidad y
donde hay puedan dar una
accidentes, solucion.
donde hay
algun carro

parado.




El- E2 — PARTICPANTE 2 E3 —-PARTICIPANTE
Pregunta PARTICIPANTE 3 Similitud Diferencias Conclusion
S1

i En el proceso e Lapoliciatrabaja [La similitud sobre No hay diferenciasSe concluye que hay
¢Estas al de integracion de la mano con las |la colaboracién entre las respuestascolaboracién de la
tanto de de camaras, municipalidades, |policial con otras del E1y E3. olicia  con  las
alguna B hay con los gobiernos  lentidades fue de la P T
colaboracion municipalidades regionales y tomar [nteraccién con municipalidades y
entre la gue compran acciones con esas |municipalidades y gobierno local, que
gestion sus camaras 3 entidades. gobiernos trabajando juntas va
policial y gue regionales. a haber mejor
otras efectivamente la beneficio para el
entidades, monitorean, ciudadano
como el pero también '
gobierno las ponen a
local o las disposicion de
organizacion la policia.
es Si saben que
comunitarias hay una
, para comisaria que
abordar las esta activa que
caracteristic vigila esto
as del definitivamente
entorno va a ser un
urbanoy mejor beneficio
reducir la para el
incidencia ciudadano
delictiva en entonces en un
tu esfuerzo del
comunidad? Gobierno local.

La definicibn de | e Contar con informacién, | e Através de la Se coinciden que E| E1 considera queSe concluye que

Desde su una estrategia sobre todo recogida en explotacion de los |las tics las tics son la base ydatos procesados a
perspectiva enla tiempo real. datos que generan (contribuyen enla con las acciones seyayes de las tics son
¢Como las recopilacionde |e Los mapas de calor los sistemas, toma de deberia reducir IaI b la t
TICs. datos y, sobre permiten tomar mediante tableros |decisiones de la  delincuencia; luego a base para 1a foma
contribuyen todo, en la decisiones en puntos de control para que {gestion policial conjos 3 entrevistados CC1SIONeS .
en las tomas ejecucion de estratégicos y  poder las altas la recopilacién de tyvieron las misma€stratégicas policial
de acciones. disminuir esta frecuencia autoridades datos para tomar  similitud ya indicada.para poder disminuir
deCISIOﬂeS, Trabajar de delincuencia. puedan tomar buenas decisiones la delincuencia.
de la gestion estrategias, por decisiones y dar  |para solucionar las
policial? ejemplo, de solucion a la problematicas de

ciudadania, de
concientizacion,
de educacion,

problematica.

la delincuencia.




de deporte,

cultura.
e Es la base para
definir las

acciones  que
deben utilizar el

estado para
cada vez mas
reducir la

delincuencia.

10

¢, Qué opinas
sobre las
politicas y
estrategias
implementada
s por el
gobierno para
abordar la
seguridad
ciudadana en
tu
comunidad?

e Se lanzé una
estrategia que
era bloquear

celulares.
e Hay otras dos
otras cosas

importantes, el
capital humano y
los procesos o
protocolos  que
tienen que estar
bien.

Si se tendria que
hacer una revision.
Las sanciones que
estan aplicando en
este caso a las
personas que
delinquen no son
muy severas.

Se coincide como
opinion sobre las
politicas y
estrategias
implementadas
por el gobierno
para la seguridad
ciudadana es que
se tiene que se
tienen que revisar,
asi como también
los procesos y
protocolos.

El E1 precisa que
es importante el
capital humano vy
los procesos o
protocolos, para el
E3 se tienen que
revisar las
sanciones
propuestas debido
a que no son muy
severas y los
delincuentes
vuelven a delinquir.
El E2 no dio
respuesta.

Se concluye sobre las
politicas y estrategias
gue tienen que ser
bien revisadas y que
ademas también se
tiene que tener
presente al capital
humano, los procesos
y protocolos.




Conclusion General de las entrevistas semi estructurada

Mediante la presente investigacion se concluye que las tics contribuyen en
automatizar los procesos de la gestion policial que realiza la policia.

Las tics y el personal humano son importantes para brindar un buen servicio para la
seguridad ciudadana a través de la policia, asimismo las personas ademas de
denunciar también deben usar las herramientas tecnolégicas para apoyar a evitar la
delincuencia.

Se destaco el uso de herramientas tecnoldgicas que utiliza la policia como el
sistema de denuncias, central de monitoreo y el sistema de planificacion y patrullaje
policial mediante la cual se obtiene informacién en tiempo real y mapas de calor.
Asi de esta manera con la informacidén sistematizada la policia podra tomar
decisiones importantes y fortalecer las debilidades existentes para poder disminuir

la delincuencia.



Anexo 7:

Guia de observacioén

Cargo : Director General de Tecnologias de la Informacion
Ubicacion Lima

Entrevistado : Entrevistado 1

Observadora: Roxana Jovita Lopez Vidal

Sobre el director general de tecnologias de informacion (DG) de la oficina de OGTI,
se realizd la siguiente observacion, se enfoca en la en la importancia de las
tecnologias, la automatizacion de los procesos policiales los cuales deben estar
bien disefiados para que pueda haber una buena gestion policial.

Se observa que el DG se enfoca en la importancia de la capacitacion del personal
humano tanto para la policia en el uso de los sistemas y para el ciudadano para
que puedan tener datos, informacién e indicadores de manera accesible al
ciudadano.

Sobre el proceso de toma de decisiones el DG se enfocé en la informacion, datos
obtenidos por las tics para generar estrategias para ejecutar acciones, explica el
uso de herramientas desarrolladas en el sector interior para la policia, asimismo
dio ejemplos de como se puede reutilizar otros sistemas existentes para otra
funcién pero que pueden también servir para el uso de las tomas de decisiones en
la gestion policial.

Observacion realizada al DG director general de tecnologias de informacion, es
actual responsable de la definicion e implementacién de la estrategia de gobierno
digital en sector transporte, asi como del disefio, implementacién y control de
proyectos de tecnologias digitales. Asimismo, una amplia experiencia en otros

sectores publicos como defensa, interior, cultura, despacho presidencial.




Guia de observacion

Cargo : Directora de la oficina de Desarrollo Tecnoldgico y Digital
Ubicacion Lima

Entrevistado : Entrevistado 2

Observadora: Roxana Jovita Lopez Vidal

Sobre la directora de la oficina de desarrollo tecnoldgico y digita (DODT) de la
oficina de OGTI, se realiz6 la siguiente observacién, se enfoc6 sobre la
importancia de la informacion en tiempo real obtenida mediante las tics como
insumo para la policia en favor de la ciudadania.

Se observa que la DODT sobre la capacitacion destaco el factor humano en el uso
de los sistemas tics y menciona los proyectos destacados de la policia.

Sobre el proceso de toma de decisiones la DODT se enfocé que con la informacion
en tiempo real y mapas de calor son factores estratégicos para que la policia
proponga buenas ideas y soluciones para la disminucién de la delincuencia.
Observacion realizada a la DODT directora de la oficina de desarrollo tecnologico
y digital, es actual responsable de proyectos de desarrollo en el sector transporte,
asi como también ha tenido experiencia en otras entidades publicas del estado

realizando proyecto como en el sector interior.




Guia de observacion

Cargo ; Director de la oficina de Desarrollo Tecnoldgico
Ubicacion Lima

Entrevistado : Entrevistado 3

Observadora: Roxana Jovita Lopez Vidal

Sobre el director de la oficina de desarrollo tecnolégico (DODT) de la oficina
general de OGETIC, se realizo la siguiente observacion, se enfocé en indicar que
los servicios brindados por la policia sean automatizados mediante las tics.

Se observa que el DODT se enfoc6 mencionando el uso de las aplicaciones
moviles para urgencias para llamar a comisarias como ayuda inmediata para el
ciudadano.

Se observdo que el DODT tuvo dominio del tema de las herramientas de
aplicaciones moviles de botdn de pénico, inteligencia de negocios se visualiza
tableros de control, explico el uso del sistema para obtener data en tiempo real,
todos estos ayudan a la policiay altas autoridades en la toma de decisiones para
tomar precauciones, medidas, encontrar fortalezas y debilidades.

Observacion realizada al DODT director de la oficina de desarrollo tecnoldgico, es
actual responsable del desarrollo e implementacion de proyectos digitales, con
mas de 10 afios de experiencia en sistemas de la informacion desempefiando
cargos de especialista y de responsabilidad en entidades del Poder Ejecutivo y en
el Sector Privado.




Anexo 8:

Ficha de analisis documental

Entidad : Publica del sector interior

Ubicacion : Ciudad de Lima

Area : Oficina General de Tecnologia de la Informacion
Observador Roxana Jovita Lopez Vidal

La documentacion obtenida fue el manual de usuario de la herramienta
tecnoldgica Sistema Informatico de Planificacion y Control del Patrullaje
Policial.

El objetivo de este manual es proveer a los usuarios la informacién
necesaria para que pueda utilizar de manera natural el modulo de
Patrullaje. Este mddulo les permite a los usuarios dibujar su sector de
vecindario seguro, modificar el sector y afiadir al responsable del sector.
Asimismo, permite el registro del personal policial asignado a un
determinado vehiculo para realizar las actividades de patrullaje.

Es primordial tener al personal capacitado para el completo uso del
sistema.

El uso de las herramientas tecnoldgicas ayuda al usuario a la mejorar la

administracion de sus unidades policiales y la toma de decisiones.
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