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Resumen 

El estudio aporta al undécimo Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS): “Ciudades y 

comunidades sostenibles”, porque se busca determinar la relación entre la Gestión 

ambiental y ecoeficiencia de los trabajadores de una institución pública de Quillo. Para 

ello, se desarrolló un estudio de tipo básica y diseño no experimental correlacional, 

basado en la aplicación del instrumento de cuestionario mediante la técnica de 

encuesta hacia una muestra de 42 trabajadores. Los resultados revelaron que el 50% 

de trabajadores sostienen que la Gestión Ambiental se viene desarrollando de manera 

regular, seguido de un nivel deficiente (26.2%) y eficiente (23.8%). Por otro lado, el 

61.90% sostienen que el nivel de ecoeficiencia fue regular, seguido de un nivel 

adecuado (21.40%) e inadecuado (16.70%). Asimismo, existe relación significativa 

(sig= 0,000) y positiva alta (Rho= 0,768) entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia. 

En conclusión, se acepta la hipótesis del estudio, afirmando que existe relación 

significativa entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia, por tanto, se descarta la 

hipótesis nula. 

Palabras clave: Gestión ambiental, ecoeficiencia optimización, segregación, 

conservación. 
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Abstract 

The study contributes to the eleventh Sustainable Development Goal (SDG): 

“Sustainable cities and communities”, because it seeks to determine the relationship 

between environmental management and eco-efficiency of the workers of a public 

institution in Quillo. To this end, a basic study with a non-experimental correlational 

design was developed, based on the application of the questionnaire instrument 

through the survey technique to a sample of 42 workers. The results revealed that 

50% of workers maintain that Environmental Management has been developed 

regularly, followed by a deficient (26.2%) and efficient (23.8%) level. On the other 

hand, 61.90% maintain that the level of eco-efficiency was regular, followed by an 

adequate level (21.40%) and an inadequate level (16.70%). Likewise, there is a 

significant (sig= 0.000) and high positive relationship (Rho= 0.768) between 

environmental management and eco-efficiency. In conclusion, the hypothesis of the 

study is accepted, stating that there is a significant relationship between environmental 

management and eco-efficiency, therefore, the null hypothesis is discarded. 

Keywords: Environmental management, eco-efficient, optimization, segregation, 

conservation.
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I. INTRODUCCIÓN

En los años recientes, el mundo ha experimentado una serie de desafíos 

ambientales debido a los cambios generados por el avance de nuevas tecnologías. El 

excesivo uso y escasa sensibilización hacia el medio ambiente se destacan como los 

primordiales impulsores del alígero crecimiento de los inconvenientes ambientales y el 

deterioro continuo de la calidad del ambiente, lo que se refleja en niveles alarmantes 

de contaminación a nivel global. Por consiguiente, es de vital importancia que las 

autoridades de los gobiernos locales adopten una posición más comprometida y 

responsable en la defensa, cuidado y administración de los recursos naturales. La 

situación ambiental actual es extremadamente preocupante, tanto que las Naciones 

Unidas han advertido que estamos al borde de superar los límites de resistencia del 

planeta. Esto ha llevado al lanzamiento del periodo de diez años para la restauración 

de los ecosistemas, los cuales son cruciales para nuestra supervivencia y deben ser 

preservados para las próximas generaciones (Naciones Unidas, 2021). 

A nivel global, las compañías han iniciado a implementar diversas estrategias 

de gestión ambiental para contrarrestar los impactos de las amenazas ecológicas 

cada vez mayores. Por lo que, desempeñan un papel simultáneo en la degradación 

del entorno natural. El contexto empresarial integral presente es intrincada, lo que ha 

generado mayores incertidumbres respecto a cómo lograr una posición competitiva y 

mantenerse viable sin comprometer la legitimidad ecológica ni atender las inquietudes 

de los grupos interesadas (Ali et al., 2022). Desde el enfoque del aprendizaje 

organizacional, han indicado que las compañías se comprometen en desarrollar la 

habilidad adaptable de alcanzar una superioridad competitiva mediante la inversión 

en aspectos ambientales (Chen & Liu, 2020). 

En diversas partes del mundo, se están implementando nuevas iniciativas, 

mecanismos y acciones para promover la ecoeficiencia y garantizar el uso responsable 

de los recursos. Un ejemplo destacado en Cuba, donde se cuenta con el desarrollo de 

una correcta forma de gestión ambiental para preservar el entorno nativo. El objetivo 

del sistema es ayudar a la óptima recuperación de los recursos por medio de 

preservación, mejora y monitoreo. Esta iniciativa demuestra el compromiso de Cuba 

con la protección ambiental y la promoción de eco prácticas para garantizar la salud a 

largo plazo del habitad (Rodríguez & Peña, 2019). Desde los años sesenta, se ha 

difundido cada vez más la conciencia sobre los recursos disponibles para el progreso 
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y la importancia de utilizarlos de manera más eficiente. Como resultado, en la 

actualidad, el mundo enfrenta presiones significativas debido a cambios diversos. La 

demanda actual de la población global se ha multiplicado por tres (Medio ambiente, 

2023). 

Huaroc (2023) señala que, al igual que en otras regiones del mundo, las 

instituciones públicas y privadas en América Latina están muy inquietas por las 

repercusiones de sus acciones. Como resultado, están asumiendo compromisos para 

proteger nuestro entorno a través de la Gestión Ambiental. Por otro lado, Gómez y 

Barbarán (2021) indican que la mayor parte de las autoridades locales en América 

Latina enfrentan muchos obstáculos que impactan de manera directa y significativa la 

implementación una administración ambiental eficiente. La carencia de planes y 

políticas, junto con el desinterés de las autoridades, entre otros factores, impide la 

ejecución de mecanismos que fomenten el progreso general de los habitantes en un 

entorno saludable. 

En el Perú, la gestión ambiental representa un elemento fundamental dentro 

del proceso de desarrollo nacional, y su efectiva implementación demanda una 

participación responsable y vinculado del sector público y privado. El Ministerio del 

Ambiente ocupa el rol principal como la autoridad rectora en asuntos ambientales, 

siendo responsable de la elaboración, diseño, gestión, organización, ejecución, 

seguimiento y análisis de la Política Nacional del Ambiente (PNA). No obstante, para 

alcanzar los objetivos establecidos en la PNA, es crucial contar con la participación 

activa de los sectores del ámbito público, como señala Gómez (2022). 

Adicionalmente, es fundamental para la nueva gestión tomar en cuenta la 

administración del medio ambiente y la sostenibilidad ecoeficiente, subrayando la 

importancia de efectuar políticas que permitan la conservación y preservación de los 

recursos y su utilización eficaz, como una medida frente al declive ambiental global 

(Eljach & Castro, 2020). 

Según Páez et al. (2018), la gestión ambiental ha adquirido una importancia 

fundamental en el contorno organizacional y en el comportamiento ambiental 

contemporáneo. Su principal objetivo es mejorar la eficiencia ambiental para aminorar 

los impactos nocivos derivados de la contaminación del medio ambiente, causados 

principalmente por prácticas irresponsables en el uso de los recursos naturales por 

parte de compañías y ciudadanos. Resguardar y conservar los recursos naturales y el 

entorno ambiental constituye uno de los desafíos más significativos para las 
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autoridades públicas y la ciudadanía, con el fin de lograr una extra calidad ambiental y 

optimizar los recursos naturales para atender las necesidades esenciales (Gil-

Rodríguez et al., 2020). 

La ecoeficiencia, integrada en la PNA y en las leyes vinculadas al presupuesto 

del sector público, fue formalizada en el año 2009 mediante el D N.º 009-2009-

MINAM. Este decreto crea la obligatoriedad de adoptar políticas de desarrollo 

sostenible en el ámbito gubernamental. Desde una perspectiva de gestión ambiental, 

la ecoeficiencia busca abordar nuevos desafíos y estrategias, centrándose en 

acciones corporativas y en la mejora continua mediante el uso de los recursos 

naturales más eficientemente y reducir el efecto ambiental. 

Según el informe anual de ecoeficiencia del Ministerio del Ambiente (2022) 

durante el período comprendido entre 2021 y 2022, las instituciones públicas del país 

experimentaron notables avances en ecoeficiencia, según lo indicado en el informe 

anual del MINAM de 2022. Se observaron reducciones significativas en el consumo 

de agua, energía y papel, lo que resultó en una disminución notable de las emisiones 

de CO2 y en la preservación de los recursos arbóreos. Este esfuerzo conjunto llevó a 

un ahorro económico total de aproximadamente s/ 15 392 975,96 durante el 

mencionado período, lo que contribuyó al progreso sostenible del país. Sin embargo, 

se destaca que existe un potencial aún mayor para el ahorro si todas las entidades 

públicas hubieran adoptado medidas de ecoeficiencia desde el año 2010, lo que 

habría resultado en ahorros proyectados significativamente superiores tanto en 

términos financieros como ambientales. La protección del entorno natural figura uno 

de los retos más significativas para la humanidad. Es fundamental atender las 

demandas actuales sin menoscabar la habilidad de las futuras generaciones para 

atender las suyas (Chitakira et al., 2020). 

Es imperativo preservar nuestro entorno, en una economía sustentable se 

tienen en cuenta tanto el bienestar comunitario como la preservación del entorno 

natural, además de la viabilidad financiera. La gestión ambiental, impulsada por 

diversas partes interesadas se convierte en un arma crucial para la elaboración de 

decisiones y la mejora constante, con la finalidad de establecer relaciones armoniosas 

entre la organización el medio ambiente y la sociedad (Vidal & Asuaga, 2021). De 

igual manera, Anampi et al., (2018) Indican la sensibilidad hacia cuestiones 

ambientales está creciendo en el contexto actual. Por consiguiente, las entidades 
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deben comprometerse con estos asuntos debido a los orígenes y resultados de los 

desafíos ambientales que afectan la evolución económica mundial. 

Las instituciones públicas en Quillo enfrentan restricciones presupuestarias 

que dificultan la realización de actividades de sensibilización dirigidas tanto a los 

empleados públicos como a la comunidad en general. Esta limitación impacta 

negativamente en la capacidad de lograr una gestión ambiental pública efectiva y una 

ecoeficiencia apropiada en el uso de los recursos en estos entes. Por lo tanto, se hace 

necesario promover el desarrollo de una conciencia ambiental que sea sostenible y 

eficientemente en la administración de los recursos disponibles. Finalmente, el distrito 

de Quillo no es ajeno a la problemática ambiental, basándose en las líneas anteriores, 

surge la siguiente interrogante acerca de la problemática, con base en el problema 

general: ¿Qué relación existe entre la gestión ambiental y ecoeficiencia de los 

trabajadores de una institución pública de Quillo, 2024?. 

Justificación, la investigación contribuyó de forma positiva para las posteriores 

investigaciones y los artículos científicos más recientes. Asimismo, permitirá forjar 

nuevos conocimientos y aportes con los resultados logrados en la misma para 

plantear planes de gestión ambiental. El método que se empleó en esta investigación 

permitió encontrar la situación real y existente por la cual atraviesa una institución 

pública de Quillo y, la cual se efectuó a través de encuestas. Por consiguiente, el uso 

de la información obtenida sirvió para mejorar las estrategias de planteamiento de la 

gestión ambiental de una institución pública de Quillo, contribuyendo así a un enfoque 

más efectivo y sostenible para abordar los retos ambientales locales. Por otra parte, 

la investigación lograda permitió un impacto social y ambiental porque su fin es 

fundamental para cumplir con las responsabilidades ambientales, garantizar el 

cumplimento normativo, lograr ahorros de los recursos y costos, mejorar el entorno 

laboral, fortalecer la reputación y contribuir el desarrollo sostenible a largo plazo. 

Además, tuvo como objetivo general: Determinar la relación entre la Gestión 

ambiental y ecoeficiencia de los trabajadores de una institución pública de Quillo, 

2024 y objetivos específicos: Describir la gestión ambiental, Describir la ecoeficiencia, 

Determinar la relación entre la Gestión ambiental y optimización de los recursos, 

Determinar la relación entre la Gestión ambiental y segregación en la fuente, 

Determinar la relación entre la Gestión ambiental y conservación del agua y 

Determinar la relación entre la Gestión ambiental y uso eficiente de la energía. 
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Para respaldar este estudio de investigación, se consideraron los siguientes 

antecedentes a nivel internacional según Fernández y Malavé (2020) tuvieron como 

propósito evaluar la gestión ambiental en empresas públicas y privadas, y verificar la 

adhesión a las buenas prácticas ambientales (BPA). El estudio se realizó con base 

en un diseño cualitativo con un criterio exploratorio y por comodidad. El dato se 

recolectó a través de un cuestionario que contenía preguntas abiertas y de gran nivel. 

Se concluye que las compañías tanto públicas y privadas, no son las más 

determinantes para el desarrollo sostenible y enfatizando la importancia de promover 

el pleno cumplimiento integral de las BPA establecidas por el MAE y la integración del 

personal ambiental en las organizaciones. Con ello se pretende incentivar a los 

empleados a adoptar comportamientos socialmente responsables y a involucrarse 

más en el cuidado del medio ambiente. 

En su artículo Eljach y Castro (2020) se propusieron estudiar la ecoeficiencia y 

la gestión ambiental sostenible en Venezuela. Se trató de un estudio básico que 

incluyó una muestra de 23 textos, con la observación como técnica y su 

correspondiente instrumento. El estudio sugiere la necesidad imperiosa para que las 

organizaciones tengan éxito implementando políticas de organización que garantiza 

la preservación, resguardo y utilización efectiva de los recursos. El propósito es 

ayudar con medidas preventivas a la degradación ambiental del planeta. A pesar de 

que este desafío es considerable para las compañías, es fundamental organizar una 

conciencia y un legado valioso para las generaciones venideras. 

John et al., (2020) en su artículo realizaron un estudio básico con un diseño 

descriptivo. se examinó la evolución de la investigación sobre ecoeficiencia en los 

últimos 20 años (1998-2018), analizando 5582 artículos científicos. Los resultados 

muestran que, la percepción sobre la ecoeficiencia en ámbitos de ingeniería y ciencias 

asociadas al ambiente es ampliamente aceptada por el ámbito de la economía 

empresarial.  También, se muestra un incremento constante en su implementación en 

la sostenibilidad enfocadas al sector industrial y ambiental, con un total de 576 

publicaciones registradas en 2017. Después de la evaluación, se aprecia que los 

resultados son notables y muestran que su implementación resultará en una gestión 

eficiente de los recursos y en la disminución del impacto ambiental. 

Daza, (2019) se plantea analizar los medios que influyen en el desarrollo de 

una gestión ambiental dada por una municipalidad Chilena. Empleó un enfoque 

metodológico descriptivo, con una muestra compuesta por empleados municipales a 
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quienes se procedió a brindarles un cuestionario organizado. Posteriormente, se 

concluyó que, aunque el municipio contaba con unas obligaciones en sus manuales, 

estos resultaron insuficientes y se requería una superior gestión por parte de la 

administración municipal. 

Delgado et al., (2021) plantearon la evaluación del manejo de la ecoeficiencia 

de los municipios en España, integrando el costo total y los residuos reciclables como 

salidas deseables, mientras que los residuos no clasificados se consideran salidas no 

deseadas. El método empleado fue cualitativo, y concluyeron que diversos factores, 

como la extensión de los municipios, el número de habitantes, la densidad 

demográfica, la actividad turística y la presencia de contenedores para la clasificación 

de desechos, tienen un impacto significativo en los municipios. 

A nivel nacional, Según Azambuja (2022) en su investigación su objetivo fue 

buscar establecer los vínculos que permiten relacionar la gestión ambiental y la 

ecoeficiencia de los empleados de una entidad pública regional. Se ejecutó utilizando 

tipologías aplicadas empleando un enfoque correlacional. Con el apoyo de una 

encuesta y un cuestionario. Se concluye que existe una vinculo moderado entre las 

dos variables, indicada por una correlación (rho) de 0,607, que es estadísticamente 

significativo con un valor p de 0,000. 

Vásquez (2023) se propuso identificar el grado de correlación entre las 

variables dada en los empleados que laboran en la municipalidad de Tocache. 

Empleó un método básico y correlativo. Además, se aplicó una encuesta basada en 

cada variable. Finalmente, comprobó que hay una fuerte correlación entre las 

variables, con una correlación de Spearman Rho de 0.966. 

Según Rodríguez (2020) en su tesis, investigó la conexión que existe entre la 

gestión ambiental y la ecoeficiencia. La metodología fue básica y un diseño de 

investigación correlacional. Los datos fueron recopilados mediante encuestas, como 

instrumento dos cuestionarios. La conclusión señala que existe una asociación 

estadísticamente significativa entre las variables, evidenciada por un coeficiente de 

correlación de Spearman de 0,595. Esto indica una relación positiva de moderada 

magnitud, con una significancia bilateral de 0,000. 

Además, se considera como antecedente regional según Lascano (2022) su 

finalidad fue detectar la vinculación entre las variables en empleados permanentes de 

un Municipio durante el año 2022. Para ello, desarrolló un diseño correlacional y se 

aplicaron dos cuestionarios validados y confiable. La gestión ambiental y ecoeficiencia 
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ambiental prevalece regularmente entre los empleados permanentes del Gobierno 

Provincial de Huaura. Además, se encontró una relación directa y significativa, así 

como sus diferentes dimensiones, lo que indica la importancia de Mejorar las prácticas 

de gestión ambiental con el fin de potenciar la ecoeficiencia en este contexto laboral. 

Díaz (2022), investigó la relación dada entre las variables que se desempeña 

en tres municipalidades locales de la provincia de Bolognesi, Ancash, durante el año 

2022.  El estudio utilizó métodos básicos con un diseño correlacional no experimental 

y métodos cuantitativos. La información se recolectó mediante encuestas utilizando 

cuestionarios. Por lo tanto, se identificó una correlación positiva, subrayando la 

relevancia de reforzar las actividades de gestión ambiental para incrementar la 

ecoeficiencia en esta situación. 

Las bases teóricas que sustentan el trabajo de investigación para la primera 

variable. La gestión ambiental (GA) Según la Ley 28611, es una corriente constante 

y persistente, conformada por un conjunto de principios, estándares técnicos, 

procedimientos y acciones, orientada a negociar los intereses, expectativas y 

recursos relacionados con los objetivos de la política ambiental. Su objetivo es 

promover el bienestar y el avance global de la comunidad, fomentar el adelanto de 

las actividades económicas y conservar el legado ambiental y natural del país. La GA 

es un enfoque integral para manejar las interacciones entre las actividades humanas 

y su espacio que lo rodea, buscando minimizar impactos negativos y promover 

prácticas sostenibles, contribuyendo al bienestar ambiental y social. 

Kaplan y Bennett (2018) establecen que la Gestión Ambiental como los 

componentes sociales y el medio en cual interactúan con las innovaciones en la 

infraestructura. Estas modificaciones, conocidos como impactos ambientales, son el 

enfoque principal de la GA.  Según Páez et al., (2018) indica que en la actualidad la 

GA es reconocida como una estrategia de gran relevancia en los procesos 

organizacionales y el desempeño ambiental. Su objetivo principal es mejorar la 

ecoeficiencia de las prontitudes, con el fin de mitigar las consecuencias adversas 

derivados de la contaminación y degradación ambiental. Estos impactos suelen ser el 

resultado de prácticas irresponsables por parte de empresas y ciudadanos, que 

conducen a un uso excesivo de los recursos naturales. La GA involucra acciones para 

salvaguardar y optimizar el entorno natural (Bhujabal, et al., 2021). Gestión ambiental 

es un proceso sistemático que incluye las normas, actividades y etapas que permiten 

a una entidad condicionar acciones para controlar y mejorar su impacto ambiental. Esto 
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abarca desde la planificación y el diseño de productos y procesos hasta la supervisión 

y la evaluación del rendimiento ambiental, garantizando que las actividades de la 

organización sean sostenibles y cumplan con las normativas ambientales vigentes 

(Saehu et al., 2022). 

Según Lozano y Barbarán (2021), a la gestión ambiental Se considera 

principalmente como una estrategia sobresaliente en el ámbito organizacional y de 

desempeño ambiental. Su objetivo principal es mejorar la ecoeficiencia de las 

actividades para disminuir los efectos adversos en el entorno natural. Estos impactos 

suelen ser resultado de prácticas irresponsables de empresas y ciudadanos que llevan 

Implican un uso exagerado de los recursos naturales. La administración ambiental 

comprende estrategias, directrices, instrumentos, medidas y procedimientos que deben 

ejecutarse de manera planificada, coordinada, sistemática y descentralizada. Su 

propósito es fomentar la participación activa de diversos actores locales para garantizar 

que las decisiones adoptadas por las autoridades favorezcan la protección y 

preservación del entorno natural, al mismo tiempo que impulse el crecimiento sostenible 

de la comunidad. Gestión ambiental se refiere a la supervisión de las actividades que 

permiten minimizar su impacto negativo en el medio ambiente. Incluye la 

implementación de políticas, prácticas y procedimientos destinados a mantener 

condiciones apropiadas en el entorno donde se desarrolla (Castro y Susuy, 2020). 

Para esta investigación, la gestión ambiental se centra en la dimensión de 

“Educación y Conciencia Ambiental”, según Martínez y Liliana (2022), Hablar sobre 

educación ambiental es comúnmente abordado y está asociado con conceptos como 

ecología, naturaleza, ambiente, enseñanza y formación, entre otros. Sin embargo, se 

halla en un constante proceso de transformación y expansión debido a las 

transformaciones sociales y naturales en curso, lo que conlleva a la reevaluación y 

reorganización de concepciones sobre la naturaleza y la sociedad. Según Jaimes 

(2022), La educación ambiental implica un proceso que facilita la generación de 

propuestas para resolver problemas ambientales a través de la colaboración con 

distintos actores sociales. Este enfoque busca difundir estrategias de solución que 

fomenten la concienciación para mejorar el bienestar tanto social como ambiental. 

Según Salas (2021), La educación ambiental es un método que contribuye a forjar 

individuos más conscientes y comprometidos en la batalla contra la contaminación y 

el deterioro del entorno natural. Este enfoque ha cobrado mayor importancia desde la 

década de 1970 hasta el presente. Por otro lado, Moreno-Sánchez et al. (2023) 
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señalan que la conciencia ambiental se refiere a la habilidad del individuo para 

comprender la importancia de los elementos fundamentales presentes en su entorno, 

Con el ecuánime de salvar, resguardar y potenciar el medio ambiente mediante 

acciones ambientales que van desde el activismo hasta la educación. 

La segunda dimensión de gestión ambiental, conocida como “Políticas 

Ambientales”, según la norma ISO 14001:2015, se define como las intenciones y 

dirección formalmente expresadas por la alta dirección de una entidad respecto con 

a su desempeño ambiental. Asimismo, puede concebirse como un patrón de gestión 

implementando por una entidad o institución para manejar su vínculo con el entorno 

natural y los recursos naturales.  Zarza (2022) describe las políticas ambientales como 

las estrategias que se implementan a través de normativas, abarcando desde el 

ámbito internacional hasta el nacional, con el objetivo de establecer estándares 

comunes y servir como base para que tanto instituciones públicas como privadas 

aborden los problemas ambientales y promuevan el desarrollo sostenible. 

La tercera dimensión de gestión ambiental, conocida como “Estrategias 

Ambientales” según Bustio et al. (2021), permite orientar las decisiones relacionadas 

con el ámbito ambiental de la organización, estableciendo el rumbo futuro para 

adaptarse a los cambios constantes y lograr la máxima eficacia, productividad y 

excelencia en los servicios y productos brindados. Estas estrategias definen el curso 

de las acciones de manera innovadora y proactiva para alcanzar los objetivos de 

actuación deseados.  

Ecoeficiencia es un concepto que combina eficiencia económica y 

sostenibilidad ambiental. Su finalidad es lograr un equilibrio donde se maximicen los 

beneficios económicos mientras se minimiza el impacto ambiental. Este enfoque 

promueve prácticas que son tanto económicamente ventajosas como ambientalmente 

responsables (Anticona et al., 2023). 

Heras et al., (2020) señalan que la ecoeficiencia representa una habilidad 

importante para el desarrollo institucional sostenible, bajo ese contexto incluye 

aspectos tanto ambientales como económicos. De igual forma, los indicadores de 

ecoeficiencia son una herramienta muy útil para la gestión ambiental dentro de una 

empresa. En contraste, Merchá & Vegas (2020) señalan que la ecoeficiencia se 

enfoca en alcanzar un equilibrio entre aumentar la producción utilizando menos 

recursos naturales, y asegurándose de que las acciones y operaciones de la empresa 

no generen un impacto adverso en el medio ambiente. Ki-Hoon Lee (2018) Subraya 
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que la ecoeficiencia ha emergido como uno de los conceptos más difundidos en la 

actualidad. Señalan que la ecoeficiencia se considera una práctica empresarial 

sostenible importante porque el concepto incluye aspectos tanto ambientales como 

económicos. De igual forma, los indicadores de ecoeficiencia son una herramienta 

muy útil en las labores de gestión ambiental dentro de una empresa. 

Según Torres (2018), la ecoeficiencia, además de reducir el impacto ambiental, 

fomenta el crecimiento del recurso humano y la comunidad, convirtiéndola en activo 

competitivo innovador. Gómez et al., (2018) consideran la ecoeficiencia como un 

principio de sostenibilidad que asegura la utilización de menos recursos con una 

reducción consiguiente del impacto ambiental. 

El Perú también impulsa la ecoeficiencia en el ámbito público. La Ley N° 29289, 

conocida como Ley de Presupuesto del sector público, 2009, dispuso que todos los 

entes estatales adopten medidas de ecoeficiencia. De esta manera, en 2009, el 

MINAM emitió el D.S N° 009-2009, donde establece ecoeficiencia, con el propósito 

de mejorar de forma continua los servicios con pocos recursos y generando menor 

impacto ambiental, lo que resultaría en ahorros económicos para el Estado. 

Wei Qian (2018) sostiene que la ecoeficiencia, como un instrumento clave para 

fusionar el rendimiento ambiental y económico, ha sido objeto de un extenso análisis 

en el pasado. Sin embargo, las investigaciones anteriores son principalmente de 

naturaleza conceptual o tienen una perspectiva general acerca de la conexión práctica 

entre el rendimiento económico y ambiental en una economía o sector industrial. Hay 

escasa investigación que haya explorado la implementación práctica de esta 

integración en las operaciones corporativas. Finalmente, la Ecoeficiencia es un 

enfoque de gestión ambiental. En ello, se integra la eficiencia del uso de materiales y 

energía, comprimiendo los impactos ambientales negativos y aumentando al mismo 

tiempo la competitividad económica (Castillo et al., 2022). 

La variable de ecoeficiencia se centra en la dimensión de “Optimización de 

recursos”, que hace referencia al proceso de usar recursos disponibles de manera 

más eficiente para maximizar su valor y minimizar el desperdicio. Este concepto 

abarca la gestión efectiva de recursos humanos, materiales, económicos y 

tecnológicos para alcanzar los objetivos organizacionales con el menor costo y el 

mayor beneficio posible. La optimización busca mejorar la productividad y eficiencia, 

y puede incluir la implementación de tecnologías avanzadas, prácticas de gestión 

eficientes y procesos de mejora continua (Pitre et al., 2020). 
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La segunda dimensión conocida como la “Segregación en la fuente”, es un 

método de gestión de residuos que implica la separación de diferentes tipos de 

desechos en el punto de generación, antes de su recolección y tratamiento. Este 

enfoque permite una clasificación más eficiente de los residuos, facilitando su 

reciclaje, reutilización y disposición adecuada. La segregación en la fuente ayuda a 

reducir los residuos que terminan en vertederos y mejora la eficacia de los programas 

de reciclaje y compostaje (López, 2022). 

La tercera dimensión conocida como la “Conservación del agua”, implica el uso 

y gestión responsable del agua para proteger y preservar este recurso vital. Esto 

incluye prácticas que buscan reducir el consumo de agua, minimizar el desperdicio, y 

suscitar el uso eficiente del agua en los sectores, desde el doméstico hasta el 

industrial. La conservación del agua también abarca la protección de fuentes de agua 

y la consumación de tecnologías y habilidades para optimizar la eficiencia del uso del 

agua (Melo y Zarta, 2022). 

La cuarta dimensión conocida como el “uso eficiente de la energía”, es la 

práctica de utilizar la energía de manera que se maximice su rendimiento y se 

minimicen las pérdidas. Esto incluye la aceptación de tecnologías y habilidades que 

compriman el gasto de energía sin comprometer la calidad del servicio o la 

producción. El objetivo es reducir los costos de energía, disminuir el impacto 

ambiental y promover la sostenibilidad energética. Estrategias comunes incluyen la 

mejora de la eficiencia energética de los equipos, el uso de fuentes de energía 

renovable y la implementación de sistemas de gestión energética (Torres et al., 2020). 

La Hipótesis formulada a nivel general fue: HG. Existe la relación significante 

entre la Gestión ambiental y ecoeficiencia de los trabajadores en una institución 

pública de Quillo, 2024. HE. No existe relación entre la Gestión ambiental y 

ecoeficiencia de los trabajadores en una institución pública de Quillo, 2024. 
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II. METODOLOGÍA

Tipo, enfoque y diseño: El estudio fue de tipo básica. Los estudios básicos 

enriquecen la teoría existente al explorar diversas situaciones, pero se llevan a cabo 

en contextos diferentes. Esto implica que su propósito no radicó en resolver 

problemas específicos, sino en profundizar en investigaciones ya establecidas 

(Hernández y Mendoza, 2018). Por otro lado, Patel y Patel (2019) indica que 

investigación básica no puede resolver los problemas en la sociedad, pero puede 

contribuir a enriquecer el conocimiento científico. Igualmente, el enfoque del estudio 

fue cuantitativa, siendo esta modalidad empleada cuando la demostración de los 

procesos fue realizada a través del uso de métodos estadísticos (Arias, 2019). 

Finalmente, el diseño que se empleó fue correlacional no experimental. Para Aceituno 

et al., (2020), este diseño se caracteriza por recopilar información se desarrolla en un 

momento específico, con la finalidad de poder realizar la descripción de cómo se 

comportan las variables sin intervenir ni modificarlas. De esta manera, el investigador 

evaluó la relación surgida entre las variables.  

Variables, primera variable Gestión ambiental Según Páez (2017), se define 

como un conglomerado de hechos encaminados en la obtención de la mayor razón a 

hora de tomar decisiones relacionadas con la, protección, conservación y mejora del 

entorno natural. Esta gestión implica en la coordinación de información intersectorial 

y la participación sostenida de las personas, con el propósito de mantener una buena 

calidad de vida para todos. Además, se basó en la implementación cuidadosa, 

consistente y organizada de la política ecológica del Estado, con miras a proteger la 

identidad y el patrimonio de las naciones, al mismo tiempo que fomenta actividades 

económicas sostenibles, como señala MINAM (2019). Además, teniendo como 

dimensiones educación y conciencia ambiental, políticas ambientales y estrategias 

ambientales. 

Segunda variable Según el D.S. N.º 09-2009-MINAM, la Ecoeficiencia incluye 

implementar procesos que promuevan una cultura entre los funcionarios, 

alimentándolos a ser responsables y erradicar o minimizar su impacto al ambiente. 

Esto implica el uso eficiente de recursos como agua, electricidad, papel de notas y 

logística, asegurando un uso de forma óptima y a precios competitivos, para que los 

funcionarios puedan contribuir al ahorro para el país. Además, teniendo como 
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dimensiones optimización de recursos, segregación en la fuente, conservación del 

agua y usos eficiente de la energía. 

 Las variables fueron medidas a través de una escala de likert, direccionada 

hacia dos cuestionarios de 18 y 24 ítems correspondientes por cada variable y 

distribuidos en sus dimensiones, y calificados según escalas (Ver anexo 1). 

 Población, muestra y muestreo, para Hernández y Mendoza (2018), una 

población hace referencia a un conjunto de objetos, eventos o personas que poseen 

con características específicas que necesitan ser estudiados. En este estudio se 

conformó por 55 trabajadores de una entidad pública de Quillo. Criterios de inclusión: 

para la investigación se consideró a los trabajadores hábiles y en ejercicio de cargo 

de una institución pública de Quillo. Criterios de exclusión: No se tuvo en cuenta los 

trabajadores que se encuentran de vacaciones y/o con permisos. En cuanto, la 

muestra representa una porción significativa de la población seleccionada para el 

estudio (Rodríguez y García, 2019). Donde la muestra se conformó por 42 

trabajadores de una entidad pública de Quillo porque es una población pequeña. 

Además, la elección de los participantes se fundamentará en criterios de inclusión y 

exclusión. El estudio tuvo un muestreo no probabilístico. Según Arias (2020), el 

investigador selecciona el grupo de estudio basándose en la afinidad o las 

predisposiciones de las personas. 

 Técnicas e instrumentos de recolección de datos, según Valdivieso (2020), la 

técnica se considera un método empleado para obtener información relevante para la 

investigación en desarrollo. Se usó como técnica de recolección de información la 

encuesta. Asimismo, Mar et al., (2020), indica que la función del instrumento es 

recopilar información que luego será procesada. Para recoger la información, se 

utilizaron cuestionarios que serán diseñados y sometidos a pruebas de confiabilidad 

y validez por expertos en el campo (Obez et al., 2018). Asimismo, con el apoyo del 

alfa de Cronbach se pudo comprobar la confiabilidad y validez de las herramientas de 

medición. 

 Métodos para análisis de datos, obtenida la información detallada de acuerdo 

al instrumento elegido para el estudio, se realizó el análisis estadístico 

correspondiente, el cual se utilizó el programa SPSS. Donde la información detallada 

fue procesada en tablas de conformidad de las variables y dimensiones. Se usó la 

técnica de inferencia estadística, donde para ver qué tipo de distribución tienen los 

datos, se hizo el test de normalidad con Shapiro-Wilk porque la población fue inferior 
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a 50, donde la significancia es mayor a 0.05 por tanto es representativa con una 

distribución normal y son paramétricas, por lo que el test de Pearson se utilizó para 

valorar la correlación entre variables. 

Aspectos éticos para esta investigación, se observaron estrictamente las 

normas éticas contemplados en el código de ética de la UCV, relacionadas con el 

respeto a la información proporcionada por los informantes, quienes fueron requeridos 

para otorgar su consentimiento previo con el propósito de garantizar la obtención de 

datos fiables. Se enfatizó que estos datos fueron utilizados exclusivamente con fines 

de investigación y no se divulgaron ni se presentaron públicamente. Además, se 

informó claramente a la institución donde se realizó la investigación sobre estas 

disposiciones. Es importante enfatizar que el estudio se realizó según Normas APA 

de séptima edición, con el objetivo de prevenir el plagio y contribuir al desarrollo 

académico de la comunidad educativa. 
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III. RESULTADOS

Los resultados son presentados conforme al análisis descriptivo e inferencial de los 

datos, según los objetivos del estudio.  

Tabla 1 

Correlación entre la gestión ambiental y la ecoeficiencia

Gestión 
ambiental 

Ecoeficiencia 

Rho de 
Spearman 

Gestión 
ambiental 

Coeficiente de 
correlación 

1,000 0,768** 

Sig. . 0,000 
N 42 42 

Ecoeficiencia 

Coeficiente de 
correlación 

0,768** 1,000 

Sig. 0,000 . 
N 42 42 

La Tabla 1, muestra valores de Rho Spearman de 0,768 entre la gestión 

ambiental y ecoeficiencia, estos valores demuestran una correlación positiva y alta 

entre ambas, demostrando que el comportamiento de la gestión ambiental afectará la 

ecoeficiencia. Por otro lado, los resultados de significancia brindaron valores de 0,000 

que son inferiores al valor de 0,05. Por ello, se confirma relación entre la gestión 

ambiental y la ecoeficiencia, por tanto, se descarta la hipótesis nula. 
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 Tabla 2 

Frecuencia de la gestión ambiental con sus dimensiones 

En la tabla 2, muestran la opinión de los trabajadores de una entidad pública 

de Quillo, quienes en su mayoría (50%) sostienen que la gestión ambiental se viene 

desarrollando de manera regular, seguido de un nivel deficiente (26.2%) y eficiente 

(23.8%). En cuanto, la educación y conciencia ambiental, el 45.20% opina que se 

viene desarrollando de forma regular, el 35% de manera eficiente y el 19% deficiente. 

Por su parte, las políticas ambientales logrando un 38.10% de calificación regular, 

35.70% deficiente y 26.20% eficiente. Las estrategias ambientales fueron 

consideradas en 45.2% como regulares, 28.6% como eficientes y 26.2% como 

deficientes. 

Variable y Dimensiones 
Deficiente Regular Eficiente Total 

fi % fi % fi % fi % 

V: Gestión ambiental 11 26.20 21 50.00 10 23.80 42 100.00 

D1: Educación y conciencia 
ambiental 

8 19.00 19 45.20 15 35.70 42 100.00 

D2: Políticas ambientales 15 35.70 16 38.10 11 26.20 42 100.00 

D3: Estrategias ambientales 11 26.20 19 45.20 12 28.6 42 100.00 
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Tabla 3 

Frecuencia de la Ecoeficiencia con sus dimensiones

Variable y Dimensiones 
Inadecuado Regular Adecuado Total 

fi % fi % fi % fi % 

V: Ecoeficiencia 7 16.70 26 61.90 9 21.40 42 100.00 

D1: Optimización de 

recursos 
13 31.00 19 45.20 10 23.80 42 100.00 

D2: Segregación en la 

fuente 
6 14.30 22 52.40 14 33.30 42 100.00 

D3: Conservación del agua 4 9.50 22 52.40 16 38.10 42 100.00 

D4: Uso eficiente de la 

energía 
7 16.70 19 45.20 16 38.10 42 100.00 

En la tabla 3, revela la opinión de los trabajadores de una entidad pública de 

Quillo, quienes en su mayoría (61.90%) sostienen que la Ecoeficiencia se viene 

desarrollando de manera regular, seguido de un nivel adecuado (21.40%) e 

inadecuado (16.70%). En cuanto, la Optimización de recursos, el 45.20% opina que 

se viene desarrollando de forma regular, el 31% de manera inadecuada y el 23.80% 

Adecuado. Por su parte, la segregación en la fuente viene logrando un 52.40% de 

calificación regular, 33.30% adecuado y 14.30% inadecuada. La conservación del 

agua fue considerada en 52.40% como regular, 38.10% como adecuadas y 9.5% 

como inadecuada. Respecto al uso eficiente de la energía, el 45.20% lo consideran 

como regulares, el 38.10% adecuado y el 16.70% como inadecuado. 
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Tabla 4 

Correlación entre la gestión ambiental y la optimización de los recursos

Gestión 

ambiental 

Optimización 

de recursos 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

ambiental 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,731** 

Sig. . 0,000 

N 42 42 

Optimización 

de recursos 

Coeficiente de 

correlación 
0,731** 1,000 

Sig. 0,000 . 

N 42 42 

La Tabla 4, muestra valores de Rho Spearman de 0,731 entre la gestión 

ambiental y la optimización de los recursos, estos valores demuestran una correlación 

positiva y alta entre ambas, dando a conocer que el comportamiento de la gestión 

ambiental afectará la optimización de los recursos. Por otro lado, los resultados de 

significancia brindaron valores de 0,000 que se ubica por debajo del valor de 0,05. En 

consecuencia, se confirma la relación entre la gestión ambiental y la optimización de 

los recursos, por tanto, se descarta la nula. 
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Tabla 5 

Correlación entre la gestión ambiental y segregación en la fuente

Gestión 

ambiental 

Segregación 

en la fuente 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

ambiental 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,713** 

Sig. . 0,000 

N 42 42 

Segregación 

en la fuente 

Coeficiente de 

correlación 
0,713** 1,000 

Sig. 0,000 . 

N 42 42 

La Tabla 5, muestra valores de Rho Spearman de 0,713 entre la gestión 

ambiental y la segregación en la fuente, estos valores demuestran una correlación 

positiva y alta entre ambas, dando a conocer que el comportamiento de la gestión 

ambiental afectará en gran medida la segregación en la fuente. Por otro lado, los 

resultados de significancia brindaron valores de 0,000 que es inferior al valor de 0,05. 

Por ello, se confirma la relación entre la gestión ambiental y la segregación en la 

fuente, por tanto, se descarta la nula. 
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Tabla 6 

Correlación entre la gestión ambiental y la conservación del agua

Gestión 

ambiental 

Conservación 

del agua 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

ambiental 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,651** 

Sig. . 0,000 

N 42 42 

Conservación 

del agua 

Coeficiente de 

correlación 
0,651** 1,000 

Sig. 0,000 . 

N 42 42 

La Tabla 6, presenta valores de Rho Spearman de 0,651 entre la gestión 

ambiental y la conservación del agua, estos valores demuestran una correlación 

positiva y alta entre ambas, dando a conocer que el comportamiento de la gestión 

ambiental afectará la conservación del agua. Por otro lado, los resultados de 

significancia brindaron valores de 0,000 que se alojan por debajo del valor de 0,05. 

Por ello, se confirma la relación entre la gestión ambiental y la conservación del agua, 

por tanto, se descarta la nula. 
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Tabla 7 

Correlación entre la Gestión ambiental y uso eficiente de la energía

Gestión 

ambiental 

Uso eficiente 

de la energía 

Rho de 

Spearman 

Gestión 

ambiental 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 0,526** 

Sig. . 0,000 

N 42 42 

Uso 

eficiente 

de la 

energía 

Coeficiente de 

correlación 
0,526** 1,000 

Sig. 0,000 . 

N 42 42 

La Tabla 7, muestra valores de Rho Spearman de 0,526 entre la gestión 

ambiental y el uso eficiente de la energía, estos valores demuestran una correlación 

positiva y moderada entre ambas, demostrando que el comportamiento de la gestión 

ambiental afectará el uso eficiente de la energía. Por otro lado, los resultados de 

significancia brindaron valores de 0,000 que son menores al valor de 0,05. Por ello, 

se confirma la relación entre la gestión ambiental y el uso eficiente de la energía, por 

tanto, se descarta la nula 
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IV. DISCUSIÓN

Primero: En cuanto al objetivo general: La gestión ambiental y ecoeficiencia 

tienen una alta y positiva correlación, demostrando que las labores que se vienen 

desarrollando en la parte de gestión ambiental afectará los niveles de ecoeficiencia 

dentro del municipio. Por otro lado, los resultados de significancia brindaron valores 

de 0,000 que son inferiores al valor de 0,05. En consecuencia, existe relación entre 

las variables propuestas.  

Esto es respaldado por Azambuja (2022), quien encontró que existe una 

vinculo moderado entre las dos variables, indicada por el resultado de coeficiente 

correlacional (Rho) de 0,607, que es estadísticamente significativo con un valor p de 

0,000. En similar resultado, Vásquez (2023) también comprobó que hay una fuerte 

relación entre variables, con un valor correlacional Spearman Rho de 0.966. Sumado 

a ello, Rodríguez (2020) existe una asociación estadísticamente entre la gestión 

ambiental y la ecoeficiencia, evidenciada por un coeficiente de Rho de 0,595. Esto 

corrobora una vinculación positiva de moderada magnitud, con un nivel de 

significancia bilateral de 0,000. Asimismo, Lascano (2022) afirma que el nivel de 

gestión ambiental y ecoeficiencia ambiental prevalece regularmente en una relación 

directa y significativa, así como sus diferentes dimensiones, lo que indica la 

importancia de Mejorar las prácticas de gestión ambiental con el fin de potenciar la 

ecoeficiencia en este contexto laboral. A su vez, Díaz (2022), sostiene que existe una 

correlación positiva, subrayando la relevancia de reforzar las actividades de gestión 

ambiental para incrementar la ecoeficiencia en esta situación. 

Por ello, la investigación se enfoca en aportar sobre lo relevancia de afectación 

entre la gestión ambiental y ecoeficiencia para el desarrollo de las entidades públicas, 

donde la implementación de prácticas ambientales responsables no solo contribuye 

a la protección del medio ambiente, sino que también genera beneficios económicos 

y sociales. Superar los desafíos y aprovechar las oportunidades requiere un 

compromiso continuo, educación, y la adopción de tecnologías y políticas sostenibles. 

La mejora de la gestión ambiental y la ecoeficiencia en las entidades públicas es 

esencial para cumplir con los ODS y promover un futuro más sostenible. 

Segundo: Conforme al objetivo específico 1, tras un análisis descriptivo se 

corroboró que los trabajadores de una entidad pública de Quillo, en su mayoría (50%) 

sostienen que la Gestión Ambiental se viene desarrollando de manera regular, 
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seguido de un nivel deficiente (26.2%) y eficiente (23.8%). En cuanto, la educación y 

conciencia ambiental, el 45.20% opina que se viene desarrollando de forma regular, 

el 35% de manera eficiente y el 19% deficiente. Por su parte, las políticas ambientales 

logrando un 38.10% de calificación regular, 35.70% deficiente y 26.20% eficiente. Las 

estrategias ambientales fueron consideradas en 45.2% como regulares, 28.6% como 

eficientes y 26.2% como deficientes.  

Estos resultados son respaldados por Eljach y Castro (2020) quienes sugieren 

que es necesario que las organizaciones tengan éxito implementando políticas 

organizacionales que garanticen la preservación, resguardo y utilización efectiva de 

los recursos naturales. Para dicha Gestión, Fernández y Malavé (2020), indican que 

se requiere incentivar a los empleados a adoptar comportamientos socialmente 

responsables y a involucrarse más en el cuidado del medio ambiente. 

En similitud a lo dispuesto, John et al., (2020) sostiene que la implementación 

de una gestión eficiente de los recursos y provoca la disminución del impacto 

ambiental. Por ello, Daza, (2019) indica que, aunque el municipio contaba con unas 

obligaciones en sus manuales, estos resultaron insuficientes y se requería una 

superior gestión por parte de la administración municipal. Sin embargo, existen 

diversos factores involucrados que pueden modificar la conducción de una gestión 

ambiental. Al respecto, Delgado et al., (2021) menciona que existe diversos factores, 

como la extensión de los municipios, el número de habitantes, la densidad 

demográfica, la actividad turística y la presencia de contenedores para la clasificación 

de desechos, tienen un impacto significativo en los municipios. 

Por lo tanto, el aporte del estudio se basa en la motivación por la adopción de 

prácticas de gestión ambiental contribuye con las entidades públicas en el proceso de 

cumplimiento de regulaciones y normativas de carácter ambiental. El cumplimiento 

normativo no solo evita sanciones legales, sino que también mejora la reputación y 

credibilidad de la entidad. Además, las entidades públicas, debido a su tamaño y 

alcance, pueden ocasionar un impacto significativo al medio ambiente. En ese 

sentido, la implementación de sistemas de gestión ambiental permite identificar, 

controlar y reducir estos impactos.  

Tercero: De acuerdo al objetivo específico 2, los trabajadores de una entidad 

pública de Quillo, en su mayoría (61.90%) sostienen que la Ecoeficiencia se viene 

desarrollando de manera regular, seguido de un nivel adecuado (21.40%) e 

inadecuado (16.70%). En cuanto, la Optimización de recursos, el 45.20% opina que 
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se viene desarrollando de forma regular, el 31% de manera inadecuada y el 23.80% 

Adecuado. Por su parte, la segregación en la fuente viene logrando un 52.40% de 

calificación regular, 33.30% adecuado y 14.30% inadecuada. La conservación del 

agua fue considerada en 52.40% como regular, 38.10% como adecuadas y 9.5% 

como inadecuada. Respecto al uso eficiente de la energía, el 45.20% lo consideran 

como regulares, el 38.10% adecuado y el 16.70% como inadecuado. 

Estos resultados corroboran lo establecido por Heras et al. (2020), quienes 

señalan que la ecoeficiencia es una práctica importante para el desarrollo empresarial 

sostenible, porque mediante esta denominación se engloba aspectos tanto 

ambientales como económicos. De igual forma, los indicadores que contiene son 

herramientas muy útiles para la gestión ambiental dentro de una empresa. En 

contraste, Merchá & Vegas (2020) señalan que la ecoeficiencia se enfoca en alcanzar 

un equilibrio entre aumentar la producción utilizando menos recursos naturales, y 

asegurándose de que las acciones y operaciones de la empresa no generen un 

impacto adverso en el medio ambiente. Al respecto, Ki-Hoon Lee (2018) subraya que 

la ecoeficiencia ha emergido como uno de los conceptos más difundidos en la 

actualidad y es considerada una práctica empresarial sostenible importante porque el 

concepto incluye aspectos tanto ambientales como económicos. Mediante estas 

actividades se genera la atracción de más participantes que tengan la convicción de 

contribuir con la sostenibilidad de su comunidad. Basado en ello, Gómez et al. (2018) 

consideran la ecoeficiencia como un principio de sostenibilidad que asegura la 

utilización de menos recursos con una reducción consiguiente del impacto ambiental. 

Posición que guarda relación con Castillo et al. (2022), al establecer que la 

Ecoeficiencia se centra en la eficiencia en el uso de materiales y energía, reduciendo 

los impactos ambientales negativos y aumentando al mismo tiempo la competitividad 

económica (Castillo et al., 2022). Este enfoque promueve prácticas que son tanto 

económicamente ventajosas como ambientalmente responsables (Anticona et al., 

2023). 

Por lo tanto, el estudio aporta en la transmisión de conocimiento sobre la 

ecoeficiencia en la institución pública de Quillo, donde se establece que se centra en 

el uso eficiente de recursos como energía, agua y materiales, reduciendo costos y 

mejorando la sostenibilidad. Implementar tecnologías y prácticas que optimicen el uso 

de estos recursos puede generar ahorros significativos y reducir el impacto ambiental. 
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En las evaluaciones inferenciales, los resultados alcanzados proporcionaron 

valores de correlación alta y moderada entre la Gestión Ambiental y las dimensiones 

de la ecoeficiencia (optimización de los recursos con 0.731, segregación en la fuente 

con 0.713, conservación del agua con 0.651, uso eficiente de la energía con 0,526). 

Asimismo, se lograron valores de 0.000, donde se corrobora la existencia de 

relaciones significativas entre la Gestión Ambiental y las dimensiones de 

ecoeficiencia. 

 Cuarto: Conforme al objetivo específico 3, se tiene que la relación de la gestión 

ambiental y la optimización de recursos en una entidad pública de Quillo es esencial 

para promover la sostenibilidad y alcanzar los ODS. Ambas prácticas se 

complementan y refuerzan mutuamente, proporcionando beneficios ambientales, 

económicos y sociales significativos. Superar los desafíos y aprovechar las 

oportunidades requiere un compromiso continuo, educación y la adopción de 

tecnologías y políticas sostenibles. En consecuencia, el estudio permite aportar en la 

revelación que esta integración no solo contribuye a un entorno más saludable, sino 

que también mejora la eficiencia operativa y la resiliencia de la entidad pública. 

Quinto: Conforme al objetivo específico 4, la gestión ambiental y la segregación 

en la fuente son prácticas interdependientes que, cuando se implementan de manera 

efectiva, pueden mejorar significativamente la sostenibilidad operativa de una entidad 

pública. El aporte del estudio radica en revelar que la segregación en la fuente es una 

herramienta crucial dentro de la gestión ambiental que facilita el reciclaje, reduce la 

cantidad de residuos que requieren tratamiento final y mejora el cumplimiento 

normativo.  

Sexto: Conforme al objetivo específico 5, la integración de la gestión ambiental 

y la conservación del agua es esencial para una operación sostenible y eficiente de 

una entidad pública. La conservación del agua no solo contribuye a la protección de 

los recursos hídricos y la reducción de impactos ambientales, sino que también 

mejora la eficiencia operativa y reduce costos. Superar los desafíos y aprovechar las 

oportunidades requiere un compromiso continuo, educación, y la adopción de 

tecnologías y políticas sostenibles. El aporte del estudio radica mostrar que las 

políticas y prácticas integradas no solo mejoran la calidad y disponibilidad del agua, 

sino que también promueven la sostenibilidad económica y social.  

Séptimo: Conforme al objetivo específico 6, los vínculos dados entre la gestión 

ambiental y el uso eficiente de la energía es esencial para una operación sostenible 
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y eficiente de una entidad pública. La eficiencia energética no solo contribuye a la 

protección y reducción de impactos ambientales, sino que también mejora la eficiencia 

operativa y reduce costos. El estudio aporta al mostrar que los resultados subrayan 

la relevancia de integrar la gestión ambiental en las estrategias de desarrollo urbano 

mediante el uso eficiente de la energía para lograr ciudades más sostenibles y 

resilientes. 
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V. CONCLUSIONES

Primero: Conforme al objetivo general se determinó que existe relación significativa 

(sig= 0,000) que son inferiores al valor de 0,05. En conclusión, se acepta la hipótesis 

del estudio, afirmando que existe relación significativa entre la gestión ambiental y la 

ecoeficiencia, por tanto, se descarta la hipótesis nula. 

Segundo: Conforme al objetivo específico 1 se determinó que la mayoría (50%) de 

trabajadores de una entidad pública de Quillo sostienen que la gestión ambiental se 

viene desarrollando de manera regular, seguido de un nivel deficiente (26.2%) y 

eficiente (23.8%). Esto basado en sus dimensiones de educación y conciencia 

ambiental, políticas ambientales y estrategias ambientales, que también fueron 

consideradas como regulares en 45.20%, 38.10% y 45.20% respectivamente. Esto 

permite considerar que los niveles de aceptación sobre las actividades que se vienen 

desarrollando en la gestión ambiental repercute ligeramente más sobre la educación 

y conciencia ambiental y las estrategias ambientales. 

Tercero: Conforme al objetivo específico 2 se determinó que la mayor parte (61.90%) 

de trabajadores de una entidad pública de Quillo sostienen que el nivel de 

ecoeficiencia fue regular, seguido de un nivel adecuado (21.40%) e inadecuado 

(16.70%). Esto conforme a sus dimensiones de optimización de recursos, 

segregación en la fuente, conservación del agua y uso eficiente de la energía, que 

fueron consideradas como regulares en 45.20%, 52.40%, 52.40% y 45,20% 

respectivamente. Esto permite considerar que los niveles de aceptación sobre las 

labores de ecoeficiencia repercuten ligeramente más sobre la segregación y la 

conservación del agua. 

Cuarto: Conforme al objetivo específico 3 se determinó que existe relación 

significativa (sig= 0,000) que se ubica por debajo del valor de 0,05. En conclusión, se 

acepta la hipótesis del estudio, afirmando que existe relación significativa entre la 

gestión ambiental y la optimización de los recursos, por tanto, se descarta la hipótesis 

nula. 
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Quinto: Conforme al objetivo específico 4 se determinó que existe relación 

significativa (sig= 0,000) que es inferior al valor de 0.05. En conclusión, se acepta la 

hipótesis del estudio, afirmando que existe relación de significativa entre la gestión 

ambiental y la segregación en la fuente, por lo tanto, se descarta la hipótesis nula. 

Sexto: Conforme al objetivo específico 5 se determinó que existe relación significativa 

(sig= 0,000) que se alojan por debajo del valor de 0.05. En conclusión, se acepta la 

hipótesis del estudio, afirmando que existe relación de significativa entre la gestión 

ambiental y la conservación del agua, por lo tanto, se descarta la hipótesis nula. 

Séptimo: Conforme al objetivo específico 6 se determinó que existe relación 

significativa (sig= 0,000) que son menores al valor de 0.05. En conclusión, se acepta 

la hipótesis del estudio, afirmando que existe relación de significancia entre la gestión 

ambiental y el uso eficiente de energía, por lo tanto, se descarta la hipótesis nula. 
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VI. RECOMENDACIONES

Primero: Conforme al objetivo general se recomienda al jefe de gerencia de servicios 

municipales liderar y seguir desde cerca la implementación de los sistemas integrales 

de ecoeficiencia y gestión ambiental en la municipalidad para fortalecer el 

cumplimiento del proceso y convertirse en un modelo de sostenibilidad y liderazgo 

ambiental para la buena práctica en la entidad pública. 

Segundo: Conforme al objetivo específico 1 se recomienda al jefe de gerencia 

ambiental y de servicios municipales realizar una mejora general en todas las áreas 

para alcanzar niveles altos de presupuestos que permitan en poner en marcha el 

cumplimiento de las metas encargadas en labores relacionadas a las variables del 

estudio. 

Tercero: Conforme al objetivo específico 2 se recomienda al jefe de gerencia 

ambiental y de servicios municipales implantar el desarrollo de capacitaciones 

continuas y actualizadas en temas ambientales y ecoeficiencia a los trabajadores, que 

concientice los argumentos que sostienen la relevancia de mejorar la gestión de 

recursos y permita la ecoeficiencia de cada personal en sus puestos laborales. 

Cuarto: Conforme al objetivo específico 3 se recomienda al jefe de gerencia ambiental 

y de servicios municipales desarrollar o actualizar la política en materia de 

optimización de recursos, alineándola con las mejores prácticas y estándares 

internacionales. Asimismo, involucrar a todas las partes interesadas, incluyendo 

empleados, proveedores y la comunidad, en las iniciativas de optimización de 

recursos. 

Quinto: Conforme al objetivo específico 4 se recomienda al jefe de gerencia ambiental 

y de servicios municipales desarrollar campañas educativas a través de medios de 

comunicación, redes sociales, talleres y eventos comunitarios para informar y educar 

sobre la segregación en la fuente. 

Sexto: Conforme al objetivo específico 5 se recomienda al jefe de gerencia ambiental 

y de servicios municipales debe implementar medidas que permitan minimizar el 

consumo de agua, como la instalación de dispositivos de bajo flujo, sistemas de riego 

eficiente y la reutilización de aguas grises. 
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Séptimo: Conforme al objetivo específico 6 se recomienda al jefe de gerencia 

administrativa adoptar tecnologías y prácticas que permitan la reducción del consumo 

energético, como la instalación de sistemas de iluminación LED y la inclusión de 

energías limpias, utilizar la plantación de árboles y maceteros como medio para 

mantener fresco el ambiente sin necesidad de recurrir a los aparatos eléctricos para 

la misma función. 
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ANEXOS  

Anexo 1. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición de 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensiones Indicadores 
Escala de 
medición 

V1. Gestión 
ambiental 

Según Páez, (2017), 
define la gestión ambiental 
como el conjunto de 
acciones encaminadas a 
lograr la máxima 
racionalidad en el proceso 
de decisión relativo a la 
conservación, defensa, 
protección y mejora del 
medio ambiente, basada 
en una coordinada 
información 
multidisciplinar y en la 
participación ciudadana. 

La medición de la 
variable Gestión 
ambiental se 
realizará mediante 
una escala ordinal, 
policotómica, 
aplicando un 
cuestionario con 18 
ítems distribuidos 
entre sus 
dimensiones.  

Educación y 
conciencia 
ambiental 

Participación en programas de educación 
ambiental 

Ordinal 

Actitudes en la conservación del ambiente 

Nivel de conocimiento sobre temas 
ambientales 

Políticas 
ambientales 

Número de políticas ambientales 

Capacitaciones en temas de gestión 
ambiental 

Presupuesto ambiental 

Estrategias 
ambientales 

Monitoreo y evaluación ambiental 

Desarrollo de Planes de acciones y 
prácticas ambientales 

Programas de gestión de residuos solidos 

V2. Ecoeficiencia 

Según Merchán y Vegas, 
2020. Define la 
ecoeficiencia es la 
búsqueda de un equilibrio 
entre la producir más, 
ahorrando recursos 
naturales, y teniendo en 
cuenta que las actividades 
y/o operaciones de la 
organización no afecte al 
medio ambiente. 

La medición de la 
variable 
Ecoeficiencia se 
realizará mediante 
una escala ordinal, 
policotómica, 
aplicando un 
cuestionario con 24 
ítems distribuidos 
entre sus 
dimensiones. 

Optimización 
de recursos 

Consumo mensual de papel y materiales 
conexos 

Ordinal 

Implementación de medidas para reusó de 
los recursos. 

Consumo mensual de agua, energía. 

Segregación 
en la fuente 

Cantidad de contenedores de los RR.SS. 

Cantidad de residuos sólidos segregados 

Porcentaje de participación 

Conservación 
del agua 

Nivel de participación y compromiso 

Implementación de políticas y 
regulaciones destinadas a la conservación 
de agua 

Monitoreo de la calidad de agua 

Uso eficiente 
de la energía 

Iluminación 

Equipos eléctricos 

Participación y capacitación al personal 

 



Anexo 2. Instrumentos de recolección de información 

INSTRUMENTO 1: CUESTIONARIO DE GESTIÓN AMBIENTAL 

Este es un cuestionario anónimo y personal, dirigido a trabajadores de una entidad 

pública de Quillo, que nos permitirá tener un acercamiento sobre aspectos relevantes 

de la “Gestión Ambiental” en dicha entidad pública. Por lo cual, agradecemos que 

emita su respuesta con la mayor transparencia, seriedad y veracidad en las diversas 

preguntas establecidas en el cuestionario. 

Instrucción: Marque con un aspa (X) cada recuadro según corresponda, cuya 

escala de apreciación es la siguiente: 

CRITERIO PUNTAJE 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre  5 

DIMENSIÓN: EDUCACIÓN Y CONCIENCIA AMBIENTAL 
ESCALA 

1 2 3 4 5 

1 
Participa en programas de educación ambiental 

organizados por su entidad pública. 

2 
Los programas de educación ambiental han mejorado la 

sostenibilidad dentro de su entidad pública. 

3 
Realiza actividades que buscan la conservación del 

ambiente dentro de su ambiente laboral. 

4 

Sus compañeros de trabajo en su ambiente laboral 

muestran actitudes positivas en la conservación del 

ambiente. 

5 
Se mantiene informado sobre las prácticas sostenibles y 

su implementación en su lugar de trabajo. 

6 

Participa en actividades de formación o actualización 

sobre temas ambientales organizadas por su entidad 

pública. 



Nota: 

- No existen respuestas correctas o incorrectas, sino una apreciación personal.

- La encuesta es anónima e individual.

¡Muchas Gracias por su participación! 

DIMENSIÓN: POLÍTICAS AMBIENTALES 

7 
Implementa usted políticas ambientales en su área de 

trabajo. 

8 
Participa en la creación o revisión de políticas ambientales 

en su entidad pública. 

9 
Recibe capacitaciones en temas de gestión ambiental en 

su entidad pública. 

10 
Aplica los conocimientos adquiridos en capacitaciones 

sobre gestión ambiental en su trabajo diario. 

11 
Se asigna un presupuesto específico para iniciativas 

ambientales en su área de trabajo. 

12 

Los presupuestos asignados para iniciativas ambientales 

han sido suficientes para cumplir con los objetivos 

propuestos. 

DIMENSIÓN: ESTRATEGIAS AMBIENTALES 

13 
Se realizan actividades de monitoreo ambiental en su 

entidad pública. 

14 
Se evalúan los resultados de las iniciativas ambientales 

implementadas en su entidad pública. 

15 
Participa en el desarrollo de planes de acción para mejorar 

las prácticas ambientales en su entidad pública. 

16 
Implementan nuevas prácticas ambientales basadas en los 

planes de acción desarrollados en su entidad pública. 

17 
Implementa programas para la gestión de residuos sólidos 

en su entidad pública. 

18 
Participa usted en actividades relacionadas con la gestión 

de residuos sólidos en su entidad pública. 



 

 

INSTRUMENTO 2: CUESTIONARIO DE ECOEFICIENCIA 

Este es un cuestionario anónimo y personal, dirigido a trabajadores de una entidad 

pública de Quillo, que nos permitirá tener un acercamiento sobre aspectos relevantes 

de la “Ecoeficiencia” en dicha entidad pública. Por lo cual, agradecemos que emita su 

respuesta con la mayor transparencia, seriedad y veracidad en las diversas preguntas 

establecidas en el cuestionario. 

 

Instrucción: Marque con un aspa (X) cada recuadro según corresponda, cuya 

escala de apreciación es la siguiente: 

 

DIMENSIÓN: OPTIMIZACIÓN DE RECURSOS 
RESPUESTA 

1 2 3 4 5 

19 Su entidad pública realiza un seguimiento del consumo 

mensual de papel y materiales conexos. 

     

20 Implementan medidas para reducir el consumo mensual 

de papel y materiales conexos en su entidad pública. 

     

21 Implementa medidas para el reuso de recursos 

materiales (como papel, plástico, etc.). 

     

22 Participa en iniciativas o programas de reuso de 

recursos implementados en su entidad pública. 

     

23 Su entidad pública realiza un seguimiento del consumo 

mensual de agua y energía. 

     

24 Implementan medidas para reducir el consumo mensual 

de agua y energía en su entidad pública. 

     

DIMENSIÓN: SEGREGACIÓN EN LA FUENTE 

CRITERIO PUNTAJE 

Nunca 1 

Casi nunca 2 

A veces 3 

Casi siempre 4 

Siempre 5 



25 La cantidad de contenedores de residuos sólidos en su 

entidad pública es suficiente para manejar el volumen 

de desechos generados. 

26 Realizan la revisión y ajuste de la cantidad de 

contenedores de residuos sólidos en su entidad pública. 

27 Realizan la segregación adecuada de los residuos 

sólidos generados en su entidad pública 

28 Se monitorea la cantidad de residuos sólidos 

segregados en su entidad pública. 

29 Participa usted en las reuniones o actividades 

organizadas por su entidad pública. 

30 Está involucrado(a) y comprometido(a) con las 

iniciativas y proyectos de su entidad pública. 

DIMENSIÓN: CONSERVACIÓN DEL AGUA 

31 Participa activamente en las iniciativas y proyectos de 

su entidad pública. 

32 Está comprometido(a) con los objetivos y metas de su 

entidad pública. 

33 Implementan políticas y regulaciones destinadas a la 

conservación de agua en su entidad pública. 

34 Revisan y actualizan las políticas y regulaciones para 

mejorar la conservación de agua en su entidad pública. 

35 Realiza el monitoreo de la calidad del agua en su 

entidad pública. 

36 Analizan y reportan los resultados del monitoreo de la 

calidad del agua en su entidad pública. 

DIMENSIÓN: USO EFICIENTE DE LA ENERGÍA 

37 Promueven el uso moderado y eficiente de la 

iluminación en su entidad pública. 

38 Utilizan prácticas como el apagado de luces 

innecesarias para asegurar un uso eficiente de la 

iluminación en su entidad pública. 



39 Promueven el uso moderado y eficiente de equipos 

eléctricos en su entidad pública. 

40 Implementan prácticas como el apagado de equipos 

eléctricos cuando no están en uso para asegurar un uso 

eficiente en su entidad pública. 

41 Participa usted en programas de capacitación 

organizados por su entidad pública. 

42 Considera que la capacitación recibida mejora su 

desempeño laboral en su entidad pública. 

Nota: 

- No existen respuestas correctas o incorrectas, sino una apreciación personal.

- La encuesta es anónima e individual.

¡Muchas Gracias por su participación! 



Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos 













 

 

 



 

 

 



 

 

 





 

 

 





Anexo 4. Consentimiento o asentimiento informado UCV (según corresponda) 



Anexo 5. Reporte de similitud en software Turnitin 



Anexo 6. Análisis complementario 

Análisis de Confiabilidad de Instrumento 1: Cuestionario de Gestión Ambiental 



Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,950 18 

Según George y Mallery (1995), podemos interpretar el coeficiente con los siguientes 

baremos: 

- Mayor a 0.9, el instrumento de medición es excelente

- Entre 0.9 - 0.8, el instrumento es bueno

- Entre 0.8 – 0.7, el instrumento es aceptable

- Entre 0.7 – 0.6, el instrumento es débil

- Entre 0.6 – 0.5, el instrumento es pobre

- Menor a 0.5, no es aceptable

Por lo tanto, por la obtención de 0.950 en el alfa de Cronbach el instrumento 

(Cuestionario de Gestión Ambiental) es bueno. 



 

 

Análisis de Confiabilidad Instrumento 2: Cuestionario de Ecoeficiencia 

 

 

 

 

 



Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

0,958 24 

Según George y Mallery (1995), podemos interpretar el coeficiente con los 

siguientes baremos: 

- Mayor a 0.9, el instrumento de medición es excelente

- Entre 0.9 - 0.8, el instrumento es bueno

- Entre 0.8 – 0.7, el instrumento es aceptable

- Entre 0.7 – 0.6, el instrumento es débil

- Entre 0.6 – 0.5, el instrumento es pobre

- Menor a 0.5, no es aceptable

Por lo tanto, por la obtención de 0.958 en el alfa de Cronbach el instrumento 

(Cuestionario de Ecoeficiencia) es bueno. 



 

 

Base de datos de variable: Gestión Ambiental 

 

 

Base de datos de variable: Ecoeficiencia 

 

 

 

 

 

 



 

 

Base de Datos en SPSS según Variables y Dimensiones 

 

 



Análisis de prueba de normalidad de la gestión ambiental y la ecoeficiencia 

Prueba de normalidad de la gestión ambiental y la ecoeficiencia

Variables 
Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig. 

Gestión Ambiental 0,809 42 0,000007 

Ecoeficiencia 0,776 42 0,000001 

La Tabla presenta los valores del estadígrafo de Shapiro-Wilk, donde se verifica que 

la “Gestión ambiental” y “Ecoeficiencia” tienen un comportamiento normal al obtener 

valores de significancia (sig.) de 0.00007 y 0.000001 respectivamente, que son 

menores al valor de prueba de 0.05. Por lo tanto, para identificar las correlaciones fue 

necesario realizar la prueba no paramétrica de RHO de Spearman. 



Anexo 7. Autorizaciones para el desarrollo del proyecto de investigación 



Anexo 8. Otras evidencias (fotografías de Aplicación de encuesta en la entidad 

pública de Quillo) 




