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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre notificacion de eventos
adversos y clima laboral en el personal de un hospital publico de Chimbote — 2022, para
lo cual fue necesario el uso de la investigacion basica y el disefio fue no experimental,
siendo la poblacion censal de 40 trabajadores, la técnica y el instrumento usado para el
analisis de ambas variables fue la encuesta y el cuestionario, se hallé que la variable
notificacién de eventos adversos y el clima laboral es percibida como regular (50%),
finalmente se hallé que el indice de relacion fue de 0,652, por lo mencionado se

determina que las variables se encuentran relacionadas.

Palabras clave: Notificacion de eventos adversos, clima laboral, personal de salud.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between notification of
adverse events and work environment in the staff of a public hospital in Chimbote - 2022,
for which it was necessary to use basic research and the design was non-experimental,
with the census population being of 40 workers, the technique and instrument used for
the analysis of both variables was the survey and the questionnaire, it was found that the
variable notification of adverse events and the work environment is perceived as regular
(50%), finally it was found that the relationship index was 0.652, therefore it is determined

that the variables are related.

Keywords: Notification of adverse events, work environment, health personnel.



I INTRODUCCION

A nivel mundial, se ha puesto un enfoque importante en el proceso de notificacion de
eventos adversos en las organizaciones que gestionan la salud, ya que involucra a todos
los interesados en el sistema. Frente a esta situacién, la Organizacion Mundial de la
Salud (2018), como principal entidad de salud a nivel global, establece directrices que
buscan asegurar que se cumplan los procedimientos y practicas adecuadas para una
atencion eficaz. Estas directrices deben ser aplicadas tanto por entidades publicas como
privadas. La misma OMS destaca que la notificacion de eventos adversos esta vinculada
a problemas de salud graves y estima que afecta a cerca de 421 millones de pacientes.
En el sector salud y en areas relacionadas, se han implementado diversas practicas para
mejorar los entornos laborales, es decir, el clima organizacional. Las entidades privadas
han abordado esta cuestion desde hace tiempo, lo que les ha dado cierta ventaja sobre
las empresas publicas. Sin embargo, en la actualidad, las organizaciones de salud estan
trabajando activamente para optimizar esta variable, que impacta considerablemente en
el desempeno tanto del personal administrativo como del asistencial que ofrece los
servicios. En este contexto, Great Place to Work (2018), una empresa lider en la
evaluacion del clima laboral y de buenas practicas empresariales a nivel mundial, ubica
al sector salud dentro del 5% de empresas con las mejores practicas de clima laboral en
América Latina. Esto contrasta con el sector financiero y de seguros, que alcanza un
27% de participacion en la region. Este dato refleja que aun no se le da la debida
importancia al bienestar integral del personal en las entidades de salud publicas, lo cual
afecta significativamente la calidad del servicio brindado tanto a los usuarios como a los
clientes internos y externos de estas organizaciones.

Segun el Ministerio de Salud (MINSA, 2016), el control sobre los procedimientos en
casos de eventos adversos no es adecuado, con cerca del 95% de estos casos
mostrando incumplimientos. Ademas, se observa una falta de conocimiento y voluntad
en el personal involucrado en estos procedimientos. Un factor importante en este proceso
es la tension entre el personal que comunica estos eventos y quienes son responsables
de recibir la informacion, lo que refleja un clima laboral en el que, en ocasiones, se culpa
a quienes estan relacionados directamente con los eventos. Estudios recientes de la

Union Europea indican que entre el 8% y el 12% de los pacientes hospitalizados han sido



informados sobre eventos adversos por el personal sanitario (MINSA, 2019). Asimismo,
el Ministerio de Sanidad y Politica Social (2009) resalta que el trabajo preventivo para
reducir los eventos adversos deberia formar parte de politicas de estado modernas, dado
que la incidencia en paises como Costa Rica, Colombia, Peru y México se distribuye
entre uso de medicamentos (8.23%), procedimientos (28.69%) y diagnosticos (6.15%).
En nuestra realidad, se observa que la percepcion del personal de salud sobre la
adecuacion de los procedimientos, el temor a sanciones por errores 0 a problemas
judiciales, se relaciona directamente con el cumplimiento y la correcta practica de
notificar eventos adversos en las instituciones del estado peruano (Gonzales y
Barrientos, 2017).

La entidad estatal de salud donde se llevara a cabo la investigacién esta ubicada en
Chimbote y presenta las siguientes caracteristicas en sus servicios: atencién a tiempo
completo en consulta externa, emergencias, hospitalizacion, entre otros. La atencién que
ofrece sigue las normativas y procedimientos del sector salud, aunque enfrenta algunas
deficiencias, como la falta de personal, equipos e instalaciones inadecuadas, alta
rotacion de empleados, retrasos en los pagos de salarios y procesos administrativos
burocraticos que impactan en la calidad del servicio. Ademas, el personal asistencial y
administrativo trabaja en un ambiente laboral tenso y poco adecuado, lo cual afecta su
bienestar psicolégico y laboral, dado que muchos desempenan sus funciones en
condiciones desfavorables.

Por lo argumentado anteriormente sobre la problematica presentada se formula lo
siguiente: ;Qué relacidn existe entre notificacion de eventos adversos y el clima laboral
en el personal de salud en un hospital publico de Chimbote 20227

Toda investigacion tiene su justificacion, y a continuacion se detallan los siguientes
puntos al respecto: su alcance es conveniente, ya que, al obtener informacion, se puede
conocer la situacién real de las variables estudiadas. Ademas, lo recolectado y analizado
tendra un impacto directo en la empresa, permitiendo disefiar y proponer actividades de
mejora para ambas variables mediante las sugerencias planteadas. Desde la perspectiva
de la justificacion social, contribuira a optimizar procedimientos de gran relevancia,
beneficiando a la comunidad y mejorando el entorno laboral, lo cual impactara también

en el cliente interno. Se busca mejorar la gestion de eventos adversos por parte del



personal y fortalecer el clima laboral. En cuanto a la justificacion practica, se manifiesta
en las mejoras que se pueden aplicar de manera oportuna dentro de la entidad, mejoras
que seran verificables a través de los indicadores de medicién propios de la organizacion.
El enfoque metodoldgico se sustenta en el rigor cientifico aplicado en el uso de la
informacion, ademas de la utilizacion de instrumentos adecuados a las variables
estudiadas, los cuales fueron sometidos a procedimientos de validacion. Esta
informacion sera util para otras entidades y para la comunidad cientifica en futuras
investigaciones.

Para la investigacion se consideré como objetivo general: Determinar la relacion la
notificacion de eventos adversos y el clima laboral en el personal de salud en un hospital
publico de Chimbote 2023. Como objetivos especificos: Identificar el nivel de notificacion
de eventos adversos en el personal de salud en un hospital publico de Chimbote 2023.
Identificar el nivel de clima laboral en el personal de salud en un hospital publico de
Chimbote 2023. Establecer la relacion entre la variable notificaciéon de eventos adversos
y las dimensiones de clima laboral en el personal de salud en un hospital publico de
Chimbote 2023.

Las hipotesis son Ha: Existe relacion entre la notificacion de eventos adversos y el clima
laboral en el personal de salud en un hospital publico de Chimbote 2023. Ho: No existe
relacion entre la notificacion de eventos adversos y el clima laboral en el personal de
salud en un hospital publico de Chimbote 2023.

En el ambito internacional; En el articulo de Solano y Gutiérrez (2022) realizado en
Colombia, se evalud el clima laboral en instituciones educativas. La muestra incluy6 a
237 personas y se utilizé un cuestionario como instrumento de medicidn. Los resultados
fueron los siguientes: el 45% de los encuestados califico la supervision como baja, el 5%
evalud la comunicacion como muy baja, y el 29% consideré que el ambiente fisico y
cultural era regular.

Navarro (2020), en su estudio realizado en Chile, buscé evaluar los eventos adversos y
las relaciones interpersonales en un centro de salud publico. La investigacion incluyo a
una muestra de 60 enfermeros. Tras analizar los datos de los cuestionarios, se concluyo
que el 54.2% de los participantes notifican adecuadamente los eventos adversos; el

31.9% muestra una solida cultura de seguridad, mientras que un 13.9% lo hace por temor



a sanciones. Ademas, se encontro una asociacion negativa de -0.567, indicando que una
gestion deficiente de los eventos adversos afecta negativamente el clima laboral.

En Brasil, Lima (2019) analizé como se lleva a cabo la notificacion de eventos adversos
en una institucion de salud privada y su relacion con el clima laboral. La muestra incluyo
tanto al personal asistencial como administrativo. Los resultados mostraron que el error
humano representa un problema importante, alcanzando un 61,83%. También se
identificé que la sobrecarga laboral contribuye con un 4,20% a estos eventos, mientras
que el manejo de medicamentos representa un 44,27% de los errores. Por ultimo, un
17,56% de los casos se asocia a una comunicacion deficiente en la entidad. Se encontré
una correlacion significativa de 0,345 en relacién con el clima laboral.

Céspedes (2017) llevé a cabo un estudio enfocado en el personal que desempefia
funciones puramente asistenciales, con el objetivo de analizar la carga de trabajo en
relacion con la ocurrencia de eventos adversos. Entre los hallazgos, se identifico que un
56.3% del personal presenta deficiencias cognitivas sobre ciertas variables, o que impide
el cumplimiento adecuado de los procedimientos, mientras que el 43.7% muestra un
conocimiento algo mas favorable. Las conclusiones destacan un nivel medio de
competencia en el personal para la notificacion de eventos adversos, evidenciando
desconocimiento sobre los procesos, conceptos y la gestion de reportes.

Ledn (2017) llevo a cabo un estudio en el que analizé la relacion entre el clima laboral y
el estrés en instituciones de salud del sector publico. Se aplicaron instrumentos de
medicidén a 54 personas, y los resultados cuantitativos mostraron una correlacién entre
las variables, con un valor de rho de Spearman de 0,462. Este hallazgo indica una
relacion positiva, aunque débil, lo que sugiere que el clima laboral influye en el estrés,
pero no de manera muy fuerte. No obstante, es posible que existan otras variables
directamente relacionadas con la aparicion del estrés laboral.

Chaupis y Fonseca (2022) realizaron una investigacion en una entidad de salud en Tingo
Maria, analizando la relacion entre el clima laboral y los eventos adversos. La muestra
consistié en 50 enfermeras que trabajaban en el area de emergencias, utilizando dos
cuestionarios como herramientas de recolecciéon de datos. Los resultados mostraron que
el 50% de los participantes consideraron que los eventos adversos son adecuados (47%)

y el clima laboral también es adecuado (50%). Ademas, se encontré una relacion de



0.708 entre las variables, lo que indica que una gestion y abordaje adecuados de los
eventos adversos contribuyen a un clima laboral favorable. Asimismo, se observo una
relacion entre la notificacion de eventos adversos y el liderazgo, con un valor de
r=0.0488.

La investigacion de Apaza (2021) en la ciudad de Tacna, enfocada en la relacién entre
el clima laboral y el burnout en un establecimiento hospitalario, presenta algunos puntos
clave importantes. Se observé que el clima laboral en la institucién era percibido como
"bueno” por un alto porcentaje de los trabajadores asistenciales (94,7%). Ademas, el
analisis de los resultados revel6 una relacion negativa entre el clima laboral y el burnout,
con un valor de -0,553. Este hallazgo sugiere que a un mejor clima laboral le corresponde
un menor nivel de burnout en los trabajadores de salud, lo que resalta la importancia de
un ambiente laboral positivo para la reduccion del agotamiento y el estrés laboral en los
profesionales de la salud.

Ramos y Arteaga (2021) vincularon el clima laboral con el estrés en un estudio realizado
en una clinica, con una muestra de 100 empleados. Los resultados indicaron que el 61%
de los trabajadores considera que el clima laboral es favorable. Ademas, la dimension
de involucramiento laboral destacé positivamente, con un 39% de los participantes
mostrando una percepcion favorable en esta area. Finalmente, el analisis utilizando el
coeficiente Rho de Spearman revel6 una relacion débil, con un valor de 0,301.

Lazo y Lazo (2018) desarrollaron una investigacion donde su objetivo fue relacionar el
clima laboral y vulnerabilidad de estrés en una entidad del rubro textil en la ciudad de
Arequipa, dicho estudio se realizd a 151 trabajadores, dentro de los resultados hallados
fueron que el 47% percibe el clima laboral en un nivel medio y la asociacién entre
variables fue de 0.562 segun el coeficiente de correlacion de Spearman, esto significa
que el clima influye en la vulnerabilidad de estrés, lo cual indica que cuando el clima es
adecuado y bueno en esta entidad las personas estaran menos predispuestas hacia el
estres.

Diaz y Ruiz (2019) realizaron un estudio en la ciudad de Lima, donde investigaron a una
muestra de 119 personas de una entidad de salud, con el objetivo de analizar la relacion
entre el clima laboral y la motivacion. Para ello, utilizaron cuestionarios como herramienta

de recoleccion de datos. Los resultados indicaron que las condiciones laborales eran



consideradas buenas por el 43% de los participantes, el nivel de involucramiento laboral
alcanzé el 49%, y la supervision fue calificada como mala por el 8%. Ademas, la
percepcion general del clima laboral fue positiva, con un 69% de respuestas favorables.
También se encontré una relacion alta y significativa entre ambas variables, con un
coeficiente de correlaciéon de Spearman de .82..

Gordillo (2017), en su investigacion con enfermeras en un centro de salud, evalué el nivel
de cumplimiento en el registro adecuado de eventos adversos. Los hallazgos mas
significativos sefalaron que los factores personales influyeron en el incumplimiento, con
un porcentaje del 34%. Los factores laborales mostraron un 39% y aquellos relacionados
con el contexto de la situacidon un 25%. Esto evidencia que tanto los aspectos personales
como los laborales afectan el incumplimiento de este procedimiento.

Segun lo expuesto por diversos autores, se presentan los siguientes postulados;
Diversos autores tales como Morales (2019) y Acendra (2021) definen y describen a la
notificacion de eventos adversos e indican que es la comunicacion por parte de
responsables de un rubro de salud que ejecutan para hacer saber a pacientes o aquellos
que tengan alguna relaciéon con esa recepcion de informacion y que esta ligado a algun
tipo de impacto en la salud de manera significativa y/o mortal, en esa misma linea
Palacios (2018) destaca que tiene que ver directamente con personas que hacen uso de
una entidad de salud de manera permanente o intermitente y que experimentan
situaciones positivas 0 negativas y que a veces inclusive esta fuera del alcance de la
enfermedad motivo de consulta.

Otro referente es Aranaza (2019), donde argumenta que son una serie de acciones
vinculadas a los responsables de salud y que influye en aquellas personas que estan
siendo atendidas, de la misma manera, plantea que se pueden considerar niveles
pueden ser leves que usualmente son enfermedades sin complicaciones serias y de alto
riesgo que incluye permanencia prolongada en el establecimiento y que puede estar en
riesgo la estabilidad de salud.

Teniendo en cuenta lo postulado por el Ministerio de Salud (2016) y el autor Gonzales
(2017) precisan que un evento adverso podria estar atribuido a situaciones inesperadas
y que las causas podrian ser diversas y que impactan positiva o negativamente a la salud

psicofisica de las personas, entre ellas destacan a practicas netamente por factor



humano y también a lo que ofrece el establecimiento y pueden ser procesos,
procedimientos y también condiciones fisicas.

Otros planteamientos de autores como Castafieda (2017), Rosas (2017) y Pérez (2020)
coinciden que es parte de una gestion importante en una entidad de salud y que depende
ello para el bienestar de todos aquellos que puedan estar sujetas a una notificacién de
una situacion no muy agradable, asi mismo también destacan que forma parte de la
mejora continua y calidad en el servicio en salud, ante ello (Zarate , 2019) aduce que
existen protocolos establecidos que son direccionados por entidades rectoras, ante ello
existen formatos, fichas y registros vinculados a la entidad, personal de salud y al propio
paciente, a esto se le denomina registro de eventos adversos y su respectiva notificacion
a los involucrados.

Desde otra perspectiva instituciones rectoras de salud a nivel global como Ia
Organizacion Mundial de la Salud (2018) y la Organizacion Panamericana de la Salud
(2015) desarrollaron y socializaron una serie de pautas y lineamientos para al tratamiento
en oportuno de notificacion de eventos adversos, también para su registro y oportuno
reporte, estos lineamientos técnicos deben ser cumplidos en su totalidad por las
empresas que brindan servicios de salud.

Fagerstrom y el MINSA (2018) indican que la notificacion de eventos adversos tiene que
dirigirse y basarse en la correcta utilizacién de formatos, asi mismo estos deben estar
acordes a datos sociodemograficos como la edad, edad, nombres, entre otros, del mismo
modo en el empleo de farmacos recetados y suministrados a los atendidos en el
establecimiento, en ese sentido se establece registrar nombre del farmaco, cantidad y
dosis empleados y también las indicaciones preestablecidas por el profesional, asi
mismo es importante considerar y registrar los datos del personal notificador teniendo en
cuenta todo lo que indica llenar el formato y el protocolo a seguir.

Gallegos (2017) y Londono (2019), atribuyen que en entidades publicas de salud existe
una sobrecarga laboral en el personal y que esto se puede evidenciar en las carencias y
malas praxis que muchas veces son materia de noticia nacional, el factor edad es
considerado como experiencia en la atencién y el servicio a brindar sin embargo también
es atribuido al trabajo pesado y la carga laboral puede ser percibido y visionado como

elevado, por otro lado Zago (2019) que hay diferencias en el servicio entre una entidad



publica y otra del sector privado publico, mientras que en el primero existe muchas veces
el personal suficiente para cumplir con sus funciones y atender las necesidades, en la
entidad del estado hay limitaciones en cantidad y calidad de personal, a su vez hay
limitaciones en recursos materiales y cumplimiento de procedimientos, en ese sentido
todas esas aristas pueden influir en el cumplimiento correcto de notificar los eventos
adversos con pertinencia.

Finalmente, el autor Ampadu (2021) Jumailiab (2021) y Gil (2020) estiman que cuando
no hay un buen accionar en la notificacion de eventos adversos puede generar un
impacto no solo en el paciente sino también al propio establecimiento de salud ya que
muchas veces son involucrados en situaciones legales y mediaticas que afectan el
servicio de salud estatal y eso se internaliza en la percepcién y sentir de la comunidad
que tiene un vinculo directo e indirecto con ello.

Acendra (2021) considera las siguientes dimensiones que tienen que ver con la variable
notificacion de eventos adversos y son los siguientes;

Conocimiento sobre notificacion de eventos adversos, se refiere a la preparacion técnica
sobre conocimientos de protocolos y procedimientos en la realizacion, conocimientos y
notificacion de algun evento a los involucrados sobre la manera correcta de seguir una
seria de pautas establecidas y que se deben de seguir de una manera estricta.
Actitudes, se refiere a las ganas y habilidades que el notificador debe tener para poder
realizar su trabajo, asi mismo, esa motivacion propia alineada a la vocacion de servicio
que tiene tanto al cliente interno y externo que tiene que notificar, pone énfasis también
al equilibrio emocional que debe tener todo personal de salud asistencias o
administrativo.

Referente a la segunda variable se tuvo en cuenta los siguientes autores:

Palma (2004) establece que es una de las primeras autoras que creo instrumentos de
medicion de clima laboral en el Peru, considera que el ambiente laboral es percibido por
los trabajadores y en ese sentido es capaz de hacer una valoracion de ello y que eso
tiene que ver con aspectos formales e informales que viene desarrollando la
organizacion.

Chiavenato (2015) indica que el clima laboral tiene un vinculo estrecho con aspectos

ambientales psicofisicos y también sociales y que es independiente a cada organizacién



y que el trabajador valora ello como positivas o negativas, por otro lado, Robbins (2013)
y Locke (1976) hacen hincapié en aspectos psicolégicos que infieren en el trabajador y
también en su percepcion de ella, en ese sentido las posturas y definiciones de autores
a nivel global destacan un ambiente de trabajo con interacciones psicologicas, sociales
y fisicas continuas en los trabajadores, asi mismo, el valor atribuido que tienen estos de
su ambiente de trabajo, en ese sentido puede haber distintas posturas que se deben de
analizar al momento de atender este sentir, por lo cual los gestores son los responsables
directos de promover practicas adecuadas que permitan construir un gran ambiente de
trabajo en toda empresa.

La evolucion de la variable clima laboral se dio a lo largo de tiempo en el ambito
organizacional, en un primer momento estaba atribuido mas a factores fisicos y
estructurales, pero luego se incorporo factores propios del trabajador y a la satisfaccion
que generaba en ellos y por ultimo esta ligado al uso de los sentidos para poder percibir
esta interaccidn continua entre el trabajador y su ambiente de trabajo y eso determinara
su valoracion del clima que se presenta en la organizacion (Antén y Paredes 2020).
Citando a Onetto (2008) y Vizcaino (2017) establecen que existen modelos atribuidos al
clima laboral y que a continuacion se detallan;

Se menciona al modelo estructural; este enfatiza la importancia del tamafio modelo, es
decir la cantidad de personas que la componen, cuando es una empresa grande y con
mucho personal a veces el trato es frio y distante entre los gestores y los propios
trabajadores, sucediendo todo lo contrario en empresas de menor magnitud, lo contrario
sucede en empresas pequeias, por otro lado, también hace referencia en cdmo esta
estructurado y dividido la empresa, por ejemplo si es una empresa horizontal o vertical,
esto puede tener cierta implicancia en el clima institucional, asi mismo el nivel de
complejidad de los puestos puede inferir en su nivel de adaptacion de las personas en
una empresa. Por otro lado, también precisa que el estilo de liderazgo es un determinante
en el clima laboral, muchos estudios afirman que las personas a veces renuncian a sus
jefes mas que al propio trabajo, afectando significativamente el clima laboral, establecer
liderazgos democraticos o transformadores tienen un efecto positivo en la valoracioén de
esta variable, en ese sentido las entidades de salud debe enfocarse a ello, estructuras

claras, adaptables y sobre todo un estilo de direccién positivo que favorezca el clima



laboral, un aspecto muy valorable y percibido del clima laboral es el rumbo que tiene la
organizacion si existen metas y objetivos claros esto estimula y motiva al trabajador y
crea condiciones necesarias para un buen ambiente de trabajo.

El otro modelo establecido es el subjetivo, en ese sentido, Fernandez, (2020) plantea
una postura distinta y aduce que lo mas importante del clima laboral son las condiciones
psicoldgicas y sociales, es decir esa interaccidn permanente que tienen los integrantes
de la entidad laboral.

Otro modelo presentado es el convergente (Brunet, 2004), considera que esta propuesta
debe unificar el modelo estructural fisico y aspectos subjetivos es decir aquellos factores
psicosociales, en ese sentido resalta que ambos inciden en la valoracién y sentir de las
personas dentro de una organizacion y que al momento de evaluar se debe considerar
integramente ambos modelos.

Asi mismo, también se plantean dimensiones o factores que tienen que ver con el clima
laboral: para lo cual citamos a Brunet (2004) que plantea los siguientes; estructura,
responsabilidad, recompensa, desafio, relaciones, cooperacion, estandares, el conflicto
e identidad.

En cuanto a la tipologia de clima laboral se presenta los siguientes;

Clima abierto, este tipo de clima es considerado como una organizacién de puertas
abiertas, con un adecuado estilo de liderazgo, una comunicacion horizontal y un
ambiente con condiciones necesarias para trabajar con comodidad.

El clima laboral controlado es un tipo orientado al cumplimiento de normas de manera
autocratica, el ambiente de trabajo es tenso y genera una obligacion en los trabajadores,
los trabajadores se desenvuelven en base al miedo y poca tolerancia entre los miembros.
El tipo de clima familiar, esta orientado al apoyo, cooperacion, se trabaja pensando en
las personas como una familia de trabajo.

Por otro lado, Molina (2017) y Mafud (2017) propusieron las siguientes dimensiones para
medir el clima laboral:

Relaciones humanas, es ese intercambio diario de actitudes en un ambiente de trabajo,
y tiene que ver con la valoracién, respeto y apoyo constante, el intercambio de ideas,
acciones que tienen cada uno de los miembros de una organizacion y que depende de

esas interacciones se aprecia el ambiente de trabajo favorable o desfavorable.
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Liderazgo, es al valor que le dan a como los jefes dirigen la empresay a los trabajadores,
las acciones que tiene un gestor a cargo de una empresa tienen una implicancia o
respuesta por parte de los trabajadores en el ejercicio de sus labores diarias, en ese
sentido si el liderazgo es positivo o constructivo favorecera el desempeno.

Sentido de pertenencia, atribuido a ese vinculo emocional que se trasluce en el orgullo
hacia la organizacién y al propio trabajo y sus objetivos, los trabajadores que presentan
estos sentimientos tienen una valoracion alta y favorable en sus percepciones, actitudes
hacia la organizacion y metas institucionales establecidas por la misma.

Estabilidad, es la percepcién de la seguridad generada por la empresa hacia su puesto
de trabajo y esta ligado a aspectos formales y emocionales, en ese sentido cuando hay
una percepcion adecuada y buena de seguridad en el empleo ya sea por criterios
contractuales o fisicos el trabajador sentira que en la entidad se siente seguro.
Retribucion, tiene un vinculo directo a la justicia entre el esfuerzo y recompensa que tiene
el trabajador en el ejercicio de sus funciones, aspectos monetarios son importantes en la
valoracion del esfuerzo recibido y lo que se recibe a cambio de ello, los sueldos y salarios
ayudan a satisfacer las necesidades basicas que tiene todo trabajador.

Claridad y coherencia en la autoridad, es el grado de claridad de los gestores sobre los
objetivos organizacionales y que esta es entendida oportunamente por los miembros de
la organizacion, es importante establecer mecanismos y canales sobre el entendimiento
y aplicacion de los objetivos corporativos establecidos y esto involucra tanto a lideres y
gestores.

Valores colectivos, son aquellos valores organizacionales que son compartidos por los
miembros de la organizacién y que guian sus comportamientos en su accionar diario de
los trabajadores, estos valores son fundamentales ya que su alineacion con las acciones
de los trabajadores fortalece la cultura de la empresa y provoca un ambiente de trabajo

sélido y agradable.
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Il.  METODOLOGIA

El tipo de investigacion argumentado por CONCYTEC (2018) contextualiza que es basica
ya que se obtienen conocimientos tedricos y también resultados, en donde se puede
entender mejor las variables estudiadas y a través de ellas se sugieren estrategias de
mejora que permitan disipar problemas o deficiencias identificadas en la investigacion.
El disefio de la investigacion planteado es acorde a un estudio no experimental, donde
el tratamiento de las variables no tuvo ninguna injerencia intencional y no hubo
manipulacion, de la misma manera fue desarrollado en un momento Unico siendo
transversal Hernandez y Mendoza, (2018) y (Zambrano et al., 2019). Finalmente, el nivel
fue correlacional ya que se busca la asociacion entre las variables (Hernandez y
Mendoza, 2018).

Por otra parte, Acendra (2021) define a la notificacion de eventos adversos como la
comunicacion por parte de responsables de un rubro de salud que ejecutan para hacer
saber a pacientes o aquellos que tengan alguna relacion con esa recepcion de
informacion y que esta ligado a algun tipo de impacto en la salud de manera significativa
y/o mortal. Se midi6 la variable a través de una escala que consta de las siguientes
dimensiones; conocimiento sobre notificacion de eventos adversos y actitudes y los

niveles fueron alto, regular y bajo. Escala.

De la misma manera, Palma (2004), sostiene que el ambiente laboral establece un
conjunto de instrucciones que influyen en el comportamiento de los empleados, de
manera que el ambiente laboral sea percibido por los empleados y esté vinculado con el
ambiente psicoldgico que se desarrolla en el desarrollo de una organizacién. Se midio la
variable a través de una escala que consta de las siguientes dimensiones; relaciones
humanas, estilo de liderazgo, sentido de pertenencia, estabilidad, retribucion, claridad y

coherencia en la autoridad y los niveles fueron alto, regular y bajo. Escala.

La poblacién muestral estudiada hace un total de 40 personas, ante ello la poblacion es
considerada como la totalidad o universo que se pretende recabar informacién para un
estudio o analisis (Hernandez y Mendoza, 2018). Considerando los siguientes criterios
de inclusion: Trabajadores asistenciales del centro de salud; Personal contratado o

nombrado con vinculo laboral igual o superior a tres meses. Asimismo, los siguientes
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criterios de exclusion: Trabajadores con licencia por enfermedad, sindical y otros;
Trabajadores sancionados administrativamente. Teniendo en cuenta la facilidad por el
alcance y accesibilidad, se trabajé con un muestreo no probabilistico por conveniencia
(Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014).
Para el desarrollo de la investigacién de utilizO como técnica la encuesta, en ese
sentido, La Red (2017) argumenta que es la manera de recabar datos e informacion de
una poblacién y/o muestra que esta siendo materia de estudio, de la misma manera se
utilizé el instrumento que cumpli6 con elementos esenciales como la validez y
confiabilidad, la escala fue ordinal tipo Likert; por otro lado, la construccion de los items
fueron acordes a las dimensiones de las variables, finalmente se agrupo en niveles
tales como; bajo, regular y alto, en ese sentido para su construccion se tuvo en cuenta
los aportes tedricos de las variables y las dimensiones.
Para la validez de los instrumentos se tuvo como validadores a especialistas y
metodologos con grados de maestria y/o doctorado que fueron muy minuciosos en la
verificacion de los items, en ese sentido, se utilizd el formato de validacién propuesto
por el docente asesor del curso y para determinar la confiabilidad, se usé el método de
Alfa de Cronbach, cabe resaltar que es un método muy utilizado en el campo de la
investigacion y su procesamiento se puede realizar en Excel o el SPSS, en primera
instancia se aplico una prueba piloto a una muestra con caracteristicas afines a mi
poblacién, la confiabilidad obtenida fue de 847 para notificacion de eventos adversos 'y
para clima laboral fue de 9.20.
Los instrumentos de notificacién de eventos adversos y clima laboral cumplieron con
los criterios procedimentales establecidos, en ese sentido fueron considerados validos
y confiables, para su aplicacion a la muestra se tuvo en cuenta los criterios de inclusién
y exclusion, la aplicacion fue de manera personal y presencial con un tiempo estimado
de 20 a 25 minutos, asimismo, para no interrumpir su jornada laboral, el llenado de
estos cuestionarios se realizé de acuerdo a la disponibilidad de los evaluados; una vez
culminado, se consolido y contabilizé los datos en Excell para su tratamiento estadistico
e identificacion de los niveles de cada variable y para determinar la relacién se utilizé
el programa SPSS 25.0.
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El trabajo de investigacion propuesto se utilizd el método cuantitativo, se inicio
procesando la informacién en una base de datos para el cual se utilizé como primera
instancia el programa estadistico Excel, posteriormente haciendo uso del programa
SPSS 25.0 se procedioé a identificar los niveles de las variables, en ese sentido
(Miranda, 2016) afirma que para ello se puede emplear la estadistica descriptiva
inferencial esto es oportuno para el estudio cuantitativo, en ese sentido los niveles
obtenidos se presentd a través de tablas de frecuencias acorde a las normas APA por
otro lado, para los resultados que median relacion se utilizé el coeficiente de correlacion
de Rho de Spearman para establecer si existe relacion entre las variables y corroborar
las hipétesis planteadas.
Se tomd en cuenta aspectos deontolégicos propios de la investigacion, asi mismo se
cumplio estrictamente con el cddigo de tica de la Universidad, se respeto a los evaluados
y a la institucién donde se recopilo informacion, los datos procesados fueron originales y
sin ninguna manipulacion, asi como también se uso correctamente las citas y referencias
de los diversos autores. El cumplimiento 7, 8 y 15 de los articulos del cédigo de tica
fueron prioritarios, se resalta la honestidad, objetividad antes, durante y después en todo

el proceso investigativo.
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. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la relacion la notificacion de eventos adversos y el clima

laboral en el personal de salud en un hospital publico de Chimbote 2023

Tabla 1

Relacion entre notificacion de eventos adversos y clima laboral

Notificacion
de eventos
adversos Clima laboral

Coeficiente de

Notificactién de correlacion 1,000 652
eventos . .
adversos Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 40 40
Spearman ici
p Coef|C|ent.e: de 722" 1,000
Clima laboral correlacion
' Sig. (bilateral) 000 .
N 40 40

Nota: Elaborado en base al cuestionario aplicado

Interpretacion:

Se observa en la tabla que las variables notificacion de eventos adversos y clima
laboral se presenta un indice de relacion de 0,652 siendo este alto, también se
puede apreciar que la significancia es de 0.00; por lo mencionado se afirma que las

variables estan relacionadas, en tal sentido se acepta la hipbtesis general.
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Objetivo especifico 1: Identificar el nivel de notificacion de eventos adversos en el

personal de salud en un hospital publico de Chimbote 2023.

Tabla 2

Nivel de notificacién de eventos adversos

Bajo Regular alto
Recuento % Recuento % Recuento %
Conocimientos 5 12.5% 5 12.5% 30 75.0%
Actitudes 0 0.% 20 50.0% 20 50.0%
Notificacion  de 10 25.0% 20 50.0% 10 25.0%

Eventos

Adversos

Nota: Elaborado en base al cuestionario aplicado

Interpretacion:

Se observa que el nivel de conocimientos en base a la notificacion de eventos adversos

por el personal es alto con un 75%, asi mismo, las actitudes tienen un nivel regulary alto

con un 50%; Finalmente, la variable notificacion de eventos adversos se ubica en un nivel

regular con un 50%.
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Objetivo especifico 2: Identificar el nivel de clima laboral en el personal de salud en un
hospital publico de Chimbote 2023.

Tabla 3

Nivel de clima laboral

Bajo Regular alto
Recuento % Recuento % Recuento %

R. humanas 0 0% 30 75% 10 25%
Liderazgo 10 25% 30 75% 0 0%
S. de pertenencia 0 0% 20 50% 20 50%
Estabilidad 10 25% 30 75% 0 0%
Retribucion 10 25% 30 75% 0%
c.C con la 10 25% 30 75% 0%
autoridad

V. colectivos 10 25% 30 75% 0%
Clima laboral 5 12.5% 20 50% 12.5%

Nota: Elaborado en base al cuestionario aplicado

Interpretacion:

Se observa en la tabla 3 que las dimensiones relaciones humanas, liderazgo, estabilidad,

retribucién, claridad y coherencia en la autoridad y valores colectivos se encuentran en

un nivel regular con un 75%, por otro lado, la dimension sentido de pertenencia también

se ubica en un nivel regular con un 50% y en un nivel alto con otro 50%, finalmente la

precepcion del clima laboral general se ubica en un nivel regular con un 50%.
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Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la variable notificacion de eventos

adversos y las dimensiones de clima laboral en el personal de salud en un hospital

publico de Chimbote 2023.

Tabla 4

Relacion entre la notificacion de eventos adversos y las dimensiones de clima laboral

Correlacion de

Variables / Dimensiones P
Spearman

Relaciones humanas 0.450 0.000

Liderazgo 0.362 0.000

Sentido de pertenencia 0.312 0.000

Estabilidad 0.330 0.000
N. de eventos

Retribucion 0.210 0.000
adversos

Claridad y coherencia con la autoridad 0.330 0.024

Valores colectivos 0.502 0.000

Nota: Elaborado en base al cuestionario aplicado

En la tabla 4, después de realizar el calculo de correlacién de Spearman, se determiné
que hay relacion directa y significativa, entre la variable notificacion de eventos
adversos y la dimensién relaciones humanas (rs = 0.450 y p <0.01), por otro lado, se
evidencio relacién directa y significativa entre notificacién de eventos adversos y
liderazgo (rs = 0.362 y p <0.01), asi mismo hay relacion entre notificacion de eventos
adversos y sentido de pertenencia (rs = 0.312 y p <0.01), de la misma manera se
encontro relacion entre notificacion de eventos adversos y estabilidad (rs = 0.330 y p
<0.01), lo mismo sucedi6 entre notificacidén de eventos adversos y retribucién (rs =
0.210 y p <0.01), de la misma manera se hall6 relacién entre notificacion de eventos
adversos con la dimension claridad y coherencia con la autoridad (rs =0.330 y p <0.01)

y finalmente, se determiné la relacion entre notificaciéon de eventos adversos y la

dimension valores colectivos con(rs = 0.502 y p <0.01).
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IV. DISCUSION

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo relacionar las variables; notificacion de
eventos adversos y clima laboral en una entidad de salud de Chimbote durante el 2023.
En ese sentido, luego de obtener los resultados y las diferentes posturas tedricas, se
inicia este apartado con los resultados del objetivo general donde se evidencia una
relacion significativa alta entre notificacion de eventos adversos y clima laboral con un r=
0652, con estos resultados se acepta la hipotesis de investigacion y se rechaza la
hipotesis alterna.

Estos resultados concuerdan con el estudio de Chaupis y Fonseca (2022) donde
investigaron en una entidad de salud en Tingo Maria, la relacion entre el clima laboral y
eventos adversos y el clima laboral en estos resultados se hallé un r= 0.708, ante estos
resultados coincidentes se puede inferir que cuando existe un procedimiento claro que
es entendible y aplicable por los trabajadores sobre todo en el sector salud fomentara un
mejor ambiente de trabajo por lo cual la precepcion favorable del clima laboral sera
positivo en la entidad.

De la misma manera, los resultados también difieren por lo estudiado en un centro
hospitalario en Chile, en ese sentido el autor Navarro (2020) midié como es el nivel de
atencion de notificacion de eventos adversos donde se evidencio que el 54.2%, notifica
adecuadamente los eventos adversos, esto esta relacionado a las politicas de seguridad
interiorizado por el personal de salud en general, esto hace que sus practicas de trabajo
en el cumplimiento de este procedimiento tengan resultados favorables.

En cuanto al soporte tedrico, Aranaza (2019), argumenta que las notificaciones de
eventos adversos son una serie de acciones vinculadas a los responsables de salud y
que influye en aquellas personas que estan siendo atendidas o que reciben el servicio,
de la misma manera, plantea que eventos adversos pueden ser considerados en niveles
y que estos pueden ser leves que usualmente son enfermedades sin complicaciones
serias y de alto riesgo que incluye permanencia prolongada en el establecimiento y que
puede estar en riesgo la estabilidad de salud, estos acontecimientos y la buena praxis
del personal fomenta un adecuado clima institucional dentro de la entidad, por otro lado,
otro autor que hace referencia al clima laboral es Chiavenato (2015) donde destaca que
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el clima laboral tiene un vinculo estrecho con aspectos ambientales psicofisicos y
también sociales y que es independiente a cada organizacion y que el trabajador valora
ello como positivas o negativas, en ese sentido se puede considerar que aspectos fisicos
y psicosociales influyen en la percepcion y valoracion que le da cada trabajador sobre su
ambiente de trabajo y también en su motivacion para el ejercicio de sus funciones.

En cuanto a la discusion del primer objetivo especifico denominado identificar el nivel de
notificacién de eventos adversos, los resultados evidenciaron que a nivel general se
ubica en un nivel regular con un 50%, lo mismo sucedi6 son la dimensién actitudes.
Estos resultados concuerdan por lo estudiado por Céspedes (2017), en su estudio que
realizé en el personal asistencial de una entidad de salud y donde los resultados de
notificacién de eventos adversos fue que el 56.3% ubicandose en un nivel regular o
medio, asi mismo, consideran que el factor actitudinal en el cumplimiento de dicho
procedimiento es una de las razones por la cual se tiene deficiencias en su cumplimiento
oportuno asi como también su notificacion a las areas o personas responsables.

Por otro lado, desde el enfoque tedrico y conceptual, Pérez (2020) precisa que esta
variable es parte fundamental de una gestién en una entidad de salud y que depende
ello para el bienestar de todos aquellos que puedan estar sujetas a una notificacion de
una situacién no muy agradable, asi mismo también destacan que forma parte de la
mejora continua y calidad en el servicio en salud. Estos resultados demuestran ciertas
falencias y limitaciones de las entidades de salud involucradas en este procedimiento,
sin embargo, también involucra entidades estatales, pero también privadas y que su
correcta aplicacién puede impactar en el bienestar no solo del paciente sino también de
la familia y el personal de salud que aborda esta situacion.

La discusion del segundo objetivo especifico que es identificar el nivel de clima laboral
en una entidad de salud en Chimbote, a través de los resultados se concluye que el 50%
de trabajadores percibe el clima laboral como regular, de la misma manera, dentro de las
dimensiones los resultados mas relevantes con el mismo nivel se ubican el liderazgo,
relaciones humanas, retribucién, coherencia con la autoridad y valores colectivos con un
50%.

Estos resultados difieren con la investigacion de Solano & Gutierrez (2022) donde hallo

que el clima laboral en un centro hospitalario fue de 45% encontrandose en un nivel bajo,
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los mismo fue para la dimensién comunicacion y supervision 29%, por otro lado, también
difiere por lo estudiado por Chaupis y Fonseca (2022) en la entidad de salud donde
evaluaron el clima laboral a enfermeras, se observé que el clima laboral es adecuado
con un 50%, en ese sentido después de analizar y discutir estos resultados, ambos en
entornos de salud se puede apreciar cierta diferencia en los resultados, posiblemente
por las condiciones de trabajo que tienen un impacto significativo en los resultados, asi
mismo, las buenas relaciones interpersonales, la adecuada supervision que recibe el
personal y la comunicacion efectiva que se promueve dentro de la entidad hace que se
perciba un buen clima laboral.

Para la autora Palma (2004) considera que el clima laboral es el ambiente que es
percibido por los trabajadores, en ese sentido cada trabajador es capaz de hacer una
valoracion de ello y que eso tiene que ver con aspectos formales e informales que viene
desarrollando la organizacion, es decir desde condiciones fisicas, normativas,
remunerativas, hasta condiciones psicosociales que tienen que ver con la forma de
liderazgo y relaciones entre los miembros de la organizacion que interactuan en el dia a
dia, en ese sentido en un centro hospitalario nacional donde muchas veces existen
recursos limitados, sobrecarga de trabajo, condiciones adversas que limitan el desarrollo
normal de las funciones, es probable que afecte de manera considerable el clima
institucional de estas entidades.

La discusion del tercer objetivo especifico que fue determinar la relacion entre la variable
notificacién de eventos adversos y las dimensiones de clima laboral en el personal de
salud en un hospital publico de Chimbote 2023, teniendo en cuenta los resultados
obtenidos se concluye que hay relacidn directa y significativa, entre la variable
notificacién de eventos adversos y la dimensién relaciones humanas (rs = 0.450 y p
<0.01).

Estos resultados difieren por lo estudiado por Navarro (2020) en su investigacion
desarrollada en Chile donde relacion6 eventos adversos y relaciones interpersonales en
un establecimiento publico de salud, en este trabajo se hallé asociacién negativa de -
0,567, lo cual indica que cuando los eventos adversos son mal abordados en su

procedimiento el clima laboral sera desfavorable.
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Por otro lado, se evidencio relacion directa y significativa entre notificacion de eventos
adversos y liderazgo (rs = 0.362 y p <0.01), asi mismo hay relacion entre notificacion de
eventos adversos y sentido de pertenencia (rs = 0.312 y p <0.01), estos resultados.

De la misma manera estos resultados también concuerdan con el estudio de Chaupis y
Fonseca (2022) este trabajo se realizd en una entidad de salud, en ese sentido, se
evidencio relacion entre notificacion de eventos adversos y liderazgo con un r= 0488, por
otro lado, también coincide de cierta manera con el trabajo de Diaz y Ruiz (2019) donde
relacion6 en una entidad de salud las variables clima laboral y motivacion, donde se
evidencio una relacién alta y significativa (rho de Spearman de .820).

Por otro lado, se encontro relacién entre notificacion de eventos adversos y estabilidad
(rs = 0.330 y p <0.01), lo mismo sucedié entre notificaciéon de eventos adversos y
retribucion (rs = 0.210 y p <0.01).

Estos resultados coinciden con la investigacion de Ledn (2017) donde hallé relacion entre
clima laboral y estrés en entidades de salud del sector estatal, los resultados segun rho
de spearman es de 0,462, lo cual significa que la primera variable (clima laboral)-tiene
incidencia en el estrés, pero no tiene una gran intensidad, sin embargo posiblemente
puedan existir otras variables que estén asociadas directamente ante la generacién de
estrés laboral, en ese sentido el realizar el procedimiento y cumplimiento de la
notificaciéon de eventos adversos de manera correcta y oportuna genera estabilidad
emocional en los trabajadores, por otro lado también se evidencia una aceptacion entre
el procedimiento y la retribucion econdémica recibida.

Finalmente, de evidencio relacién entre notificacion de eventos adversos con la
dimension claridad y coherencia con la autoridad (rs = 0.330 y p <0.01) y notificaciéon de
eventos adversos y la dimension valores colectivos (rs = 0.502 y p <0.01). Estos
resultados concuerdan con el autor Lima (2019), donde hallé una relacion significativa
con un 0.345. entre eventos adversos y clima laboral.

Ante estos resultados analizados y discutidos se toma como referencia a Londofo
(2019), donde indica que en las entidades publicas de salud existe una sobrecarga
laboral en el personal y que esto se puede evidenciar en las carencias y malas praxis

que muchas veces son materia de noticia nacional, el factor edad es considerado como
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experiencia en la atencion y el servicio a brindar, sin embargo, también es atribuido al
trabajo pesado y que puede ser percibido y visionado como elevado.

El autor Taype (2018) argumenta que hay diferencias en el servicio entre una entidad
publica y otra del sector privado, mientras que en el primero existe muchas veces el
personal suficiente para cumplir con sus funciones y atender las necesidades, en la
entidad del estado hay limitaciones en cantidad y calidad de personal, a su vez hay
limitaciones en recursos materiales y cumplimiento de procedimientos, en ese sentido
todas esas aristas pueden influir en el cumplimiento correcto de notificar los eventos
adversos con pertinencia, en ese sentido este tipo de contextos laborales pueden afectar
el clima laboral en las entidades de salud sobretodo en el sector publico.

Cabe mencionar que las entidades de salud a nivel mundial estuvieron expuestas de
manera directa ante situaciones que generaban altos niveles de estrés y ansiedad
sobretodo en el personal asistencial ya que tenian que atender a las personas que
presentaban algun contagio por COVID 19, esto sumado a las limitaciones en recurso
humano, materiales y procedimentales, esto impactaba de manera directa y permanente
en el personal, el ambiente de trabajo o denominado clima laboral, sumado a ello la
rotacién constante del personal por diferentes motivos generaba también que el personal
tenga ciertas deficiencias en cumplir eficientemente los protocolos que tenian que ver
con la notificacion de eventos adversos, no solo al personal de salud sino también a las
familias que estaban atentos a cualquier comunicacion por parte del personal de salud,
finalizando se pudo percibir ciertas deficiencias en la gestion, liderazgo, cumplimiento de
procedimientos y protocolos y la forma de mejorar el clima institucional de la entidad de

salud materia de estudio.
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V. CONCLUSIONES

Primera, se evidencié que existe relacion entre las variables notificacion de eventos
adversos y clima laboral (r= 0652) asi mismo la significancia fue menor a 0.05,

aceptandose la hipodtesis de investigacion.

Segunda, se identificé el nivel de notificacion de eventos adversos, siendo: (regular 75%)

y para las dimensiones; conocimientos fueron (75% alto) y actitudes (50% regular).

Tercera, se identifico el nivel de clima laboral, siendo: (regular 50%) lo mismo para la
dimension; sentido de pertenencia y para las dimensiones relaciones humanas,
liderazgo, estabilidad, retribucion, claridad y coherencia con la autoridad y valores

colectivos fueron de; (75% alto).

Cuarta, se determind la relacion entre la variable notificacion de eventos adversos y los
resultados fueron los siguientes; notificacion de eventos adversos y la dimension
relaciones humanas (rs = 0.450 y p <0.01), notificacién de eventos adversos y liderazgo
(rs = 0.362 y p <0.01), notificacién de eventos adversos y sentido de pertenencia (rs =
0.312 y p <0.01), notificacion de eventos adversos y estabilidad (rs = 0.330 y p <0.01),
notificacién de eventos adversos y retribucion (rs = 0.210 y p <0.01), notificaciéon de
eventos adversos con la dimensién claridad y coherencia con la autoridad (rs = 0.330 y
p <0.01) y notificacion de eventos adversos y la dimension valores colectivos con(rs =
0.502 y p <0.01).
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: Se sugiere al director del hospital tomar como linea base este estudio, con el
objetivo de desarrollar, implementar y evaluar estrategias orientadas a mejorar el
procedimiento realizado por los trabajadores asistenciales sobre la notificaciéon de
eventos adversos y el clima laboral, esto con la finalidad de mejorar el servicio brindado

y a la vez potenciar el clima institucional de la entidad.

Segunda: Se sugiere al jefe de personal implementar buenas practicas orientados a
mejorar el clima laboral, estos pueden estar orientados a establecer espacios de dialogo
entre los jefes y trabajadores donde se propongan en conjunto acciones que mejore el
bienestar psicosocial de todos los trabajadores de la institucion, asi mismo también
desarrollar un plan de reconocimiento por desempeio mediante entrega de resoluciones

de felicitacion, lo cual sera incluido en el legajo del trabajador.

Tercera: Se sugiere al jefe del area de investigacion y docencia considerar dentro del
plan de capacitaciéon anual temas técnicos para fortalecer en el personal sobretodo
asistencial, el correcto desenvolvimiento en los protocolos que corresponden a

notificacidon de eventos adversos.

Cuarta: Se sugiere a la comunidad cientifica realizar investigaciones experimentales de
las variables que se utilizaron en esta investigacion, tanto en entidades publicas y
privadas, esto con el fin de profundizar los conocimientos y asi poder aplicar estrategias

de intervencion mas efectivas.

25



REFERENCIAS

Acendra J, Barraza D, Morales R, Pardo A, Siado M. (2021). Evaluacion de los factores
asociados a la seguridad del paciente en la unidad de cuidados intensivos.
Universidad Metropolitana, Programa de Enfermeria, Barranquilla, Colombia
Universidad Simén Bolivar, Facultad de Ciencias de la Salud, Barranquilla,
Colombia. http://doi.org/10.5281/zenodo.5834895

Ampadu, N., Anum, P., Kwame, D. & Kwabena, S. (2021). A five-year retrospective
assessment of prescription errors and adverse drug events at a regional hospital
in Accra, Ghana [Una evaluacion retrospectiva de cinco afios de errores de
prescripcion y eventos adversos de medicamentos en un hospital regional en
Accra, Ghanal. Scientific African, 13, 1-7.
https://doi.org/10.1016/j.sciaf.2021.e00849

Anton Lopez, A., & Paredes Garces, A. (2020). Andlisis del clima laboral del colegio de
Ingenieros, Piura. Piura: Universidad de Piura

Apaza, C., & Obed, B. (2022). Clima laboral y sindrome de burnout del personal
asistencial de salud del Hospital Il Daniel Alcides Carridon-Tacna 2021. [Tesis de
licenciatura, Universidad Autéonoma de Ica]
https://hdl.handle.net/20.500.14441/1666

Brunet, L. (2004). El clima de trabajo en las organizaciones. Trillas

Castafieda Y. (2017). Factores que influyen en la ocurrencia de errores en la
administracion de medicamentos por parte del personal de enfermeria afectando
la seguridad del paciente. [Tesis de licenciatura; Universidad Santo Tomas]
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/3226/Castanedayuselly201
7.pdf?sequence=1

Céspedes G., F (2017). Conocimiento y préacticas, en evento adverso al personal
asistencial, del Hospital San Juan de Dios de Cartago durante el primer trimestre
del 2017, para proponer plan de mejora segun lo encontrado. Colombia — Cartago.
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/830/Articulo%20cient
%C3%ADfico%20Conocimiento%20y%20pr%C3%A1cticas%20sobre%20evento

S

26


https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/3226/Castanedayuselly2017.pdf?sequence=1
https://repository.usta.edu.co/bitstream/handle/11634/3226/Castanedayuselly2017.pdf?sequence=1
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/830/Articulo%20cient%C3%ADfico%20Conocimiento%20y%20pr%C3%A1cticas%20sobre%20eventos
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/830/Articulo%20cient%C3%ADfico%20Conocimiento%20y%20pr%C3%A1cticas%20sobre%20eventos
https://digitk.areandina.edu.co/bitstream/handle/areandina/830/Articulo%20cient%C3%ADfico%20Conocimiento%20y%20pr%C3%A1cticas%20sobre%20eventos

Chaupis de la Cruz, C. E., Coral Cevillano, M., & Fonseca Huanca, G. B. (2022). Clima
organizacional y eventos adversos del personal de enfermeria que laboran en el
Hospital de Tingo Maria, 2022. [Tesis de licenciatura, Universidad Hermilio
Valdizan]
https://repositorio.unheval.edu.pe/bitstream/handle/20.500.13080/7306/2EN.EDO
137Ch528.pdf?sequence=5&isAllowed=y

Chiavenato, |. (2015). Comportamiento laboral. La dinamica del éxito en las
organizaciones (32 Ed.). Mc Graw Hill

CONCYTEC, (2018). Reglamento de calificacion, clasificacion y registro de los
investigadores del Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnologica - Reglamento RENACYT. Per: Consejo Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Tecnoldgica. https://n9.cl/p7xb5

Diaz, E., & Ruiz, C. S. (2021). Clima laboral y motivacion laboral en una clinica de salud
ocupacional, Jesus Maria — Lima, 2019 [Tesis de licenciatura, Universidad Privada
del Norte]. https://hdl.handle.net/11537/28031

Fagerstrom L, Kinnunen M, Saarela J. Nursing workload. (2018). Patient safety incidents
and mortality: an observational study from Finland. BMJ Open. 8:€e016367.
https://doi.org/10.1136/bmjopen-2017-016367.

Fernandez Fernandes, S. (2020). El clima laboral y su incidencia en el crecimiento de las
empresas. lIbarra: Universidad Técnica del Norte. [Tesis de licenciatura,
Universidad Técnica del Norte].
https://repositorio.utn.edu.ec/handle/123456789/10363

Gallegos H. (2017) EIl estrés y su influencia en el Desempefio Laboral del Personal
Profesional de Enfermeria en Servicios Criticos Hospitales, Nivel 11-2 Puno y 1lI-1
Juliaca del Departamento de Puno — 2014. Revista Cientifica “Investigacion
Andina’; 17(1):. 81-89.
http://repositorio.uancv.edu.pe/bitstream/handle/UANCV/2770/VOL17N1%28201
7%29%2 09.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Gil Mateu E, Forés Bellés JA, Mendoza Flores C, Farnés Lépez V, Gombau Cid B,

Ginovart Miralles J. (2020). La comunicacion de los efectos adversos en un

27



servicio de urgencias. Metas Enferm; 23(1):25-32. Doi:
https://doi.org/10.35667/MetasEnf.2019.23.1003081530

Gonzales V., Ry Barrientos R., R. (2017) Actitudes del personal de salud frente a eventos
adversos. Pueblo Cont. 28(2), 339-346.
http://journal.upao.edu.pe/PuebloContinente/article/viewFile/796/735

Gonzales, E. (2017). Sobrecarga laboral del personal de enfermeria en los servicios de
medicina y  cirugia  del Hospital ~ Nacional Dos de Mayo.
file:///C:/Users/FAST/Downloads/Gonzales SEM%20(6).pdf

Gordillo de Gonzalez LF (2017), Pereda Geronimo MY, Salazar Crispin CE. Factores
asociados en el incumplimiento del registro de eventos adversos por el profesional
de enfermeria, en los servicios de Adolescentes y Cirugia del Instituto Nacional de
Enfermedades Neoplasicas, Lima. [Internet]. [Tesis de maestria, Universidad
Privada Union]
https://repositorio.upeu.edu.pe/bitstream/handle/UPEU/827/Luisa_Trabajo_Invest
igaci%c3%b3n_2017.pdf?sequence=3&isAllowed=y

Great Place To Work (2018, 3 de julio) Los mejores lugares para trabajar 2018. Obtenido

de https://www.greatplacetowork.com.pe/los-mejores-lugares-para-trabajar/las-

mejores/2018/grupo-utec-tecsup

Hernandez, R. y Mendoza, C. (2018). Metodologia de la investigacion: las rutas

cuantitativa, cualitativa y mixta. McGraw Hill México.

Hernandez, R., Fernandez, C. y Batista, P. (2014). Metodologia de la Investigacién. (62
ed.). México: Mc Graw Hill

Jumailiab, A., Abboodc, S., Abbasd, A., Mowafak, H., Mohammede, F. & ZahraaAlig, A.
(2021). Organization factors influencing nurse ability to prevent and detect adverse
drug events in public hospitals using a patient safety model [Factores de
organizacion que influyen en la capacidad de la enfermera para prevenir y detectar
eventos adversos de medicamentos en hospitales publicos utilizando un modelo
de seguridad del paciente]. Saudi Pharmaceutical Journal, 29(10), 1216-1222.
https://doi.org/10.1016/j.jsps.2021.09.003

28


https://doi.org/10.35667/MetasEnf.2019.23.1003081530

La Red, D. (2017). What are the preferred methods for modeling preferences? - Study of
the comparison between pairs versus direct valuation. Revista Dialnet. 4(1), 7-20.
Recuperado de https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6040459.pdf

Lazo, M. & Lazo, A. Clima laboral y vulnerabilidad al estrés En trabajadores de una
empresa de industria textil. Rev. Psicol. (Arequipa. Univ. Catdl. San Pablo) / Afio
2018 / Vol 8/ N° 2/ pp. 63-79ISSN 2306- 0565 version impresa / ISSN 2311-7397
version on line. file:///C:/Users/usuario/Downloads/395.pdf

Ledn, L. (2017). Clima laboral y estrés laboral en instituciones del sector publico de salud
binacional. Consensus (Santiago)- Revista Interdiscipliaria de Investigacion, 1(1),
51-75, http://pragmatika.cl/review/index.php/consensus/article/view/6

de Lima Neto, A. V., Antunes da Silva, F., de Oliveira Lima Brito, G. M. ., a Nébrega Elias,
T. M., Cortez de Sena, B. A., & Medeiros de Oliveira, R. . (2019). Analisis de las
notificaciones de eventos adversos en un hospital privado . Enfermeria
Global, 18(3), 314—343. https://doi.org/10.6018/eglobal.18.3.325571

Locke, E.A. (1976). The nature and causes of job satisfaction, in Dunnette. Handbook of
industrial and organizational psicology. Chicago. United States. Rand McNally
College Ed.

Londofio Montoya, S., Gdmez Acosta, G., & Gonzalez Carrefio, V. (2019). Percepcién de
los docentes frente a la carga laboral de un grupo de instituciones educativas
colombianas del sector publico. Espacios, 40(2), 26.
http://es.revistaespacios.com/a19v40n02/a19v40n02p26.pdf

Mafud, J. L. C., Arocena, F. L., & Moreno, M. P. (2017). Self-efficacy as mediator between

work stress and well-being/La autoeficacia como mediador entre el estres laboral
y el bienestar. Psicologia y Salud, 27(1), 71+. Retrieved from
http://link.galegroup.com/apps/doc/A545023019/A0ONE?u=univcv&sid=AONE&x
id=bedfe407

Ministerio de Salud. (2019, 9, de febrero). Sistema de Reporte de Seguridad.
en:https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/segu

ridadunidad-cuidados-intensivos.pdf

29


https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6040459.pdf
https://doi.org/10.6018/eglobal.18.3.325571

MINSA (2016, 13 de julio) Sistema de registro y notificacion de incidentes, eventos
adversos y eventos centinelas. Peru.
file:///C:/Users/[FAST/Downloads/DS_005_IGSSV1%20(4).pdf

Miranda, F., Chamorro, A., Rubio, S. (2016). Introduccion a la gestion de la calidad.
Espafia: Delta publicaciones.

Morales-Cangas, M. A., Ulloa-Meneses, C. M., Rodriguez-Diaz, J. L., & Parcon-Bitanga,
M. (2019). Eventos adversos en servicios de Cuidados Intensivos y de Medicina
Interna. Revista Archivo Médico de Camagiey, 23(6), 738-747.

Navarro X. P. (2020, 13 de julio). Profesionales De Enfermeria Y La Notificacion De Los
Eventos Adversos. Chile. https://doi.org/10.1590/1980-265X-TCE-2019-0282

Onetto, F. (2008). Clima educativo y pronostico de violencia: Condiciones institucionales
de la convivencia escolar. Prentice Hall.

Organizacion Mundial de la Salud. (2018, 4 de agosto). Seguridad del Paciente y Eventos
Adversos. https://www.who.int/topics/patient_safety/es/.

Organizacion Panamericana de la Salud (2015, 4 de septiembre). Organo de difusion del
centro colaborador en materia de calidad y seguridad del paciente.
http://www.conamed.gob.mx/gobmx/boletin/pdf/boletin3/eventos_adversos.pdf

Palacios-Barahona AU, Barefio Silva (2019). Factores asociados a eventos adversos en
pacientes hospitalizados en una entidad de salud en Colombia. Rev CES Med,;
26(1):19-28.

Palma, S. (2004). Elaboracion y validacion de escala CL-SPC en trabajadores de Lima
Metropolitana. Lima

Pérez, Y. M., de Souza Magnago, T. S. B., Esperon, J. M. T., & Roca, A. A. E. (2020).
Sistemas de notificacion de eventos adversos en unidades de cuidados intensivos
para gestion de riesgo. Revista Cubana de Enfermeria, 36(3), 1-20.
https://www.medigraphic.com/cgi-bin/new/resumen.cgi?IDARTICULO=97189

Ramos Tabra, V., & Artiaga Ruiz, J. (2021). Relacion entre Clima laboral y Estrés en
trabajadores que atienden a los pacientes con Covid-19 en la Clinica Internacional,
Lima. [Tesis de licenciatura, Universidad Roosevelt]
https://repositorio.uroosevelt.edu.pe/handle/20.500.14140/344

30


file:///C:/Users/FAST/Downloads/DS_005_IGSSV1%20(4).pdf
https://www.who.int/topics/patient_safety/es/

Robbins, S., & Judge, T. (2013). Comportamiento organizacional. Mexico: Pearson
Educacion, 13a Edicidn.

Rojas, M, Jiménez, M., Chavez, M. & Gonzalez, A. (2016). Validacion de un sistema de
registro de eventos adversos en atencion primaria. Revista Médica del Instituto
Mexicano del Seguro Social, 54(3), 327-333.
https://www.redalyc.org/journal/4577/457745710010/html/

Rosas V. L, Zarate G. R. (2017). Factores asociados a la notificacion de eventos

adversos por el personal de salud. Mexico.
https://www.medigraphic.com/pdfs/enfermeriaimss/eim-2017/eim173j.pdf

Sarduy Lugo, M., Mora Pérez, Y., Sarduy Lugo, A., & Fernandez Rodriguez, Y. (2023).
Percepcién de enfermeria sobre la notificacion de eventos adversos en cuidados
intensivos pediatricos. Revista Cubana de Enfermeria, 39.
http://scielo.sld.cu/scielo.php?pid=S0864-
03192023000100038&script=sci_arttext&ting=en

Solano Galavis, K. M., & Gutiérrez Gutiérrez, R. A. (2022). Clima laboral en las
instituciones educativas de la margen izquierda de la zona rural de lorica,
Colombia. Revista FAECO Sapiens, 5(1), 216-234.
https://revistas.up.ac.pa/index.php/faeco_sapiens/article/view/2682

Vizcaino, A., Vizcaino, V., Fregoso, G. (2019). Analysis of patients satisfaction with the
emergency room services of a public hospital in Jalisco. Horizonte sanitario, 18(1).
https://doi.org/10.19136/hs.a18n1.2103

Zago Novaretti MC, Santos E de V, Quitério LM, Daud-Gallotti RM (2019). Sobrecarga
de trabalho da Enfermagem e incidentes e eventos adversos em pacientes
internados em UTI Nursing. Rev Bras Enferm [Internet]. 67(5):692-9.
http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167.2014670504

Zambrano, P., Bermeo, C. y Moreira, M. (2019). Metodologia de la investigacion.
Colloquium

Zarate (2015). Factores relacionados con eventos adversos reportados por enfermeria
en unidades de cuidados intensivos. Rev Bras Enferm, 67(5).
https://doi.org/10.1590/0034-7167.2014670504

31


https://www.redalyc.org/journal/4577/457745710010/html/
http://dx.doi.org/10.1590/0034-7167.2014670504

ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variable

Variables Definicién conceptual Definiciéon operacional Dimensiones Escala de
de estudio medicion
Variable 1: Acendra (2021) define a la Se midioé la variable a través de una Ordinal
Notificacion de notificacion de eventos adversos escala que consta de las siguientes
eventos adversos como la comunicacion por parte de dimensiones; conocimiento sobre Conocimientos
responsables de un rubro de salud notificacién de eventos adversos y
que ejecutan para hacer saber a actitudes y los niveles fueron alto,
pacientes o aquellos que tengan regulary bajo.
alguna relacion con esa recepcion
de informacién y que esta ligado a Actitudes
algun tipo de impacto en la salud de
manera significativa y/o mortal.
Variable 2: Palma (2004), sostiene que el Se midio la variable a través de una Relaciones humanas Ordinal

Clima laboral

ambiente laboral establece un

conjunto de instrucciones que
influyen en el comportamiento de
los empleados, de manera que el
ambiente laboral sea percibido por
los empleados y esté vinculado con
el ambiente psicolégico que se
desarrolla en el desarrollo de una

organizacion.

escala que consta de las siguientes
dimensiones; relaciones humanas,
estilo de liderazgo, sentido de
pertenencia, estabilidad, retribucion,
claridad y coherencia en la
autoridad y los niveles fueron alto,

regular y bajo.

Liderazgo

Sentido de

pertenencia

Estabilidad

Retribucion

Claridad y
coherencia con la

autoridad




Anexo 2 Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO SOBRE NOTIFICACION SOBRE EVENTOS ADVERSOS

Declaro estar informado de la investigacion con fines académicos, y que mediante el
presente cuestionario que tiene por objetivo analizar la notificaciéon de eventos adversos
y el clima laboral en un Centro Hospitalario en Chimbote. Declaro estar informado de la
investigacion y que mediante el presente cuestionario tiene por objetivo determinar la
relacion entre la carga laboral y notificacion de eventos adversos en un Centro

Hospitalario, Chimbote, 2022. Se recogera la informacion pertinente por lo que participo

de manera voluntaria, honesta y anénima.

Se recomienda que responda a cada interrogante (items) formulada con sinceridad y
objetividad y si tuviera alguna duda e inquietud preguntar al aplicador del cuestionario.

En cada pregunta (item) marque la alternativa de su percepcioén, segun la siguiente

escala de valoracion:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

ITEMS Valoracion
DIMENSION n w | w
< « W 14 ("4
S 5388 |28

z Z

5 (23> | u|w
=z O 2« O n|ln

CONOCIMIENTOS

1. Al notificar eventos adversos esta relacionado con la

seguridad del paciente.

2. Un evento adverso es un dafio inesperado.

3. Deben notificarse todos los eventos adversos graves.

4. Un incidente no es un evento adverso.

5. Para la notificacion de incidentes, eventos adversos y
eventos centinelas se tiene la ficha de registro segun

norma.

6. Existe un sistema de reporte de los eventos adversos

seguin norma.

7. La notificacion inmediata de un evento adverso es una

emergencia en el centro donde usted se labora

8. El evento adverso se notifica dentro de las 24 horas.




9. Considera que la notificacion de eventos adversos
permite realizar un anadlisis de los factores que
contribuyen al evento y mejorar la seguridad del

paciente.

10. Ante la ocurrencia de un evento adverso, incidente o
evento centinela debe dejar constancia de lo ocurrido por

medio de la ficha de registro inmediatamente.

ACTITUD

11. El desinterés, ocasiona la omision de notificacion de

eventos adversos.

12. El temor de medidas legales no influye en la

notificacion de eventos adversos.

13. Soy consciente de mi responsabilidad profesional

ante la notificacion de eventos adversos.

14. Los eventos adversos que usted conoce los reporta.

15. Considera importante Identificar y reportar los

eventos adversos.

16. Si tuviera que notificar un evento adverso puede
detener o ausentarse del trabajo cuando necesite

notificar.

17. Le disgusta no contar con facilidades de tiempo
durante su trabajo para realizar notificacion de eventos

adversos en el servicio.

18. Se siente motivado para realizar la notificacion de
eventos adversos.

19. Le resulta dificil reportar los eventos adversos por no

tener acceso a la informacion respecto al tema.

20. Siente que durante los Ultimos meses a tenido poca

participacion en la notificacién de eventos adversos.




CUESTIONARIO SOBRE CLIMA LABORAL

Declaro estar informado de la investigacién con fines académicos, y que mediante el
presente cuestionario que tiene por objetivo analizar la notificaciéon de eventos adversos
y el clima laboral en un Centro Hospitalario en Chimbote. Declaro estar informado de la
investigacion y que mediante el presente cuestionario tiene por objetivo determinar la
relacion entre la carga laboral y notificacion de eventos adversos en un Centro
Hospitalario, Chimbote, 2022. Se recogera la informacion pertinente por lo que participo

de manera voluntaria, honesta y anonima.

Se recomienda que responda a cada interrogante (items) formulada con sinceridad y
objetividad y si tuviera alguna duda e inquietud preguntar al aplicador del cuestionario.
En cada pregunta (item) marque la alternativa de su percepcion, segun la siguiente

escala de valoracion:

Nunca Casi Nunca A veces Casi Siempre Siempre

1 2 3 4 5

ITEMS Valoracion
DIMENSION » w | w
< « W 14 ("4
S |58 |52t

z Z

5123535 |Qu|i
z O 2« O n|ln

1. Existe cooperacion entre los trabajadores de las

diferentes areas de la organizacion.

2. Su actividad laboral se caracteriza por un

desplazamiento fisico continuo.

RELACIONES
HUMANAS

3. Presenta posturas inadecuadas de forma habitual (de

pie, de rodillas, en cuclillas, inclinado).

LIDERAZGO 4.La alta direccion toma en cuenta las sugerencias dadas
por los trabajadores en las decisiones que determinaran

el futuro de la organizacion.

5.Los jefes se preocupan por mantener capacitado al

personal.

6.Los jefes constantemente retroalimentan mi

desempefio laboral.

SENTIDO DE 7. Me siento identificado con la organizacion.
PERTENENCIA

8. Siempre doy mas de mi en el desarrollo de mis

funciones.




9.Siempre recomiendo a mi organizacion a otras

personas.

ESTABILIDAD

10. La informacién que se transmite entre los
trabajadores de las diferentes areas en el trabajo es

clara, correcta y oportuna.

11. La organizacién me brinda estabilidad psicoldgica y

laboral constantemente.

12. En esta organizacion si puede desarrollarme

profesionalmente.

RETRIBUCION

13. El sueldo que se recibe en el trabajo es atractivo a

comparacion de lo que se recibe en otras.

14. El sueldo que se recibe en el trabajo esta acorde con

la labor desempeniada.

15. La organizacion brinda los beneficios sociales
(gratificaciones, vacaciones, etc) que corresponde segun

la ley.

CLARIDAD Y
COHERENCIA CON
LA AUTORIDAD

16. Es habitual que los jefes previamente coordinen con
el personal sobre las actividades que se realzaran en el

trabajo.

17. Se cuenta con acceso a la informacidon necesaria

para realizar el trabajo.

18. Los jefes no precisan con claridad las
responsabilidades que tendran cada trabajador en la

ejecucion de las actividades programadas.

VALORES
COLECTIVOS

19. El prop6sito que persigue la organizacion no es

comprendido por todos los trabajadores.

20. Los trabajadores estan comprometidos por alcanzar

sus metas trazadas por la organizacion.

21. La mision, vision y valores es conocida y compartida

por todos los trabajadores.




Anexo 3: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EVENTOS ADVERSOS

Direccion
N° del it DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: CONOCIMIENTOS Si No Si | No | Si | No
1 Al notificar eventos adversos esta relacionado con la N X X
Directo seguridad del paciente.

2 Directo Un evento adverso es un daino inesperado. X X X

3 Directo X X X
Deben notificarse todos los eventos adversos graves.

4 Directo Un incidente no es un evento adverso. X X X
Para la notificacion de incidentes, eventos adversos y

5 Directo eventos centinelas se tiene la ficha de registro segin | X X X
norma.
Existe un sistema de reporte de los eventos adversos

6 | Directo ! X X X
segln norma.
La notificacion inmediata de un evento adverso es una

7 | Directo . X X X
emergencia en el centro donde usted se labora.

8 Directo El evento adverso se notifica dentro de las 24 horas. X X X

9 Directo Considera que la notificacion de eventos adversos X X X
permite realizar un analisis de los factores que




contribuyen al evento y mejorar la seguridad del

paciente.

Ante la ocurrencia de un evento adverso, incidente o

10 | Directo evento centinela debe dejar constancia de lo ocurrido | X X X
por medio de la ficha de registro inmediatamente.

DIMENSION 2 : ACTITUD Si No Si | No | Si | No
El desinterés, ocasiona la omisién de notificacion de

11 | Directo X X X
eventos adversos.
El temor de medidas legales no influye en la notificacion

12 | Directo X X X
de eventos adversos.
Soy consciente de mi responsabilidad profesional ante

13 | Directo X X X
la notificacion de eventos adversos.

14 | Directo Los eventos adversos que usted conoce los reporta. X X X

15 | Directo Considera importante Identificar y reportar los eventos | X X X

adversos.

Si tuviera que notificar un evento adverso puede detener

16 | Directo X X X
0 ausentarse del trabajo cuando necesite notificar.
Le disgusta no contar con facilidades de tiempo durante

17 | Directo su trabajo para realizar notificacion de eventos adversos | X X X
en el servicio.
Se siente motivado para realizar la notificacion de

18 | Directo X X X

eventos adversos.




19

Directo

Le resulta dificil reportar los eventos adversos por no

tener acceso a la informacion respecto al tema.

20

Directo

Siente que durante los ultimos meses a tenido poca

participacion en la notificacion de eventos adversos.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO DE EVENTOS ADVERSOS

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dra: Mirelly Sonia Aguilar Sanchez
DNI: 32969014

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de

investigacion)

01 Licenciada en Administracion de MBA En Administracion de Doctorado. en Administracion

Empresas Empresas

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de

investigacion)

01 | Docente de pregrado | 15 afios de

en Universidad Cesar | experiencia

02 | Jefe de Personal en | 2 afios de
Universidad - Alas | experiencia

Peruanas




03 | Coordinadora de | 2afiosde
Posgrado — | experiencia
Universidad San
Pedro

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

01 de noviembre del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CLIMA LABORAL

Direccion
N° del it DIMENSIONES / items Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: RELACIONES HUMANAS Si No Si No Si No
4 Existe cooperacion entre los trabajadores de las diferentes areas de la X X x
Directo organizacion.
Su actividad laboral se caracteriza por un desplazamiento fisico
2 Directo . X X X
continuo.
3 Directo Presenta posturas inadecuadas de forma habitual (de pie, de rodillas, en X X X
cuclillas, inclinado).
DIMENSION 2 : LIDERAZGO Si No Si No Si No
La alta direccion toma en cuenta las sugerencias dadas por los
4 Directo trabajadores en las decisiones que determinaran el futuro de la X X X
organizacion.
5 Directo Los jefes se preocupan por mantener capacitado al personal. X X X
6 Directo Los jefes constantemente retroalimentan mi desemperio laboral. X X X
DIMENSION 3: SENTIDO DE PERTENENCIA Si No Si No Si No
7 Directo Me siento identificado con la organizacion. X X X
8 Directo Siempre doy mas de mi en el desarrollo de mis funciones. X X X
9 Directo Siempre recomiendo a mi organizacion a otras personas. X X X
. Si No Si No Si No
DIMENSION 4 : ESTABILIDAD
10 Directo La informacion que se transmite entre los trabajadores de las X X X
diferentes areas en el trabajo es clara, correcta y oportuna.




1 Directo La organizacion me brinda estabilidad psicolégica y laboral X X X
constantemente.
12 Directo X X X
En esta organizacion si puede desarrollarme profesionalmente.
. . Si No Si No Si No
DIMENSION 5 : RETRIBUCION
13 Directo El sueldo que se recibe en el trabajo es atractivo a comparacion de lo X X X
que se recibe en otras.
14 Directo El sueldo que se recibe en el trabajo estd acorde con la labor X X X
desempeiada.
15 Directo La organizacién brinda los beneficios sociales (gratificaciones, X X X
vacaciones, etc) que corresponde segun la ley.
Si No Si No Si No
DIMENSION 5 : CLARIDAD Y COHERENCIA CON LA AUTORIDAD
16 Directo Es habitual que los jefes previamente coordinen con el personal sobre X X X
las actividades que se realzaran en el trabajo.
17 Directo Se cuenta con acceso a la informacion necesaria para realizar el X X X
trabajo.
18 Directo Los jefes no precisan con claridad las responsabilidades que tendran X X X
cada trabajador en la ejecucion de las actividades programadas.
Si No Si No Si No
DIMENSION 5 : VALORES COLECTIVOS
19 Directo El propdsito que persigue la organizacion no es comprendido por todos X X X
los trabajadores.
20 Directo Los trabajadores estan comprometidos por alcanzar sus metas X X X
trazadas por la organizacion.
21 Directo La mision, visién y valores es conocida y compartida por todos los | X X X

trabajadores.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CLIMA LABORAL

Observaciones:

Opiniéon de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dra: Mirelly Sonia Aguilar Sanchez

DNI: 32969014

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de

investigacion)

01 Licenciada en Administracion de MBA En Administracion de Doctorado. en Administracion

Empresas Empresas

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de

investigacion)

01 | Docente de pregrado | 15 afios de

en Universidad Cesar | experiencia




02 | Jefe de Personal en | 2 afios de
Universidad - Alas | experiencia
Peruanas

03 | Coordinadora de | 2afiosde
Posgrado — | experiencia
Universidad San
Pedro

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo 01 de noviembre del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE EVENTOS ADVERSOS

Direccion
Ne° del it DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: CONOCIMIENTOS Si No Si | No | Si | No
1 Al notificar eventos adversos estd relacionado con la X X X
Directo seguridad del paciente.

2 Directo Un evento adverso es un dafo inesperado. X X X

3 Directo . X X X
Deben notificarse todos los eventos adversos graves.

4 Directo Un incidente no es un evento adverso. X X X
Para la notificacion de incidentes, eventos adversos y

5 Directo eventos centinelas se tiene la ficha de registro segin | X X X
norma.
Existe un sistema de reporte de los eventos adversos

6 Directo X X X
segun norma.
La notificacion inmediata de un evento adverso es una

7 | Directo . X X X
emergencia en el centro donde usted se labora.

8 Directo El evento adverso se notifica dentro de las 24 horas. X X X

9 Directo Considera que la notificacion de eventos adversos X X X
permite realizar un analisis de los factores que




contribuyen al evento y mejorar la seguridad del

paciente.

Ante la ocurrencia de un evento adverso, incidente o

evento centinela debe dejar constancia de lo ocurrido

10 | Directo por medio de la ficha de registro inmediatamente. X X X

DIMENSION 2 : ACTITUD Si No Si | No | Si | No
El desinterés, ocasiona la omisién de notificacion de

11 | Directo X X X
eventos adversos.
El temor de medidas legales no influye en la notificacion

12 | Directo X X X
de eventos adversos.
Soy consciente de mi responsabilidad profesional ante

13 | Directo X X X
la notificacién de eventos adversos.

14 | Directo Los eventos adversos que usted conoce los reporta. X X X

15 | Directo Considera importante Identificar y reportar los eventos | X X X

adversos.

Si tuviera que notificar un evento adverso puede detener

16 | Directo X X X
0 ausentarse del trabajo cuando necesite notificar.
Le disgusta no contar con facilidades de tiempo durante

17 | Directo su trabajo para realizar notificacion de eventos adversos | X X X

en el servicio.




Se siente motivado para realizar la notificacion de

18 | Directo
eventos adversos.
) Le resulta dificil reportar los eventos adversos por no
19 | Directo . y
tener acceso a la informacion respecto al tema.
] Siente que durante los ultimos meses a tenido poca
20 | Directo

participacion en la notificacion de eventos adversos.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO DEL CUESTIONARIO DE EVENTOS ADVERSOS

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador Dr. Néstor Daniel Gonzalez Rueda
DNI: 32969014

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de

investigacion)

01 Licenciada en Psicologia Mg. Gestién y Direccién del Doctor en Psicologia

Talento Humano

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de

investigacion)

01 | Docente de pregrado |12 afios de
en Universidad | experiencia
Cesar, Universidad
Privada del Norte.




02 | Consultor externo en | 3 afios de
Gestidn de Personas | experiencia
en GERDAU-

SIDERPERU

03 | Responsable de | 1 afosde

Seguridad Basada en | experiencia

el Comportamiento,

Tecno Fast Atco

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

01 de noviembre del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CLIMA LABORAL

Direccion
Ne° del it DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia? | Claridad® | Sugerencias/Observaciones
el item
DIMENSION 1: RELACIONES HUMANAS Si No Si | No | Si | No
1 La Existe cooperacion entre los trabajadores de las X X X
Directo diferentes areas de la organizacion.
Su actividad laboral se caracteriza por un
2 Directo X X X
desplazamiento fisico continuo.
3 Directo | Presenta posturas inadecuadas de forma habitual (de | X X X
pie, de rodillas, en cuclillas, inclinado).
DIMENSION 2 : LIDERAZGO Si | No | Si | No | Si | No
La alta direccion toma en cuenta las sugerencias dadas
4 Directo | porlos trabajadores en las decisiones que determinaran | X X X
el futuro de la organizacion.
Los jefes se preocupan por mantener capacitado al
5 Directo X X X
personal.
Los jefes constantemente retroalimentan mi
6 Directo X X X
desempeiio laboral.
DIMENSION 3: SENTIDO DE PERTENENCIA Si No | Si | No | Si | No
7 Directo | Me siento identificado con la organizacion. X X X




Siempre doy mas de mi en el desarrollo de mis

8 Directo . X X X
funciones.
Siempre recomiendo a mi organizacion a otras

9 Directo X X X
personas.

E Si No Si | No | Si | No
DIMENSION 4 : ESTABILIDAD ' ! !

10 Directo La informacion que se transmite entre los trabajadores de las | X X X
diferentes areas en el trabajo es clara, correcta y oportuna.

1 Directo La organizacion me brinda estabilidad psicoldgicay laboral | X X X
constantemente.

12 | Directo En esta organizacion si  puede desarrollarme | X X X
profesionalmente.
E E Si N Si | N Si [N
DIMENSION 5 : RETRIBUCION o B B e e
13 Directo El sueldo que se recibe en el trabajo es atractivo a | X X X
comparacion de lo que se recibe en otras.

14 Directo El sueldo que se recibe en el trabajo esta acorde con la labor | X X X
desempefiada.

15 Directo La _organizacion t?rlnda los  beneficios soc,lales X X X
(gratificaciones, vacaciones, etc) que corresponde segun la
ley.

DIMENSION 5 : CLARIDAD Y COHERENCIA CON LA | Si | No | Si | No | Si | No

AUTORIDAD

16 Directo Es habitual que los jefes previamente coordinen con el | X X X
personal sobre las actividades que se realzaran en el trabajo.

17 Directo Se cuenta con acceso a la informacién necesaria para | X X X
realizar el trabajo.

18 Directo Los j,efes no precis_an con clarida_d Ias”responsabilidaFie_s que |y X X
tendran cada trabajador en la ejecucion de las actividades
programadas.

Si No Si | No | Si | No

DIMENSION 5 : VALORES COLECTIVOS




19 Directo El proposito que persigue la organizacion no es
comprendido por todos los trabajadores.

20 Directo Los trabajadores estdn comprometidos por alcanzar sus
metas trazadas por la organizacion.

21 Directo La mision, vision y valores es conocida y compartida por

todos los trabajadores.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CLIMA LABORAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad:

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Néstor Daniel Gonzalez Rueda

DNI: 32969014

Aplicable [ ]

Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Formacién académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de

investigacion)

01

Licenciada en Psicologia

Magister en Gestion y
Direccion del Talento

Humano

Doctorado en Psicologia

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de

investigacion)

01

Docente de pregrado | 12 afos de
en Universidad | experiencia
Cesar, Universidad
Privada del Norte.




02 | Consultor externo en | 3 afios de
Gestidn de Personas | experiencia
en GERDAU-

SIDERPERU

03 | Responsable de | 1 afosde

Seguridad Basada en | experiencia

el Comportamiento,

Tecno Fast Atco

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o

dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo

01 de noviembre del 2022




w—nmmm

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO CLIMA LABORAL

Observaciones:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ]

Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: MG. Q.F Manzo Villanueva Luis Dante

DNI: 33262050

No aplicable [ ]

Formacion académica del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

01

Magister

Maaister en Gestion Publica

02

Experiencia profesional del validador: (asociado a su calidad de experto en la variable y problematica de investigacion)

Drogas en Direccion
Regional de  Salud

01 | Jefe de Division de 2 afios de
Recursos Medicos en | experiencia
ESSALUD Ancash
02 | Técnico Regional de 2 afos de
Ancash en Asociacion experiencia J
Benéfica Prisma
03 | Director de 2 afos de
Medicamentos, Insumos y |  experiencia

ANCASH

1Pertinencia: El tam comesponde al concepla tetrico formutada,

IRedevancia; £l item &3 apropiado para representa’ & componenta o
@mensitn espacifica del constructo
IClaridad: Se enfende sin ticultad alguna el enunciado def ilem, es
©oNCS0, exact y drecto

Nota: Suficiencia, se tice suficenca cuando los ilems planteados son
suficientes para medir la dmensidn

QL a;% VILLANUEVA

Jete oe ka Drersean de Recurseos Medcos
i A

Sequio Socil @ Saed - EsSae
Adsessalud

01 de noviembre del 2022



1 | =
DIMENSION 1: RELACIONES HUMANAS

1
La Bxiste covperacion entre kos trabajadoees de las diforentes areas de
la ceganizacion

contnud

Dwecto
Directo Su actvidad laboral se caractenza por un desplazamiento fisico
Directo

Presenta posturas inadecuadas de forma habitual (de pre, de % % ¥
W.MM.W).

La alta direccidan toma en cuenta las sugerencias dadas por ks

trabajadores en las decisiones que determinaran o) fwwe de bl X X X
organizacka.

|510ndo

Los jefes se provsvupan por mantenes capacisado al personal.

|
X X x | 1 |
BES tﬁ:&smmmw \

DIMENSION 3: SENTIDO DE PERTENENCIA

Me siento identificado con la organizacion.

Siempre doy mas de mi en el desarrolio de mvs funciones.

e

La infoemackdn que 3¢ transmite cotre los trabajadores & las l
diferentes arcas en el rabajo es clara, Comecta b opaetuna R S
11| Drecto | 14 organizacion me brinda estabilidad peicologica ¥ umll X N l | x l

constanienmenie.




E T T e a—pm— T S T 7 S —
1 Deecas El et gue e recibe on o Tabase ox SPRctive 3 comparacie B¢ W x x 2
—— ey que e 0 Ty
" Oewcas Fiworide gue s recihe on of ohao oot sooede com b e g0 4 a8 8§
! ' - —i;——-! - h ' —d . S —— & .Ao. - . - - —_————— .
SRR ) i e
.5 Svece bwﬂh;ﬂnm\uc—-hQaldM: x x .
L Sebwee las actvadades gue se realzaras on of vabae —d s -
- Sewss Sc cuenta com acew 3 b mformacke secewaria pay resluar o g | X X
FRa S
- T T U epp———— x | x
. o= s & las At aladey |
.3 Srecs Bmumhwuaw’-! x | &
anden tos tobajodoves i I | ——
| 2 MTMMm-WF*"'-'-l‘ | % %
tracades pov la orpameracde : - B P IO
= T La mason, visdn » vakoees € cosodads ) compartats por tados ks | x| X x
m | i ———— e ————

r §uesd VOLAALE W
&.;h—-.hv-“-




Anexo 4: Resultados del analisis de consistencia interna

CONFIABILIDAD DE ALFA DE CROMBACH

Escala: Notificacion de eventos adversos

Estadisticas de fiabi

lidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,847

20

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el elemento Varianza de escala si el Correlacion total de | Alfa de Cronbach si el elemento
se ha suprimido elemento se ha suprimido | elementos corregida se ha suprimido
P1 69,7210 101,067 ,510 ,810
P2 69,3433 98,210 ,675 ;715
P3 69,5333 101,838 ,621 ,633
P4 68,8001 86,029 ,630 ,788
P5 69,9321 98,902 ,752 ,702
P6 70,0000 87,714 ,718 ,719
P7 70,0667 111,352 ,971 ,932
P8 69,6000 98,400 ,760 ,917
P9 69,6000 101,114 ,669 ,919
P10 69,6612 89,238 ,743 ,810
P11 69,7333 104,352 ,603 ,925
P12 69,7333 100,495 ,652 ,920
P13 70,4000 106,971 ,614 ,924
P14 69,6000 99,971 ,659 ,819
P15 69,6667 100,381 ,736 ,918
P16 70,0000 88,857 ,851 ,914
P17 70,2667 93,067 ,764 ,816
P18 69,7333 104,352 ,603 ,925
P19 70,1333 90,981 ,801 ,915
P20 69,4000 116,971 714 ,820




CONFIABILIDAD DE ALFA DE CROMBACH

Escala: Clima laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

,920

21

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el elemento se

Varianza de escala si el

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si el elemento

ha suprimido elemento se ha suprimido | elementos corregida se ha suprimido
P1 69,7333 101,067 ,614 ,820
P2 69,5333 98,552 ,845 ,916
P3 70,5333 111,838 ,521 ,833
P4 69,8000 96,029 , 730 917
P5 69,9333 98,924 , 756 917
P6 70,0000 97,714 ,710 ,818
P7 70,0667 111,352 ,971 ,932
P8 69,6000 98,400 ,760 917
P9 69,6000 101,114 ,669 ,919
P10 69,6667 99,238 ,643 ,920
P11 69,7333 104,352 ,603 ,925
P12 69,7333 100,495 ,652 ,920
P13 70,4000 106,971 ,614 ,924
P14 69,6000 99,971 ,659 ,819
P15 69,6667 100,381 , 736 ,918
P16 70,0000 88,857 ,851 ,914
P17 70,2667 93,067 , 764 ,816
P18 69,7333 104,352 ,603 ,925
P19 70,1333 90,981 ,801 ,915
P20 70,4000 106,971 ,614 ,924
P21 69,8000 96,029 ,730 ,817




Anexo 5: Base de datos

TOTAL ‘

ACTITUDES

YARMWBLE NOTIFICACION DE EVENTOS ADVERSDS

CONOCIMIENTOS

10

1
13
L
15
16
1
1
1
a
2

i
i
i
il
a
i
a
il
3

i

V. NOTIFICACION DE EVENTOS ADVE






