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Resumen

Desde la ONU, el ODS 4 “Educacion de calidad”, orienta esta investigacion
como iniciativa para brindar oportunidades a los alumnos y alcancen una ensefianza
inclusiva, de igualdad y calidad, por lo que la finalidad principal fue determinar la
influencia de las competencias digitales en la inteligencia emocional (IE) de los
alumnos del Instituto Superior Pedagogico en Chiclayo. La indagacion cuantitativa,
descriptiva, no experimental, transversal y relacional causal, evalué a 142 alumnos, a
guienes se les administré el Cuestionario para el Estudio de las Competencias
Digitales del Alumnado de Educacién Superior (CDAES) y el Trait-Meta Mood Scale
— adaptado al espafiol de 24 items (TMMS-24) para evaluar la inteligencia emocional.
Los resultados revelan asociacion estadisticamente significativa entre competencias
digitales e IE de los evaluados, aunque esta relacion es débil (r=0.262, p<0.05), el
coeficiente de determinacion (r>=0.69) establece que solo un 7% de la variacién en la
inteligencia emocional de los alumnos puede ser explicada por las competencias
digitales. Se concluye que el analisis estadistico revela disparidad preocupante en los

niveles de las variables evaluadas.

Palabras clave: competencia digital, inteligencia, emocional, educaciéon superior,

calidad.



Abstract

From the UN, SDG 4 “Quality Education” guides this research as an initiative to
provide opportunities for students to achieve inclusive, equal and quality education, so
the main purpose was to determine the influence of digital skills in the emotional
intelligence (EI) of the students of the Higher Pedagogical Institute in Chiclayo. The
guantitative, descriptive, non-experimental, transversal and causal relational inquiry
evaluated 142 students, to whom the Questionnaire for the Study of Digital
Competencies of Higher Education Students (CDAES) and the Trait-Meta Mood Scale
— adapted to Spanish with 24 items (TMMS-24) to evaluate emotional intelligence. The
results reveal a statistically significant association between digital skills and EI of those
evaluated, although this relationship is weak (r=0.262, p<0.05), the coefficient of
determination (r2=0.69) establishes that only 7% of the variation in the Students'
emotional intelligence can be explained by digital skills. It is concluded that the

statistical analysis reveals worrying disparity in the levels of the variables evaluated.

Keywords: digital competence, intelligence, emotional, higher education, quality.



I. INTRODUCCION

La Organizaciéon de Naciones Unidas (ONU) en el afio 2015, expuso 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) como propésitos globales orientados a
erradicar la pobreza, la proteccion del orbe y garantizar la mejora de toda la gente
como parte de una novedosa agenda, donde cada ODS contiene metas especificas
para cumplirlas hasta el afio 2030. De todos ellos, el ODS N° 4 “Educacion de calidad”,
se orienta a respaldar la educacién inclusiva, la igualdad y calidad, para brindar
oportunidades a todos los educandos de manera permanente (ONU, 2015).

Esta propuesta desde la ONU, refiere que la educacion debe ser invariable o
continua, y eso es muy importante en todo proceso educativo, porque la educacion
es una poderosa herramienta para salir del estado de pobreza, fortalece la vida, la
salud y prosperidad, ayuda a crear un adecuado habito de tolerancia y fomenta el
logro de contextos pacificos dentro de las interrelaciones humanas (ONU, 2016). Por
tal razon, el ODS 4 “Educacion de calidad” debe anhelarse en todas las dimensiones
de un sistema educativo de cualquier pais y mas todavia en la educacion universitaria,
porque ella es sindbnimo de “superior” y, por lo tanto, debe liderar las propuestas en
todos los ambitos educativos, culturales y sociales; para generar la “sociedad del
conocimiento” que incluya a toda la humanidad de manera répida y eficazmente para
transformarla mediante la alfabetizacion digital y lograr que las competencias digitales
se establezcan perennemente en los ciudadanos (Florez et al., 2017).

Por esta razon, las universidades tienen el papel fundamental e ineludible de
transformar a los actuales ciudadanos alfabetizandoles digitalmente (Jgrgensen,
2019), porque su misién es ser constructoras de esta realidad social llamada la
“sociedad del conocimiento” (Florez et al., 2017), generando una transformacion
digital que ofrezca esperanza para disminuir las incertidumbres econémicas que han
profundizado las divisiones y desigualdades en la humanidad (International
Telecommunication Union [ITU], 2024).

Por eso, en la actual sociedad del conocimiento, las personas deben poseer
saberes y capacidades tecnoldgicas, comunicativas, usar informacién y alfabetizacion
multimedia, utilizar un computador o teléfono inteligente para obtener, valorar,
guardar, producir, exponer, compartir informacion, comunicarla y participar en el
Internet (Lévano-Francia et al., 2019); sin embargo, un tercio de la poblacién mundial

(2600 millones aproximadamente) carecen de conectividad, acceso digital



significativo y asequible, ademas de severas diferencias socioeconémicas (ITU,
2024); esto significa que 3 de 10 personas en el mundo no se desarrollan en el ambito
digital, en consecuencia, no estan integrados a la sociedad del conocimiento,
entonces, carecen de competencias y habilidades digitales.

Por su parte, sobre el tema de las tecnologias digitales, las investigaciones del
Instituto Nacional de Estadisticas e Informéatica (INEI) en Peru, precisan que en el afio
2022 el 72.7% del total de la poblacion peruana utilizo el internet; un 97% de los
estudiantes de educacién superior lo usan, también un 94.4% de los estudiantes no
universitarios, un 81.7% de los estudiantes de secundaria y un 42.8% de los alumnos
de primaria; en otras palabras, los dos tercios de la poblacién peruana utiliza internet
y casi la totalidad de los estudiantes universitarios también. Entonces, respecto a la
poblacion total peruana, las cifras coinciden con las analizadas por el ITU (2024)
respecto a la poblacion mundial y su vinculacion con las competencias digitales.

Al respecto, varios estudios resaltan la gran valia de las competencias y
habilidades virtuales, porque significan un buen apoyo para los procesos educativos
en todas sus etapas, especialmente, en el nivel universitario, donde antes de finalizar
el afio 2020 durante la propagacion del Covid-19, se detectd que los docentes de una
universidad publica tenian basicas competencias digitales y un nivel critico para
manejar informacién tecnoldgica; en cambio, los estudiantes universitarios tenian
mejor dominio de ellas, pero necesitaban fortalecerlas (Rojas et al., 2020). Después,
otro estudio en Perq, revel6 que los universitarios proximos a concluir sus actividades
académicas, poseen mejores competencias digitales, que aquellos que recién inician
sus estudios universitarios, lo cual motiva a fortalecer el desempefio de este tipo de
habilidades tecnologicas (Tassara-Salviati et al., 2023)

A nivel institucional, existen estadisticas de investigaciones realizadas al
interior de nuestra universidad que indican que un 51.4% de estudiantes tienen alto
nivel de competencias digitales, las mismas que estan relacionadas con las
habilidades investigativas que ellos poseen (Cadillo, 2022); igualmente, se relacionan
de forma relevante con estilos de aprendizaje (Acufia, 2021); también, con el
autoaprendizaje (Vasquez, 2022); inciden en el pensamiento complejo; incluso con la
motivacién (Gonzales, 2022).

Asi como se piensa en difundir y crear aprendizajes sobre competencias
digitales, también, es preciso pensar en la persona que recibe y genera esos

aprendizajes; particularmente, en lo més valioso que poseen los seres humanos y
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gue tal vez poco atienden, como es su inteligencia emocional (IE), que es la clave
para un alto rendimiento y para liderar de forma notable; esta IE no tiene que ver con
el coeficiente intelectual de la persona, sino de cdmo la persona se gestiona para ella
misma y cOmo son sus interacciones con los demés (Goleman, 2024).

Ese tipo de inteligencia es perfectible y comprende a todas las emociones del
ser humano, emociones que significan un impulso para actuar, son programas de
reaccion automatica cada vez mas perfeccionados a lo largo de la evolucién humana;
ademds, implica los sentimientos y requiere de capacidades para controlar los
impulsos, la motivacion, entusiasmo, la autoconciencia, empatia y perseverancia
(Goleman, 2004), en sintesis, la IE esta en todos los comportamientos y puede ser
observable a través de los comportamientos verbales y no verbales (gestuales) que
se manifiestan de manera consciente y en las interacciones cotidianas (Flores, 2023).

En este panorama, se establece la pregunta de investigacion siguiente: ¢Las
competencias digitales inciden de forma significativa en la inteligencia emocional de
los discentes de un instituto superior pedagogico en Chiclayo?

En coherencia, la justificacion tedrica de este estudio permite ahondar en
futuras indagaciones como antecedentes locales relacionados con las variables
enunciadas en la problematica presentada; ademas, permitira el entendimiento y la
comprension del impacto de las aptitudes digitales en la IE de los discentes, y qué se
puede predecir con respecto a las dimensiones de la variables evaluadas, y asi
aportar con las investigaciones para reducir la brecha y carencia del analisis de estas
variables en la educacion superior, segun la meta del ODS N° 4 (ONU, 2015).

Ademas, esta investigacidon se sustenta en los postulados iniciados por
Salovey y Mayer en 1990, autores que explican que la IE es la capacidad natural en
los humanos que les faculta percibir, entender, ajustar y expresar sus emociones que
se generan en su interior. Postulados que en 1995 fueron profundizados y expuestos
en gran medida por Goleman (1996) y desde ahi tiene muy buena aceptacién el
término de inteligencia emocional (Carracedo, 2021).

Igualmente, se generaré valiosa informacién de las variables indagadas en el
ambito local educativo superior, que podrd replicarse a escala nacional y
supranacional. Ademas, incrementara el conocimiento de las aptitudes digitales que
deben tener los discentes en asociacion con la IE, ya que existen amplios estudios
sobre las mismas variables, pero aplicadas hasta el nivel escolar (primaria y

secundaria), incluso, a nivel de los docentes, pero, estudian mayormente la
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competencia digital o de la IE, de forma aislada o asociada a otras variables; pocos
estudios investigan la asociacion de la competencia digital con la IE. Por lo tanto, esta
investigacion resulta de importancia porque indagara esa asociacion, con el proposito
de predecir sobre las mismas, en el contexto educacional superior.

Por otro lado, en la préactica, esta exploracién se justifica al resaltar el valor de
las aptitudes digitales y la IE en los discentes de educacion superior; caracteristicas
contemporaneas que cada vez deben estar mas presentes en los alumnos del entorno
educativo superior, ya que la aptitud digital en la actualidad significa un gran apoyo
en los procesos educativos, porque estas tecnologias (TIC) estan a la vanguardia en
el entorno educativo orientandoles hacia la calidad educativa, conforme al ODS N° 4.
En consecuencia, aportara a los profesionales inmersos en la educacion superior,
desde donde se pueden orientar las aptitudes digitales para contribuir con los
procesos educacionales considerando la IE de los discentes, debido a que esta IE es
perfectible, por lo que se espera que las competencias digitales influyan para mejorar
su forma de percibir, entender, reajustar y expresar sus emociones para el bienestar
propio, de su entorno y de la sociedad en su conjunto.

De la misma manera, su justificacibn metodolégica se encuentra en la
posibilidad de aportar e incrementar la validez y confiabilidad de los cuestionarios
utilizados para evaluar a los discentes del nivel educativo superior en la ciudad de
Chiclayo, los mismos que son coherentes con el objetivo que persigue esta
investigacion en la poblacién especifica y los cuales son apropiados de conformidad
con el enfoque, tipo, disefio y estadigrafos utilizados en este estudio.

Sobre esta justificacion, este estudio se realiza con la finalidad principal de
determinar la incidencia de las competencias digitales en la inteligencia emocional de
estudiantes del instituto superior pedagdgico en Chiclayo — 2024; vy, los fines
especificos:

e Determinar el nivel de competencias digitales en discentes del instituto
pedagogico.

e Determinar el nivel de IE de los discentes del instituto pedagogico.

e Determinar el cruce de los niveles de las variables evaluadas.

e Determinar la incidencia del funcionamiento y conceptos de las TIC’s con las

subdivisiones de la IE (atencion, claridad y regulacién).



e Determinar la incidencia de la investigacion y uso de la informacién con las
subdivisiones de la IE.
e Determinar la incidencia del pensamiento critico, resolucién de problematicas
y asumir decisiones con las subdivisiones de la IE.
e Determinar la incidencia de la comunicacion y colaboracién con las
subdivisiones de la IE.
e Determinar la incidencia de la ciudadania digital con subdivisiones de la IE.
e Determinar la incidencia de creatividad e innovacion con subdivisiones de IE.
Existen trabajos relacionados con este estudio, como el de Elcicek et al. (2018)
de la Universidad Técnica de Karadeniz, Turquia, que analizaron la asociacién entre
las categorias de ciber ciudadania y el aspecto social en 143 alumnos de posgrado
de estudios a distancia. El enfoque cuantitativo y correlacional uso la asociacién de
Pearson y regresion lineal para analizar los datos. Los resultados hallaron fuerte
dependencia, positiva y significativa entre ciudadania digital y presencia social
(r=0.768, p<0,05); indicando que la presencia social puede predecir significativamente
los niveles de ciudadania digital; ademas, el analisis de regresion, indicé que el nivel
de presencia social es una variable de percepcion significativa para el nivel de
ciudadania digital (r=0,768, r?=0,589, p<0,05). Concluyen que los evaluados poseen
altos niveles en ambas dimensiones y que existe interrelacion significativa entre ellas.
Ademas, Igbal et al. (2021) analizaron la asociacién entre IE, medios sociales
académicos y el desempefio académico durante el brote del coronavirus, con enfoque
cuantitativo. Aplicaron SmartPLS-SEM a 305 universitarios, reuniendo datos con un
cuestionario de 42 items. Los resultados revelaron que tres subescalas de IE
(autoconciencia, autorregulacién y motivacion) influyen positiva y significativamente
en el rendimiento académico (r> = 0.90). Pero, las habilidades sociales, aunque
correlacionadas, no mostraron impacto significativo en el rendimiento. Pero, hallaron
correlacion significativa entre la IE y redes sociales académicas. Concluyen que
autoconciencia, autorregulacion y motivacion son factores clave para ayudar a los
alumnos a elevar su rendimiento académico con el manejo efectivo de sus emociones.
En otro estudio, Ozer (2021) en la Universidad Konya Selguk - Turquia, estudié
el efecto de la IE en el valor de los discentes, con una metodologia cuantitativa
correlacional causal. Evalu6 a 230 alumnos con la Short Grit Scale y la Trait Emotional

Intelligence Scale-Short Form. Mediante el estadigrafo de Pearson y andlisis de



regresion multiple, encontro relacién significativa y positiva entre bienestar (r=0.333,
p <0.001), sociabilidad (r=0.225, p <0.01) y el total del puntaje de la IE (r=0.274, p
<0.001), y la variable “valor” en su puntaje total. La IE demostré tener un impacto
significativo en el valor (r=0.41, r?=0.17, p<0.001), explicando un 17% de su
variabilidad. Este hallazgo subraya la correlacion constructiva entre ambas variables,
destacando la capacidad de la IE para predecir el valor.

También, Chan y Pyland (2022) en la Universidad de Kohat, Pakistan,
exploraron la asociacion entre IE y aprovechamiento académico en universitarios, con
un disefo correlacional transversal. Evaluaron a 186 alumnos con la Escala de IE de
Hyde, Pethe y Dhar, y midieron el aprovechamiento académico segun el promedio
acumulativo de calificaciones. Hallaron correlacion positiva fuerte de 3 dimensiones
de la IE (gestién de relaciones, integridad y autodesarrollo) y el éxito académico, con
coeficientes de correlacion que oscilaron entre 0.719 y 0.808. Otras 7 dimensiones
mostraron correlacion positiva moderada. Determinaron que el 80% de la variabilidad
en el rendimiento académico podria atribuirse a la IE. Confirmaron que la IE esta
vinculada de forma significativa y fuerte con el éxito estudiantil de los alumnos.

Igualmente, Alcocer-Sanchez et al. (2023) en la Universidad UFHEC de
Republica Dominicana, evaluaron la asociacion entre competencias tecnoldgicas y
emociones positivas en alumnos. El enfoque cuantitativo de alcance correlacional y
transeccional, involucré a 132 alumnos y hallé asociacion bilateral significativa entre
las variables evaluadas (r=0.274). Ademas, encontraron correlaciones significativas
entre e-skills especificas, como ensefianza digital, entrada y uso de informacion, y
habilidades de comunicacién y participacién, con emociones como alegria, optimismo
y gratitud. También, hallaron que las competencias y emociones de alumnos estan en
niveles medios, las que deben mejorar, lo cual es relevante para enfrentar desafios
educativos actuales, como clases on line y trabajo semipresencial, que requieren
competencias digitales y emocionales robustas. Concluyen que, actualmente, es
importante desarrollar estas habilidades para mejorar la adaptacion de los alumnos.

Imjai et al. (2024) estudiaron la incidencia de la conectividad digital en social
skills y la IE de los universitarios de la Generacion Z de Tailandia. Examinaron las
asociaciones entre las variables evaluando a 518 alumnos (77.61% mujeres, 20.64%
hombres y 1.74% no binarios) en el transcurso de varios afios académicos y
disciplinas universitarias. Hallaron que la conectividad digital no afecta negativamente

las habilidades sociales, pero, influye negativamente en la IE, tanto a nivel operativo
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como para fomentar la capacidad de regularizar emociones propias y ajenas. Pese a
ello, las habilidades sociales mejoraron significativamente la IE. También, hallaron
influencia positiva y significativa del efecto indirecto de la conectividad digital en la IE
mediante las habilidades sociales. Ademas, la conectividad digital solida y eficaz
podria reforzar la disposicidbn para comprender y gestionar las emociones, de la
misma manera que las habilidades sociales bien desarrolladas. Concluyen que se
birnda informacién importante de los impactos de la conectividad digital en el progreso
social y emocional de los evaluados.

En cambio, en Perl, Agurto (2022) evalud las estrategias metacognitivas y
aptitudes informaticas en universitarios de Piura, con una indagacion cuantitativa,
basica, no experimental, de disefio transversal y correlacional. Aplicé un cuestionario
para recoger datos en 40 estudiantes. Los resultados muestran un coeficiente r=0.983
y P 0.000 < 0.05, evidenciando que hay asociacion positiva de alto nivel de las
variables con el uso de informacion. Igualmente, asociacién positiva elevada entre
cognicion y aptitud digital (r=0.756) y P (0.000) < 0.05. También, con r=0.991 y P
(0.000) < 0.05 para regulacion de la cognicion y aptitud digital. Concluye que hay
asociacion entre las variables que confirman sus hipotesis.

Por su parte, Mamani (2021) investigd la IE y la resiliencia en chicos con
descuidos paternales, en sitios de acogimiento en Perd, a fin de calcular la relacion
entre esas dos propiedades. El estudio cuantitativo, descriptivo y correlacional, no
experimental y transversal, evalu6 a 79 jovenes (ambos sexos en edades de 18 a 25).
Aplicé el TMMS-24 y la Escala de Resiliencia de Wagnild y Young. Hallé asociacién
estadistica moderada directa y significativa (r =0.416) y nivel 0.01 y asociacion directa
y significativa moderada (r=0.437) en reparacion emocional y resiliencia. Concluye
gue los jovenes mas aptos para entender y regular sus situaciones emocionales son
MAas capaces para reanimarse y superar los infortunios de la vida.

También, Garcia (2022) en VMT-Lima exploré la influencia de la aptitud digital
en la aptitud emocional en una evaluacion instructiva en entornos de educacion no
presencial. La investigacion cuantitativa, no experimental y transversal encontré que
las variables examinadas estan asociadas y afectan de manera favorable la fase de
evaluacion instructiva. El pseudo r? (Nagelkerke), hallé una dependencia del 26.3%
entre ambas competencias en general, con variaciones en la dependencia cuando se
consideraron dimensiones especificas de la competencia digital: 16.3% para la
dimension reguladora, 9.3% para la procesual, 5.1% para la continua, y 5.7% para la
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retroalimentacion. Concluye que se demostré que tanto la competencia emocional
como la digital son fundamentales y se asocian notablemente en la evaluacion
instructiva no presencial, con influencia en el desarrollo y resultado de dicho proceso.

Igualmente, Gonzales (2022) estudio la incidencia de las aptitudes digitales en
la motivacion de universitarios en Lima, cuantitativamente, basico, no experimental,
de asociacion causal y transversal. Selecciond 124 sujetos de ambos sexos, donde
aplico cuestionarios para aptitud digital y la Escala de Motivacion Educativa (EME).
Con regresion lineal logistica encontré un pseudo r? (Nagelkerke) de 25.2%,
precisando que las aptitudes digitales explican probabilisticamente el nivel de
motivacién. Concluye que hay relacion causal entre las caracteristicas investigadas.

Por su parte, Pizarro (2022) en Tarma-Perd, evaluo la IE y las aptitudes
digitales en discentes de un instituto tecnoldgico para examinar la asociacion entre
las variables. La indagacion cuantitativa, basica, transversal, no experimental y
descriptiva evalu6 60 estudiantes (muestreo no probabilistico), aplicé un instrumento
de 30 cuestionamientos de escala ordinal, de confiabilidad (0.889) y validez
comprobada por expertos. Encontré que un 55% de evaluados tienen poco nivel de
IE y rango moderado de aptitudes digitales. También, hall6 un Rho Spearman de
0.560, indicando asociacién positiva moderada entre las caracteristicas examinadas,
p = 0.000 < 0.05 (muy significativa); por lo tanto, existe asociacion significativa entre
IE y las aptitudes digitales investigadas.

Finalmente, Coronel (2023) evalud la IE y las aptitudes digitales en discentes
en el Callao, con el fin de definir la asociacion entre dichas variables. La indagacion
cuantitativa, basica, no experimental, transversal y correlacional, aplicé el Inventario
de Bar-On (adaptado por Ugarriza y Pajares) y un cuestionario (adaptado por Dongo,
2021; Pascual et al., 2019) sobre capacidad digital, a 127 universitarios. Encontré una
significancia de 0.013, nivel de p<0.05 y r = 0.219; Precisando que los evaluados
poseen IE adecuada y nivel intermedio de aptitudes digitales. Concluye que la IE es
muy importante para desarrollar y aplicar de manera eficaz las aptitudes digitales en
el ambito educacional.

En cuanto a las teorias y enfoques conceptuales relacionados con este estudio,
es preciso considerar que Europa plantea estrategias para impulsar y mejorar el grado
de capacidades digitales, lo que significa un ejemplo a seguir por otras regiones, cComo
Latinoamérica u otros paises en vias de desarrollo, porque ahora toda persona

necesita tener aptitudes digitales para estudiar, laborar, informarse, comunicarse,

8



obtener servicios en linea (publicos o privados) y hallar informacién confiable. Sin
embargo, la realidad comun es contraria a este imaginario, porque existen ciudadanos
gue aun carecen de competencias digitales apropiadas; por ejemplo, en la Union
Europea 4 de 10 adultos y 1 de 3 personas que laboran, no tienen competencias
digitales basicas, lo cual afecta al sector empresarial (European Commission, 2019).

En este sentido, el sector empresarial, que es el impulsor de la economia de
un pais, muestra preocupacion por lo valioso que son las aptitudes digitales en la
actual poblacion econémicamente activa, y esto es obvio, porque los actuales tiempos
exigen tener competencias digitales adecuadas para poder desarrollarse en cualquier
ambito social, ya sea el educativo, el empresarial, cultural, entre otros. Por lo tanto,
gueda evidenciada la necesidad de tener habilidad digital, que los sectores exigen
mano de obra muy calificada, comunmente graduados universitarios (OCDE, 2017).

Frente a esta gran importancia actual, es preciso resaltar que las competencias
digitales son aquellos saberes y capacidades tecnologicas, comunicativas, con el uso
de informacién y alfabetizacion multimedia, sustentada en el empleo del computador
o0 movil para obtener, valorar, guardar, producir, exponer, compartir contenidos,
comunicarlos y participar en la web, de manera eficiente (Lévano-Francia et al., 2019).
En consecuencia, existen propuestas para definir y evaluar las competencias
digitales, como la recomendada por la Sociedad Internacional de Tecnologia en la
Educacion (ISTE), que pretende fijar normas de aptitudes y habilidades digitales de
personas, con el proyecto de Estandares Nacionales de Tecnologia Educativa (NETS,
en inglés), aplicable a estudiantes (NETS-S), para saber lo relacionado con las
tecnologias digitales en el contexto educacional (ISTE, 2024); (Gutiérrez et al., 2017).

Ese proyecto es considerado en este estudio para valorar las capacidades
digitales, como variable con 6 dimensiones: 1) funcién y concepto de las TIC, 2)
investigar y usar contenidos, 3) pensamiento analitico, resolucion de probleméticas y
toma de decision, 4) comunicar y colaborar, 5) ciudadania digital, y 6) crear e innovar;
todas ellas tomadas por Gutiérrez et al. (2017) para disefiar y validar el instrumento
gue evalla aptitudes digitales de universitarios, el mismo que se aplicard en este
estudio.

Con respecto a la inteligencia emocional, esta investigacion considera la teoria
propuesta por Goleman (1996), quien precisa que la IE esta comprendida en el 80%
de los factores determinantes del éxito que posee una persona, junto al 20% de lo
que significa su Cl. La IE se caracteriza por la automotivacion para perseverar a pesar
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de las adversidades, regula impulsos y estados de animo, posterga gratificaciones,
evita que lo racional sea interferido por la angustia, facilita la capacidad de empatia y
confianza en otros. Por todo esto, la IE puede resultar muy decisiva e, inclusive,
mucho més que el Cl; y, frente a criterios opuestos, las personas pueden educar y
desarrollar sus habilidades emocionales fundamentales
Todas esas caracteristicas se enmarcan en los segmentos de: autoconciencia,
autorregulacion, automotivacion, autoconcepto y habilidades sociales (Goleman,
2004), estableciendo la IE en la capacidad para discernir, entender y gestionar la
propia emotividad y la ajena. Se la puede evaluar considerando las dimensiones de:
1) autoconciencia, 2) empatia, y 3) regulacion emocional, que son fundamentales para
crear interrelaciones saludables, comunicacién efectiva, trabajar en equipo y
liderazgo en contextos organizacionales (Mayer et al.,, 2008; Imjai, 2024).
Especificamente, el instrumento TMMS-24, que aplicard esta investigacion,
considerara las dimensiones: atencion, claridad y regulacién emocional.
En consecuencia, este estudio plantea las hipétesis siguientes:
e Las competencias digitales inciden significativamente en la IE de los
discentes del instituto pedagoégico en Chiclayo.
e La dimension del funcionamiento y conceptos de las TIC’s influye en las
subdivisiones de la IE (atencion, claridad y regulacion).
e La dimension de investigar y usar informacion influye en las subdivisiones
de la IE.
e La dimension del pensamiento critico, resolucion de probleméticas y asumir
decisiones influye en las subdivisiones de la IE.
e La dimension de comunicar y colaborar influye en las dimensiones de la IE.
e La dimension de la ciudadania digital influye en las subdivisiones de la IE.
e La dimension de la creacién e innovacion influye en las subdivisiones de la
IE.
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Il. METODOLOGIA

El presente estudio se enfocé de manera cuantitativa (Hernandez-Sampieri y
Mendoza, 2018), tipo descriptivo, disefiado en forma no experimental, transversal y
relacional causal (Cabezas et al., 2018), (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

Las variables son las propiedades, constructos o caracteristicas que son
capaces de tener un valor o que son medibles. La operacionalizacion es un proceso
para relacionar las variables y establecer sus significados en términos concretos,
observables y medibles (indicadores que se puedan medir) (Cabezas et al., 2018).

Las variables investigadas fueron:

Variable 1: Competencias digitales

Variable 2: Inteligencia emocional

La operacionalizacion de las variables se especifica en las tablas del Anexo 1.

En toda investigacion académico cientifica la poblacion esta referida al
universo o la totalidad de los individuos, organizaciones, objetos, sucesos, hechos,
entre otros, que seran estudiados con las diversas técnicas de investigacion (Naupas
et al., 2014). Esta indagacion se realizo en el Instituto de Educacion Superior
Pedagogico Publico “Sagrado Corazén de Jesus” de la ciudad de Chiclayo, donde la
poblacién esta formada por 230 discentes de la especialidad de Educacion Primaria,
matriculados en la modalidad de estudios presencial en el ciclo académico 2024-1
(IESPP, 2024).

De esta poblacion de estudiantes se tomo el subconjunto de miembros
(muestra) de la poblacion, que el autor calcul6 metodolégicamente considerando la
representatividad de esa poblacion; en otras palabras, la muestra es o debe ser
representativa del universo porque reune las caracteristicas de los sujetos de la

poblacién o universo (Naupas et al., 2014); obtenida con la férmula siguiente:

B Z’pq.N
"~ E2(N-—1) + Z2.pq

n

Fuente: Naupas et al., (2014)

Matematicamente se establecio que la muestra (Anexo 3) para la indagacion
fue de 142 discentes matriculados en el Instituto de Educacién Superior Pedagoégico

Publico “Sagrado Corazén de Jesus”, en Chiclayo — Peru.
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La técnica de muestreo fue probabilistica, aleatoria simple, donde todos los
estudiantes tenian igual probabilidad para ser seleccionados (Cabezas et al., 2018).

Para la inclusion de los alumnos seleccionados del indicado Instituto Superior,
se considero a los matriculados en modalidad de estudios presencial en el semestre
2024-1; integrantes de las aulas del 1ro, 3ro, 5to, 7mo y 8vo ciclo de la especialidad
de Educacion Primaria, mientras que, como criterios para excluir, a los discentes
matriculados en otras carreras y otros ciclos en el instituto.

La técnica de la encuesta se empled en esta indagacion, por ser apropiada
para recoger datos e informaciones en las investigaciones de campo, ya que se
orienta a indagar y/o a averiguar opiniones, a través de preguntas estructuradas
metodicamente como es operacionalizar las variables (Cabezas et al., 2018).

Los instrumentos (Anexo 2) que se aplicaron fueron: el Cuestionario para el
estudio de la Competencia Digital del Alumnado de Educacion Superior (CDAES)
validado por — Gutiérrez et al. (2017) en Espafia, posee una confiabilidad de 0.96 (Alfa
de Cronbach) y el analisis factorial especifico; y el Trait-Meta Mood Scale — version
espafnola adaptada a 24 items (TMMS-24), validado por Carracedo (2021) de la
Universidad de Valladolid — Espafia, (x = 0.90 para Atencion; « = 0.90 en Claridad y
o« = 0.86 en Reparacion) y la fiabilidad es adecuada (test-retest, Atencion= 0.60;
Claridad= 0.70 y Reparacion= 0.83) (Gonzalez et al., 2020). También, Calle-Ramirez
et al. (2023) calcularon la validez interna mediante Alfa de Cronbach, obteniendo
0.945 y una validez de 0.106 - 0.724, probando que el TMMS-24 es valido y confiable,
por lo tanto, no hay un mal ajuste del modelo (Pérez et al., 2020) y es uno de los dos
instrumentos mas empleados en el mundo para estas indagaciones (Suyo-Vega et
al., 2023).

Para el levantamiento de las informaciones y datos con los instrumentos
aplicados, se solicitd autorizacion a la Directora del Instituto de Educacién Superior
Pedagogico Publico “Sagrado Corazén de Jesus”, mediante carta dirigida por la
Escuela de Posgrado de la UCV (Anexo 5) para administrar los instrumentos CDAES
y TMMS-24, de forma presencial a los estudiantes (muestra), a quienes se les dio
unas palabras de introduccion, para contextualizar la investigacion con empatia y para
minimizar las posibles tensiones en ellos, explicandoles que su participacion no era
un examen para obtener una calificacion en alguna materia, sino, una participacion
respondiendo a preguntas de forma natural, para expresar lo que sabian sobre las

competencias digitales y como estaban en su inteligencia emocional. Luego se les
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entregd 3 hojas de papel bond tamano A4, en la primera estaba el “Consentimiento
informado” (Anexo 4) en el cual colocaron su nombre o iniciales y firmaron, la segunda
hoja contenia el CDAES y la tercera el TMMS-24 a responder.

Las hojas con las respuestas de los estudiantes se recolectaron, luego se
procedid a registrar y organizar los datos (respuestas) de manera sistematica, en una
data en SPSS v22, con la finalidad de proceder al tratamiento estadistico descriptivo
y correlacional causal. Esta investigacion es descriptiva porque significa la base de la
investigacion correlacional, proporciona informacion sobre las variables evaluadas,
para poder examinar la asociacion entre ellas. El analisis pertinente de toda la
informacion tratada permiti6 establecer cierto grado de prediccion (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018).

Conforme con la Resolucion N° 081-2024-VI-UCV (Universidad César Vallejo,
2024); la calidad de este estudio se garantiza por el respeto a los principios éticos de:

e Beneficencia: se inform0é a los evaluados que los resultados obtenidos en esta
indagacion seran entregados a la casa de estudios al final de la misma. No hay
beneficio monetario alguno, ni de otro tipo. Este estudio no aportara a la salud
personal del evaluado, sin embargo, el resultado de la investigacion podra
transformarse en beneficio para la salud publica.

¢ No maleficencia: se indic6 a los evaluados, que NO hay riesgo o dafio por su
participacion en este estudio. Pero, en caso que alguna(s) pregunta(s) le
genere incomodidad, el evaluado tiene la libertad de decidir si responde o no.

e Autonomia: Los estudiantes que participaron en esta investigacion, podian
preguntar sobre cualquier tema respecto a la evaluacion, a fin de aclarar sus
indecisiones antes de elegir si participa 0 no, y se respetd su eleccion.

Igualmente, si después de haber aceptado decide no continuar, podra hacerlo

sin ningun inconveniente.

e Justicia: Se mantiene el anonimato en toda la informacién y datos reunidos y
no hay forma alguna de identificar al evaluado. Se asegura que la informacion
proporcionada por el estudiante evaluado es completamente “Confidencial” y
solamente sera empleada con fines académicos para el estudio indicado. Los
datos estaran en custodia del autor y después de un determinado tiempo se

eliminaran.
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lll. RESULTADOS

En el presente capitulo, antes de calcular las correlaciones entre las variables
evaluadas, se procedio a establecer los baremos que serdn necesarios para precisar
la escala de los rangos y apreciar las variables conforme a estos célculos que
permitiran la interpretacion inicial de las variables, respondiendo a los tres fines
especificos. Posteriormente, se calcula la normalizacion de los datos para proceder
con las correlaciones y sus coeficientes de determinacion, medidas estadisticas que
cuantifican el grado de asociacion lineal entre las dos variables estudiadas, para
conocer si cambian juntas a un ritmo constante (Gonzalez, 2023) y asi alcanzar el fin
principal y los objetivos especificos 4, 5, 6, 7, 8y 9.

Para las puntuaciones de las variables investigadas se establecieron baremos

con tres rangos, tal como se puede apreciar a continuacion:

Tabla 1
Baremo para la variable Competencias Digitales
Nivel Total D1 D2 D3 D4 D5 D6

BAJO 44 - 176 13-52 6-24 4-16 9-36 6-24 6-24
MEDIO 177 - 308 53-91 25-42 17-28 37-63 25-42 25-42
ALTO 309-440 92-130 43-60 29-40 64-90 43-60 43-60

Nota: La tabla muestra el rango de los puntajes (entre minimo y maximo) para interpretar los puntajes
de las competencias digitales en tres niveles. Elaboracion propia.

Tabla 2
Baremo para la variable Inteligencia Emocional
Nivel Total D1 D2 D3
BAJO 24 - 96 8-18 9-21 10 - 23
MEDIO 97 - 168 19-29 22 -33 24 - 37
ALTO 169 - 240 30 - 40 34 - 45 38-50

Nota: La tabla muestra el rango de los puntajes (entre minimo y maximo) para interpretar los puntajes
de la IE en tres niveles. Elaboracion propia.

Con base en los baremos establecidos en las tablas anteriores, en coherencia
con los objetivos especificos 1, 2 y 3, se presentan e interpretan los resultados:

Objetivo Especifico N° 1: Determinar el nivel de competencias digitales en
discentes del instituto pedagdgico.

Objetivo Especifico N° 2: Determinar el nivel de IE de los discentes del instituto

pedagogico.
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Figura 1

Niveles de los evaluados segun las variables
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La figura 1 expone que un 51% de evaluados se ubican en un nivel Medio de
competencias digitales, mientras que un 43% dijo poseer nivel Alto y solo un 6% se
ubico en Bajo nivel. En cambio, un 77% de los evaluados consideré su Inteligencia
Emocional en nivel Bajo y un 23% en nivel Medio.

Objetivo Especifico N° 3: Determinar el cruce de los niveles de las variables
evaluadas.

Tabla 3
Tabla cruzada de los niveles de las competencia digitales y la IE

Inteligencia Emocional

Total
BAJO MEDIO
BAJO Conteo 7 1 8
% del total 4.9% 0,7% 5,6%
Cpr_npletenmas MEDIO Conteo 60 13 73
Digitales % del total 42,3% 9,2% 51,4%
ALTO Conteo 42 19 61
% del total 29,6% 13,4% 43,0%
Conteo 109 33 142
Total
% del total 76,8% 23,2% 100,0%

La Tabla 3 expresa que 42.3% de evaluados con nivel Medio de Competencias
Digitales posee nivel Bajo de Inteligencia Emocional, mientras que 29.6% de
examinados con nivel Alto de Competencias Digitales también tienen nivel Bajo de IE.

Antes de proceder a calcular las correlaciones de las variables, para cumplir

con los objetivos especificos siguientes, es preciso determinar si los datos obtenidos
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tienen distribucion normal, mediante el examen de normalidad de Kolgomorov —

Smirnov (K-S), estableciendo las hipotesis siguientes:

e HO: Los datos examinados poseen distribucion normal.

e H1: Los datos examinados no poseen distribucion normal.

x: 0.05

Si la Sig. < 0.05 rechazar la HO.

Si la Sig. > 0.05 aceptar la HO.
Tabla 4

Prueba K-S para los datos recogidos en la evaluacion

Competencias Inteligencia
Digitales Emocional
N 142 142
Media 295,31 84,86
Pardmetros normales®® L )
Desviacion estandar 64,960 14,597
Absoluta ,043 ,081
Maximas diferencias .
Positivo ,031 ,049
extremas .
Negativo -,043 -,081
Estadistico de Kolmogorov-Smirnov ,043 ,081
Sig. asintotica (bilateral) ,200%4 ,024°¢

a. La distribucién de prueba es normal.

b. Se calcula a partir de datos.

c. Correccion de significacion de Lilliefors.

d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

La Tabla 4, mediante el examen K-S, demuestra que el valor de Sig. para

Competencias Digitales es 0.200 (> 0.05), mientras que, para inteligencia emocional

es 0.024 (< 0.05); sin embargo, el estadistico precisa que la distribucion es normal,

por lo tanto, se acepta la HO que asi lo afirma, en consecuencia, se aplican pruebas

paramétricas (Correlacion de Pearson).

Luego de la prueba K-S, se calculan las correlaciones para contrastar las

hipotesis conforme al Objetivo General y los Objetivos Especificos 4, 5, 6, 7, 8 y 9.

Objetivo General: Determinar la Incidencia de las competencias digitales en la

inteligencia emocional de estudiantes de un instituto superior pedagogico en Chiclayo.

Hipétesis General

e H1: Las competencias digitales inciden de manera significativa en la IE de los

alumnos del instituto pedagdgico en Chiclayo.

e HO: Las competencias digitales no inciden de manera significativa en la IE de los

alumnos del instituto pedagdgico en Chiclayo.
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Nivel de significacion: « = 0.05
Criterio para decidir: Sig. = «, aceptar HO y rechazar H1

Sig. < «, rechazar HO y aceptar H1

Tabla 5
Correlacién entre Competencias Digitales e Inteligencia Emocional
Inteligencia
Emocional
Correlacion Pearson ,262"
Competencias  gjg. (bilateral) ,002
digitales
N 142

**_Correlacidn significativa en el nivel 0,01 (2 colas).
Nota: La Tabla precisa el calculo de la Correlacion de Pearson y la Significancia. Elaboracion propia.

La Tabla 5 evidencia la Correlacién de Pearson 0.262 y Sig. 0,002 que es
menor que « (0.05), entonces, se da por rechazada la HO y aceptada la H1; en
consecuencia, estadisticamente, existe la probabilidad de que las competencias
digitales incidan de manera significativa en la IE de los evaluados.

Los OOEE para determinar la correlacion se exponen a continuacion:

Objetivo Especifico N° 4: Determinar la incidencia del funcionamiento y
conceptos de las TIC’s con las subdivisiones de la IE (atencion, claridad y regulacion).

Hipotesis Especifica 4

e H1: La dimensién del funcionamiento y conceptos de las TIC’s influye en las
subdivisiones de la IE de los evaluados.

e HO: La dimensién del funcionamiento y conceptos de las TIC’s no influye en las
subdivisiones de la IE de los evaluados.

Nivel de significacion: « = 0.05

Regla de decision: Sig. 2 «, aceptar HO y rechazar H1

Sig. < «, rechazar HO y aceptar H1

Tabla 6
Correlacién de la dimensién 1 de competencias digitales y las subdivisiones de la IE
D1_IE D2_IE D3_IE
Correlacién Pearson ,130 ,142 ,268™
D1 CD  sig. (bilateral) 123 ,091 ,001
N 142 142 142

**_Correlacion significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: La Tabla expone el calculo de la Correlacion de Pearson y la Significancia de la Dimensién 1 de
Competencias Digitales (D1_CD) y las subdivisiones de la Inteligencia Emocional (D1_IE, D2_IE y
D2_IE) realizado en SPSS. Elaboracion propia.
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La Tabla 6 precisa una Correlacién de Pearson de 0.130 y Sig. 0.123 entre la
dimensién funcionamiento y conceptos de las TIC’s (D1_CD) con la dimension de
atencion (D1_IE), lo cual esta por encima del Nivel de « (0.05), entonces, se da por
aceptada la HO y rechazada H1; en consecuencia, se puede afirmar que,
estadisticamente, es probable que la referida dimension de las competencias digitales
no incida en la atencién de la IE de los evaluados.

Igualmente, hay una Correlacion de Pearson de 0.142 y Sig. 0.091 entre la
D1 _CD con la dimension de claridad (D2_IE), lo cual esta arriba del Nivel de « (0.05),
entonces, se da por aceptada la HO y rechazada la H1; por lo tanto, estadisticamente,
la D1_CD no incide en la claridad de la IE.

Sin embargo, existe Correlacion de Pearson de 0.268 y una Sig. 0.001 entre la
D1 _CD con laregulacion (D3_IE), lo cual esta por debajo del Nivel de significacion de
x (0.05), entonces, se da por rechazada la HO y aceptada la H1; lo que indica que,
estadisticamente, es probable que la dimensién funcionamiento y conceptos de las
TIC’s incide en la regulacion de la IE de los evaluados.

Objetivo Especifico N° 5: Determinar la incidencia de la investigacion y uso de
la informacion con las subdivisiones de la IE.

Hipodtesis Especifica 5

e H1: La dimension de la investigacion y uso de la informacién influye en las
subdivisiones de la IE de los evaluados.
e HO: La dimension de la investigacion y uso de la informacion no influye en las
subdivisiones de la IE de los evaluados.
Nivel de significacion: « = 0.05
Regla de decision: Sig. 2 «, aceptar HO y rechazar H1
Sig. < «x, rechazar HO y aceptar H1
Tabla 7

Correlacién de la dimension 2 de competencias digitales y las subdivisiones de la IE
D1 IE D2 _IE D3 _IE

Correlacion Pearson ,085 ,094 ,298™
D2 _CD  Sig. (bilateral) 312 ,268 ,000
N 142 142 142

**_Correlacion significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: La Tabla expone el calculo de la Correlacion de Pearson y la Significancia de la Dimensién 2 de
Competencias Digitales (D2_CD) y las subdivisiones de la Inteligencia Emocional (D1_IE, D2_IE y
D2_IE) realizado en SPSS. Elaboracién propia.
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La Tabla 7 precisa Correlacion de Pearson de 0.085 y Sig. 0.312 entre la
dimensién de la investigacion y uso de la informacién (D2_CD) con la atencion
(D1_IE), lo cual supera el Nivel de « (0.05), entonces, se da por aceptada la HO y
rechazada la H1; en consecuencia, estadisticamente, esa dimension de las
competencias digitales no incide en la atencion de la IE.

Igualmente, la Correlacion de Pearson de 0.094 y Sig. 0.268 entre la D2_CD
con la claridad (D2_IE), supera el Nivel de « (0.05), por lo que se da por aceptada la
HO y rechazada la H1; entonces, estadisticamente, la D2_CD no incide en la claridad
de la IE.

Sin embargo, existe Correlacién de Pearson de 0.298 y Sig. 0.000 entre la
D2_CD con la regulacion (D3 _IE), lo cual esta por debajo del Nivel de significacion de
x (0.05), entonces, se da por rechazada la HO y aceptada la H1; lo que indica que,
estadisticamente, es probable que la dimensién de la investigacion y uso de la
informacion incida en la regulacion de la IE de los evaluados.

Objetivo Especifico N° 6: Determinar la incidencia del pensamiento critico,
resolucion de problematicas y toma de decision con las subdivisiones de la IE.
Hipotesis Especifica 6

e H1: La dimension del pensamiento critico, resolucion de problematicas y toma
de decision influye en las subdivisiones de la IE.
e HO: La dimensién del pensamiento critico, resolucién de problematicas y toma
de decision no influye en subdivisiones de IE.
Nivel de significacion: « = 0.05
Regla para decidir: Sig. = «, aceptar HO y rechazar H1
Sig. < «, rechazar HO y aceptar H1
Tabla 8

Correlacién de la dimension 3 de competencias digitales y las subdivisiones de la IE
D1 IE D2 _IE D3 IE

Correlacion Pearson ,047 ,118 213"
D3_CD Sig. (bilateral) 578 ,163 ,011
N 142 142 142

*, Correlacion significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

Nota: La Tabla precisa el célculo de la Correlacion de Pearson y la Significancia de la Dimensién 3 de
Competencias Digitales (D3_CD) y las subdivisiones de la Inteligencia Emocional (D1_IE, D2_IE y
D2_IE) realizado en SPSS. Elaboracién propia.
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La Tabla 8 expone la Correlacién de Pearson de 0.047 y Sig. 0.578 entre la
dimensién del pensamiento critico, resolucion de problematicas y toma de decision
(D3_CD) con la atencion (D1_IE), lo cual supera el Nivel « (0.05), por tanto, se da por
aceptada la HO y rechazada la H1; entonces, estadisticamente, esa dimension de
competencias digitales no incide en la atencion de IE.

Igual, la Correlacién de Pearson de 0.118 y Sig. 0.163 entre la D3_CD con la
claridad (D2_IE), supera del Nivel de « (0.05), entonces, se da por aceptada la HO y
rechazada la H1; en consecuencia, estadisticamente, la D3_CD no incide en la
claridad de la IE de los evaluados.

Sin embargo, existe Correlacion de Pearson de 0.213 y Sig. de 0.011 entre la
D3 _CD con la regulacién (D3_IE), lo cual esta por debajo del Nivel de « (0.05),
entonces, se da por rechazada la HO y aceptada la H1l; lo que indica que,
estadisticamente, es probable que la dimensién del pensamiento critico, resolucion
de probleméticas y toma de decision incida en la regulacién de la IE.

Objetivo Especifico N° 7: Determinar la incidencia de la comunicacion y
colaboracion con las subdivisiones de la IE.

Hipotesis Especifica 7

e H1: La dimension de la comunicacion y colaboracion influye en las subdivisiones
de la IE de los evaluados.
e HO: La dimensién de la comunicaciéon y colaboracion no influye en las
subdivisiones de la IE de los evaluados.
Nivel de significacion: « = 0.05
Regla para decidir: Sig. = «, aceptar HO y rechazar H1

Sig. < «, rechazar HO y aceptar H1

Tabla 9
Correlacién de la dimension 4 de competencias digitales y las subdivisiones de la IE
D1 IE D2_IE D3_IE
Correlaciéon Pearson ,132 ,134 246"
D4_CD  sig. (bilateral) 116 111 ,003
N 142 142 142

**_Correlacion significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: La Tabla expone el calculo de la Correlacién de Pearson y la Significancia de la Dimension 4
de Competencias Digitales (D4_CD) y las subdivisiones de la Inteligencia Emocional (D1_IE, D2_IEy
D2_IE) realizado en SPSS. Elaboracion propia.
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La Tabla 9 precisa Correlacion de Pearson de 0.132 y Sig. 0.116 entre la
dimensién de la comunicacién y colaboracion (D4_CD) con la atencién (D1 _IE), lo
cual supera el Nivel de « (0.05), por tanto, se da por aceptada la HO y rechazada la
H1; entonces, estadisticamente, esta dimension de las competencias digitales no
incide en la atencion de la IE.

De la misma forma, con una Correlacion de Pearson de 0.134 y Sig. 0.111
entre la D4_CD con la claridad (D2_IE), por encima del Nivel de « (0.05), se da por
aceptada la HO y rechazada la H1; en consecuencia, estadisticamente, es probable
gue la D4_CD no incide en la claridad de IE.

Sin embargo, existe Correlacién de Pearson de 0.246 y Sig. 0.003 entre la
D4 _CD con laregulacion (D3_IE), que esta por debajo del Nivel de « (0.05), entonces,
se da por rechazada la HO y aceptada la H1; lo que indica, estadisticamente, que la
dimension “comunicacion y colaboracion” incide en la regulacion de la IE.

Objetivo Especifico N° 8: Determinar la incidencia de la ciudadania digital con
las subdivisiones de la IE.

Hipotesis Especifica 8

e H1: La dimension de la ciudadania digital influye en las subdivisiones de la IE.

e HO: La dimension de la ciudadania digital no influye en las subdivisiones de la IE.
Nivel de significacion: «= 0.05
Regla para decidir: Sig. = «, aceptar HO y rechazar H1

Sig. < «, rechazar HO y aceptar H1

Tabla 10
Correlacién de la dimension 5 de competencias digitales y las subdivisiones de la IE
D1 IE D2 _IE D3_IE
Correlacién Pearson 188 191 280"
D5 _CD Sig. (bilateral) ,025 ,023 ,001
N 142 142 142

*, Correlacion significativa en el nivel 0,05 (2 colas).
**_Correlacion significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: La Tabla expone el calculo de la Correlacién de Pearson y la Significancia de la Dimensién 5
de Competencias Digitales (D5_CD) y las subdivisiones de la Inteligencia Emocional (D1_IE, D2_IEy
D2_IE) realizado en SPSS. Elaboracion propia.

La Tabla 10 precisa Correlaciéon de Pearson de 0.188 y Sig. 0.025 entre la
dimensién de ciudadania digital (D5_CD) con la atencién (D1 _IE), lo cual esta por

debajo del Nivel de « (0.05), entonces, se da por rechazada la HO y aceptada la H1;
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por lo tanto, estadisticamente, es probable que la referida dimensién de las
competencias digitales incida en la atencion de la IE de los evaluados.

De la misma forma, la Correlacién de Pearson de 0.191 y Sig. 0.023 entre la
D5_CD con la claridad (D2_IE), por debajo del Nivel de « (0.05), da por rechazada la
HO y aceptada la H1; en consecuencia, estadisticamente, es probable que la D5_CD
incida en la claridad de la IE de los evaluados.

También, la Correlacién de Pearson de 0.280 y Sig. 0.001 entre la D5_CD con
la regulacion (D3_IE), esta por debajo del Nivel de « (0.05), entonces, se da por
rechazada la HO y aceptada la H1; lo que indica que, estadisticamente, es probable
gue la dimension de la ciudadania digital incida en la regulacién de la IE.

Objetivo Especifico N° 9: Determinar la incidencia de la creatividad e
innovacion con las subdivisiones de la IE.

Hipotesis Especifica 9

e H1: La dimensién de la creatividad e innovacién influye en las subdivisiones de la
IE.
e HO: La dimension de la creatividad e innovacion no influye en las subdivisiones
de la IE.
Nivel de significacion: «= 0.05
Regla para decidir: Sig. = «, aceptar HO y rechazar H1

Sig. < «, rechazar HO y aceptar H1

Tabla 11
Correlacién de la dimensién 6 de competencias digitales y las subdivisiones de la IE
D1 IE D2 IE D3 IE
Correlacion Pearson ,131 ,136 ,303"
D6_CD Sig. (bilateral) ,119 ,107 ,000
N 142 142 142

**_Correlacion significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Nota: La Tabla expone el célculo de la Correlacion de Pearson y la Significancia de la Dimension 6
de Competencias Digitales (D6_CD) y las subdivisiones de la Inteligencia Emocional (D1_IE, D2_IEy
D2_IE) realizado en SPSS. Elaboracién propia.

La Tabla 11 precisa Correlacion de Pearson de 0.131 y Sig. 0.119 entre la
dimension de la creatividad e innovacion (D6_CD) con la atencién (D1_IE), lo cual
esta por encima del Nivel de « (0.05), entonces, se da por aceptada la HO y rechazada
la H1; por lo tanto, estadisticamente, es probable que esta dimension de las

competencias digitales no incida en la atencion de la IE.
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De la misma manera, la Correlacion de Pearson de 0.136 y Sig. 0.107 entre la
D6_CD con la claridad (D2_IE), que supera el Nivel de « (0.05), da por aceptada la
HO y rechazada la H1; en consecuencia, estadisticamente, es probable que la D6 _CD
no incida en la claridad de la IE.

Sin embargo, existe Correlacion de Pearson de 0.303 y Sig. 0.000 entre la
D6 _CD con la regulacién (D3_IE), lo cual esta por debajo del Nivel de « (0.05),
entonces, se da por rechazada la HO y aceptada la H1l; lo que indica que,
estadisticamente, es probable que la dimensién de la creatividad e innovacién incida
en la regulacion de la IE de los evaluados.

Luego de establecer los coeficientes de correlacion, se procede a precisar los
coeficientes de determinacién tanto para el objetivo general, como para los objetivos
especificos 4,5, 6, 7,8y 9.

Objetivo General: Las competencias digitales inciden significativamente en la
IE de los estudiantes del instituto pedagogico en Chiclayo.

Tabla 12

Coeficiente de determinacion para el Objetivo General

Error estandar de la
estimacion

,2622 ,069 ,062 14,137

r r2 R cuadrado ajustado

a. Predictores: (Constante), Variable 1

Nota: La Tabla expone el calculo de los coeficientes r y r? entre las variables Competencias Digitales
e Inteligencia Emocional realizado en SPSS. Elaboracién propia.

De acuerdo con el r’=0.69, se establece que casi un 7% de las competencias
digitales explica la variacion de la inteligencia emocional de los evaluados.
El coeficiente de determinacién segun los objetivos especificos se expresa en

la tabla siguiente:

Tabla 13
Coeficiente de determinacion para los objetivos especificos
OE-4 OE-5 OE-6 OE-7 OE-8 OE-9
D1_CD D2_CD D3_CD D4 _CD D5_CD D6_CD
r r? r r? r r? r r? r r? r r?
D1_IE ,188 ,035
D2_IE 191 ,036

D3_IE ,268 ,071 ,298 ,088 ,213 ,045 ,246 ,060 ,280 ,078 ,303 ,091

Nota: La Tabla expone el célculo de los coeficientes r y r? entre las dimensiones de las variables
evaluadas (CD e IE), que registraron correlacion significativa. Elaboracion propia.
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La Tabla 13 muestra los r significativos y sus respectivos r? hallados en cada
objetivo especifico, segun las dimensiones de las variables evaluadas. Asi, en el OE
4 el coeficiente de determinacién (r>=0.071) precisa que casi un 7% del
“funcionamiento y conceptos de las TIC’s” contribuye a la variacion de la regulacion
de la IE de los evaluados (Hernandez et al., 2014).

En el OE 5 el coeficiente de determinacién (r°=0.088) precisa que casi un 9%
de la investigacion y uso de la informacién contribuye a la variacion de la regulacion
de la IE de los evaluados.

En el OE 6 el coeficiente de determinacion (r°=0.045) precisa que casi un 5%
del pensamiento critico, resolucién de problematicas y toma de decision contribuye a
la variacion de la regulacion de la IE de los evaluados.

En el OE 7 el coeficiente de determinacion (r=0.060) precisa que un 6% de la
dimensién de comunicar y colaborar contribuye a la variacién de la regulacién de la
IE de los evaluados.

En el OE 8 los coeficientes de determinacién (r=0,035; r’=0,036 y r>=0,078)
precisan que casi un 4% de la ciudadania digital contribuye a la variacion de la
atencion de la IE de los evaluados; casi un 4% de la ciudadania digital contribuye a la
variacion de la claridad de la IE y casi 8% de la ciudadania digital contribuye a la
variacion de la regulacion de la IE de los evaluados.

Finalmente, en el OE 9 el coeficiente de determinacion (r>=0.091) precisa que
un 9% de la creatividad e innovacion contribuye a la variacion de la regulacion de la

|IE de los evaluados.
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IV. DISCUSION

Estudiar la inteligencia emocional resulta muy importante en todos los estratos
y tipos del sistema educacional, y mas en la docencia universitaria. A nivel mundial,
las investigaciones relacionan la inteligencia emocional con el bienestar mental en la
vida del ser humano, la eficiencia y eficacia en el desempefio profesional, el
rendimiento académico, la influencia positiva en los estudiantes cuando manejan
adecuadamente sus emociones, entre otros; y la produccién cientifica sobre esta
variable tiene una tendencia ascendente (Cérdova et al., 2023).

Sobre esta motivante variable se desarroll6 la presente indagacién, con la
principal finalidad de determinar la incidencia de las competencias digitales en la
inteligencia emocional de discentes del Instituto Superior Pedagodgico en Chiclayo,
hallando una r=0.262 y sig. 0,002 (<0.05), lo que indica que, estadisticamente, existe
la probabilidad de que las capacidades digitales influyen de forma significativa en la
IE de los evaluados y el r’=0.69 establece que casi un 7% de las competencias
digitales explica la variacion de la inteligencia emocional de los evaluados. Un
resultado similar lo obtuvo Coronel (2023) en su investigacion. Sin embargo, Gonzalez
(2023) explica que un r=0.262 indica una débil asociacion.

Estos hallazgos son similares con los encontrados por Alcocer-Sanchez et al.
(2023) cuando evaluo la asociacion entre competencias tecnolégicas y emociones
positivas en alumnos, reportando correlaciones significativas entre e-skills
especificas, como ensefianza digital, entrada y uso de informacién, y habilidades de
comunicacién y participacién, con emociones como la alegria, el optimismo y gratitud,
precisando que actualmente es importante desarrollar las habilidades digitales para
mejorar la adaptacion de los alumnos, donde la tecnologia tiene un papel protagonico.

Respecto al primer Objetivo especifico: Determinar el nivel de competencias
digitales en discentes del instituto pedagdgico y el segundo Objetivo especifico:
Determinar el nivel de IE de los alumnos del instituto pedagdégico, se hallé que un 51%
de los evaluados se ubican en un nivel Medio de competencias digitales, mientras
qgue un 43% en un nivel Alto y solo un 6% estan en un Bajo nivel. En cambio, un 77%
tiene su Inteligencia Emocional en un nivel Bajo y un 23% en un nivel Medio. Algo
similar hallé Pizarro (2022) cuando evaluo la IE y las aptitudes digitales en discentes

de un instituto tecnoldgico y encontré que un 55% de evaluados tienen bajo nivel de

25



IE y rango moderado de aptitudes digitales. Pero, Coronel (2023) hall6 que la IE
estaba en un nivel adecuado y las aptitudes digitales en un nivel intermedio.

En el tercer Objetivo especifico: Determinar el cruce de los niveles de las
variables evaluadas, se encontré que un 42.3% de los evaluados con un nivel Medio
de Competencias Digitales posee un nivel Bajo de Inteligencia Emocional, y que un
29.6% de los que estan en un nivel Alto de Competencias Digitales también tienen un
nivel Bajo de Inteligencia Emocional. Esto resulta preocupante ya que el mundo de
las TIC en el ambito educacional, pueden satisfacer las necesidades académicas
particulares de cada alumno, eligiendo adecuados recursos para el aprendizaje,
porque se debe tener como premisa que las competencias digitales son elementos
basicos que debe poseer cualquier persona del presente siglo (Ocafa-Fernandez et
al., 2020).

En el cuarto Objetivo especifico: Determinar la incidencia del funcionamiento y
conceptos de las TIC’s con las subdivisiones de la IE (atencion, claridad y regulacién),
no se hall6 asociacion significativa entre la primera dimension de las competencias
digitales (D1_CD) y las dos primeras dimensiones de la IE (D1_IE y D2_IE), sin
embargo, existe Correlacién de Pearson de 0.268 y Sig. 0.001 entre la D1_CD con
la regulacion (D3_IE), indicando que, estadisticamente, es probable que el
funcionamiento y conceptos de las TIC’s incida en la regulacion de la IE de los
evaluados. Esta correlacion es similar a la asociacion positiva y significativa entre IE
y las aptitudes digitales de los evaluados que examind Pizarro (2022). Ademas, en
este OE 4 el coeficiente de determinacién (r°=0.071) precisa que casi un 7% del
funcionamiento y conceptos de las TIC’s explica la variacion de la regulacion de la IE.

En el quinto Objetivo especifico: Determinar la incidencia de la investigacion y
uso de la informacién con las subdivisiones de la IE, no se hall6 asociacion
significativa entre la segunda dimension de las competencias digitales (D2_CD) y las
dos primeras subdivisiones de la IE (D1_IE y D2_IE), sin embargo, existe Correlacion
de Pearson de 0.298 y Sig. 0.000 entre la D2_CD con la regulacion (D3_IE), indicando
gue, estadisticamente, es probable que la investigacion y uso de la informacién incida
en la regulacion de la IE de los evaluados. Ademas, el coeficiente de determinacion
(r>=0.088) precisa que casi un 9% de esta D2 _CD (investigacion y uso de la
informacion) contribuye a la variacion de la regulacion de la IE.

En el sexto Objetivo especifico: Determinar la incidencia del pensamiento

critico, resolucion de probleméticas y toma de decisidon con las subdivisiones de la IE
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(atencidn, claridad y regulacion), no se hallé asociacion significativa entre la tercera
dimensién de las competencias digitales (D3_CD) y las dos primeras subdivisiones
de la IE (D1_IE y D2_IE), sin embargo, existe Correlacion de Pearson de 0.213 y Sig.
0.011 entre la D3_CD con la regulacion (D3_IE), indicando que, estadisticamente, es
probable que el pensamiento critico, resolucion de probleméaticas y toma de decisiéon
incida en la regulacion de la IE. Ademas, el coeficiente de determinacion (r>=0.045)
precisa que casi un 5% del pensamiento critico, resolucién de probleméticas y toma
de decision explica la variacion de la regulacién de la IE. Por su parte, Paredes (2022)
también hall6 relacion entre competencia digital y este tipo de pensamiento critico.

En el sétimo Objetivo especifico: Determinar la incidencia de la comunicacion
y colaboracion con las subdivisiones de la IE (atencién, claridad y regulacion), no se
hall6 asociacion significativa entre la cuarta dimensién de las competencias digitales
(D4_CD) y las dos primeras subdivisiones de la IE (D1 _IE y D2_IE), Sin embargo,
existe Correlacion de Pearson de 0.246 y Sig. 0.003 entre la D4_CD con la regulacion
(D3_IE), indicando que, estadisticamente, es probable que la “comunicacion y
colaboracion” incida en la regulacion de la IE de los evaluados. Ademas, el coeficiente
de determinacién (r°=0.060) precisa que un 6% de la comunicacién y colaboracién
explica la variacion de la regulacion de la IE.

Para el octavo Objetivo especifico: Determinar la incidencia de la ciudadania
digital con las dimensiones de la IE, se hallo una Correlacion de Pearson de 0.188 y
Sig. 0.025 entre la “ciudadania digital” (D5_CD) con la “atencion” (D1_IE), indicando
gue, estadisticamente, es probable que la referida dimension de las competencias
digitales incida en la “atencidén” de la IE de los evaluados. De la misma manera, con
una Correlacion de Pearson de 0.191 y Sig. 0.023 entre la D5_CD con la “claridad”
(D2_IE), indican que, estadisticamente, es probable que la D5_CD incida en la
claridad de la IE de los evaluados. Y, que también existe Correlacién de Pearson de
0.280 y Sig. 0.001 entre la D5_CD con la regulacién (D3 _IE), indicando que,
estadisticamente, es probable que la ciudadania digital incida en la regulacién de la
IE de los evaluados.

Ademas, en este octavo objetivo especifico, los coeficientes de determinacién
(r>=0,035; r>=0,036 y r>=0,078) precisan que casi un 4% de la “ciudadania digital”
explica la variacion de la atencion de la IE de los evaluados; igualmente, casi un 4%

de la “ciudadania digital” contribuye a la variacion de la claridad de la IE y casi 8% de
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la “ciudadania digital” contribuye a la variacion de la regulacion de la IE de los
evaluados.

En el noveno Objetivo especifico: Determinar la incidencia de la creatividad e
innovacion con las subdivisiones de la IE (atencion, claridad y regulacién), no se hallo
asociacion significativa de la sexta dimension de las competencias digitales (D6_CD)
con las dos primeras subdivisiones de la IE (D1 _IE y D2 _IE), sin embargo, existe
Correlacién de Pearson de 0.303 y Sig. 0.000 entre la D6_CD con la regulacion
(D3_IE), indicando que, estadisticamente, es probable que la creatividad e innovacion
incida en la de regulacion de la IE de los evaluados. Ademas, el coeficiente de
determinacion (r=0.091) precisa que un 9% de la creatividad e innovacién contribuye
a la variacion de la regulacion de la IE de los evaluados.

Como se puede observar, 5 de las 6 subdivisiones de las competencias
digitales no se han asociado con la “Atencién Emocional” y la “Claridad Emocional”,
que son subdivisiones de la IE, que tienen que ver, la primera, con la capacidad de
los individuos para identificar y reconocer sus propios sentimientos, decodificando sus
sefales emocionales y la “Claridad Emocional” que tiene que ver con la capacidad de
percibir y entender notoriamente sus propias sefiales emocionales. Sin embargo,
todas las subdivisiones de las competencias digitales se asociaron con la “Regulacién
Emocional” de la IE, que se vincula a la habilidad de la gente para reparar sus
emociones, parando estados emocionales negativos y prolongando los positivos,
permitiéndoles ser mas receptivos y reflexivos a sus sentimientos para decidir su
utilidad (Gonzélez et al., 2020).
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V. CONCLUSIONES

La presente investigacion destacé la gran importancia de la asociacion entre
competencias digitales e inteligencia emocional (IE) en la educacion superior, ya que
ambas variables significan habilidades esenciales en el contexto educativo moderno,
porque contribuyen al objetivo de mejorar la calidad educativa segun el ODS N° 4
propuesto por la ONU, calidad que sera posible alcanzar a través de la integracion de
estas competencias y la IE en la educaciéon superior, ya que ambas son
fundamentales para el adecuado desarrollo de los discentes en la actualidad.

El andlisis estadistico descriptivo halld6 que los niveles de competencias
digitales e IE revelan una disparidad preocupante, ya que mientras un 51% de los
alumnos estan en nivel medio de competencias digitales y un 43% en nivel alto, un
significativo 77% de los discentes presentaron niveles bajos de IE. De todos los
evaluados, un 42.3% con nivel Medio de Competencias Digitales posee nivel Bajo de
IE, y un 29.6% de los que estan en un nivel Alto de Competencias Digitales también
tienen un nivel Bajo de Inteligencia Emocional. Esta disparidad revela un desequilibrio
en el desempefio tanto de habilidades digitales como emocionales en el contexto
educacional.

Esta indagacion verific6 y confirm6 la hipétesis de una asociaciéon
estadisticamente significativa de competencias digitales e inteligencia emocional en
los estudiantes evaluados, aunque esta relacion es débil (r=0.262, p<0.05). Solo un
7% de la variacion en la inteligencia emocional puede ser explicada por las
competencias digitales, lo que sugiere que, aunque importante, las competencias
digitales no son el Unico factor influyente en la IE de los discentes, en consecuencia,
este hallazgo subraya la carencia de habilidades emocionales como digitales,
importantes para mejorar las interrelaciones en el contexto de los alumnos de
educacion superior.

La investigacion encontré que, aunque la mayoria de las subdivisiones de las
competencias digitales no se asocian significativamente con la atencién y claridad
emocional, todas ellas tienen una correlacion significativa con la regulacion
emocional. Esto indica que, aunque las competencias digitales no ayudan
necesariamente a los estudiantes a identificar y entender sus emociones, si les
ayudan a gestionarlas y regularlas mejor, lo cual es crucial para mantener estados

emocionales positivos y minimizar los negativos.
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VI. RECOMENDACIONES

La asociacion entre capacidades digitales y la IE es muy importante en el
sistema educacional superior, en consecuencia, se sugiere que en este nivel
educacional se promuevan programas integrados que fomenten ambas habilidades.
Esto podria incluir cursos especificos, talleres o actividades extracurriculares que
aborden tanto las competencias digitales como la inteligencia emocional. Ademas, es
importante sensibilizar a los docentes y discentes sobre la relevancia de estas
habilidades en el entorno educacional moderno y su impacto en la calidad educativa.

Para abordar la disparidad entre los niveles de competencias digitales e
inteligencia emocional, se recomienda implementar estrategias especificas, como,
disefiar programas de capacitacion para mejorar la IE de los discentes, especialmente
aquellos con niveles bajos. Ademas, es fundamental generar posiciones reflexivas
sobre la importancia de equilibrar el desempefio de habilidades digitales y
emocionales para lograr un crecimiento integral en el ambito educacional.

Frente al resultado de una relacion débil entre competencias digitales e
inteligencia emocional, se sugiere que las instituciones educativas sigan promoviendo
ambas areas. Ademas, podrian explorar enfoques interdisciplinarios que integren
estas habilidades en el curriculo, como cursos o foros que combinen aspectos
técnicos (competencias digitales) con actividades que fomenten la autorreflexion y la
gestion emocional (inteligencia emocional).

Dado que las competencias digitales estan asociadas con la regulacion
emocional, se podria enfatizar en lo importante que resultan estas habilidades en el
manejo de situaciones emocionales, como, ofrecer talleres especificos sobre como
utilizar herramientas digitales para gestionar el estrés, mantener la concentracion y
promover estados emocionales positivos. Asimismo, se podria fomentar la
autogestion emocional a través de aplicaciones y recursos digitales disponibles para

los estudiantes.
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ANEXOS

Anexo 1: Tablas de operacionalizacion de variables

Tabla 14 Operacionalizacion de la variable competencias digitales

Definiciones

Conceptual

Operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala

Saberes y
capacidades
tecnologicas,
comunicativas, uso
de la informacion y
alfabetizacion
multimedia,
sustentada en el
empleo del
computador o movil
para obtener,
valorar, guardar,
producir, exponer,
compartir
informacion,
comunicarse y
participar en redes
de Internet (Lévano-
Francia et al., 2019)

Calificacion
numeérica
obtenida por el
estudiante en el
cuestionario para
el estudio de la
Competencia
Digital del
Alumnado de
Educacion
Superior
(CDAES).

Funcionamiento
y conceptos de
las TIC’s

Entienden y usan sistemas de
las TIC’s.

Seleccionar y usar
aplicaciones de manera
efectiva y productiva.

Investigar y resolver en los
sistemas y las aplicaciones.

Transferir conocimiento
existente al aprendizaje de
nuevas TIC’s.

Investigacion y
uso de la
informacion

Planificar estrategias para
guiar la investigacion.

Ubicar, organizar, analizar,
evaluar, sintetizar y usar
informacion éticamente, a
partir de varias fuentes y
medios.

Evaluar y seleccionar fuentes
de datos y herramientas
digitales para hacer labores
especificas, basados en su
pertinencia.

Procesar informacion y
comunicar resultados.

Pensamiento
critico,
resolucién de
probleméticas y
toma de
decision.

Identificar y definir los
problemas reales y cuestiones
significativas para investigar.

Planificar y administrar
actividades para el desarrollo
de una solucién o terminar un
proyecto.

Reunir y analizar datos para
referir soluciones y/o decidir
informadamente.

Usar varios procesos y
muchas perspectivas para
buscar alternativas de
solucién.

Comunicacion y
colaboracion

Interactuar, colaborar y
publicar con comparieros,
expertos u otras personas,
usando varios entornos y
medios digitales.

Comunicar de forma efectiva
informacion e ideas a varias
audiencias, utilizando variados
medios y formatos.

Ordinal
(escala
valorativa tipo
Likert)

Desarrollar comprension
cultural y conciencia global
vinculandose con alumnos de
otras culturas.

Ordinal
(escala
valorativa tipo
Likert)




Participar en grupos que
desarrollan proyectos para
crear trabajos originales o
resolver problematicas.

Ciudadania
digital

Promover y practicar la
utilizacion segura, legal y
responsable de datos y las
TIC.

Exhibir actitud positiva al usar
las TIC para colaborar,
aprender y producir.

Ejercer liderazgo para la
ciudadania digital

Creatividad e
innovacion

Aplicar el conocimiento
existente orientdndose a
generar nuevas ideas
procesos, productos o
servicios

Crear trabajos originales como
una forma de expresarse
personal o grupalmente.

Identificar tendencias y prever
posibilidades.

Fuente: (Gutiérrez Castillo et al., 2017).

Tabla 15 Operacionalizacién de la variable inteligencia emocional

Definiciones ) ] ]
. Dimensiones Indicadores Escala
Conceptual Operacional
Inteligencia Emocional | Calificacion del Atender de
€s un componente evaluado segun el manera
innato de la persona, Trait Meta Mood adecuada sus
que se debe cuidar y Scale - versién emociones,
forjar durante toda la espafiola adaptada Atencién considerando
vida, porque de ella a 24 items (TMMS- emocional tiempo para
depende la salud 24). mirar su estado
mental, la salud social y de animo, sus
personal durante toda pensamientos y
la vida del ser humano sus sentimientos.
(Carracedo Rubio, Expresar y
2021). comprender sus Ordinal (escala
. emociones de Likert)
CIarl_dad sentimiento)s/ con
emocional
respecto a otras
personas y otros
lugares.
Capacidad para
regular las
L emociones, con
Repargcmn optimismo, de
emocional manera positiva,
clama, felicidad y
buen animo

Fuente: (Universidad de Malaga, 2010)




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos

FICHA TECNICA

Cuestionario para el estudio de la Competencia Digital del Alumnado de

Autor(es):

ARo:
Administracion:
Duracion:

Objetivo:

Escala:

Puntuacion:

Caracteristicas

Educacion Superior (CDAES)
Gutiérrez Castillo Juan Jesus, Cabero Almenara Julio y Estrada
Vidal Ligia Isabel.
2017.
Colectiva e Individual
Entre 15 y 30 minutos aproximadamente
Evaluar el nivel de autopercepcion de la competencia digital que
tienen los alumnos universitarios.
Tipo Likert con 10 alternativas de respuesta, que permite al alumno
posicionarse frente a varias situaciones, a la vez que se omite un
valor intermedio, con el propésito de evitar la posible eleccién del
participante, motivado por su indecision o indiferencia.
Los sujetos pueden reflejar en una escala del 1 al 10 su nivel de
competencia tecnologica, donde 1 hace referencia a que el sujeto
se siente completamente ineficaz para realizar o que se presenta, y
10 la dominacién completa de la declaracion.
del cuestionario: Estd constituido por seis dimensiones que se

desglosan en 22 indicadores, para conformar 44 items.

Dimensidon 1: Alfabetizacion tecnoldgica (Funcionamiento y conceptos de las TIC).

Constituida por 13 items

Dimension 2: Busqueda y tratamiento de la informacion (Investigacién y manejo de

la informacién). Constituida por 06 items.

Dimension 3: Pensamiento critico, solucién de problemas y toma de Decisiones.

Constituida por 04 items.

Dimension 4: Comunicacion y colaboracién. Constituida por 09 items.

Dimension 5: Ciudadania digital. Constituida por 06 items.

Dimension 6: Creatividad e innovacion. Constituida por 06 items.

Campo de aplicacion: Los estudiantes universitarios.



FICHA TECNICA

Trait-Meta Mood Scale — versidn espafola adaptada a 24 items (TMMS-24)

Autor(es):

Afo:
Administracion:
Objetivo:

Duracion:
Ambito:

Fernandez-Berrocal et al., basado en el Trait-Meta Mood
Scale (TMMS) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey y
Palfai, (1995).

2004

Colectiva e individual

Evaluar tres dimensiones claves de la IE (8 items cada
una). Estas tres dimensiones (24 items en total) analizan:
la atencion emocional, claridad emocional y reparacién
emocional.

15 minutos

Individuos mayores a 16 afios.



Anexo 3: Calculo de la muestra
B Z’pq.N
~ E2(N—1) + Z2.pq

Fuente: Naupas et al., (2014)

n

Donde:

n = muestra

Z = nivel de confianza (95%) = 1.96 (en Tabla de valores Z) (Naupas et al.,

2014)

Z2 = (1.96)> = 3.8416

p = probabilidad de éxito: 60% = 0.6

g = probabilidad de fracaso, 40% = 0.4

E = nivel de error (5%): 100 = 0.05

E2 = 0.0025

N= poblacion = 230 (Instituto de Educacion Superior Pedagogica Publica
“Sagrado Corazon de Jesus”, 2024)

Basados en los datos especificados, se procede a realizar el célculo de la

muestra para la presente investigacion:

_ (3.8416)0.6 x 0.4 x 230
ne 0.0025(230 — 1) + (3.8416)0.6 x 0.4

_ 0.921984 x 230
M= 05725 + 0.921984

212.05632

1.494484

n = 141.8926666327642

Por redondeo: n = 142



Anexo 04 Consentimiento Informado

Titulo de la investigacién: “Incidencia de las competencias digitales en la inteligencia
emocional de estudiantes de un instituto superior pedagdégico en Chiclayo — 2024”

Investigador: Carlos Marcos Panta Paz

Proposito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Incidencia de las
competencias digitales en la inteligencia emocional de estudiantes de un instituto
superior pedagoégico en Chiclayo — 2024”, cuyo objetivo es determinar la incidencia
de las competencias digitales en la inteligencia emocional de los estudiantes de un
instituto de educacién superior en Chiclayo. Esta investigacion es desarrollada por
estudiantes del programa de Maestria en Docencia Universitaria, de la Universidad
César Vallejo del campus Trujillo, aprobado por la autoridad correspondiente de la
Universidad y con el permiso del Instituto de Educacion Superior Pedagogica Publica
“Sagrado Corazon de Jesus” de Chiclayo.

La investigacion a realizar aportara a los profesionales inmersos en los
entornos de la educacion superior, desde donde se pueden orientar las aptitudes
digitales para contribuir con los procesos educacionales considerando la IE de los
estudiantes, debido a que la IE es perfectible, por lo que se espera que las
competencias digitales influyan para mejorar la forma de percibir, entender, reajustar
y expresar emociones para el bienestar propio y de los demas de su entorno.

Procedimiento

Si usted decide participar en este estudio, el procedimiento sera:

1. Se realizard una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas en cuestionario.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 30 minutos y se realizara en
aulas del Instituto de Educacién Superior Pedagogico Publico “Sagrado
Corazén de Jesus”. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando
un namero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.

Participacidén voluntaria (principio de autonomia): Puede hacer todas las

preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar 0 no, y su
decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea continuar puede hacerlo

sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia): Indicar al participante la existencia
gue NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso
gue existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia): Se le informara que los resultados de
la investigacion se le alcanzara a la institucion al término de la investigacion. No
recibira ningun beneficio econdmico ni de ninguna otra indole. El estudio no va a
aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados del estudio
podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): Los datos recolectados deben ser
anonimos y no tener ninguna forma de identificar al participante. Garantizamos que la
informacion que usted nos brinde es totalmente Confidencial y no sera usada para
ningun otro propdosito fuera de la investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia
del investigador principal y pasado un tiempo determinado seran eliminados
convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador

Carlos Marcos Panta Paz email: cpantapal458@ucvvirtual.edu.pe y la asesora Dra.

Yetzy Beatriz Guerra de Gonzalez.
Consentimiento
Después de haber leido los propoésitos de la investigacion autorizo participar

en la investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Fechay hora:

Firma:


mailto:cpantapa1458@ucvvirtual.edu.pe

Anexo 5: Carta autorizacion para aplicar instrumentos para el desarrollo de tesis

POS
GRA
DOW

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE
JUNIN Y AYACUCHO”

Trujillo, 27 de mayo de 2024

CARTA N° 094-2024-UCV-VA-EPG-F01/J

Dra. Maria Lucila Piscoya Chicoma

Directora

INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PEDAGOGICA PUBLICA “SAGRADO CORAZON
PRESENTE. —

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar al estudiante
CARLOS MARCOS PANTA PAZ, del programa de MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA, de la
Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

El estudiante en mencidn solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “INCIDENCIA DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL DE ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO PEDAGOGICO EN CHICLAYO —
2024”, en la institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es determinar la incidencia de las competencias
digitales en la inteligencia emocional de los estudiantes de un instituto pedagogico en Chiclayo — 2024.

Agradeciendo la atencion que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. —

Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo

ADJUNTO:
- Instrumentos de recoleccion de datos.



Anexo 6: Autorizacion de uso de informacion de institucion educativa

Autorizacion de uso de informacién de institucion

Yo, Dra. Maria Lucila Piscoya Chicoma, identificada con DNI IEALARS ;'?, en mi calidad de
Directora del Instituto de Educacién Superior Pedagégico Puiblico “Sagrado Corazén de Jesis”,
ubicado en la ciudad de Chiclayo.

OTORGO LA AUTORIZACION,

Al sefior CARLOS MARCOS PANTA PAZ, Identificado con DNI N° 09255060 del programa
de MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA, de la Escuela de Posgrado de la
Universidad César Vallejo, para:

Aplicar los instrumentos necesarios para el desarrollo de su tesis denominada: “INCIDENCIA
DE LAS COMPETENCIAS DIGITALES EN LA INTELIGENCIA EMOCIONAL DE
ESTUDIANTES DE UN INSTITUTO SUPERIOR PEDAGOGICO EN CHICLAYO - 2024”,
con el objetivo de determinar la incidencia de las competencias digitales en la inteligencia
emocional de los estudiantes del instituto superior pedagégico; con la finalidad de que pueda

desarrollar su Tesis para optar el Grado de Maestro en Docencia Universitaria.

Indicar si el Representante que autoriza la informacién de la institucién solicita mantener el
nombre o cualquier distintivo de la institucién en reserva, marcando con una “X” la opcién

seleccionada.

(' ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la institucién; o

(X) Mencionar el nombre de la institucién.

DNE [3Y034 25

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion / en la
Tesis son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante serd sometido al
inicio del procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad

ante posibles acciones legales que la institucion, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

o/

“Kirma del Estidiante
DNI:

255060

Este documento es firmado por el representante legal de la institucién o a quien este delegue.



