Eli UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
PROGRAMA ACADEMICO DE MAESTRIA EN GESTION
PUBLICA

Gestion del expediente judicial electrénico en la
administracion de justicia de la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte, 2022

TESIS PARA OBTENER EL GRADO ACADEMICO DE:

Maestro en Gestién Publica

AUTOR:
Rojas Zelada, William Alfredo (orcid.org/0000-0001-8022-9881)

ASESORES:
Mg. Vilcapoma Perez, Cesar Robin (orcid.org/0000-0003-3586-8371)

Dr. Manguinuri Chota, Robert (orcid.org/0000-0001-7832-4169)

LINEA DE INVESTIGACION:

Gestion de Politicas Publicas

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVE RSITARIA:

Fortalecimiento de la democracia, liderazgo y ciudadania

LIMA — PERU
2023


https://orcid.org/0000-0001-8022-9881
https://orcid.org/0000-0001-7832-4169
https://orcid.org/0000-0003-3586-8371

Dedicatoria

A mi hijo Jarod asi como a mis hermanos,
fuente constante en mi superacién
personal y profesional, ademéas de

inspiracion para lograr esta meta.



Agradecimientos

Mi mayor gratitud para el maestro César
Robin Vilcapoma Pérez por sus valiosas
ensefianzas, asimismo a la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte por el
apoyo brindado en el desarrollo del

presente trabajo de investigacion.



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, VILCAPOMA PEREZ CESAR ROBIN, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
MORTE, asesor de Tesis titulada: "Gestion del expediente judicial electrénico en la
administracion de justicia de la Corte Superior de Justicia de Lima Morte, 2022", cuyo
autor es ROJAS ZELADA WILLIAM ALFREDO, constato que la investigacion tiene um
indice de similitud de 18%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin,
el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas academicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 02 de Agosto del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
VILCAPOMA PEREZ CESAR ROBIN Firmado electronicaments
DMI: 09142245 por: CVWILCAPOMAP el
ORCID: 0000-0003-3536-3371 07-08-2022 Tm:04:52

Cadigo documento Trilce: TRI - 0636446

a8 INVESTIGA
Cotee ucv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, ROJAS ZELADA WILLIAM ALFREDO estudiante de la ESCUELA DE POSGRADO
del programa de MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, declaro bajo juramento que todos los datos e informacion
qgue acompafian la Tesis titulada: "Gestion del expediente judicial electronico en la
administracion de justicia de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 2022", es de mi
autoria, por lo tanto, declaro que la Tesis:

1. Mo ha sido plagiada ni total, ni parcialmente.

2. He mencicnado todas las fuentes empleadas, identificando comrectamente toda cita
textual o de parafrasis proveniente de ofras fuentes.

3. No ha sido publicada, ni presentada anteriormente para la obtencidn de otro grado
académico o titulo profesional.

4. Los datos presentades en los resultados no han side falseados, ni duplicados, ni
copiados.

En tal sentido asumo la responsabilidad que comesponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de la informacidn aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas academicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

Nombres y Apellidos Firma

ROJAS ZELADA WILLIAM ALFREDO Emado  electrénicament
DNI: 25737279 por WROJASZ el 04-08-
ORCID: 0000-0001-8022-9881 2023 19:35:45

Codigo documento Trilce: INY - 1812206

soa INVESTIGA
Tt e ucvy



indice de contenidos

(0= 1= 1 (U] = TP PPPPP PP i
DEAICALONA. ... e e e e ii
FaNo [ = (o [ To ] 41 T=T g1 0 1P iii
Declaratoria de Autenticidad del ASESOr.........coovvvveeieiiiii \Y
Declaratoria de Originalidad del AULOr ...........cooviiiiiiiiii e, v
INDICE dE CONENIAOS .....ceveeveeeeecieeee ettt Vi
INCICE @ tADIAS........ccveeveeeeeee et sre e ere e viii
INGICE A€ IGUIAS ... iX
RESUMEN ... e e e e e e e e e e eaas X
AB ST R A C T e Xi
| INTRODUGCCION ...ttt 1
I.LMARCO TEORICO .....coiiiiiiieieie et 5
1T, =] (oo (o] (oo - U UP PP PUPPPRRPPR 15
3.1. Tipo y disefio de INVeStigacion ............ccceeiiieeeeiieeiiiiee e 15
3.2 Variables y operacionalizacion.............ccccooeeieeiiiiiiiiii e, 16
3.3 Poblacion, muestray MUESII O ..........cuuvviiiiieeeeieeeiiee e 17
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos............ccccvuvevnnne. 18
3.5 ProCEAIMIENTOS. .. .uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e eeeesnennnnnne 19
3.6 Método de analisis de 10S datOS ............uuummmiiiimiiiiiiiiiiiiiaaens 19
3.7 ASPECIOS BLICOS ....uieiiiiiiiiie ettt e e e 19
Y LT U] = T [0 1 SO 20
4.1 ANAlISIS AESCIIPLIVO .....uveiiiiiiieeee e 20
4.2 ANAIISIS INFEIENCIAL.......ceviiieii e e 23
[V o U] o o R 29
[V O] g ol [ 0] T 36
AV LI 2 LT oo 41T oo F= Tl (o] 1 37

Vi



Anexo 1: Operacionalizacion de

las variables.......coooe e

Anexo 2: Instrumentos de iNVestigacion............ccovvvveeviviiiiii e,

Anexo 3: Evaluacion por juicio de eXpertos.........ccovvvvvvviiiieeeeeeeeeiiiinn,

Anexo 4: Modelo de consentimiento informado ........ccovviiiiiiiiiiiaean.

Anexo 5: Base de datos de confiabilidad de los instrumentos ...............

Anexo 6: Matriz de consistencia

Vil



indice de tablas

Tabla 1 Poblacion de estudio conformada por jueces y personal jurisdiccional de la
Corte Superior de Justiciade Lima Norte............c.cooeeiiiiiiiiiiiiinenn. 17

Tabla 2 Muestra de estudio conformada por jueces y asistentes judiciales de la

Corte Superior de Justicia de Lima NOIMe ...........ccevevveivviiiiieeeeeeeeeiiiiinnn 18
Tabla 3 Niveles para la variable Gestion expediente judicial electrénico ............. 20
Tabla 4 Niveles de la variable Administracion de Justicia..........ccccccvvvvvvvveveeennnnn.. 21

Tabla 5 Niveles para las dimensiones de la variable Expediente judicial
EIECIIONICO .o, 22
Tabla 6 Niveles para las dimensiones de la variable Administracion de Justicia . 23

Tabla 7 Prueba de Rho de Spearman para Expediente judicial electrénico y
AdMINIStracion de JUSHICIA ..........uuvvuuvieiiiiiiiiiiiiiiiiieeiieeeeeee e 24

Tabla 8 Prueba de Rho de Spearman para Expediente judicial electronico y
Celeridad ProCeSal .........oooiiiiiiiiiiiiee e 24

Tabla 9 Prueba de Rho de Spearman para Expediente judicial electronico y
Eficacia ProCeSal ...........coiiiiiiiiiiiiiiie e 25

Tabla 10 Prueba de Rho de Spearman para Expediente judicial electrénico y
(€7=1S] 1o 10 LIRS T=T Vo T L 26

Tabla 11 Prueba de Rho de Spearman para Expediente judicial electrénico y
Calidad en 1as teCnologias.........ccuuuviiiiiieeie e 27

Tabla 12 Prueba de Rho de Spearman para Expediente judicial electrénico y

CoNfiaNZAa €N €l SEIVICIO ..ovveeee e e eaa e 28

viii



indice de figuras

Figura 1 DiSEN0 iNVESHGAtiVO .........cceiiiieiiiiie e
Figura 2 Niveles para la variable Expediente judicial electrénico ..............

Figura 3 Niveles de la variable Administracion de Justicia ........................



RESUMEN

La presente indagacion académica presentdé como objetivo general:
Determinar la incidencia de la gestion del expediente judicial electrénico en la
administracion de justicia de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte.
Metodolégicamente tuvo enfoque cuantitativo y disefio no experimental transversal
correlacional y descriptivo. La base poblacional fue de 147 y la muestra fueron 58
(14 jueces y 43 asistentes judiciales) de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte,
como técnicas e instrumentos se utilizaron encuestas y cuestionarios. Entre los
resultados se encontrd que en relacion la variable expediente judicial electrénico un
33,3% tuvo un nivel bajo, un 31,7% considerd que el nivel es medio e igualmente
31,7% dijo que nivel alto. Se aprecia una distribucion muy equitativa de los tres
niveles, con una minima diferencia a favor de quienes percibieron el nivel bajo. De
la variable administracion de justicia 35%, consideré que tiene un nivel bajo
mientras, 30% que es medio, y 31% que es alto. Se puede evidenciar una diferencia
minima que consideran que el nivel es bajo, levemente mayor a los niveles medio
y alto con una distribucién de frecuencias similares o proporcionales. A la par, se
encontré un valor sig = 0,000 y r = 0,657 de Rho de Spearman que corrobora que
la relacion es directa y significativa entre las variables Expediente judicial

electronico y Administracion de Justicia.

Palabras clave: Gestion, expediente judicial electrénico, administracion de justicia,

Corte Superior de Justicia.



ABSTRACT

The present academic inquiry presented as a general objective: To determine
the incidence of the management of the electronic judicial file in the administration
of justice of the Superior Court of Justice of North Lima. Methodologically, it had a
guantitative approach and a correlational and descriptive cross-sectional non-
experimental design. The population base was 147 and the sample was 58 (14
judges and 43 judicial assistants) of the Superior Court of Justice of North Lima, as
techniques and instruments surveys and questionnaires were used. Among the
results it was found that in relation to the variable electronic judicial file, 33.3% had
a low level, 31.7% considered that the level is medium and also 31.7% said that
high level. There is a very equal distribution of the three levels, with a minimal
difference in favor of those who perceived the low level. Of the variable
administration of justice 35%, considered that it has a low-level while, 30% that it is
medium, and 31% that it's high. A minimal difference can be evidenced that they
consider that the level is low, slightly higher than the medium and high levels with a
distribution of similar or proportional frequencies. At the same time, a sig = 0.000
and r = 0.657 value of Spearman's Rho was found, which corroborates that the
relationship is direct and significant between the variables Electronic judicial record
and Administration of Justice.

Keywords: Management, electronic court record, administration of justice,
Superior Court of Justice.
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l. INTRODUCCION

Dentro del contexto internacional el Poder Judicial cumple funciones de mucha
importancia en las sociedades democraticas modernas, siendo considerado como
un servicio prioritario del Estado (ONU, 2019). Sin embargo, en muchos de los
paises de Latinoamérica este servicio ha sufrido una suspension de actividades por
el aislamiento pandémico del Covid-19 (OMS, 2020). La regién ha tenido un
epicentro de contagios y durante el afio 2020 en promedio se tuvieron entre 50% a
70% sin servicios judiciales, perjudicando la actividad de los Estados. Algunos
gobiernos Unicamente mantuvieron operativos un 10% de los juzgados con
atencion prioritaria, como casos penales, adolescentes, violencia familiar, entre
otros (Garcia, 2020).

En Latinoamérica en afios recientes se ha venido haciendo implementacién
e incorporacion de procedimientos electrénicos de nivel especializado para la
digitalizacion de las informaciones que se procesan en los procesos judiciales del
subcontinente (CEPAL, 2020). La razén de estos métodos es que el uso de
materiales impresos genera complicacion al registro, recepcién y emision, ademas
del movimiento de carpetas y papeles, dilatando y dificultando la fluidez de la de los
procesos judiciales (Conga y Pantoja, 2018).

En el aspecto nacional un problema que afecta la gestion de la justicia es la
eficacia procesal, considerando su influencia en los casos resueltos, pero que luego
necesitan registrarse por resolucion judicial, en ese proceso se dilata la elaboracion
del registro y se rezaga la entrega y publicacién, siendo por la via regular del
sistema judicial con documentos fisicos mas tedioso y generando ineficacia en los
entes judiciales, por el largo periodo que puede transcurrir, sin embargo con el
expediente judicial electrénico se da una administracion de justicia mas eficaz
(Rosario, 2018).

El 6rgano consultivo para reformar el sistema de justicia peruano en 2021,
con el fin de dar forma a la transformacién, mejora y optimizacion del servicio que
presta el sistema judicial, partioé de la conclusion de muchos estudios que aseguran
gue los problemas primordiales del sistema judicial peruano, se relacionan con la
ausencia de informaciones e interconexiones entre los entes con competencia, la
dilacion de los procesamiento judiciales y a la carencia de controles éticos

apropiados para el juez y el fiscal (CPRSJ, 2021).



Otro problema en las cortes superiores es la gerencia de la calidad, medible
por indicadores como celeridad entre otras, o por criterios relacionados con
circunstancias y ventajas que ofrecen las instituciones publicas de justicia, como:
atencion al publico, facilidades de acceso, que dan le dan al usuario una percepcion
para valorar la administracion de justicia (Pratiwi et al, 2020). En tal sentido este
sistema electronico en Pera sera una herramienta importante para garantizar hacer
mas eficiente el sistema de justicia. Para reducir el retraso procesal y la ineficacia
en economia del sistema judicial en general (Arifin, 2020).

La realidad del sistema judicial evidencia problemas en un 45% por la falta
de celeridad, eficacia procesal y administrativa. Y con un 60% en la repeticion de
acciones, uso exagerado de recurso humano o econémico, entre otros para la
administracion judicial eficiente (Ure, 2019). Por consiguiente, las personas no
diriman asuntos en los entes judiciales, quedandose al margen de la ley.
Manifestando insatisfaccion, desatencion, y de menosprecio del ciudadano
(Blesset, 2018). Otro de los problemas tiene que ver con el recurso humano, la
creacion de puestos de trabajo innecesarios y que hace menos eficaz el sistema
(Wirtzet al, 2018). Igualmente, la media de antigliedad se ubica en mas de 15 afios
y con tradicién en manejo de técnicas ya obsoletas. La burocratizacién hace que el
presupuesto del sistema judicial se gaste en pago de personal y no invierta en la
eficiencia (Warren, 2017).

Esta problemética se traduce en largas esperas, notificaciones dilatadas,
recepcion inadmisible y retraso procesal saturando al sistema. Teniendo mas casos
por resolver, que resoluciones de los mismos. Siendo indicador de que el sistema
judicial no funciona de forma adecuada (McLaughlin, 2017).

Todo lo descrito hasta ahora, crea una imagen negativa del sistema
gubernamental y del Poder Judicial como tal. Una insatisfaccion cercana al 50% de
los ciudadanos, y consecuencias en instituciones alternativas publicas como del
ambito privado (Findlay, 2019). La repuesta gubernamental a este problema ha sido
impulsar una transformacion del sistema judicial peruano. Una de las estrategias
para reducir por lo menos un 40% es estos los problemas que se han descrito
anteriormente, mediante la implementacién de herramientas tecnolbégicas de
comunicacion avanzada,; entre estas destacada la aplicacion del Expediente judicial

electronico, que ya tiene un 70% de avance en juzgados nacionales (Atikah, 2018).



En el contexto local, referido a la Corte Superior de Justica de Lima Norte,

también se evidencio la misma probleméatica que se adolece a nivel nacional, en tal
razén y, a fin contar con procesos transparentes, seguros y rapidos; ademas de
incorporar nuevas funcionalidades en beneficio de los érganos jurisdiccionales y de
los justiciables, se dispuso la implementacion del Expediente Judicial Electronico
(R.A. 049-2019-CE-PJ)
En el proceso de esta indagacion resulté de gran relevancia profesional, por cuanto
el uso de las tecnologias en las gestiones de los expedientes judiciales, coadyuva
a la eficiencia en los desempefios de la actividad y funcion de los recursos humanos
inmersos en la administracion de justicia. De otro lado, es indudable que la puesta
en marcha de los expedientes judiciales electrénicos en la Corte Superior de
Justicia del Norte de la capital peruana adquirié relevancia social, por cuanto su
utilizacién impacta positivamente en reducir los plazos procesales y por ende se
evidencia celeridad en tramitar los expedientes judiciales y pronta administracion
de justicia.

Ante la problematica planteada se establecié la formulacion del problema
general: ¢ De qué manera incide la gestion del expediente judicial electronico en la
administracion de justicia de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 20227
Como problematicas especificas se planteé: 1: ¢ De qué manera incide gestion del
expediente judicial electrénico en la celeridad procesal de la Corte Superior de
Justicia de Lima Norte, 20227 2: ¢De qué manera incide gestion del expediente
judicial electrénico en la eficacia procesal de la Corte Superior de Justicia de Lima
Norte, 2022? 3: ¢ De qué manera incide gestion del expediente judicial electronico
en Gestion de servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 2022? 4: ¢ De
qué manera incide gestion del expediente judicial electrénico en la calidad de las
tecnologias de la informacion de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 20227
5: ¢ De qué manera incide gestion del expediente judicial electrénico en la confianza
en el servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 20227

En lo referido a las justificaciones tedricas, este estudio proporcioné
novedosos conocimientos, para enriquecer la informacion sobre los expedientes
judiciales electrénicos en la administracion de justicia peruana, generando también
hipotesis originales que luego pueden aplicarse en otros estudios de intervencion.

Sobre la justificacion metodolégica esta investigacion plante6 un método para



obtener resultados confiables, con su instrumento de medicion validado. En relacion
a la justificacion practica se hace énfasis que el sistema judicial y sus responsables
administrativos son los beneficiarios directos, considerando que la informacion
proporcionada mediante la sistematizacion de las conclusiones teoricas y
metodoldgicas serviran en la concrecion e implementacion de esta propuesta.

Por objetivos generales se considerd: Determinar la incidencia de la gestion
del expediente judicial electronico en la administracién de justicia de la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte. Y entre los especificos 1: Determinar la
incidencia de gestion del expediente judicial electrénico en la celeridad procesal de
la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 2022. 2: Determinar la incidencia de
gestién del expediente judicial electronico en la eficacia procesal de la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte, 2022. 3: Determinar la incidencia de gestion del
expediente judicial electrénico en Gestion de servicio de la Corte Superior de
Justicia de Lima Norte, 2022. 4: Determinar la incidencia de gestion del expediente
judicial electrénico en la calidad de las tecnologias de la informacién de la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte, 2022. 5: Determinar la incidencia de gestion del
expediente judicial electrénico en la confianza en el servicio de la Corte Superior de
Justicia de Lima Norte, 2022.

Determinados los objetivos de investigacion se establecen las hipotesis
siguientes: hipotesis general: gestion del expediente judicial electronico incide
significativamente en la administracion de justicia de la Corte Superior de Justicia
de Lima Norte. Se plantean como hipétesis especificas: H1. Gestion del expediente
judicial electrénico incide significativamente en la celeridad procesal de la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte, 2022. H2: Gestion del expediente judicial
electrénico incide significativamente en la eficacia procesal de la Corte Superior de
Justicia de Lima Norte, 2022. H3: Gestion del expediente judicial electrénico incide
significativamente en gestion de servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima
Norte, 2022. H4: Gestion del expediente judicial electronico incide
significativamente en la calidad de las tecnologias de la informacién de la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte, 2022. H5: Gestion del expediente judicial
electrénico incide significativamente en la confianza en el servicio de la Corte

Superior de Justicia de Lima Norte, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En relacidén a trabajos previos internacionales Ferro et al. (2018) presentaron la
investigacion en la cual el propdsito fue procurar “analizar el expediente judicial
electrobnico como un instrumento necesario para la garantizar del derecho
fundamental de acceso a la administracién de justicia”. Este utilizé una metodologia
de enfoque cuantitativo, correlacional y transversal, representd un abordaje de la
importancia de la informatizacion del sistema judicial. Hace analiza el efecto positivo
que otorga el proceso electrénico para administrar la justicia. Entre las conclusiones
a las cuales llegaron los investigadores ser tiene que usar y aplicar la tecnologia de
la informacién a los procesos judiciales otorga celeridad, desde que se admiten las
demandas hasta las sentencias. Con las adopciones de equipo tecnoldgico en los
procesos judiciales no se derogan las formas tradicionales de llevar los procesos,
sobre todo la oralidad y la escritura. En lineas generales este estudio brindé una
idea clara de la situacion de la aplicacion de los expedientes judiciales electronicos
en Colombia.

Sacoto y Cordero (2021) presentaron un trabajo que se planteé como
objetivo “realizar un analisis sobre la aplicacién de las TICs en el proceso de
administracion de justicia en Ecuador”. Las metodologias de esta indagacion fueron
cuantitativas y de tipo exploratorio. Entre sus resultados destaca que el uso de las
TICs ha estimulado el resurgir de los mecanismos digitales de administracion de la
justicia a nivel subcontinental y mundial. Entre sus conclusiones indica que el
mundo ha cambiado y las TICs tienen una amplia participacion en dichos cambios.
La pandemia por COVID 19 ha dado un reimpulso importante en Ecuador para la
aplicacion de tecnologia informatica en los procesos judiciales. El estudio sirvid
como referencia tedrica importante pues aborda la tematica de la utilizacion de la
modalidad digital en las administraciones de justicia en el contexto ecuatoriano.

Paz (2020) presentd un trabajo con el objetivo de “realizar un analisis sobre
la forma como se ha desarrollado la Ley 270 sobre la evolucidon de los sistemas
para administrar justicia, desde 1996 hasta la actualidad”. Como metodologia utilizd
el enfoque mixto, con disefio de andlisis documental sobre varios estudios del tema.
Como resultados destaca que Colombia no ha tenido importantes avances en el
tema del uso de la tecnologia en su evolucién del sistema judicial. Entre las

conclusiones a las cuales lleg6 este estudio destacan que el gobierno ha adoptado



en algunas instituciones el proceso de digitalizacion y con la promulgacion del
decreto 806 en el periodo pandémico de COVID-19 ha tomado un reimpulso el
progreso hacia un sistema judicial digital en Colombia. Este trabajo sirvié de
referencia tedrica pues complementa informacion sobre la realidad en la aplicacion
del expediente judicial electronico en un contexto socio juridico similar al de Peru.

Gutiérrez (2018) presenté un estudio con el objetivo de “hacer un analisis de
la aplicacién del debido proceso, para que se adecue al uso de las herramientas
tecnologicas, donde el solicitante tenga oportuna respuesta que su informacion se
encuentra encriptado en un sistema informético que asegure la confidencialidad o
la no vulnerabilidad de su informacion”. Metodolégicamente fue cualitativo,
descriptivo y transversal. Como resultado destaca que se reviso la jurisprudencia
del Tribunal Supremo de Justicia, la experiencia del sistema Juris 2000 y los
trabajos previos sobre la ejecucién de los expedientes judiciales electronicos en
Venezuela. Entre conclusion se destaca que el Tribunal Supremo de Justicia ha
venido dictando decisiones vinculadas con el manejo de las tecnologias, con la idea
de adaptar la normativa procesal vigente, tratando fundar las bases para comenzar
el proceso informético, que determine el basamento legal inclinado a la creacion
del expediente digital. Esto indica que el proceso digital en la justica venezolana
esta en proceso de desarrollo, pero no ha dado grandes avances. Este trabajo sirvio
de referencia porque brinda un contexto de aplicacion del expediente electronico
en una realidad social y juridica suramericana con ciertos rasgos institucionales
similares a los de Perd.

Torré (2018) presentd un articulo con la finalidad de “analizar los aspectos
criticos del proceso laboral y el expediente judicial electronico, en el contexto de
aplicacion del expediente judicial electronico en Espafa”. Es metodol6gicamente
de tipologias cuantitativas, descriptivas y transversales. Como resultado destaco
gue se fundamento6 un analisis de documentos publicados que tratan temas como
los expedientes judiciales electrénicos, fe publica, acto procesal: actuacion,
resolucién y comunicacion digital, conciliaciones digitales, aportaciones y pruebas
digitales. Como conclusién destac6 que, para finalizar, deberia abrirse un periodo
de reflexién legislativa, y junto con la transversalidad que proyecta el régimen
juridico de la digitalizacion de los procedimientos judiciales, terminar con una

reforma procesal social que hiciese efectiva la misma. Este trabajo aporta



conceptos y formas evidentes de las diferentes formas que puede tomar la
aplicacion del expediente digital judicial. El estudio se realiza en Espafia donde este
tipo de practica estd un poco mas avanzada, igualmente se hace en el marco del
derecho laboral, pero las experiencias expresadas sirvieron de referencias para la
presente investigacion.

Relacionado con las investigaciones previas de ambito Nacional: Conga y
Pantoja (2018) en su investigacion sobre como implementar los expedientes
judiciales electrénicos y las gestiones de calidades en las Cortes Superiores de
Justicias, cuyo objetivo fue la determinacion de las relaciones entre los expedientes
judiciales electronicos y las gestiones de calidades. Utilizé las metodologias
cuantitativas, descriptivas correlacionales y disefios no experimentales. En los
resultados se observd que los profesionales del derecho que estan relacionados
con la mencionada corte hacen uso y conocen los procedimientos de los
expedientes judiciales electrénicos. Las conclusiones reconocen que, hay
suficiente argumentacién estadistica en las correlaciones directas y fuertes de
implementar los expedientes judiciales electrénicos y gestion de la calidad. Se llego
a la conclusion que hay una fuerte correlacion positiva entre la aplicacion de los
expedientes judiciales electrénicos y la eficiencia de las cortes de justicia antes
mencionadas.

Gonzalez (2021) presentd una investigacion que tuvo como objetivo “realizar
una evaluacion sobre la aplicacion de la administracion de justicia electronica en el
organismo juridico sefialado”. El trabajo siguié una metodologia cuantitativa y
correlacional, enfocada en una encuesta aplicada a 63 trabajadores del servicio
judicial. Como resultados se pudo observar que estos emitieron sus opiniones
indicando en mas de un 80% de los casos que no hay una efectividad en la
ejecucion de la modalidad virtual. Para el 92% la red del expediente judicial no
funciona eficientemente. Segun el 90% los equipamientos tecnoldogicos son
ineficientes. Y el 95 considera que no se tiene buen nivel de respuestas con los
expedientes judiciales electrénicos. Como conclusion se encontrd que los efectos
no se estan notando y que es necesaria una reorganizacion para la aplicacion del
expediente judicial. Este trabajo sirvi6 como referencia porque es un antecedente
claro de la presente investigacion ya que el enfoque que se dio a la misma es similar

tanto tedrica como metodolégicamente.



Marcacuzco (2020) llevé a cabo una indagacion cuya finalidad primordial fue
“analizar la situacién de la implementacion del expediente judicial electrénico en el
centro de distribucion general de la Corte Superior de Justicia de Lima”. La
metodologia utilizada fue de corte interpretativa de corte fenomenoldgica. Entre sus
resultados destaca que el expediente judicial electronico esta entre las estrategias
que aceleran y mejoran el proceso judicial, sin embargo, al ser implementado
existen limitantes como carencia del recurso efectivo, capacitacion, falta de equipos
tecnologicos y mala gestidn. El estudio concluye que el sistema electronico es muy
eficiente, pero se necesita potenciar mas la capacitacion del personal para su
manejo, vencer los problemas de deficiencia tecnoldgica, adecuar la infraestructura
y la actitud del personal hacia el modelo digital. Este trabajo representd una
referencia teorica sobre el tema tratado por este estudio. Mostr6 los problemas u
obstaculos a vencer para una mayor eficiencia en la aplicacion del sistema digital
en el mas alto ente de justicia en Lima.

Paredes (2020) present6 el trabajo que asumidé como principal objetivo
“analizar como el expediente judicial electrénico favorece en modernizar el Poder
Judicial”. Para ello se aplicé un amplio proceso metodoldgico mixto, de analisis
documental sobre el tema y luego se profundiz6 con un proceso de encuesta tanto
a funcionarios como a usuarios en total fueron 51 personas. Entre sus resultados
destaca que segun los entrevistados es necesaria la inclusion de los expedientes
judiciales electronicos, pues se reduciria la amplia carga procesal que se tiene en
el momento actual en Perd. Como conclusién se encontré que hay una reafirmacion
tedrica y practica sobre la pertinencia de la ampliacion del alcance de la
digitalizacién de procesos de administracion de justicia. Este trabajo represent6 una
referencia medular para la presente investigaciébn pues comprende un modelo
tedrico que justifica la aplicacion de la digitalizacion para administrar la justicia
peruana.

Quispe (2018) presentd el trabajo cuyo propésito fue “determinar la
incidencia de los expedientes judiciales electronicos en la administracion de justicia
peruana”. Para ello llevdo a cabo una investigacion cuantitativa en la cual se
entrevistd a magistrados, administrativos y abogados litigantes. Entre sus
resultados destaca que segun los entrevistados los expedientes judiciales

electronicos mejoraran los controles tradicionales de la informacion judicial;



optimizaran el acceso y agilizando la interconexion. El autor llegé a la conclusion
de que con los expedientes judiciales electronicos se generaran y fortaleceran las
transparencias procesales, acercando a los ciudadanos a la administracion de
justicia. Este trabajo arrojé importantes directrices teéricas sobre la situacion en
Peru sobre el uso de la digitalizacion de los procesos de administracion judicial.

Relacionado a las variables gestion de los expedientes judiciales
electronicos, se desarrolld la teoria teniendo como documento base a la norma RA
N° 228-2017 -CE-PJ, definida como las gestiones propias de la administracion de
justicia, su actuacion y el servicio brindado, mediante tecnologias electrénicas de
comunicacién e informacién seguras (Consejo Ejecutivo del Poder Judicial, 2017).
Asi mismo el proceso que se realiza dentro de los expedientes judiciales
electronicos busca acercar, facilitar y beneficiar a todas las partes que conforman
un juicio. También, permite entregar la documentaciéon de manera digitalizada y
esto ayuda en el orden de los archivos electrénicos, que sirvié de consulta por las
partes desde cualquier sitio, sin que esto signifique evadir al principio de
inmediacion, los debidos procesos y las garantias juridicas (Ferro et al., 2018).

Mediante el sistema digitalizado se registraran todos los procesos del juicio,
los cuales deben ser archivados digitalmente por escaneo y tendran el mismo valor
que un tramite en expediente original o fisico. Los expedientes electrdnicos seran
salvaguardados por técnicas y equipos seguros que solo den accesibilidad a los
interesados con la debida clave y usuarios correspondientes, dando integridad a la
documentacion guardada (Gomez y Almora, 2016).

En sentido clasico los expedientes judiciales se caracterizan por ser
documentos fisicos e impresos que se archivan y trasladan en consideracion de las
necesidades del proceso de juicio, su manipulacién es permanente por las partes y
aungue se tiene acceso al ciudadano la necesidad y el interés por un documento
especifico privan en su obtencion. En la modernizacion del sistema judicial, se
propone que el expediente judicial electronico pase de ser fisico e impreso a tener
un formato digitalizado, permitiendo a todos los ciudadanos interesados en el
proceso judicial particular accedan a este. Por lo cual es apreciado como un
proceso transcendental en la renovacion del sistema de justicia a nivel mundial

(Gonzélez y Gimeno, 2018).



En relacion a la variable gestion del expediente judicial electronico se
sustenta en la teoria del conectivismo, donde se considera que el conocimiento se
constituye por una variedad de conexiones, y que la relacion entre los seres
humanos es mediada por los recursos, medios y aplicaciones para crecer,
desarrollarse, modificar o fortalecer sus objetivos (Siemens, 2005). Tiene como
principio la produccién en redes para comunicarse o0 conectivisarse optimizando los
procesos y mecanismos de transmision, recepcion y gestion en este caso de los
expedientes judiciales (Downes, 2022).

En relacion a los lineamientos para la conformacion del expediente judicial
electronico deben estar conformados por documentacién con un nivel estandar, en
referencia al formato digital a utilizar, para que se tenga igualdad de oportunidades
en todas las partes de acceder con seguridad a dichos documentos. Como se viene
haciendo con el expediente fisico el almacenamiento de documentacién de forma
tradicional en carpetas y archivos pudiera conllevar a un posible deterioro con el
paso del tiempo, asociado a factores como polvo y humedad, de igual forma los
archivos fisicos son mas complicados de ordenar y actualizar (Orellana, 2017).

En este orden de ideas los procedimientos que se requieren para este
sistema judicial modernizado son el uso de una plataforma informatica y de gestion
de documentos que pongan a las administraciones de justicia niveles de adelanto
comunicacional y tecnolégico de la mayoria de los procesos administrativos y
econdémicos que se dan en el mundo globalizado, esto con la intencién de que dicho
proceso judicial en su forma electronica actualice la administracion de justicia
basada en papeles, beneficiando en lo econémico y simplificando los procesos
judiciales (Gémez y Almora, 2016).

Entre las caracteristicas de los expedientes judiciales electrénicos se
pueden mencionar que las gestiones se hacen mas expeditas, facilitando el
movimiento de los expedientes; es una gestion mas econdmica y eficiente. Previene
la pérdida de expedientes en fisico, disminuyendo el retraso procesal. Evita la
pérdida de tiempo en buscar y recuperar expedientes. Admite los expedientes
descentralizados sin depender de una ubicacion geogréfica especifica, ni limites de
horario. Ayuda a interactuar sin exigir la presencialidad. Es una gestién cercana y

amigable con el usuario. Su validez legal se basa en normativas legitimas de
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procedimientos electrénicos. Tiene una firma electrénica que le da valor documental
y legal igual al expediente fisico (Quispe, 2018).

En cuanto a las dimensiones del expediente judicial electrénico se ubican en
sus fases o procesos, en el documento base de la normativa RA N° 228-2017 -CE-
PJ y también el documento desarrollado por los miembros del ente técnico de los
expedientes judiciales electronicos en Pert (2021) quienes en relacion a la
dimension del acceso y registro en la mesa de partes consideran que: este proceso
da posibilidad de acceder a los sistemas de justicia en forma digital y remota. Los
expedientes se tramitan a través de la Mesa de Partes Electronica (MPE), en donde
se hace la digitalizacion de cada documento, generando informaciones contenidas
en metadato digitales accesibles para todos los interesados en cada proceso
judicial (RA N° 228, 2017).

Por su parte la referida normativa en cuanto a la dimensién de presentacion
y devolucion de documentos fisicos, argumentan que, para la obtencién de las
casillas electronicas, los procedimientos inician con inscribirse como usuarios,
generando cargos que permiten recoger presencialmente, las credenciales
después de entregar la documentacion fisica, al ser presentados seran escaneados
y firmados digitalmente por el funcionario. Luego de su digitalizacion, los mismos
seran devueltos, pero deberan presentarlo cuando sea requerido por el juez (RA N°
228, 2017).

En cuanto a la dimension observacion de documentos digitalizados.
Asumiendo lo dicho en el documento oficial citado, el presentante puede considerar
que la informacion digitalizada no tenga completa exactitud con la fisica, y formule
una observacion ante el tribunal (RA N° 228, 2017).

La dimensién custodia de los documentos originales fisicos, se define como
el cuidado que se le da en el area de archivo del tribunal al expediente en fisico,
tanto los titulos como documentos privados, que respalden la pretension
demandada. Se encontraran custodiados hasta la conclusion definitiva del proceso
(RA N° 228, 2017).

La dimension notificacion electronica, esta referida a la utilizacion de los
Sistemas de Notificacion Electrénica (Sinoe), el cual permite digitalizar la resolucion
y anexo, luego se notifican mediante casillas electronicas autorizadas por el sistema

judicial, con igual efectividad que la notificacion tradicional en cédula de papel (RA
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N° 228, 2017). La mejora del sistema judicial cambiando los modos de notificacion
antiguos, ayudan al desarrollo econémico, politico y social del Perd (Word Bank,
2021).

En relacidn a la variable administracién de justicia se toma como documento
base a la norma Decreto Supremo N° 017-93-JUS (1993) defini6 esta variable como
las potestades que emanan de los ciudadanos y es ejercida por el sistema judicial
por los entes jerarquizados segun la Constitucion y a la ley (Decreto Supremo N°
017-93-JUS, 1993). Asimismo, Seters (2020) definié las administraciones de
justicia como la diversidad de procesos administrativos que tiene el sistema
institucional encargado de dirigir y gestionar la justicia mediante sus instituciones
en organizadas jerarquicamente.

En este estudio la administracion de justicia de la Corte Superior de Justicia
de Lima Norte pasa por la digitalizacion de los documentos, en un procedimiento
gue se inicia con la entrega via electronica de la documentacién con el objetivo de
certificar la seguridad del expediente entregado por un medio digital, los cuales se
envian a repositorios especificamente disefiados y destinados para el acceso de la
judicatura y los usuarios (Lauren, 2020).

En cuanto a las administraciones de justicias, como variable, se fundamenta
en la teoria instrumentalista la cual radica en las interpretaciones y los andlisis de
las instituciones al implementarse instrumentos nuevos que permitan conexiones y
practicas sociales, infiriéndose a transformaciones institucionales que buscan
resolver problemas de comunicacion y técnicos, considerando los contextos,
origenes y efectos de la administracion eficiente y eficaz (Honderich, 2002).

Los lineamientos para la administracion de justicia emanan del articulo 138
de la Constitucién Politica del Peru, donde se concede al Poder Judicial la potestad
de administrar justicia, mediante sus instituciones jerarquizadas en base a la
Constitucion y a la ley. Como lineamientos principales se mencionan dos, el primero
en caso de incompatibilidad entre la normativa constitucional y una ley, se debe dar
preferencia a la Carta Magna. De la misma forma, el segundo lineamiento frente a
las normas con rango de Ley sera subordinadas las normativas inferiores
(Constitucién Politica del Pera, Art. 138, 1993).

En relacion a los procedimientos de la administracion de justicia se tiene que

como primer proceso se encargan de investigar o realizar instrucciones en los
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casos que se les presentan, tanto en procesos ordinarios como en sumarios y
especiales. Y como procedimiento final resuelven apelaciones que se efectdan en
relacion a la sentencia conforme a sus competencias (Lauren, 2020).

Entre las caracteristicas de la administracion de justicia tenemos que debe
ser administrada con igualdad y sin discriminar. Debe suprimirse cualquier
obstaculo y barrera judicial para acceder a los servicios de justicia. ES un servicio
que brinda las informaciones necearias y procedentes antes y durante el acto
judicial. Se distingue por ser gratuita 0 con un costo razonable. Debe tener un
debido proceso segun los establece la normativa. Se identifica por la efectividad de
la tutela jurisdiccional (Seters, 2020).

En relacion a la dimensién celeridad procesal el articulo 6 del Decreto
Supremo N° 017-93-JUS (1993) sefiala que la celeridad es un principio de todos
los procesos judiciales, en su diversidad de denominaciones o especialidades,
beneficiando a todas las partes, en el limite normativo aplicable (Decreto Supremo
N° 017-93-JUS, 1993). Por su parte Gonzélez (2021) considera la celeridad
procesal como un principio que parte de la exigencia del acatamiento preciso de los
lapsos procesales, pero es en la experiencia que se identifica 0 no este principio de
forma estricta, asi es como se relaciona convenientemente, en teoria, la exigencia
normativay la voluntad humana que de alguna manera influye en dicho. la celeridad
en los procesos judiciales puede verse beneficiada por el expediente judicial
electrénico como implemento tecnolégico, fortaleciendo asi los servicios de justicia
en beneficio de la ciudadania. Asimismo (Outlaw, 2018) definié la celeridad
procesal como el nivel en que el procedimiento se inicia y completa en el marco
temporal y duradero de aceptacion comun.

La dimension eficacia procesal esta referida a las capacidades para el logro
y los efectos deseados en el proceso judicial. En la administracion de justicia existe
eficacia cuando los métodos aplicados por derecho tienen cualidades de justicia y
certezas. La eficacia no admite contrariedad, se puede tener un proceso oral o
escrito, con inmediacién o sin ella, pero no puede haber un proceso si él no conduce
al logro del objetivo de justicia pretendido (RA N° 017-93-JUS, 1993). Por su parte
Nagin y Telep, (2020) definieron la eficacia procesal como la aplicacion de justica
que demuestra un trato justo en la administracion de justicia a los ciudadanos

aumentando la disposicion de los ciudadanos a cumplir las leyes.
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La gestion de servicio consiste en cuidar, conservar y mantener los
establecimientos judiciales, el servicio al publico y otras consideraciones que den
garantia de optimo servicio. Por lo cual se entiende que esta dimension es una
funcion de las administraciones de justicia (Bryson, Sundbo y Fuglsang, 2020).
Asimismo, Matzner et al (2018) precis6 que las gestiones del servicio son una
variedad de prestaciones que requiere el usuario. Afirman que los servicios son
productos intangibles que involucran esfuerzos humanos o0 mecénicos,
entendiéndose los funcionarios y los equipos tecnolégicos.

La dimension calidad de la tecnologia de la comunicacion e informacion es
esta referida a cuando por motivos de urgencia las diligencias del servicio para
administrar justicia podran usar telégrafo, cable, radiograma, facsimil u otro medio
analogo (RA N° 017-93-JUS, 1993). Lo que significa que la moderna y actual
tecnologia de comunicacién son por fuerza de ley exigidas para la administracion
de justicia (Hanska, 2021).

Actualmente se ha hecho masivo el uso de tecnologia de informacion en
diversos ambitos como el empresarial, organismos publicos, instituciones civiles,
entre otros. Estas tecnologias proporcionan amplias variedades de formas de
monitoreo y gestion de informacion resultante, considerandose como activos
organizacionales (Garcia, 2020).

En lo concerniente a la dimension confianza en los servicios estan
relacionadas con la confianza de los usuarios en las administraciones de justicia, y
depende que se busque el gjercicio y salvaguarda del derecho ciudadano, gozando
a plenitud de la proteccién juridica, y la garantia del debido proceso (RA N° 017-93-
JUS, 1993).

La confianza en el servicio se caracteriza por la evolucion en relaciones de
las gestiones para la renovacion del servicio y satisfacer al usuario. La evaluacion
de la confiabilidad de los servicios se distingue por permitir mas efectividad, y
satisfaga al usuario” (Pérez, 2018). Un servicio eficiente es confiable, ya que
cumple lo prometido. Si es organizado el servicio es confiable, con métodos para

brindar una atencion de calidad (Obando, 2018).
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lll. Metodologia

3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion:

Se asume el paradigma positivista para ubicar la naturaleza y enfoque de este
estudio dentro de la investigacion cuantitativa (Arias, 2016). Se considerd el
enfoque cuantitativo, porque se tuvo la intencion hacer un analisis del resultado
fundamentandose en informacion numérica, cuantificable y susceptible de ser
estudiada desde la estadistica (Hernandez et al, 2014).

La tipologia fue basica, considerando el aporte al conocimiento real del
problema y su contexto. Esta tipologia investigativa como método tedrico tuvo como
finalidad confirmar las bases teoricas y ampliar los conocimientos. Brindando
informacion cientifica o tedrica, basadas en el contexto (Hernandez et al, 2014).

3.1.2. Disefio de investigacion:

Alcance o nivel fue correlacional, cuyo designio fue establecer si coexisten
relaciones intervariables. El corte utilizado es trasversal, es decir que se recogi6 en
una sola oportunidad (Hernandez et al, 2014).

En consideracion al disefio se asume el no experimental, porque no hubo
intencién de manipular o modificar los datos ni variables. Para Hernandez et al
(2014) las investigaciones que no son experimentales se distinguen porque no
manipulan ni alteran las variables, haciendo un analisis de la realidad de forma
natural.

Figura 1

Disefio investigativo

VX > Vy

Tomando en cuenta que:

M fue la muestra
Vx fue la variable gestion de los expedientes judiciales electronicos

Vy fue la variable administracion de justicia
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3.2 Variables y operacionalizaciéon

Definicion conceptual de las variables

Variable independiente: Gestiones del expediente judicial electronico
Segun el Reglamento del expediente judicial electrénico”, RA N° 228-2017 -CE-PJ,
son las gestiones propias de la administracion de justicia, sus actuaciones y lo
servicios que brinda, mediante tecnologias electronicas de comunicacion e
informacion seguras. Este proceso ayuda mas que la forma tradicional en cuando
a la manera de ordenar los archivos electronicos judiciales, pudiendo consultarse
desde cualquier parte, y sin ser necesario la presencia fisica del abogado,
trabajador o usuarios en las oficinas judiciales, manteniendo los principios de
debido proceso e inmediacion garantizando la seguridad juridica (Consejo Ejecutivo
del Poder Judicial, 2017).

Variable dependiente: administracion de justicia
Las administraciones de justicia segun la Ley Orgéanica del Poder Judicial, Decreto
Supremo N° 017-93-JUS (1993) es la potestad institucional que procede de los
ciudadanos y es ejercida por el sistema judicial mediante los entes jerarquizados
segun la Constituciéon y a la ley.

Definicion operacional de las variables

Variable independiente: Expedientes judiciales electronicos
El expediente judicial electronico son actuaciones y servicios con base a la
documentacion de manera digitalizada, para esta variable se midieron las
dimensiones: acceso y registro en la mesa de partes, las presentaciones y
devoluciones del documento fisico, las observaciones digitalizadas, el resguardo
de documentos originales y la notificacion electronica. Con una escala politémica
ordinal tipo Likert. con valores de 1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo,
3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo.

Variable dependiente: administracion de justicia
Las administraciones de justicia medida a través de cuestionarios en cada
dimension: celeridad procesal, eficacia procesal, gestion de servicio, calidad de la
tecnologia de informacion y confianza en los servicios. Con una escala politdbmica
ordinal tipo Likert, con valores de “1: Totalmente en desacuerdo, 2: En desacuerdo,

3: Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4: De acuerdo, 5: Totalmente de acuerdo”.
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3.3 Poblacion, muestray muestreo

Poblacion
Se considera poblacién al conjunto de factores, hechos o sujetos que estan
ocupando el &mbito de la tematica y se identifican con la entrega de informacion
para el logro de los fines investigativos (Balbuena, 2014).

La base poblacional se constituyé por los participantes en el proceso del
expediente judicial electrénico en de las Cortes Superiores de Justicias del norte de
la capital peruana, durante el afio 2022, implementados en la especialidad laboral-
Nueva Ley Procesal del Trabajo- y en la especialidad de familia-subespecialidad en
violencia contra las mujeres e integrantes del grupo familiar; se tomaron en cuenta
las filiales judiciales con salas y/o juzgados: jueces superiores, jueces
especializados y jueces de paz. De igual forma, se consideraron como poblacion al
personal jurisdiccional los 6rganos jurisdiccionales que fueron seleccionados para
este estudio.

Tabla 1

Poblacion de estudio conformada por jueces y personal jurisdiccional de la

Corte Superior de Justicia de Lima Norte

Personal
Jueces 26
Asistentes judiciales 121
TOTAL 147

Criterios de inclusién
Se incluy6 personal que forma parte de los jueces y asistentes judiciales de dicha
corte superior. Que sea trabajador del afio 2021-2022. Que declare su pretension

de ayudar contestando los cuestionarios.

Criterios de exclusiones
Excluyeron a los que no son jueces o asistentes judiciales de la corte referida. Que
no se encuentren activos trabajando en dicha corte en el tiempo de este estudio. Y
los que manifestaron no responder los cuestionarios debido a las recargadas
labores propias de la funcion jurisdiccional, esto es, resolver los multiples procesos

judiciales.
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Muestra
Pefia (2015) sustenta que es una fraccion de la base de poblacion que tiene las
mismas caracteristicas, en base a ello se pueden realizar procesamientos
estadisticos descriptivos y cuantitativos, con un procedimiento inferencial sobre la
base de la muestra.

En el calculo del tamafio muestral se utilizo esta formula estadistica:

Z2p(1-p)N
e2(N-1)+2Z%2p(1-p)

n=

N (tamafo de la poblacion) = 147

e (margen de error) = 7% (0.07)

z=1.65

El resultado de la muestra con el calculo estadistico fue de 58 unidades de
estudio, asignados de esta forma:

Tabla 2

Muestras conformadas por juez y asistente judicial

Personal Muestra
Jueces 15
Asistentes judiciales 43
Total 58

Muestreo
Muestreo no probabilistico intencionado. Para calcular el tamafio de muestreo se
tomaron criterios de estadisticas, teniendo por resultados 58 unidades de estudio,

distribuidos en 15 jueces y 43 asistentes judiciales.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Esta indagacion las encuestas fueron las técnicas, y segun Tamayo (2012) son
procedimientos capaces de plantear preguntas a varios individuos y la informacion
resultante es sistematizada de forma cuantitativa.

Esta investigacién tomé en cuenta las particularidades de la poblacion y se
aplicaron encuestas en las dos variables: “gestion del expediente judicial
electrénico y administracion de justicia”.

Como recursos materiales para dar a conocer la informaciéon de las
encuestas, se utilizaron cuestionarios, que evidenciaron con datos la opinion de los

consultados. Como técnica se contd con cuestionarios (Hernandez et al., 2014).
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La validez de contenido es una valoracion de las coherencias de las
particularidades de las tematicas de estudio y los contenidos de los instrumentos
(Tamayo, 2012).

Para validar los contenidos de los instrumentos se hizo por criterio expertos,
aplicandose a 3 catedraticos. Con este resultado se indicé que tienen validez los
cuestionarios (Anexo 3).

Se midié la confiabilidad mediante la prueba Alfa Cronbach. Segun
Herndndez et al. (2014) este estadistico ayuda a la comprobacién de las
confiabilidades, en este caso se hicieron pruebas pilotos de muestras similares.

3.5 Procedimientos
Para procesar los datos obtenidos en esta investigacion se realizé primero la
bldsqueda teodrica y conceptual. Ademas, se efectuaron las operacionalizaciones
para establecer de variables las caracteristicas metodoldgicas. En la aplicacion de
los instrumentos y recolectar las informaciones se us6 formularios de Google
Forms, colocandose los 16 items del “cuestionario de Expediente judicial
electrénico” y los 18 items del “cuestionario de administracion de justicia”, se aplicé
en coordinacion con las autoridades y permisos institucionales requeridos para esta
investigacion.

3.6 Método de analisis de los datos
En las estadisticas descriptivas se elaboraron cuadros con frecuencias absolutas y
porcentuales tomando la informacién procesada en SPSS.

Para las estadisticas inferenciales los andlisis se fundamentaron en el
coeficiente estadistico de correlacion correspondiente, para medir los contrastes de
las hipétesis con pruebas no paramétricas.

3.7 Aspectos éticos
Fue solicitada la autorizacion y consentimiento de cada encuestado, respetando
sus derechos. Para el registro de autores consultados se hicieron referencias
bibliograficas respetando las autorias intelectuales, se tuvo en cuenta los principios
éticos establecidos en la RCU N2470-2022-UCV, referidos a la Integridad,
honestidad intelectual, transparencia, veracidad, justicia y responsabilidad en la
investigacion cientifica, asimismo se realiz6 revision anti plagio y similitud con la

aplicacion de Turnitin.
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IV. Resultados

4.1 Analisis descriptivo
Es posible distinguir en las Tablas 3 y Figuras 2, segun los jueces y asistentes
judiciales como frecuencia relativa 20 que representaron el 33,3% consideran que
la variable expediente judicial electrénico tuvieron niveles bajos, mientras que 19
percibié niveles medios, e igual cantidad nivel alto, para un 31,7% en ambos
niveles. Se aprecia una distribucibn muy equitativa de los tres niveles, con una
minima diferencia a favor de quienes percibieron el nivel bajo.

Tabla 3

Niveles para la variable Gestion expediente judicial electronico

Porcentajes Porcentaje
Frecuencia Porcentaje validos acumulado
Gestion mala 20 33,3 34,5 34,5
Gestion 19 31,7 32,8 67,2
regular
Gestion buena 19 31,7 32,8 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Informe de SPSS-V25 para esta indagacion

Figura 2
Niveles para la variable Expediente judicial electrénico

NIVELES PARA EXEPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Expediente judicial electrénico (Agrupada)

Fuente: Informe de SPSS-V25 para esta indagacion
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Tabla 4

Niveles de la variable Administracion de Justicia

Porcentajes Porcentajes

Frecuencias Porcentajes validos acumulados
Gestion mala 21 35,0 36,2 36,2
Gestion regular 18 30,0 31,0 67,2
Gestion buena 19 31,7 32,8 100,0
Total 58 100,0 100,0

Fuente: Informe de SPSS-V25 para esta indagacion

Figura 3
Niveles de la variable Administracion de Justicia

NIVELES PARA ADMINISTRACION DE JUSTICIA

2s b 7

Frecuencia

BAJO MEDIO ALTO

Administracién de Justicia (Agrupada)

Fuente: Informe de SPSS-V25 para esta indagacion

De igual forma, se tiene que en el cuadro 4 y Figura 3, se aprecia que el
namero de jueces y asistentes judiciales que consideran que el nivel de la
administracion de justicia es bajo siendo el valor absoluto de 21 representando un
porcentaje de 35%, mientras que los encuestados que consideraron que el nivel es
medio fueron 18 para un 30%, y 19 para un 31% consideraron que el nivel es alto.
Se puede evidenciar una diferencia minima que consideran que, los niveles son
bajos, levemente mayores al niveles medios y altos con una distribucion de
frecuencias similares o proporcionales.
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Por otro lado, en el cuadro 5, se aprecio respecto a la dimension acceso y
registro en la Mesa de partes, 26 encuestados que son el 44,8% perciben al
expediente judicial electronico con un nivel bajo, frente a los 15 que son el 25,9%
que lo perciben con un nivel medio, y 17 encuestados para un 29,3% indican que
es alto. Considerando la dimension presentacion y devolucién de documentos
fisicos, se aprecio un que 25 de los consultados dijeron que el nivel es bajo para un
43,1%, 14 que representd 24,1% expreso que el nivel es medio, mientras 19
consideran que es alto con un porcentaje de 32,8%. En relacién a la dimension
observacion de documentos digitalizados 33 para un 56,9% sefiala que esta
variable tiene un nivel bajo, igualmente 10 individuos para un 17,2% indican que es
medio, mientras que el 25,9% percibe que el nivel es alto. Al considerar la
dimension custodia de los documentos originales fisicos se aprecia que 21 para un
36,2% dice que es bajo, también consideran que es medio 25 para un 43,1% vy 12
jueces y magistrados expresaron que el nivel es alto para un 20,7%. Finalmente,
sobre la dimension notificacion electronica 40 sujetos que son 69% dijeron que el
nivel es bajo, y 18 para un 31% percibe que el nivel de esta dimension es medio.

Tabla 5

Niveles de las dimensiones de los Expedientes judiciales electrénicos

Acceso Presentacion Observacion Custodia de Notificacion

y y devolucion de los electronica
registro de documentos documentos
en la documentos digitalizados.  originales
Mesa de fisicos. fisicos.
partes
N % N % N % N % N %

Mala 26 44,8 25 43,1 33 56,9 21 36,2 40 69,0
Regular 15 25,9 14 24,1 10 17,2 25 43,1 18 31,0
Buena 17 29,3 19 328 15 25,9 12 20,7

Fuente: Fuente: Reporte del SPSS V21 para el estudio

De igual forma, en el cuadro 6, se aprecidé que, respecto a la dimensién
Celeridad procesal, 41,4% percibié nivel bajo, 25,9% perciben como medio. En la
dimensién eficacia procesal, se aprecié que 39,7% sefald nivel bajo, e igual
proporcion que es medio, mientras que 20,7% dijo que alto. En la dimensién gestion
de servicio 58,6% manifesto que el nivel es bajo, 12,1% dijeron medio y 29,3%
declaro es alto. La dimension calidad de las tecnologias 44,8% dijo nivel bajo,
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36,2% nivel medio y 19% nivel alto. Finalmente, la confianza en el servicio un 43,1%

percibio nivel bajo y 56,9% considerd que es nivel medio.

Tabla 6
Niveles para las dimensiones de la variable Administracién de Justicia
Celeridad Eficacia Gestion  Calidad de  Confianza
procesal procesal de las en el
servicio  tecnologias servicio
N % N % N % N % N %
Mala 24 414 23 39,7 34 586 26 448 25 431
Regular 15 259 23 39,7 7 121 21 362 33 56,9
Buena 19 32,8 12 20,7 17 29,3 11 19,0
Fuente: Informe de SPSS-V25 para esta indagacion
4.2 Analisis inferencial
Contrastacion de Hipotesis
Hipotesis general:
Hi: Gestion de los expedientes judiciales electronicos incide

significativamente en la administracion de justicia de la CSJ de Lima Norte, 2022.

Ho: Gestidn del expediente judicial electronico no incide significativamente

en la administracion de justicia de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 2022.

En el cuadro 7, se observo valores de significancia iguales a 0.000, por ser

menor a 0.05, se decidi6 que existe suficientes evidencias estadisticas para objetar

la hipotesis nula, y admitir la hip6tesis de la investigacion, la cual establece que hay

relaciones intervariables del Expediente judicial electronico y Administracion de

Justicia. lgualmente, se ha obtenido valores positivos de r = 0.657 que confirma que

la correlacién es continua y asimismo se verifica que la relacién es de nivel

significativo.
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Tabla 7
Prueba de Rho de Spearman para Expediente judicial electronico y

Administraciéon de Justicia

Expediente
Administracion judicial
de Justicia electrénico
Rho Administracion de Coeficiente 1,000 657"
Spearman Justicia de correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 58 58
Expediente judicial Coeficiente ,657" 1,000
electronico de correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 58 58

Fuente: Informe de SPSS-V25 para esta indagacion.

Contrastacion de las Hipétesis especificas
Hipotesis especifica 1

Hi: Gestion del expediente judicial electrénico incide significativamente en la
celeridad procesal en el servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte,
2022.

Ho: Gestion del expediente judicial electronico no incide significativamente en la
celeridad procesal en el servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte,
2022.

Tabla 8
Prueba de Rho de Spearman para Expediente judicial electrénico y

Celeridad Procesal

Expediente
judicial Celeridad
electrénico Procesal
Rho Expediente judicial Coeficiente de 1,000 ,602"
Spearman electrénico correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
Celeridad Procesal Coeficiente de ,602" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,000 :
N 58 58

Fuente: Informe de SPSS-V25 para esta indagacion.
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En el cuadro 8, se puede apreciar valores de significancia iguales a 0.000
menores a 0,05 y por la regla estadistica se sefiald6 que, existen evidencias
estadisticas para refutar la hipotesis nula y admitir la hipétesis de investigacion, la
cual determina que hay correlacion entre la dimension celeridad procesal y la
variable Expediente judicial electronico. Por otro lado, también se obtuvo valores
positivos de r = 0.602, lo que indica que las correlaciones son directas y de grados

significativos y no muy significativo como se propuso.

Hipotesis especifica 2

Hi: Gestion del expediente judicial electronico incide significativamente en la
eficacia procesal en el servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte,
2022.

Ho: Gestion del expediente judicial electronico no incide significativamente en la
eficacia procesal en el servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte,
2022.

Tabla 9

Prueba de Rho de Spearman para Expediente judicial electronico y Eficacia

Procesal
Expediente
judicial Eficacia
electrénico Procesal
Rho Expediente Coeficiente de 1,000 474"
Spearman judicial correlacién
electrénico Sig. (bilateral) . ,000
N 58 58
Eficacia Procesal Coeficiente de 474" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,000 :
N 58 58

Fuente: Informe de SPSS-V25 para esta indagacion.

En el cuadro 9, se puede apreciar un valor de significancia igual a 0.000 y
por las reglas estadisticas se sefialan evidencias para refutar la hipoétesis nula y
admitir la hipotesis de investigacion, la cual determina que existe correlacion entre
la dimension eficacia procesal y la variable expediente judicial electronico. Por otro
lado, también se obtuvo valores positivos r=0.474 lo que indica que la correlacion

es directa y de grados significativos, y no muy significativo como se supuso.
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Hipotesis especifica 3

Hi: Gestion del expediente judicial electronico incide significativamente en la
gestion de servicio en el servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte,
2022.

Ho: Gestion del expediente judicial electronico no incide significativamente
en la gestion de servicio en el servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima
Norte, 2022.

Tabla 10

Prueba de Rho de Spearman para Expediente judicial electrénico y Gestion
de Servicio

Expediente
judicial Gestion de
electronico Servicio
Rho Expediente judicial Coeficiente 1,000 ,406™
Spearman electrénico de
correlacién
Sig. : ,002
(bilateral)
N 58 58
Gestion de Servicio Coeficiente ,406™ 1,000
de
correlacién
Sig. ,002
(bilateral)
N 58 58

Fuente: Informe de SPSS-V25 para esta indagacion.

En el cuadro 10, se pudo apreciar valores de significancia iguales a 0.000 y
por reglas estadisticas se sefial6 que existen evidencias para refutar la hipétesis
nula y admitir la hipétesis de investigacion, la cual determina que hay correlacion
entre la dimension Gestion de Servicio y la variable Expediente judicial electrénico.
Por otro lado, también se obtuvo un valor positivo r = 0,406 lo que indica que la
relacion es directa y de grado significativo y no muy significativo como se habia

supuesto.
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Hipotesis especifica 4

Hi: Gestion del expediente judicial electronico incide significativamente en la
calidad de las tecnologias de la informacion en el servicio de la Corte Superior de
Justicia de Lima Norte, 2022.

Ho: Gestion del expediente judicial electronico no incide significativamente
en la calidad de las tecnologias de la informacion en el servicio de la Corte Superior

de Justicia de Lima Norte, 2022.

Tabla 11
Prueba de Rho de Spearman para Expediente judicial electronico y Calidad

en las tecnologias

Expediente
judicial Calidad en las
electrénico tecnologias
Rho Expediente judicial Coeficiente 1,000 ,536"
Spearman electrénico de
correlacion
Sig. : ,000
(bilateral)
N 58 58
Calidad en las Coeficiente ,536™ 1,000
tecnologias de
correlacion
Sig. ,000
(bilateral)
N 58 58

Fuente: Informe de SPSS-V25 para esta indagacion.

En el cuadro 11, se pudo apreciar valores de significancia iguales a 0.000 y
por reglas estadisticas se sefialé que existen evidencias para refutar la hipotesis
nula y admitir la hipétesis de investigacion, la cual determina que hay correlacion
entre la dimensién Calidad en las tecnologias y la variable Expediente judicial
electrénico. Por otro lado, también se obtuvo un valor positivo r = 0,536 lo que indica
que la relacion es directa y de grado significativo y no muy significativo como se

habia supuesto.
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Hipotesis especifica

Hi: Gestion del expediente judicial electronico incide significativamente en la

confianza en el servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 2022.

Ho: Gestion del expediente judicial electronico no incide significativamente

en la confianza en el servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 2022.

Tabla 12
Prueba de Rho de Spearman para Expediente judicial electronico vy
Confianza en el servicio
Expediente
judicial Confianza en
electronico el servicio
Rho Expediente judicial Coeficiente 1,000 ,363"
Spearman electrénico de
correlacién
Sig. ,005
(bilateral)
N 58 58
Confianza en el Coeficiente ,363" 1,000
servicio de
correlacién
Sig. ,005
(bilateral)
N 58 58

Fuente: Informe de SPSS-V25 para esta indagacion.

En el cuadro 12, se pudo apreciar valores de significancia iguales a 0.000 y

por reglas estadisticas se sefialé que existen evidencias para refutar la hipétesis

nula y admitir la hipétesis de investigacion, la cual determina que hay correlacion

entre la dimensién confianza en el servicio y la variable Expediente judicial

electrénico. Por otro lado, también se obtuvo un valor positivo r = 0,363 lo que indica

gue la relacion es directa y de grado significativo y no muy significativo como se

habia supuesto.
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V. Discusion

Con la finalidad de confirmar los resultados y la indagacion realizada se
consideraron los antecedentes investigativos para otorgar mayor cientificidad a esta
tesis. Se tomaron en cuenta las investigaciones peruanas e internacionales, que
estan relacionadas con ambas variables validando con la literatura especializada la
importancia de que se modernice, actualice y reorganice el sistema judicial para
alcanzar un servicio de optimas caracteristicas, que sea eficiente y eficaz, con la
celeridad que los avances tecnoldgicos pueden aportar desde las ejecuciones de
los expedientes judiciales electronicos en los tribunales.

En este estudio se planteé como hipotesis general si la gestion de los
expedientes judiciales electronicos, incide significativamente en la administracion
de justicia de la CSJ de Lima Norte, encontrandose correlacion estadistica
mediante el estadistico de Spearman con valores de r =0,657, por lo que se puede
decir que se obtuvo una relacion de nivel alto y significativo, ademas al calcularse
el p valor de significancia se obtuvo un p=0,000, por lo que se desestima la hipétesis
nula, y admitio la hipétesis investigativa.

De igual forma, de los jueces y asistentes judiciales encuestados 20 (33,3%)
consideran que la variable expediente judicial electronico tuvo niveles bajos, sin
embargo, 19 percibieron niveles medios, e igual cantidad nivel alto, para un 31,7%
en ambos niveles. Se aprecia una distribucién muy equitativa de los tres niveles,
con una minima diferencia a favor de quienes percibieron el nivel bajo. En
referencia a este aspecto Ferro et al. (2018) difiere de la presente investigacion,
porque en sus resultados encontré un nivel alto con un 57% del proceso del
expediente judicial electronico para administrar la justicia. Entre las conclusiones a
las cuales llegaron los investigadores consideraron que se tiene que usar y aplicar
la tecnologia de la informacion a los procesos judiciales, ya que otorga celeridad,
desde que se admiten las demandas hasta las sentencias. También se considera
el estudio de Gutiérrez (2018) el cual se puede considerar que tiene coincidencia
con el actual, ya se encontr6 un nivel medio un nivel medio, con un 65% del
expediente judicial electronico. Dicho autor destaca que el Tribunal Supremo de
Justicia ha venido dictando decisiones vinculadas con el manejo de las tecnologias,
con la idea de adaptar la normativa procesal vigente, tratando fundar las bases para

comenzar el proceso informatico, que determine el basamento legal inclinado a la
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creacion del expediente digital. Y segun Sacoto y Cordero (2021) se difiere de la
indagacion presente porque destaca que la aplicacion de los expedientes judiciales
electrénicos estuvo en niveles altos, con un 75% en la justicia ecuatoriana, el uso
de las TICs ha estimulado el resurgir de los mecanismos digitales de administracion
de la justicia a nivel subcontinental y mundial.

Si bien es cierto que el sistema electrénico en Peru es una herramienta
importante para garantizar y hacer mas eficiente el sistema de justicia, para reducir
el retraso procesal y la ineficacia en economia del sistema judicial en general, Ferro
et al. (2018) consideran que ademas permite entregar la documentacion de manera
digitalizada y esto ayuda en el orden de los archivos electronicos, que sirvidé de
consulta por las partes desde cualquier sitio, sin que esto signifique evadir al
principio de inmediacion, los debidos procesos y las garantias juridicas. Por su
parte Gomez y Almora (2016) exponen desde la teoria que el sistema digitalizado
se registrardn todos los procesos del juicio, los cuales deben ser archivados
digitalmente por escaneo y tendran el mismo valor que un tramite en expediente
original o fisico. Por otra parte, Gonzélez y Gimeno (2018) consideraron que, en la
modernizaciéon del sistema judicial, se propone que el expediente judicial
electronico pase de ser fisico e impreso a tener un formato digitalizado, permitiendo
a todos los ciudadanos interesados en el proceso judicial particular accedan a este.
Por lo cual es apreciado como un proceso transcendental en la renovacion del
sistema de justicia a nivel mundial.

En relacion al expediente judicial electronico se deben conformar niveles
estandares de documentacion, en referencia al formato digital a utilizar, para que
se tenga igualdad de oportunidades en todas las partes de acceder con seguridad
a dichos documentos. Como se viene haciendo con el expediente fisico el
almacenamiento de documentacién de forma tradicional en carpetas y archivos
pudiera conllevar a un posible deterioro con el paso del tiempo, asociado a factores
como polvo y humedad, de igual forma los archivos fisicos son mas complicados
de ordenar y actualizar (Orellana, 2017).

La variable expediente judicial electrénico se desarroll6 en 5 dimensiones

las cuales se ubican en sus fases o procesos, segun el documento base de la

normativa RA N° 228-2017 -CE-PJ, en consideracion a los resultados respecto a la
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dimensién Celeridad procesal, 41,4% percibié nivel bajo. En la dimension eficacia
procesal, e 39,7% sefal6é nivel bajo. En la dimension gestion de servicio 58,6%
manifestd que el nivel es bajo. La dimension calidad de las tecnologias 44,8% dijo
nivel bajo y 36,2% nivel medio. Finalmente, la confianza en el servicio un 56,9%
consider6 que es nivel medio.

Por su parte Torré (2018), sostuvo en su investigacion que los expedientes
judiciales electrénicos incluyen dimensiones como la fe publica, el acto procesal, la
actuacion, la resolucién, la comunicacion digital, las conciliaciones digitales, las
aportaciones y las pruebas digitales. Difiere de este estudio porque no incluye
elementos como celeridad, eficacia, gestion, calidad de las tecnologias ni confianza
en el servicio. Pero sus resultados indican que para los encuestados los aspectos
criticos de los expedientes judiciales electrénicos son la fe publica con un nivel alto
de 75%, el acto procesal un nivel medio de 87%, las conciliaciones digitales con
nivel alto de 72%, las aportaciones y pruebas digitales con nivel alto de 69%. Lo
cual difiere de la presente indagaciéon porque ademas de que no coinciden las
dimensiones sus resultados son con tendencia a nivel alto, mientras que en el
presente estudio son de niveles bajos en casi todas las dimensiones.

Por su parte la investigacion de Conga y Pantoja (2018) también difieren del
presente estudio, porgue en sus resultados se observo que al implementar los
expedientes judiciales electronicos se obtuvo niveles altos con un 66%, y se
determind que los profesionales del derecho que estan relacionados con la
mencionada corte hacen uso y conocen los procedimientos de los expedientes
judiciales electrénicos. Siendo contrastante con los niveles bajos encontrados en
este estudio.

Al comparar con la teoria se encontr6 que los expedientes judiciales
electronicos Quispe (2018) considera que deben hacer la gestidon judicial mas
econdémica, eficiente cercana y amigable con el usuario, disminuyendo el retraso
procesal. Su validez legal se basa en normativas legitimas de procedimientos
electronicos. Tiene una firma electronica que le da valor documental y legal igual al
expediente fisico.

Si bien es cierto que entre los problemas de las cortes superiores esta la
gerencia de la calidad, medible por indicadores como celeridad entre otras, o por

criterios relacionados con circunstancias y ventajas que ofrecen las instituciones
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publicas de justicia, como: atencion al publico, facilidades de acceso, que dan le
dan al usuario una percepcién para valorar la administracion de justicia (Pratiwi et
al, 2020). Por otro lado, la implementacion del expediente judicial electrénico en
Peru ha evolucionado progresivamente para ser una herramienta importante que
pueda garantizar hacer mas eficiente el sistema de justicia. Para reducir los retrasos
procesales y las ineficacias en economia del sistema judicial en general (Arifin,
2020).

En consideracion a la hipotesis especifica primera, se busco ver si la gestion
del expediente judicial electronico incide significativamente en la celeridad procesal
de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 2022, en la misma se aprecio una
significancia de 0.000, y por las reglas estadisticas se sefial6 que hay evidencia
para refutar la hipétesis nula, y admitir la de investigacion, la cual determina que
existe relacion entre la dimension celeridad procesal y la variable Expediente
judicial electrénico. Por otro lado, también se obtuvo un valor positivo r = 0,602 lo
que indica que la relacion es directa y de grado significativo y no muy significativo
como se habia supuesto. La celeridad procesal obtuvo un 41,4% de percepcion del
nivel bajo, 25,9% de nivel medio y 32,8% considerd un nivel alto.

Si bien es cierto que el sistema judicial peruano evidencia problemas en un
45% por la falta de celeridad, eficacia procesal y administrativa. Y con un 60% en
la repeticion de acciones, uso exagerado de recurso humano o econémico, entre
otros para la administracion judicial eficiente (Ure, 2019). Por su parte Gonzalez
(2021) considera la celeridad procesal como un principio que parte de la exigencia
del acatamiento preciso de los lapsos procesales, en teoria, la exigencia normativa
y la voluntad humana que de alguna manera influye en dicho. la celeridad en los
procesos judiciales puede verse beneficiada por el expediente judicial electrénico
como implemento tecnoldgico, fortaleciendo asi los servicios de justicia en beneficio
de la ciudadania. Asimismo (Outlaw, 2018) defini6 la celeridad procesal como el
nivel en que el procedimiento se inicia y completa en el marco temporal y duradero
de aceptacion coman.

Segun la hipotesis 2 se indago si la gestion del expediente judicial electrénico
incide significativamente en la eficacia procesal en el servicio de la Corte Superior
de Justicia de Lima Norte, 2022, al comprobarla se aprecié un valor sig = 0,000 y
por la regla de decision se considerd que hay evidencia para refutar la hipétesis
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nula, y admitir la de investigacion. Por otro lado, también se obtuvo un valor positivo
r = 0,474 lo que indica que la relacion es directa y de grado significativo y no muy
significativo como se habia supuesto.

La eficacia procesal, considera los casos resueltos, pero luego necesitan
registrarse por resolucion judicial, en ese proceso se dilata el registro y se rezaga
la entrega y publicacion, siendo por la via regular del sistema judicial con
documentos fisicos més tedioso y generando ineficacia en los entes judiciales, por
el largo periodo que puede transcurrir, sSin embargo, con el expediente judicial
electronico se da una administracion de justicia mas eficaz (Rosario, 2018).

En la administracion de justicia existe eficacia cuando los métodos aplicados
por derecho tienen cualidades de justicia y certezas. La eficacia no admite
contrariedad, se puede tener un proceso oral o escrito, con inmediacion o sin ella,
pero no puede haber un proceso si él no conduce al logro del objetivo de justicia
pretendido (RA N° 017-93-JUS, 1993). Para Nagin y Telep (2020) la eficacia
procesal es la actuacion judicial que demuestra un trato justo en la administracion
de justicia a los ciudadanos aumentando la disposicion de los ciudadanos a cumplir
las leyes.

En la hipdtesis 3 se indago si la gestion del expediente judicial electrénico
incide significativamente en la gestién de servicio de la Corte Superior de Justicia
de Lima Norte, 2022, al comprobarla se aprecié un valor sig. = 0,000 y por la regla
de decision se evidencio estadisticamente que se rechaza la hipotesis nula y acepta
la hipétesis de investigacion, también se obtuvo un valor positivo r = 0,406 lo que
indica que la relacién es directa y de grado significativo y no muy significativo como
se habia supuesto. Si bien la gestion de servicio debe cuidar, conservar y mantener
los establecimientos judiciales, el servicio al publico y otras consideraciones que
den garantia de 6ptimo servicio (Bryson, Sundbo y Fuglsang, 2020). Asimismo,
Matzner et al (2018) considera que las gestiones del servicio son una variedad de
prestaciones que requiere el usuario y los servicios son productos intangibles que
involucran esfuerzos humanos o mecanicos, entendiéndose los funcionarios y los
equipos tecnoldégicos como los que se usan en el expediente judicial electronico.

En la hip6tesis especifica 4 se indagd si la gestién del expediente judicial
electronico incide significativamente en la calidad de las tecnologias de la
informacion en el servicio de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 2022, al
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comprobarla se aprecioé un valor sig. = 0,000 y por regla de decision se rechazé la
hipodtesis nula y se acepto la hipétesis de investigacion, también se obtuvo un valor
positivo r = 0,536 lo que indica que la relacion es directa y de grado significativo y
no muy significativo como se habia supuesto. Si bien la moderna y actual tecnologia
de comunicacion son por fuerza de ley exigidas para la administracion de justicia
(Hanska, 2021), estas tecnologias proporcionan amplias variedades de formas de
monitoreo y gestion de informacion resultante, considerdndose activos
organizacionales (Garcia, 2020).

En la hipotesis especifica 5 se indagoé si la gestion del expediente judicial
electronico incide significativamente en la confianza en el servicio de la Corte
Superior de Justicia de Lima Norte, 2022, al comprobarla se aprecio un valor sig. =
0,000 y por regla de decision se rechazé la hipétesis nula y se acepto la hipétesis
de investigacion, también se obtuvo un valor positivo r = 0,363 lo que indica que la
relacion es directa y de grado significativo y no muy significativo como se habia
planteado hipotéticamente. La confianza en el servicio es la evolucién en relaciones
de las gestiones para satisfacer al usuario y permitir mas efectividad (Pérez, 2018).
Un servicio judicial eficiente es confiable, porque cumple lo prometido. Una justicia
organizada es confiable, con métodos para brindar una atencion de calidad
(Obando, 2018).

En la segunda variable, la administracion de justicia, obtuvo en los resultados
de este estudio un nivel bajo, siendo el valor absoluto de 21 sujetos para un 35%,
gue se asemeja al estudio de Gonzalez (2021) que obtuvo un nivel bajo en mas de
un 80% de los casos que no hay una efectividad en la ejecucién de la modalidad
virtual de la implementacion de justicia. En ese contexto se puede aseverar que se
encontr6 que los efectos no se estdn notando y que es necesaria una
reorganizacion para la aplicacion del expediente judicial. Por su parte Marcacuzco
(2020) resultados destaca que los encuestados observaron un nivel alto de la
gestidn de justicia con un 58% quienes consideran que se utilizan estrategias que
aceleran y mejoran el proceso judicial, pero Paredes (2020) entre sus resultados
difiere porque para su estudio en la administracion de justicia peruana se tiene un
nivel medio, con un 76%, considerando la amplia carga procesal que existe en el
momento actual, segun los entrevistados es necesaria la inclusion de los

expedientes judiciales electronicos.
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Advirtiendo estas problematicas y al ser trianguladas para su discusion con
la teoria y la literatura especializada se considerd necesario realizar el presente
estudio ya que la utilizacion de la tecnologia en la gestion de los expedientes
judiciales, coadyuva a la eficiencia en el desempefio de las actividades y funciones
de los recursos humanos inmersos en la administracion de justicia. Ademas de
tener relevancia social, por cuanto su utilizacion impacta positivamente en reducir
los plazos procesales y por ende se evidencia celeridad en tramitar los expedientes
judiciales y pronta administracién de justicia.

Se tiene como expectativa que esta investigacion sirva de base para muchos
otros estudios y que profundicen con otros métodos y reflexiones los analisis
realizados, para enriquecer las informaciones sobre el expediente judicial
electronico en la administracion de justicia peruana, generando también hipotesis

originales que luego pueden aplicarse en otros estudios de intervencion.
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VI. Conclusiones

1.

La gestion del expediente judicial electronico incide en la administracion de
justicia, segun el coeficiente de Rho de Spearman con r=0,657 que corrobord
una relaciéon directa y de grado significativo, representado en un 33,3% que

consider6 que el expediente judicial electrénico tuvo un nivel bajo.

La gestion del expediente judicial electrénico incide en la dimension celeridad
procesal de la administracion de justicia, segun el coeficiente de Spearman con
r=0,602 que corrobord que la relacidén es directa y significativa, representado

en un 41,4% de percepcién del nivel bajo.

La gestion del expediente judicial electronico incide en la dimension eficacia
procesal de la administracidn de justicia, segun el coeficiente de Spearman con
r=0,474 que corrobora que la relacién es directa y significativa, y no muy

significativa como se habia supuesto, representado en 39,7% de nivel bajo.

La gestion del expediente judicial electronico incide en la dimensién gestion de
servicio de la administracion de justicia, segun el coeficiente de Rho de
Spearman con r = 0,406 que corroboré que la relacion es directa y significativa,
y no muy significativa como se habia supuesto, representado en un 58,6% de

nivel bajo.

La gestion del expediente judicial electronico incide en la dimensién calidad de
las tecnologias de la administracidn de justicia, segun el coeficiente de Rho de
Spearman con r=0,406 que corrobord que la relacion es directa y significativa,
y no muy significativa como se habia supuesto, representado en un 44,8% de

nivel bajo.

La gestion del expediente judicial electrénico incide en la dimension confianza
en el servicio de la administracion de justicia, segun el coeficiente de Rho de
Spearman con r=0,363 que corrobor6é que la relacion es directa y no muy
significativa, como se habia supuesto, representado en un 56,9% de nivel

medio.
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VIl. Recomendaciones

Las recomendaciones van dirigidas a la Presidencia de la Corte Superior de
Justicia de Lima Norte en donde se desarroll6 la presente investigacion.

1. Se debe implementar el expediente judicial electronico considerando su
incidencia en la administracion de justicia, y de manera progresiva activar

con eficiencia los procesos y servicios que se realizan con las tecnologias.

2. Se recomienda que todos los funcionarios de la administracion de justicia se
capaciten en el uso del expediente judicial electrénico para garantizar la
celeridad procesal en la administracion de justicia, considerando que esta es
la mejor alternativa que se tiene en la actualidad.

3. Se debe dotar y garantizar todos los recursos para la implementacién del
expediente judicial electrénico para prestar un servicio de administracion de
justicia con eficacia procesal.

4. Se recomienda que los entes de la gestion de servicio de la administracion
de justicia estén preparados con la formaciébn humana y equipamiento
material necesario para la implementacion del expediente judicial
electrénico, con la intencién de tener éxito en este proceso de modernizacién
de la justicia.

5. Para garantizar la implementacion del expediente judicial electronico es
recomendable tener un plan de certificacion y monitoreo de la calidad de las
tecnologias que se utilizan en la administracion de justicia, para garantizar

su validez en los tribunales y cortes superiores.

6. Se debe generar mucha confianza en los usuarios del servicio de la
administracion de justicia con una gestion honesta, decorosa y decente del

expediente judicial electrénico.
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Anexos



Anexo 1: Operacionalizacion de las variables

Variables de Definicién Definicidn Dimension Indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicién
Son las gestiones | La variable sera objeto | Acceso y | 1. Presentacion electrénica del documento.
propias de la | de medicibn mediante | registro en la | 2. Acceso ala mesa electronica de partes
administracion de | preguntas que sobre | Mesa de partes | 3. Registro la mesa electronica de partes
justicia, su actuaciony | las  gestiones en 4. Condiciones técnicas para la presentacion
el servicio brindado, | cuanto al acceso vy del documento a través de la mesa de
mediante tecnologias | registro en la Mesa de partes
electrénicas de | partes, la presentacion | Presentaciéon y | 5. Obligatoriedad de  presentacion  de
comunicacion e |y devolucion de | devoluci6on  de documentos fisicos al expediente judicial Ordinal
Variable 1: Gestion | informacion  seguras | documentos fisicos, la | documentos electrénico.
del expediente (Consejo Ejecutivo del | observacion de | fisicos. 6. Necesidad de presentacion de documentos | Escala tipo Likert
judicial electronico | Poder Judicial, 2017). | documentos fisicos al expediente judicial electronico. Totalmente en
digitalizados, la 7. Seguridad de la firma electronica a l0s | gesacuerdo=1,
custodia de los documentos En desacuerdo=2,
documentos originales 8. Devolucion de los documentos presentados | Ni de acuerdo ni
fisicos y la notificacion en fisico para custodia del presentante en desacuerdo=3,
electronica del | Observacion de | 9. Visor del expediente De acuerdo=4,
expediente judicial | documentos 10. Acceso a la informacién del expediente | Totalmente  de
electronico. digitalizados. judicial electrénico. acuerdo=5.
11. Necesidad de la solicitud del presentante de
observar los documentos digitalizados. Niveles y rangos:
Custodia de los | 12. Custodia de los titulos y documentos por el | Bajo
documentos poder judicial. )
originales 13. Tecnologia disponible para la custodia de | Medio
fisicos. los documentos originales
14. Confianza de los usuarios en la custodia de | Alto
los documentos originales.
Notificacién 15. Prontitud de notificacién de la decision
electrénica mediante el expediente judicial electrénico.
16. Descarga procesal mediante la utilizacion

del expediente judicial electronico.




Variable 2:
Administracion de
justicia

Son las potestades que
emanan de los
ciudadanos 'y es
ejercida por el sistema
judicial por los entes
jerarquizados segun la
Constitucién y la ley
(Decreto Supremo N°
017-93-JUS, 1993).

La variable se valord

mediante el uso de
preguntas que
registraron las
informaciones  sobre
Celeridad procesal,
Eficacia procesal,
Gestion de servicio,
Calidad de las
tecnologias y

confianza en el servicio
de la administracion de
justicia.

Celeridad
procesal

Economia de tiempo
Simplificacién

Aligerar las agendas
Cumplimiento de plazos.

Eficacia
procesal

Sentencia oportuna

Finalizacion efectiva de proceso.
Cumplimiento de garantias procesales
Numero de decisiones y alternativas.
Competencias del personal.

Gestion de
servicio

BN~ wNE

13.

. Planificacion de las actividades en el distrito

judicial de Lima Norte.

. Gestién de los servicios es de calidad.
12.

Direccion y liderazgo de las actividades del
personal.
Control en las actividades.

Calidad de
tecnologias

las

14.

15.

Apropiada tecnologia de informacién y
comunicacién en el distrito judicial de Lima
Norte.

Apropiados servicios informaticos de apoyo
en el distrito judicial de Lima Norte.

Confianza en el
servicio

16.

17.

18.

Transparencia en los servicios ofrecidos en
el distrito judicial de Lima Norte.

Atencion de confianza en los servicios
ofrecidos en el distrito judicial de Lima
Norte.

Atencion al usuario por el personal del
distrito judicial de Lima Norte es
satisfactoria para el usuario.

Ordinal

Escala tipo Likert
Totalmente en
desacuerdo=1,

En desacuerdo=2,
Ni de acuerdo ni
en desacuerdo=3,
De acuerdo=4,
Totalmente de
acuerdo=5.

Niveles y rangos:
Bajo

Medio

Alto




Anexo 2: Instrumentos de investigacion

Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de Expediente judicial electronico

Autores: Rojas Zelada, William Alfredo

Afio: 2022

Administracién: virtual

Tiempo de aplicacion: 25 minutos

Numero de items: 16

Descripcion de la escala: Ordinal, Tipo Likert.

Escala de medicion Niveles y rangos
(1) | Nunca Bajo
(2) | Casinunca
(3) | Algunas veces Medio
(4) | Casi siempre
(5) | Siempre Alto

Cuestionario de gestion del expediente judicial electrénico

Instrucciones: A continuacion, se presentan afirmaciones referidas a gestion del
expediente judicial electronico, para responder marque con una X, en el cuadro
correspondiente, considerando este codigo:

Totalmente en En Ni de acuerdo| De acuerdo |Totalmente de
desacuerdo desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
N° ITEMS PUNTAJE
213415

Dimension: Acceso y registro en la Mesa de partes

1

La presentacién electronica del documento en la mesa
de partes se realiza conforme al procedimiento
aprobado por el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial
para tal efecto.

El acceso a la mesa electronica de partes se efectia
conforme al procedimiento aprobado por el Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial para tal efecto.

El registro a la mesa electronica de partes se realiza
conforme al procedimiento aprobado por el Consejo
Ejecutivo del Poder Judicial para tal efecto.




4 | El sistema informatico del Poder Judicial tiene las
condiciones técnicas para la presentacion del
documento a través de la mesa de partes

Dimension: Presentacion y devolucion de documentos fisicos.

5 | La presentacion de documentos fisicos debe ser un
proceso obligatorio del expediente judicial electronico

6 | Considera necesaria la presentacion de documentos
fisicos en el expediente judicial electronico.

7 | Considera que la firma electrénica brinda seguridad a
los documentos

8 | Los documentos presentados en fisico deben ser
devueltos para su custodia por el presentante

Dimensién: Observacion de documentos digitalizados.

9 | Mediante el visor del expediente se puede acceder a la
integridad de la informacion del expediente judicial
electronico.

10 | Es importante el acceso a informacion del expediente
judicial electrénico por las partes segun el
procedimiento aprobado por el Consejo Ejecutivo del
Poder Judicial.

11 | Considera que es necesario la solicitud del presentante
de observar los documentos digitalizados.

Dimension: Custodia de los documentos originales fisicos

12 | La Custodia de los titulos y documentos que respalden
la pretension deben estar en el archivo del poder
Judicial

13 | Se cuenta con la tecnologia disponible para la custodia
de los documentos originales fisicos y digitalizados.

14 | Existe confianza por parte de los usuarios en relacion a
la custodia de los documentos originales.

Dimensién: Notificaciéon electrénica

15 | La notificacion electronica de la decision judicial se
genera con mayor prontitud que la notificacién
tradicional

16 | La decision judicial por via del proceso electronico
ayuda en la descarga procesal a las dependencias
jurisdiccionales de la Corte de Lima Norte




Ficha técnica

Nombre: Cuestionario de administracion de justicia

Autores: Rojas Zelada, William Alfredo

Afio: 2022

Administracion: virtual

Tiempo de aplicacion: 25 minutos

Numero de items: 18
Descripcion de la escala: Ordinal, Tipo Likert.

Escala de medicién Niveles y rangos
(1) | Nunca Bajo
(2) | Casinunca
(3) | Algunas veces Medio
(4) | Casisiempre
(5) | Siempre Alto

Cuestionario de la administracion de justicia

Instrucciones: A continuacién, se presentan afirmaciones referidas al expediente
judicial electrénico en la administracion de justicia, para responder marque con una
X, en el cuadro correspondiente, considerando este cédigo:

aligeran las agendas de
magistrados y asistentes
judiciales

Totalmente en En Ni de acuerdo | De acuerdo |Totalmente de
desacuerdo | desacuerdo ni en acuerdo
desacuerdo
1 2 3 4 5
1 3 4 5

Dimension: Celeridad procesal
1 | El expediente judicial

electrénico permite

economia de tiempo
2 |La administracion de

justicia tiene celeridad de

cumplimiento de plazos a

través del expediente

judicial electrénico.
3 | El expediente judicial

electrénico hace posible la

simplificacion del tramite

judicial
4 | Los procesos electronicos




Dimension: Eficacia procesal

5 | Mediante el expediente
judicial  electronico se
garantiza una sentencia
oportuna en la
administracion de justicia.

6 |La administracion de
justicia tiene una
finalizacion efectiva de
proceso al utilizar el
expediente judicial
electrénico

7 | El expediente judicial
electrénico ayuda en el
cumplimiento de garantias
procesales

8 | Los juzgados tienen un
limitado namero de
decisiones y alternativas
cuando no se tiene

implementado el
expediente judicial
electronico

9 | Considera que la
implementacion del
expediente judicial

electronico es efectiva
porque se cuenta con
profesionales que tienen
experiencia en  esta
materia.

Dimensiéon: Gestion de servicio

10 | Planifican las actividades
para la administracién de
justicia en el distrito
judicial de Lima Norte.

11 | Considera que la gestion
de servicio en la
administracion de justicia
es de calidad en el distrito
judicial de Lima Norte.




12 | Considera que el servicio
del personal del distrito
judicial de Lima Norte se
dirige y lideran
adecuadamente.

13 | Considera que existe
control y supervision en la
gestion del servicio para la
administracion de justicia
del distrito judicial de Lima
Norte

Dimension: Calidad de las tecnologias

14 | Apropiada tecnologia de
informacion y
comunicacion en el distrito
judicial de Lima Norte.

15 | Apropiados servicios
informaticos de apoyo en
el distrito judicial de Lima
Norte

Dimensién: Confianza en el servicio

16 | Servicio ofrecido en el
distrito judicial de Lima
Norte son transparentes.

17 | Atencion de confianza en
los servicios ofrecidos en
el distrito judicial de Lima
Norte es.

18 | Atencion al usuario por el
personal del  distrito
judicial de Lima Norte es
satisfactoria  para el
usuario.




Anexo 3: Evaluacion por juicio de expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DEL EXPEDIENTE
JUDICIAL ELECTRONICO

F

Pertinenc | Relevanci

N° DIMENSIONES [ items ial a2 Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ACCESO Y REGISTRO EN LA MESA DE Si N Si N Si N
PARTES ! o ! o ! o

La presentacién electrénica del documento en la mesa de
1 partes se realiza conforme al procedimiento aprobado por | x X X
el Consejo Ejecutivo del Poder Judicial para tal efecto.

El acceso a la mesa electronica de partes se realiza
2 conforme al procedimiento aprebado por el Consejo | x X X
Ejecutivo del Poder Judicial para tal efecto.

El registro en la mesa electronica de partes se realiza
3 conforme al procedimiento aprobado por el Consejo | x X b
Ejecutivo del Poder Judicial para tal efecto.

El sistema informatico del Poder Judicial tiene las
4 condiciones técnicas para la presentacion del documento | x X b
a través de la mesa de partes glecténica

DIMENSION 2: PRESENTACION Y DEVOLUCION DE Si No si | No Si No
DOCUMENTOS FISICOS.

La presentacion de documentos fisicos debe ser un

3 | proceso obligatorio del expediente judicial electrénico ® ® ®
Considera necesaria la presentacion de documentos
6 | fisicos en el expediente judicial electrénico. e e ®
Considera que la firma electrénica brinda seguridad a los
T | documentos ® ® ®
Los documentos presentadeos en fisico deben ser
8 | devueltos para su custodia por el presentante e e ®
DIMENSION 3: OBSERVACION DE DOCUMENTOS . . .
DIGITALIZADOS. Si | No | Si| No | Si | No
Mediante el visor del expediente se puede acceder a la
9 integridad de la informacién del expediente judicial | x X b

electronico.

Es importante el acceso a informacion del expediente
10 | judicial electrénico por las partes segin el procedimiento | x X X
aprobado por el Consejo Ejecutive del Poder Judicial.




Considera que es necesario la solicitud del presentante
11 | de observar los documentos digitalizados. X X x
DIMENSION 4: CUSTODIA DE LOS DOCUMENTOS s N si| N i N
ORIGINALES FISICOS ' © ' ° ' ©
12 La Custodia de los titulos y documentos que respalden la
pretensién deben estar en el archive del poder Judicial x X x
13 Se cuenta con la tecnologia disponible para la custodia
de los documentos originales fisicos y digitalizados. * x ®
14 Existe confianza por parte de los usuarios en relacion a la
custodia de los documentos originales. ® x ®
DIMENSION 5: NOTIFICACION ELECTRONICA Si No S5i | No Si No
La notificacion electrdnica de la decisidn judicial se
15 | genera con mayor prontitud que la notificacién tradicional | % X X
La decisidon judicial por via del proceso electrdnico
16 | ayudan en la descarga procesal a las dependencias | x X X
jurisdiccionales de la Corte de Lima Morte
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos ¥y nombres del juez validador. D/ Mg: Dra. Vicleta Cadenillas Albornoz

DNI: 09748659

Especialidad del validader: Metodologa

TPertinencia: El item comesponds al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

EClaridad: Se enfiends sin dificultad alguna el enunciado del itern, es
conciso, exacts y drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items plantesdos
son suficientss para medir la dimension

20 de mavo del 2022

R L PR T -

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Pertinenc | Relevanci

N® DIMENSIONES [ items ial 52 Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CELERIDAD PROCESAL Si | No Si | No Si [ No
El expediente judicial electrénico permite economia de
1 tiempo X X X
La administracion de justicia tiene celeridad de
2 | cumplimiento de plazos a través del expediente judicial | x X X
electronico.
El expediente judicial electrénice hace posible la
3 | simplificacion del framite judicial X X X
4 Los procesos electronicos aligeran las agendas de . . N

magistrados y fiscales

DIMENSION 2: EFICACIA PROCESAL Si | No Si | No | 5i | No

Mediante el expediente judicial electronico se garantiza

9 | una sentencia oportuna en la administracion de justicia.
La administracion de justicia tiene una finalizacidn
6 | efectiva de proceso al utilizar el expediente judicial | x X X
electrdénico
7 El expediente judicial electronico ayuda en el
X X X

cumplimiento de garantias procesales

Los juzgados tienen un limitado ndmero de decisiones y
8 | alternativas cuando no se ftiene implementado el | x X X
expediente judicial electrdnico

Considera que la implementacion del expediente judicial

9 | electronico es efectiva porgque se cuenta con|x X X
profesionales que tienen experiencia en esta materia.
DIMENSION 3: GESTION DE SERVICIO Si | No S5i | No S5i [ No

Planifican las actividades para la administracién de

10 | justicia en el distrito judicial de Lima Norte. x x X
Considera que la gestion de servicio en la administracidn
11 | de justicia es de calidad en el distrito judicial de Lima | x X X
Norte
12 Considera que el servicio del personal del distrito judicial
X X b

de Lima Morte se dirige y lideran adecuadamente.




Considera que existe control ¥ supervision en la gestion
13 | del servicio para la administracidon de justicia del distrito | x X X
judicial de Lima Maorte
DIMENSION 4: CALIDAD DE LAS TECNOLOGIAS Si Mo Si No Si No
Apropiada tecnologia de informacién y comunicacion en
14 | ol distrito judicial de Lima MNorte. * * *
Apropiados servicios informaticos de apoyo en el distrito
15 | judicial de Lima MNorte * * *
DIMENSION 5: CONFIANZA EN EL SERVICIO Si Mo Si No Si No
Servicio ofrecide en el distrito judicial de Lima Morte son
16 | fransparentes. = ® ®
Atencion de confianza en los servicios ofrecidos en el
17 | distrito judicial de Lima Morte es. = = =
Atencidn al usuaric por el personal del distrito judicial de
18 | Lima Morte es satisfactoria para el usuario. ® ® ®
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. D/ MMg: Dra. Violeta Cadenillas Albornoz

DNI:09748659

Especialidad del validador: Metoddloga

TPertinencia: El ifem corresponds al concepto tearico formulado.
Relevancia: El itemn es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

sClaridad:- Se enfiends sin dificultad alguna &l enunciado del itemn, es
concigo, exacto v drecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

29 de mayo del 2022

I.L-_:.--".r':-.?..'.-'.-:_-,_- T '
— - R e - —

Firmma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION DEL EXPEDIENTE
JUDICIAL ELECTROMNICO

Pertinenc | Relevanci

M® DIMEMNSIONES / items ig! 52 Claridad® Sugerencias
DIMEMN 510N 1: ACCESO ¥ REGISTRO EM LA MESA DE P No g No g No
PARTES
La presentacion electrénica del documento en la mesa
1 de partes == realiza conformme &l procedimisnto ¥ X ¥
aprobado por el Consejo Ejecutive del Poder Judicial
para tal efecto.
El acceso a la mesa slecironica de partes se realiza
2 conformea  al procedimiento sprobado por el Consejo | X * x

Ejecutivo del Poder Judicial para tal efecto.

El registro en la mesa electrénica de partes se realiza
3 conformea  al procedimiento sprobado por el Consejo | X * x
Ejecutivo del Poder Judicial para tal efecto.

El sistema informatico del Poder Judicial tiene las
4 condiciones  técnices para  la  presentacicn  del | X * x
documento a través de la mesa de paries electronics

DIMENSION 2: PRESENTACION Y DEVOLUCION DE p
DOCUMENTOS FISICOS.

La presentacion de documentos fisicos debe =ar un

5 proceso obligatorio del expediente judicial electronico X x x

& {‘:-:':-nﬁidera I'IEIDEEE.I'iH |E_ p:l'%E-E-I'IlE.DiE:I‘I.dE documentos W W w
fisicos en el expediente judicial electronico.

7 Considera gue la firma =lecironica brinda seguridad a w w w
los docurmentos

g Los documentos presentados en fisico deben ser ¥ % x

devueltos para su custodia por el presaentante

DIMENSION 3 OBSERVACION DE DOCUMENTOS
DIGITALIZADOS.

Mediante 2l visor del expediente se puede acceder a la
9 integridad de la informacion del expedients  judicial | X * x
elecironico.

Ez importante el acceso a informacion del expedisnta
10 | judicial electrénico por las pares segun el procedimisnto | X * X
sprobado por el Consejo Ejgcutivo del Poder Judicial.




Considera gue es necesario la solicibud del presentante

b de aobservar los documentos digitalizados.

DIMEN 510N 4: CUSTODMA DE LOS DOCUMENTO S .
CORIGINALES FISICOS

La Custodis de los titulos v documentos que respalden

12 la pretension deben estar en el archive del poder| X X X
Judicial
Sa cuenta con la tecnologia disponible para la custodis

13 de los documentos originales fisicos vy digitalizados. = = _
Existe confianza por parte de los usuarios en relacion &

14 la custodia de los documentos originales. = " "

DIMEN SION &5: NOTIFICACION ELECTRONICA 5i i [=] 51 Mo 51 Mo

La notificacion electronica de la decision judicial =e

15 | genera com mayor prontitud  gue a8 notificacion | X = x
tradicionsal
! eriitn judicial - il T

16 | myudan en la descarga procesal a las dependencias | X = x

jurisdiccionales de la Corte de Lima Morte

Obszervaciones (precisar =i hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Qf Mg: Mg. Karina del Rocio Quito Tiznado.

DHNI: 32739468

Especialidad del validador: Gestion Publica

1Pertinencia: El itmrn cormesond= &l concepis feonico formuleda. 06 de Junio
Relevancia: B fem es spropisdo pars represenisr sl componenie o f |
dimen=ifin =apecifics del cormiruche I
*Claridad: Ee erfiende sin dficukbed slguns el 2nuncisde del dem, ea A | I |
comcin, exachs y direcls | [ ‘! . #
- ¥
Meta: Sufciencia, ae dice saficizrcia cuendo los iteme plant=sdcs
non sudicienies para medr [a dmesaicn

T f
Mg. Karina del R-::c'llii Quito Tiznado.

DNI- 32729468

del 2022




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE ADMINISTRACION DE JUSTICIA

Na DIMENSIONES / items Pertinencia® | Relevancia? | Claridad® Sugerencias

DIMENSION 1: CELERIDAD PROCESAL Si No Si No Si No
El expediente judicial electrénico permite economia de

t tiempo X X X
La administracion de justicia tiene celeridad de

2 | cumplimiento de plazos a través del expediente judicial X X X
electrénico.
El expediente judicial electronico hace posible la

3 simplificacion del tramite judicial X X X

4 Los procesos electrénicos aligeran las agendas de X X X
magistrados y fiscales

DIMENSION 2: EFICACIA PROCESAL Si No Si No Si No

5 Mediante el expediente judicial electrénico se garantiza X X X
una sentencia oportuna en la administracién de justicia.
La administracion de justicia tiene una finalizacion

6 | efectiva de proceso al utilizar el expediente judicial X X X
electrénico

7 El expediente judicial electrénico ayuda en el X X X
cumplimiento de garantias procesales
Los juzgados tienen un limitado nimero de decisiones y

8 | alternativas cuando no se tiene implementado el X X X
expediente judicial electronico
Considera que laimplementacion del expediente judicial

9 | electrénico es efectiva porque se cuenta con X X X
profesionales que tienen experiencia en esta materia.

DIMENSION 3: GESTION DE SERVICIO Si No Si No Si | No

10 Planifican las actividades para la administracion de X X X
justicia en el distrito judicial de Lima Norte.
Consideraque lagestion de servicio en laadministracion

11 | de justicia es de calidad en el distrito judicial de Lima | X X X
Norte..
Considera que el servicio del personal del distrito

12 | judicial de Lima Norte se dirigen y lideran | X X X
adecuadamente.




Considera que existe control y supervision en la gestion
13 | del servicio parala administracion de justicia del distrito | X X X
judicial de Lima Norte
DIMENSION 4: CALIDAD DE LAS TECNOLOGIAS Si No Si No Si No
Apropiada tecnologia de informacién y comunicacion en
14 | el distrito judicial de Lima Norte. X X X
Apropiados servicios informaticos de apoyo en el
15 | distrito judicial de Lima Norte X X X
DIMENSION 5: CONFIANZA EN EL SERVICIO Si No Si No Si No
16 Servicio ofrecido en el distrito judicial de Lima Norte son X X X
transparentes.
17 Atencién de confianza en los servicios ofrecidos en el X X X
distrito judicial de Lima Norte es.
Atencidn al usuario por el personal del distrito judicial de
18 | Lima Norte es satisfactoria para el usuario. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Mg. Karina del Rocio Quito Tiznado.

DNI: 32739468
Especialidad del validador: Gestién Publica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension

06 de. Junio del 2022

DNI: 3273946




ﬁ:i ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE WALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE
GESTION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO

Pertinenc | Relevanci

[ DIMEMSIONES | items ia? a® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: ACCESD ¥ REGISTRO EN LA MESA DE . . .
PARTES Si Mo Si [ [=1 Si Mo

La presaniacian elecironica dal documento en la mesa
de partes =8 realiza conforme al procedimianto
aprobado por al Consajo Ejecutivo del Poder Judicial
para tal efecio.
El acceso a la mesa electronica de partes sa realiza
2 conforme al procedimiento aprobado por el Consajo = X x X
Ej=cutivo del Poder Judicial para tal efecto.
El ragistiro &n la mesa elactronica de partes s= realiza
3 conforme al procedimiento aprobado por el Consajo . X X x
Ejecutivo del Poder Judicial para fal efecta.
El sistema informatico del Podar Judicial tiena las
a condiciones tecnicas para la presentacion del X X x
documento a traves de la mesa de partes elacinanica
DIMENSION 2: PRESENTACION Y DEVOLUCION DE
DOCUMENTOS FISICOS.
La presantacion de documentos fisicos debe ser un

X X =

5 proceso obligatorio del axpedients judicial electrdnico X X x
Considera necssaria la presantacion de documentos

& | fisicos en el expedients judicial electronico. X X x

7 Considera gue la firma slectrdnica brinda sequridad a
los documentos X X x

a Los documentos presentados en fisico deben ser » % x
dewvualios para su cusiodia por al prasentanie

DIMENSION 3: OBSERVACION DE DOCUMENTOS si Mo i No si No

DIGITALIZADDS.
Medianie =l visor del expedienie se pueda acceder a la

9 integridad de la informacion del expediente judicial X X x
elacirdnico.
Es importanta el accaso a informacion dal expadients

10 | judicial elecirdnico por las partes sequn el procedimiento | X X x
aprobado por &l Consajo Ejecutivo del Poder Judicial.




ﬁ:i ESCUELA DE POSTGRADO

Considera qua es necasaric la solicibud del presentamts

11 | 4e observar los documentos digitalizados. X A X

DIMEMNSION 4: CUSTODIA DE LOS DOCUMENTODS

ORIGINALES FiSICOS Bi | Mo | &) No | &6 | Ho
La Custodia de los titulos v documentos que respalden

12 | la pretension deben estar en =& archivo del poder X x x
Judicial
S5e cuenia con la tecnologia disponibla para la custodia

13 | 4o los documentos ariginales fisicos y digitalizados. x X x

14 Existe confianza por parte de los uswanos en relacion a x » =
la custodia da los documentos originalas.

DIMENSION 5: NOTIFICACION ELECTROMNICA Si | No | Si Mo | Si | No
La notificacidn electindnica de la decision judicial sa

15 | gemera con mayor prontiivd o gue la  notificacion . X X x
tradicional
La decisidn judicial por wia del proceso elecindnico

16 | ayudan =n la descarga procesal a las dependencias | X X x
jurisdiccionalas de la Corte da Lima Morte

Obsarvacionas (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de cormegir [ ] Mo aplicable [ ]
Apeallidos ¥y nombres del juez validador: Dr. Jorge Félix Saravia Saravia

DMI: 40542739

Especialidad del validador: Metcddlogo / Administrador

Pertinencia: El iem comespondes al concepin ledrico fomulada. 07 de ]I..II'||'B del 2022
IMplevancia: El iem es apmopiado par sepresantar al componenies o
dimensiin especiica del consinado

Claridad: Be enfende sindificuliad algera el erunciado del Bem, s -
conciEa, exacia y direcin =
Motx Suficiencia, se dice suficlencia cuanda lox iiems plamieados
son suficienies para mesdr la dmension

Firma del Experto Informante.
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ANEXO N* 4: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIAELE ADMINISTRACION
DE JUSTICIA

Pertinenc | Relevanci

N® DIMEMNSIOMES [ items ia’ a® Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: CELERIDAD PROCESAL Si Mo Si Mo Si Mo
1 El axpedienie judicial alecirdnico permite ecomomia de
tiempo X X X
La administracion de justicia teme celeridad de
2 cumplimiento de plazos a trawvas dal expedienta judicial X X X
alecirdnico.
a3 El expadiente judicial elecirdnico hace posible la % » %
simplificacion del iréamita judicial
a Los procesos elecironicos aligeran las agendas dea % ¥ %
magistrados v fiscalas
DIMENSION 2: EFICACIA PROCESAL Si Mo Si Mo Si Mo
Medianie al expedienta judicial electrdnico se garantiza
5 una sanfsncia oportuna en la administracion de justicia. bt X bt
La administracion de jusiicia tiene wuna finalizacion
6 | efectiva de proceso al ulilizar el expedienta judicial X X x
aelecirdnico
El edient judicial elactrdani el
T axpediente  judicia nico ayweda en X X X

cumplimiento de garantias procesales

Los juzgados tieman un limilado ndomero de decisiones y
8 alternativas cwando no s2 ftiene implamentado el X X X
expadiente judicial alecirdnico

Considera gue la implemeniacion del expedients judicial

8 |elecitronico es afectiva porgue se cuenia con X X x
profesionales gue tienen expanencia an esta mataria.

DIMENSION 3: GESTION DE SERWICIO Si Mo Si Mo Si Mo
Planifican las actividades para la administracion de

10 | justicia en el distrito judicial de Lima Morte. bt x bt
Considera que la gestion de servicio en &

11 | adminisiracion de justicia es de calidad en el distrito X X X

judicial da Lima MNorte..

Considera que &l sarvicio del personal dal distrito judicial

12 | 4e Lima Norte s dirigen vy lideran adecuadaments.
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Considera gue existe control ¥ supervision en la gastion

13 | del servicio para la administracidn de justicia del distritc X X x
judicial da Lima Morte

DIMENSION 4: CALIDAD DE LAS TECNOLOGIAS Si Mo Si No Si Mo
Apropiada tecnodogia de informacion y comunicacion en

14 | o distrito judicial de Lima Norte. X X X
Apropiados senvicios informaticos de apoyo en el distrito

15 | judicial de Lima Morte X X X

DIMENSION 5: CONFIANZA EN EL SERVICIO Si Mo i No Si Mo

Servicio ofrecido an al distrito judicial de Lima Mora son

16 transparentes.

Atancion de confianza en los sarvicios ofrecidos en &l

1T | distrito judicial de Lima Norte. X bt X
18 Atancidn al usuario por &l parsonal del distrito judicial de
Lima Morie es satisfaciona para el uswario. X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Existe suficiencia
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr. Jorge Félix Saravia Saravia
DMI: 405427359

Especialidad del validador: Metoddlogo / Administrador

N - ricn Farmkad 07 de junic del 2022
Mplevancia: El iem e= apropiado pers represantar al componenie o
dimension espaciica del consinecho

Wlaridad: e enfende sin dificulisd alguna el erunciado del Bem, es
Concisa, Exacia y direcin

Mot Suficiencia, s& dice suficencia cuando los ilems planieados.
son suficienies para med la dimension

Firrma del Experts Inforrmante.



Anexo 4: Modelo de consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion del expediente judicial electronico en la
administracion de justicia de la Corte Superior de Justicia de Lima Norte, 2022
Investigador Rojas Zelada, William Alfredo.

Propdsito del estudio: Determinar la incidencia de la gestion del expediente
judicial electronico en la administracion de justicia de la Corte Superior de Justicia de
Lima Norte.

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Gestion del
expediente judicial electrénico en la administracion de justicia de la Corte Superior de
Justicia de Lima Norte, 2022”, cuyo objetivo es determinar la incidencia de la gestién
del expediente judicial electronico en la administracion de justicia de la Corte Superior
de Justicia de Lima Norte. Esta investigacion es desarrollada por estudiante de
posgrado programa académico de maestria en gestion publica, de la
Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion Corte
Superior de Justicia de Lima Norte

Describir el impacto del problema de la investigacion: coadyuva a la
eficiencia en los desempefios de la actividad y funcion de los recursos humanos
inmersos en la administracion de justicia

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar los
procedimientos del estudio):

1. Se realizara una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales
y algunas preguntas sobre la investigacion titulada: Gestion del expediente judicial
electronico en la administracion de justicia de la Corte Superior de Justicia de Lima
Norte, 2022”.

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se
realizara en el ambiente virtual de Google Forms. Las respuestas al cuestionario o
guia de entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo tanto,

serdn andnimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si
desea participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningan problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en
la investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibird ningun beneficio econémico ni de
ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser an6nimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado serdn eliminados convenientemente.
Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(a) (es) Rojas Zelada, William Alfredo y Docente asesor Mg. Vilcapoma Pérez, César
Robin
Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:



Anexo 5: Base de datos de confiabilidad de los instrumentos

BASE DE DATOS EN SPSS DE LA VARIABLE GESTION DEL EXPEDIENTE JUDICIAL ELECTRONICO
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BASE DE DATOS EN SPSS DE LA VARIABLE ADMINISTRACION DE JUSTICIA
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Anexo 6: Matriz de consistencia

Titulo: Gestion del expediente judicial electronico en la administracion de justicia de la Corte Superior de Justicia de Lima

Norte 2022.

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES

Variable 1. Gestion del expediente judicial electrénico

Dimensiones: Indicadores items | Escala | Niveles

de y
medicién | rangos

Problema Objetivo Hipotesis Acceso y | 1. Presentacion electronica del | 1-4
general general general registro en la documento.
¢De qué manera | Determinar  la | Gestion del | Mesa de | 2. Acceso a la mesa electronica de Ordinal Mala
incide gestion del | incidencia  de | expediente partes partes
expediente gestion del | judicial 3. Registro la mesa electrénica de partes Tipo Regular
judicial expediente electrénico incide 4. Condiciones técnicas para la Likert
electrénico en la | judicial significativamente presentacion del documento a través Buena
administracion electronico en | en la de la mesa de partes (1) Nunca
de justicia de la | la administracion de | Presentaciény | 5. Obligatoriedad de presentacion de| 5-8 |(2) Casi
Corte  Superior | administracion | justicia de la | devolucién de documentos fisicos al expediente nunca
de Justicia de | de justicia de la | Corte Superior de | documentos judicial electrénico. 3
Lima Norte, | Corte Superior | Justicia de Lima | fisicos. 6. Necesidad de presentacion de Algunas
20227 de Justicia de | Norte, 2022 documentos fisicos al expediente veces
Problemas Lima Norte, | Hipbtesis judicial electronico. (4) Casi
especificos 2022. especificas 7. Seguridad de la firma electrénica a los siempre
Problema Objetivos H1l. Gestion del documentos (5)
especifico 1: | especificos expediente 8. Devolucibn de los documentos Siempre
¢De qué manera | 1: Determinar la | judicial presentados en fisico para custodia
incide gestion del | incidencia  de | electronico incide del presentante
expediente gestion del | significativamente | Observacién 9. Visor del expediente 9-11
judicial expediente en la celeridad | de 10. Acceso a la informacion del
electronico en la | judicial procesal de la | documentos expediente judicial electrénico.
celeridad electronico en | Corte Superior de | digitalizados.




procesal de Ila
Corte  Superior
de Justicia de
Lima Norte,
20227
Problema
especifico 2:
¢De qué manera
incide gestion del
expediente
judicial
electrénico en la
eficacia procesal
de la Corte
Superior de
Justicia de Lima
Norte, 20227?
Problema
especifico 3:
¢,De qué manera
incide gestion del
expediente
judicial
electrénico
Gestion
servicio de la
Corte  Superior
de Justicia de
Lima Norte,
20227

en
de

la celeridad
procesal de la
Corte Superior
de Justicia de

Lima Norte,
2022.

2: Determinar la
incidencia de
gestion del
expediente
judicial
electrénico en
la eficacia

procesal de la
Corte Superior
de Justicia de

Lima Norte,
2022.

3: Determinar la
incidencia de
gestion del
expediente
judicial
electronico en
Gestion de

servicio de la
Corte Superior
de Justicia de
Lima Norte,
2022.

Justicia de Lima
Norte, 2022.

H2: Gestion del
expediente
judicial
electrénico incide
significativamente
en la eficacia
procesal de Ia
Corte Superior de

Justicia de Lima
Norte, 2022.

H3: Gestion del
expediente
judicial

electrénico incide
significativamente
en gestion de
servicio de la
Corte Superior de
Justicia de Lima
Norte, 2022.

H4: Gestion del
expediente
judicial
electrénico incide
significativamente
en la calidad de
las tecnologias de
la informacién de
la Corte Superior

11. Necesidad de la solicitud del
presentante  de  observar los
documentos digitalizados.
Custodia de | 12. Custodia de los titulos y documentos | 12-14
los por el poder judicial.
documentos 13. Tecnologia disponible para la custodia
originales de los documentos originales
fisicos. 14. Confianza de los usuarios en la
custodia  de los  documentos
originales.
Notificacion 15. Prontitud de notificacion de la decision | 15-16
electronica mediante el expediente judicial
electronico.
16. Descarga procesal mediante la
utilizacion del expediente judicial
electrénico.
Variable 2. Administracion de justicia
Dimensiones: Indicadores ftems | Escala | Niveles
de y
medicidén | rangos
Celeridad 1. Economia de tiempo 1-4 | Ordinal Mala
procesal 2. Simplificacién
3. Aligerar las agendas Tipo Regular
4. Cumplimiento de plazos. Likert
Eficacia 5. Sentencia oportuna 5-9 Buena
procesal 6. Finalizacion efectiva de proceso. (1) Nunca
7. Cumplimiento de garantias procesales (2) Casi
8. Numero de decisiones y alternativas. nunca
9. Competencias del personal. 3)
Gestion de | 10.  Planificacion de las actividades en el | 10-13 | Algunas
servicio distrito judicial de Lima Norte. veces




Problema
especifico 4:
¢,De qué manera
incide gestion del
expediente
judicial
electrénico en la
calidad de las
tecnologias de la
informacion de la
Corte  Superior
de Justicia de
Lima Norte,
20227
Problema
especifico 5:
¢,De qué manera
incide gestion del
expediente
judicial
electrénico en la
confianza en el
servicio de la

Corte  Superior
de Justicia de
Lima Norte,

20227

4: Determinar la

incidencia  de
gestion del
expediente
judicial

electréonico en
la calidad de las
tecnologias de
la informacion

de la Corte
Superior de
Justicia de Lima
Norte, 2022.

5: Determinar la
incidencia de
gestion del
expediente
judicial

electréonico en
la confianza en
el servicio de la
Corte Superior
de Justicia de
Lima Norte,
2022.

de Justicia de
Lima Norte, 2022.
H5: Gestion del
expediente
judicial
electronico incide
significativamente
en la confianza en
el servicio de la
Corte Superior de
Justicia de Lima
Norte, 2022.

11. Gestion de los servicios es de
calidad.

12. Direccibn y liderazgo
actividades del personal.

13. Control en las actividades.

de las

Calidad de las
tecnologias

14.  Apropiada tecnologia de informacion
y comunicacion en el distrito judicial de
Lima Norte.

15.  Apropiados servicios informaticos de
apoyo en el distrito judicial de Lima
Norte.

14-15

Confianza en
el servicio

16. Transparencia en los servicios
ofrecidos en el distrito judicial de Lima
Norte.

17. Atencidbn de confianza en los
servicios ofrecidos en el distrito judicial
de Lima Norte.

18.  Atencién al usuario por el personal
del distrito judicial de Lima Norte es
satisfactoria para el usuario.

16-18

(4) Casi
siempre

()

Siempre




Tipo y disefio de
investigacion

Poblacion y muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Paradigma: Positivista

Enfoque: Cuantitativo

Tipo de investigacion:
Bésica.
Nivel de investigacion:

Correlacional

Método de
Hipotético — Deductivo

Disefio de
No experimental - transversal

investigacion:

investigacion:

Poblacion.

147 jueces y asistentes judiciales
de la Corte Superior de Justicia
de Lima Norte

Tipo de muestreo: Aleatorio

Tamafo de muestra:

Muestra probabilistica
conformada por 15 jueces y 43
asistentes judiciales de la Corte
Superior de Justicia de Lima
Norte.

58 unidades de estudio.

Técnica: Encuestas

Instrumentos: Cuestionarios

Autor:
Alfredo

Rojas Zelada, William

Afio: 2022

Monitoreo: de la gestion del
expediente judicial electronico en
la administracion de justicia.

Ambito de Aplicacion:
Magistrados y asistentes
judiciales

Forma de Administracion:

virtual

Descriptiva:

El analisis descriptivo se hizo
mediante tablas de
frecuencias y porcentuales
procesados los datos en el
programa SPSS-26.

Inferencial:

El analisis inferencial se hizo
con coeficientes estadisticos
de correlacion que midieron
el contraste de la hipotesis
con una  prueba no
paramétrica de regresion
logistica ordinal.




Escala: VARIABLE gestion del expediente judicial electronico

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 96,8
Excluido® 1 3,2
Total 31 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,864 16

Escala: VARIABLE: administracién de justicia

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 30 96,8
Excluido? 1 3,2
Total 31 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,947 18






