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Resumen

La investigacion se centré en el ODS 3 sobre "Salud y bienestar"; esto quiere decir
que, al mejorar la comunicacion interna (Cl) y el desempefio laboral (DL), se
contribuiria a promover la buena salud. Por lo tanto, en el objetivo general se busco
establecer la relacion entre comunicacion interna y desempefio laboral del personal
de hospitalizacion de una institucion de salud mental de Lima, 2024. Para ello, se
emple6 un enfoque cuantitativo, de tipo bésica, disefio no experimental, alcance
descriptivo — correlacional; con una muestra de 70 miembros que integraron al
personal de salud del area de hospitalizacion de adultos. El instrumento de
recoleccion fue el cuestionario. Los resultados hallados, indicaron que la
comunicacion interna fue regular en un 71.4%, mientras que el desempefio laboral
fue regular en un 72.9%; ademas, se determiné de manera inferencial una relacién
de rs = 0,894 siendo una correlacion positiva considerable y una Sig. Bilateral de 0.000
< 0.05, por lo cual se rechaza la Ho. Se concluye que existe relacion significativa,
positiva y considerable entre comunicacion interna y desempefio laboral del personal

de hospitalizacién de una institucién de salud mental de Lima, 2024.

Palabras clave: Comunicacién, desempefio, trabajo.



Abstract

The research focused on SDG 3 on “Health and well-being”; This means that, by
improving internal communication and work performance, it would contribute to
promoting good health. Therefore, the general objective sought to establish the
relationship between internal communication (IC) and work performance (LD) of the
hospitalization staff of a mental health institution in Lima, 2024. To do this, a
guantitative approach was used, of a basic type, non-experimental design, descriptive
— correlational scope; with a sample of 70 members who were part of the health
personnel in the adult hospitalization area. The collection instrument was the
guestionnaire. The results found indicated that internal communication was regular at
71.4%, while work performance was regular at 72.9%; Furthermore, a relationship of
rs = 0.894 was determined inferentially, being a considerable positive correlation and
a Bilateral Sig. of 0.000 < 0.05, for which Ho is rejected. It is concluded that there is a
significant, positive and considerable relationship between internal communication
and work performance of the hospitalization staff of a mental health institution in Lima,
2024.

Keywords: Communication, performance, work.



INTRODUCCION

La comunicacion interna, puede afectar directamente el desempefio laboral del
personal de salud; por tal motivo, una comunicacion adecuada es relevante porque
permite aumentar la eficiencia en la prestacion de servicios, reduciendo los errores
gue se puedan presentar en la atencion al paciente. Al comprender mejor ello, se
podrian desarrollar estrategias y practicas para mejorar la comunicacion interna, lo
gue a su vez podria tener un impacto favorable en el desempefio laboral, reflejandose
en la correcta atencion al paciente. En cuanto a los objetivos de desarrollo sostenible
(ODS); la investigacion se centra en el ODS 3, el cual habla de "Salud y bienestar";
esto quiere decir que, al mejorar la comunicacion interna y el desempefio laboral del
personal de hospitalizacion, se contribuiria a promover la salud.

En Africa se ha evidenciado que el desempefio laboral en salud no es 6ptimo,
esta situacion se debe a la escasez de equipos y materiales médicos, asi como la
falta de una comunicacién interna que facilite la gestion para obtener los recursos
adecuados; como resultado, el compromiso se ve reducido, alcanzando tan solo un
18%; esta problematica se agrava debido a las condiciones desfavorables en las que
trabajan, lo que ha contribuido a la falta de coordinacion y ha generado accidentes
internos, el mas comun de estos accidentes son los dolores lumbares, que afectan al
83% del personal, principalmente debido a la inadecuada comunicacion y a la falta de
apoyo para el traslado de pacientes (Organizacion Mundial de la Salud [OMS], 2022).

En Latinoamérica, se presenta una dificultad del 56% en la comunicacion
interna de las instituciones de salud, esto ocurre debido a la cultura y clima que
prevalecen en el entorno de la salud, lo que dificulta la interaccién efectiva entre el
personal médico y el administrativo; ademas, esta situacion afecta el buen
desempeifio laboral en la salud, ya que no logran mantener una comunicacion fluida
al realizar las actividades médicas, lo que genera cuellos de botella que dificultan la
correcta atencion a los pacientes; asi mismo, la falta de comunicacion interna también
puede tener un impacto negativo en las decisiones, la coordinacion y la
implementacion de protocolos médicos (Medina y Heredia, 2023).

En el contexto nacional, la comunicacién interna en salud no siempre es
optima, debido a la jerarquizacion presente en algunas instituciones; cambiar esta

cultura resulta dificil, lo que perjudica el desempefio del profesional en mas del 25%,



ya que no logran realizar un trabajo en conjunto de manera efectiva debido a la escasa
comunicacion interna, la cual actia como un obstaculo (Quintana y Tarqui, 2020).

La calidad de las prestaciones asistenciales en las instituciones de salud se
centra en la implementacion de estrategias por parte de los directivos que fomenten
una comunicacion efectiva tanto interna como externa; el uso de equipos de
proteccion dificulta la comunicacién empatica y oportuna, impactando directamente
en las asistencias. En un hospital publico de Chimbote, ain se mantiene la filosofia
jerarquica, limitando la comunicacion efectiva, esto repercute en el desempefio laboral
y por ende en la atencion brindada (Damian et al., 2021).

Se ha evidenciado que, en una institucion de salud mental de Lima, la escaza
comunicacion interna ha creado un ambiente laboral tenso y poco productivo para el
personal de hospitalizacion; la ausencia de canales efectivos de comunicacion ha
llevado a malentendidos frecuentes, la escaza coordinacion en los tratamientos de los
pacientes y una disminucién en la calidad del cuidado brindado. Como resultado, el
desempefio laboral del personal de hospitalizacién se ha visto afectado, lo que ha
repercutido en las asistencias; cabe indicar que también los niveles de estrés y
frustracion son altos, lo que ha llevado a un ambiente laboral tenso y poco
colaborativo. Es evidente que se necesitan medidas urgentes para mejorar la
comunicacion interna y el desempefio laboral en una institucién de salud mental de
Lima.

Por tal motivo, se tuvo como problema general: ¢Existe relacidbn entre
comunicacion interna y desempefio laboral del personal de hospitalizaciéon de una
institucién de salud mental de Lima, 20247?. Ademas, como problemas especificos se
tiene: ¢ Existe relacion entre comunicacioén interna y las dimensiones (1) desempefio
de la tarea, (2) desempefio contextual, (3) desempefio adaptativo y (4) desempefio
proactivo del personal de hospitalizacién de una institucién de salud mental de Lima,
20247

Es importante indicar que la investigacion se justificé en cuatro aspectos, en el
aspecto teorico, permitio obtener un trabajo en conjunto para el alcance de los
objetivos, asi mismo, se tuvo a la teoria de Robbins (2004), donde se dice que el
desempeiio laboral se midié segun la produccion obtenida en un tiempo determinado
y sin perder la calidad, tanto de manera individual como en equipo; ademas, se tuvo
distintos estudios que abarcaron el tema investigado, esto con el fin de poder obtener

sustento al momento de realizar la discusiéon de resultados.



Desde una perspectiva practica, es relevante para identificar estrategias
efectivas que mejoren la transmision de informacién; pues al comprender como la
comunicacion interna afecta el desempefio laboral, se pudo gestionar acciones para
la mejora de ello, reflejandose no solo internamente sino también externamente a
través de la atencion al paciente.

En el aspecto metodoldgico, el enfoque cuantitativo permitio analizar la relacidon
de la comunicacion interna y el desempefio laboral, empleando encuestas para
recolectar datos cuantificables, de esta manera se pudo obtener informacion valiosa
gue pudo ser utilizada para tratar aquellas debilidades detectadas, ademas, los
instrumentos pueden ser utilizados por otros investigadores que traten variables
similares al de la investigacion.

En el contexto social, el estudio de la comunicacion interna y su relacion con el
desempeifio laboral es relevante debido a su impacto en la salud publica, pues una
comunicacion interna deficiente puede llevar a malentendidos, errores en la atencion
médica y, en Ultima instancia, afectar la seguridad y el bienestar de los pacientes; por
tal motivo, al conocer la realidad de las variables, se puede emplear acciones de
mejora que contribuyan a la construccion de sistemas de salud mas efectivos, seguros
y centrados en el paciente, repercutiendo positivamente en la sociedad.

Es asi que se tuvo como objetivo general: Establecer la relacién entre
comunicacién interna y desempenfio laboral del personal de hospitalizacion de una
institucion de salud mental de Lima, 2024. Ademas, como objetivos especificos se
tuvo: Establecer la relacion entre comunicacion interna y las dimensiones (1)
desempeiio de la tarea, (2) desempeio contextual, (3) desempefio adaptativo y (4)
desempefio proactivo del personal de hospitalizacién de una institucién de salud
mental de Lima, 2024.

A nivel internacional, se identificaron estudios referentes al tema a tratar, entre
ellos se tuvo a Francés y Camafio (2023), quienes realizaron una indagacion sobre la
comunicacion interna en atencion primaria de salud, dirigido a enfermeras de Espafia.
Emplearon un disefio comparativo, descriptivo, transversal, participando 6 centros de
salud; a las enfermeras de cada centro se les aplicd una encuesta sobre
comunicacion interna. Los resultados indicaron que el 19.9% eran varones y el 80.1%
mujeres, aseverando mas del 60% que la comunicacion interna no es muy alta porque
se realiza de manera informal, perjudicando el buen desempefio laboral en la salud.

En conclusién, los altos niveles de escasez en comunicacidn interna, esta



perjudicando a los profesionales de la salud, pues no logran un buen desempefio al
no tener una comunicacion formal de los sucesos que ocurren en el proceso
asistencial.

Lépez et al. (2021), realizaron una indagacion sobre la calidad laboral y el
desempeiio laboral en médicos de Chiapas — México. El enfoque fue cuantitativo,
transversal, donde participaron 445 médicos, dicho grupo respondio a la encuesta.
Los resultados indicaron que hay un p(valor) = 0.806 siendo alto y positivo con un sig.
= 0.000, el cual permite decir que si hay relacion, también se tuvo un nivel regular de
64.9%, lo cual indica que se debe mejora las estrategias para alcanzar la calidad y el
buen desempefio; ademas con la comunicacién interna se tuvo un p= 0.636 y un sig.
= 0.000, considerandose significativo, positivo y moderado. En conclusién, cuando la
calidad de vida laboral es positiva se produce un buen desempefio; es asi que, la
comunicacion es relevante, pues la calidad de vida laboral involucra este indicador
como la esencia para lograr cumplir con las metas de la institucion.

Oliveira et al. (2021), presentaron una investigacion referente a comunicacion
y salud mental en médicos de Brasil. Empleando el método descriptivo, transversal,
participando 8 médicos y aplicando la encuesta. Los resultados indicaron que aun es
necesaria la mejora continua en la comunicacion interna, pues no se logra obtener
niveles adecuados se asertividad y empatia, reflejandose en méas del 70% de los
participantes, ademas hay una asociacion con el rendimiento del profesional, pues la
falta de comunicacién afecta la salud mental y por ende el buen desempefio del
trabajador, asi lo indica la prueba r que fue igual a 0.783, catalogado como alto y
positivo, manteniendo un error minimo de 0.000. Se concluye que, la limitada
comunicacioén interna en el personal de salud produce problemas en la salud mental
y por ende en el desempefio laboral.

Bohorquez et al. (2020), presentaron un estudio referente a motivacion y
desempeiio laboral, teniendo en cuenta la comunicacion como un indicador
motivacional. El disefio presentado fue descriptivo, participando 188 trabajadores. Los
resultados detallaron que el 52.23% (r=0.5223) asocia la comunicacion equitativa con
desempeiio, permitiendo obtener una eficiencia y eficacia laboral del 95%. Se
concluye que, la comunicacion interna es un tipo de motivador, pues permite mejorar
los lazos laborales y por ende el desemperio del profesional.

Castro y Diaz (2020), realizaron una investigaciéon sobre el mismo tema de

estudio, siguieron un modelo descriptivo, transversal, relacional, con la participacion



de 13 instituciones de salud, aplicando el cuestionario al personal de salud de cada
uno de las instituciones involucradas. Los resultados indicaron que la comunicacion
interna se da en un 38.5%, la comunicacién informal en un 30.8% y la externa en un
84.6%, esto quiere decir que no existe una comunicacion adecuada en los procesos
sanitarios de las instituciones participantes, ademas, la asociacion hallada es alta,
siendo r = 0.770 es decir presenta una relacion del 77% estando cerca al 100%, con
un Sig.<0.05, que amerita un error minimo de los datos. En conclusion, la
comunicacién inadecuada produce problemas en el desempefio de los trabajadores,
pues al ser minima e informal, no se logra conocer con amplitud la informacion
necesaria durante la atencion.

A nivel nacional, Medina et al. (2024), indagaron sobre la Cl y el clima laboral
en una red asistencial. Empleando un modelo cuantitativo, descriptivo, donde
participaron 67 profesionales de la salud; ademas, se aplic6 como instrumento dos
cuestionarios de escala Likert. Los resultados indicaron una comunicacion interna del
62.7% en el aspecto regular y buena de tan solo un 37.3%; asi también, la asociacion
identificada present6 un sig. = 0.000, esto quiere decir que no hubo error en los datos,
teniendo un r=0.734 gue indica una asociacion del 73.4% entre las variables; por otro
lado, también se menciond que el desempefio se puede ver afectado por la mala
comunicacion y el mal clima laboral. En conclusion, la Cl y el clima laboral se
relacionan entre si y cuando estas dos variables se cumplen de manera favorable, se
ve reflejado en el buen DL.

Castro et al. (2023), indagaron sobre la relacién entre el desempefio y la Cl.
Se empled el enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, relacional, participando
120 profesionales y aplicAndoles el cuestionario. Los resultados indicaron que el
desemperfio laboral es regular en un 73.3% Yy la comunicacion interna es regular en
un 60.8%; ademas, se tuvo una correlacion de Rho = 0,727** y un p valor = 0,000, es
decir, la asociacion fue alta y positiva (72.7%) y no hubo error alguno en los datos
porque el p valor fue 0. En conclusion, hay relacion entre el desempefio laboral y la
comunicacioén interna segun datos obtenidos de la opinion de la muestra.

Quispe et al. (2023), investigaron sobre motivacién y desempefio laboral en la
Gerencia de Salud de La Libertad; para ello siguieron un disefio transversal,
participando en el estudio 106 trabajadores; se aplicO como instrumento el
cuestionario. Los resultados indicaron que hay una significancia de p < 0.05 con una

Rho = 0.633, es decir, la asociacion fue moderada y positiva (63.3%) y hubo un error



minimo que permite indicar que es altamente significativa; ademas, de indicar que la
comunicacion interna entra como un indicador motivacional que permite mejorar el
desempefio laboral. En conclusion, la motivacion se asocia al desempefio laboral y
esto permite indicar que la comunicacién al ser un componente de la motivacion,
también se asocia con el buen desempefio laboral.

Damian et al. (2021), indagaron sobre las variables investigadas. Se empleo el
método descriptivo, correlacional, cuantitativo, participando 100 profesionales vy
empleando como instrumento el cuestionario. Los resultados indicaron que la
comunicacion interna fue regular en un 57%, teniendo una correlacion alta de. 0.854**
con un p (error) = 0.000 considerada nula. En conclusion, existe relacion entre la
comunicacion interna y el desempefio laboral que tiene cada profesional de la salud.

Torres et al. (2021), investigaron sobre inteligencia emocional y desempefio
laboral en los profesionales de la salud. Utilizaron un tipo de metodologia descriptiva
y transversal, participando 125 profesionales, ademas se aplico el cuestionario. Los
resultados indicaron un p valor = 0.01 siendo el error minimo, con un nivel alto y
positivo de asociacion entre variables, donde Rho = 0.760 (76%), ademas, la
inteligencia emocional abarca la comunicacion interna, teniendo un 0.518 (51.8%) con
un error minimo de 0.01. En conclusién, la inteligencia emocional abarca la
comunicacion interna y si estas se dan eficazmente, se produce un buen desempefio
laboral.

En el aspecto epistemoldgico, ambas variables de estudio se relacionan con el
positivismo, pues el positivismo rige el comportamiento humano en el contexto
organizacional; es decir, bajo este enfoque, se busca identificar patrones y
regularidades a través de la recopilacién de datos cuantificables y la aplicacion de
meétodos de investigacion rigurosos (Gomez, 2022).

La primera variable en la presente investigacion es la comunicacién interna; la
cual se centro en la teoria de los Sistemas, en ella se logr6 comprender la
comunicacion dentro de las organizaciones; esta teoria considera a la organizacion
como un sistema compuesto por diferentes partes interconectadas que interactdan
entre si; de tal forma, en el contexto de la comunicacién interna, la teoria de los
sistemas sugiere que la comunicacion interna permite la coordinacion, la cohesion y
el funcionamiento eficiente de la organizaciéon como un todo (Andrade et al., 2023).

También se refiere al flujo de informacién, mensajes y procesos de interaccion

gue tienen lugar dentro de una organizacién, este tipo de comunicacion abarca la



transmision de informacion entre los distintos niveles jerarquicos, con el objetivo de
facilitar la coordinacion, el entendimiento mutuo y la creacion de un ambiente laboral
efectivo (Kovaité et al., 2020).

Ademas, facilita la interaccion, el intercambio de informacién y la construccion
de significado entre sus miembros; es asi que, la comunicacion interna busca
promover la cohesion, la colaboracion, y la transmision de la informacién relevante de
la empresa (Valencia y Castafo, 2023).

De tal forma, se tom6 como dimensiones a cuatro, estas fueron: la
comunicacion descendente, la cual detalla la comunicacion de los altos mandos a los
empleados; también estd la comunicacién ascendente, siendo una comunicacion
interna contraria a la descendente; asi también, estd la comunicacion horizontal,
dandose entre los mismos empleados; otra de las comunicaciones es la diagonal, la
cual puede ser formal, caracterizandose por ser oficial y estructurada, y la informal,
siendo la que no es oficial y basada en las relaciones personales (Gil et al., 2022). En
base a lo anterior, la comunicacién descendente se refiere a la fluidez verbal que
ocurre de los gerentes o jefes a los empleados (Pacheco y Alvarez, 2022); se utiliza
para transmitir informacion, instrucciones, politicas y objetivos de la empresa a los
subordinados.

La comunicacion ascendente, se da cuando los subordinados transmiten
informacion, retroalimentacion, sugerencias, ideas y preocupaciones a los niveles
superiores de la organizacion (Popa, 2020). La comunicacion ascendente es crucial
para que la direccion conozca las necesidades y opiniones de los empleados.

La comunicacion horizontal, es de nivel jerarquico en la organizacién; esto
limita la correcta comunicacion, pues la vuelve rigida y poco fluida (Medina, 2021).
Comunmente es empleada para la coordinacion de tareas, el intercambio de
informacion relevante y el desarrollo de relaciones laborales efectivas.

La comunicacion diagonal, ocurre entre personas de diferentes areas
funcionales o niveles jerarquicos dentro de la organizacion, sin seguir la estructura
jerarquica formal (Pacheco y Alvarez, 2022). Puede ser crucial para la resolucion de
problemas, la coordinacién de proyectos interdepartamentales y la difusion de
informacion transversal.

La segunda variable es el desempefio laboral, la cual se baso en la teoria de
la administraciéon; en dicha teoria se comprende como las practicas de gestién y

liderazgo dentro de una organizacion inciden en el rendimiento de los empleados; en



ella se exploré como las decisiones gerenciales, los estilos de liderazgo, el disefio del
trabajo, los sistemas de recompensas y otros aspectos de la administracion impactan
en la productividad, la motivacion y la satisfaccién laboral de los empleados (Romero
y Cardona, 2023).

Ademas, en esta teoria se considerd la forma en que se planifica, organiza,
dirige y controla, pues esto tiene un impacto significativo en el desempefio laboral; de
tal forma, esta teoria buscé comprender como las decisiones y practicas de gestion
afectan el rendimiento de los empleados, y proporciona un marco para desarrollar
estrategias de administracion que fomenten un alto desempefio laboral (Romero y
Cardona, 2023).

Es asi que, el desempefio laboral se trata de las actividades que realizan los
subordinados para cumplir con las expectativas y estdndares de desempefio
establecidos por la organizacion en relacién con el rol y las responsabilidades
laborales (Pineda et al., 2023).

El desempefio laboral puede evaluarse en funcion de la calidad del trabajo
realizado, la eficiencia en la ejecucion de tareas, la productividad, la capacidad para
cumplir con los plazos y metas, asi como la contribucién al logro de los objetivos
organizacionales; ademas, el desemperfio laboral puede incluir aspectos relacionados
con el comportamiento en el lugar de trabajo, la colaboracion con colegas, la
adaptabilidad a cambios y la capacidad para resolver problemas de manera efectiva
(Mendoza y Arriola, 2022).

De tal forma, como primera dimensién del desempefio laboral se tiene al
desempefio de la tarea, centrAdndose en la ejecucion de las responsabilidades
laborales especificas que estan claramente definidas en la descripcién del puesto de
trabajo; incluyendo la capacidad de un empleado para completar las tareas asignadas
de manera precisa, oportuna y con alta calidad (Gonzalez y Vilchez, 2021). El
desempeiio de la tarea se relaciona con la competencia técnica y la habilidad para
llevar a cabo las funciones asignadas de manera eficiente, lo que contribuye
directamente a los resultados y metas especificas del puesto.

En la dimension desempefio contextual, se refiere a las contribuciones
adicionales que un empleado realiza mas alla de las tareas formales de su puesto de
trabajo; esto puede incluir comportamientos como ayudar a compafieros de trabajo,
participar en actividades de mejora de la organizacién, mantener un clima laboral

positivo, colaborar en proyectos que van mas alla de las responsabilidades laborales



directas y apoyar el logro de los objetivos organizacionales (Chong et al., 2020). Este
tipo de desempefio es fundamental para el funcionamiento armonioso y efectivo de la
organizacion; reflejando el trabajo en conjunto y amical, donde no se rigen solo por el
aspecto profesional sino de apoyo.

La dimension desempefio adaptativo, es la capacidad de aprender nuevas
habilidades, adaptarse a nuevas tecnologias, manejar situaciones imprevistas con
flexibilidad y eficacia, y ser receptivo a los cambios organizacionales (Lara, 2023). El
desempefio adaptativo es esencial en entornos laborales dindmicos y cambiantes,
pues el trabajador debe estar apto para afrontar cambios con respecto al estilo de
trabajo.

En la dimensién desempefio proactivo, se refleja la capacidad de un empleado
para tomar la iniciativa y anticiparse a las necesidades y desafios futuros en el trabajo;
incluyendo la generacion de nuevas ideas, la identificacion de oportunidades de
mejora, la toma de medidas para resolver problemas antes de que surjan, y la
contribucion activa a la innovacion y al cambio organizacional (Aradjo, 2024). Este
tipo de desempefio permite que el trabajador este activo y comprometido, logrando
cumplir de manera efectiva con cada objetivo.

Es imprescindible mencionar las causas Yy consecuencias ante una
comunicacion interna inadecuada; la falta de una comunicacion efectiva y fluida entre
los trabajadores puede tener graves consecuencias en el desempefio y el ambiente
laboral; pues cuando no hay un intercambio abierto y constante de informacion, se
pueden generar malentendidos, conflictos y una sensacion de desconexién entre los
miembros del equipo; esto puede derivar en la ejecucién deficiente de tareas y la
frustracion del personal, lo que en Ultima instancia repercute negativamente en la
productividad y los resultados de la organizacion, reflejandose al final, en el usuario
gue recibe el bien o servicio (De Manuel y Martinez, 2018).

Por otro lado, una comunicacion clara y oportuna entre los trabajadores permite
alinear objetivos, compartir conocimientos, resolver problemas de manera
colaborativa y fomentar un clima de confianza y trabajo en equipo; ademas, cuando
existe una comunicacion fluida, los trabajadores se sienten mas comprometidos y se
mejora la calidad del servicio; por lo tanto, invertir en mejorar los canales y las
habilidades comunicativas del personal es muy relevante (Montero, 2023).

De tal forma, la comunicacién interna es un pilar fundamental para el

desempeifio laboral de los trabajadores en cualquier organizacion, siendo importante



observar los problemas relacionados con la falta de claridad en las politicas y
procedimientos, deficiencias en los canales de comunicacion, problemas de
coordinacion y colaboracion entre &reas, liderazgo y supervision deficientes; ya que
esto podria afectar el desempefio laboral. Por lo tanto, abordar los problemas de
comunicacion interna en relacion con el desempefio laboral permitira recomendar
acciones que permitan fortalecer los procesos de comunicacion interna como una
estrategia clave para mejorar el desempefio laboral del capital humano.

Para concluir, como hipétesis general se tuvo: Existe relacion significativa entre
comunicacion interna y desempefio laboral del personal de hospitalizacion de una
institucion de salud mental de Lima, 2024. Y como hipétesis especificas: Existe
relacién significativa entre comunicacion interna y las dimensiones (1) desempefio de
la tarea, (2) desempefio contextual, (3) desempefio adaptativo y (4) desempefio
proactivo del personal de hospitalizacion de una instituciéon de salud mental de Lima,
2024.
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Il. METODOLOGIA

El enfoque fue cuantitativo, porque se usé datos numéricos para responder a los
objetivos y contrastar las hipétesis; permitiendo predecir el comportamiento de
fendmenos estudiados, en este caso sobre la relacion de la comunicacién interna 'y el
desempeiio laboral; empleando graficos de dispersion y tablas de frecuencia y de
andlisis inferencial que permitieron comprobar cada una de las hipotesis (Hernandez
y Mendoza, 2018).

El tipo de investigacion fue basica, porque el estudio se centré en ampliar el
conocimiento, empleando instrumentos que permitieron recolectar informacion para
luego dar respuesta a cada objetivo y a la par contrastar las hipotesis, pero sin alterar
la naturaleza actual de las variables. Es decir, el tipo de estudio basico, se centré en
observar el desenvolvimiento que tuvieron las variables en un contexto determinado
para luego proceder a responder preguntas, objetivos y contrastar hipétesis
(Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico [OCDE], 2018).

Tuvo un disefio no experimental, porque no hubo manipulacién de las
variables, ni se gener6 estimulos sobre ellas, estudiando el comportamiento que
tuvieron en un escenario natural; ademas, el método fue hipotético deductivo, porque
se hizo uso del modelo cientifico, es decir, se partié de la formulacion de hipétesis,
gue se contrastd a través del uso de la estadistica, obteniendo resultados que
permitieron predecir la relacion entre las dos variables investigadas (Arias et al.,
2022).

Se tuvo un alcance descriptivo — correlacional, porque se planeé describir la
relacion entre las variables, recolectando informaciébn que permiti6 mostrar la
precision que tienen los fendmenos estudiados; ademas, en este alcance no se
establecio la relacion causa — efecto, sino que se determind la direccion y magnitud
de la relacion entre variables (Hernandez y Mendoza, 2018). Con respecto al corte,
fue transversal, porque se efectud una sola vez, sin hacer seguimiento del cambio

gue pudieron tener las variables en un futuro (Manterola, 2019).
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Figura 1

Esquema del disefio de investigacién correlacional

Vi

v

M r

Vz

Donde:

M: Muestra de estudio

V1: Comunicacion interna

V2: Desempefio laboral

r: Coeficiente de correlacion

Variable 1. Definicion conceptual: Se refiere al flujo de informacion, mensajes
y procesos de interaccion que tienen lugar dentro de una organizacion, este tipo de
comunicacion abarca la transmision de informacién entre los distintos niveles
jerarquicos, con el objetivo de facilitar la coordinacién, el entendimiento mutuo y la
creacion de un ambiente laboral efectivo (Kovaité et al., 2020).

Definicion operacional: Se hizo uso de un instrumento compuesto por 4
dimensiones, que tuvo en su totalidad 16 indicadores; presentando un total de 25
items politdmicos y de escala ordinal.

Variable 2. Definicion conceptual: Se trata de las actividades que realizan los
subordinados para cumplir con las expectativas y estandares de desempefio
establecidos por la organizacion en relacién con el rol y las responsabilidades
laborales (Pineda et al., 2023).

Definicidbn operacional: Se hizo uso de un instrumento compuesto por 4
dimensiones, que tuvo en su totalidad 9 indicadores; presentando un total de 20 items
politobmicos y de escala ordinal.

Poblacion y muestra: La poblacion viene a ser el total de participantes en un
estudio, quienes ademas comparten caracteristicas similares; otros indican que es el
conjunto de personas que el investigador define de acuerdo a los criterios que implica
el estudio (Arias, 2022; Herndndez y Mendoza, 2018). Por tal motivo, el estudio estuvo
conformado por 70 participantes asociados al personal de hospitalizacion de una

institucion de salud mental de Lima.
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Entre los criterios de inclusion se tuvo al personal de hospitalizacion del area
de adultos, de todos los géneros, de todas las edades y personal de salud que tenga
como minimo un mes laborando en la institucion.

Como criterios de exclusion, se tuvo al personal de hospitalizacion del area de
adicciones, del area de nifios y adolescentes, aquellos que no quieran participar y que
se encuentren en periodo vacacional o de licencia.

La muestra es un subgrupo representativo extraido de la poblacién, también la
muestra se considera la representacion de la poblacién, pues cuenta con
caracteristicas adecuadas que permiten recolectar datos confiables para el estudio
(Hernandez y Mendoza, 2018). Por tal motivo, la muestra se conformo por el mismo
total de la poblacion, siendo 70 miembros que integran al personal de salud del area
de hospitalizacion de adultos.

La unidad de analisis se refirié a cada participante que permitié obtener un dato
para el analisis del estudio, siendo en este caso cada miembro del personal de salud
de hospitalizacion de adultos de una institucion de salud mental de Lima.

El muestreo es una herramienta que se uso para analizar a la muestra (Naupas
et al., 2023). Como muestreo se utilizé el no probabilistico, empleando el total de
miembros que conforman el area de hospitalizacién de adultos, para que asi no se
genere sesgo en la recoleccién y procesamiento de los datos (Boza et al., 2021).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos: Se utilizé la técnica de la
encuesta, con dicha técnica se pudo recolectar datos numéricos, pues la encuesta
permiti6 obtener informacién cuantitativa con respecto a la opinibn de los
participantes; esto ocurre porque limita las respuestas a través de preguntas
politmicas o dicotémicas (Borges, 2012).

El instrumento de recoleccion fue el cuestionario; este instrumento se utiliza
comunmente para investigaciones cientificas, consistiendo en una serie de preguntas
con opciones de respuesta, donde no existe respuesta correcta o incorrecta, sino que
se centra en recolectar opiniones de los participantes reduciendo las respuestas a
una opcion (Borges, 2012).

La validez es el nivel que tiene un instrumento en relacion a las variables,
dimensiones e indicadores (Villasis-Keever et al., 2018). Por tal motivo, ambos
cuestionarios fueron instrumentos ya validados por otros autores, siendo Llamosas
(2022) para comunicaciéon interna y Jara (2023) para desempefio laboral;, esto

permitié indicar que los cuestionarios cumplieron con los requisitos y especificaciones
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relacionados a la operacionalizacion de variables; aun asi, se volvio a validar para
una mayor consistencia.

La confiabilidad, es una medida de precision y estabilidad del instrumento;
ademas, permite indicar que el instrumento mantiene las caracteristicas de medicion
y funciona de manera idonea y confiable sin variaciones significativas en los
resultados (Hernandez y Mendoza, 2018). Por lo tanto, al tener instrumentos
previamente validados, se tuvo también el previo analisis de confiabilidad hecho por
los autores, siendo 0.924 para comunicacion interna y 0.852 para desempefio laboral,
considerando a ambos instrumentos confiables para su uso con la muestra.

Como parte del método de analisis de datos, los instrumentos se volvieron a
someter a una prueba piloto para conocer si se adaptan al entorno del estudio; con
ello, se conocidé que los instrumentos son confiables para su uso; se empleé una
muestra de 20 participantes para poder hallar el coeficiente de alfa de Cronbach,
siendo altamente confiable (mayor a 0.900). Seguidamente, a la muestra se le aplico
los cuestionarios, luego se ingresaron los datos recolectados al software estadistico
SPSS, de esta manera se pudo ejecutar el andlisis de resultados a nivel descriptivo e
inferencial. En el andlisis descriptivo, se pudo conocer de manera precisa donde
recomendar, ya que aqui se expuso los niveles hallados por cada variable y
dimension, empleando tablas y figuras para expresar cada resultado; en el analisis
inferencial, se gestioné la prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov por tener
una poblacion superior a 50 participantes, en dicha prueba se conocié que los datos
son no paramétricos, por lo tanto, se utilizé la prueba de Rho Spearman “rho” para
contrastar las hipotesis (Hernandez y Mendoza, 2018).

Finalmente, en los aspectos éticos, se hizo uso de citas parafraseadas que
permitieron disminuir el indice de similitud y con ello crear originalidad en la tesis, esto
se efectud teniendo en cuenta el estilo de APA 7 edicion (APA, 2019). También se
hizo uso de la autorizacion previa, utilizando el consentimiento informado que debe
llenar cada participante de manera libre. Por otra parte, no se manipuld los datos que
se recolectaron, buscando actuar con beneficencia, es decir buscar el bienestar para
cada participante, seguidamente, se cumplié con el principio de no maleficencia a
través del anonimato, de esta manera no se actué con maldad; en el principio de
autonomia se empled la equidad, tratando a todos los participantes con respeto e
igualdad y en el principio de justicia se incluy6 acciones éticas que promovieron la

imparcialidad.
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[I. RESULTADOS

Tabla 1

Validez de instrumentos por juicio de expertos

Criterio
Expertos o ) ) ] )
Suficiencia Claridad Coherencia Relevancia
Dra. Angi Criss Diaz
v v v
Véasquez
Mg. Panfilo Arone
v v v
Maliqui
Dr. Willian Estuardo
v v v v

Quilche Alcalde

Los instrumentos utilizados para medir las variables: Comunicacion interna y
desempefio laboral, siguieron una evaluacion exhaustiva, donde jueces expertos
dieron su validez en el constructo de cada cuestionario, indicando que se cumplian

con los criterios establecidos.

Tabla 2

Prueba de confiabilidad de las variables

Variable/Dimension items  Alfa de Cronbach Nivel
Var 1: Comunicacioén interna 25 0.940 Muy alta
Var 2 Desempeiio laboral 20 0.949 Muy alta

Se puede observar que ambas variables presentan confiabilidad muy alta, esto fue
establecido al aplicar los cuestionarios a un grupo piloto de 20 profesionales de otra
area similar a la estudiada; de tal forma los instrumentos se catalogaron como

altamente confiables (Tupanta et al., 2017).
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Tabla 3

Comunicacion interna

Nivel f %
Bueno 17 24.3
Regular 50 71.4

Malo 3 4.3

Total 70 100

Por medio de la tabla 3, se pudo identificar que, del total de profesionales

encuestados, el 71.4% percibe la comunicacién interna como regular, el 24.3% como

bueno y el 4.3% como malo.

Tabla 4

Desempefio laboral

Nivel f %
Bueno 16 22.8
Regular 51 72.9

Malo 3 4.3

Total 70 100

En lo que respecta a la tabla 4, se pudo visualizar que el 72.9% de los profesionales

encuestados, perciben el desempefio laboral de sus compafieros como regular, el

22.8% como bueno y el 4.3% como malo.
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Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen un comportamiento normal

H1: Los datos no tienen un comportamiento normal

Si p-valor < 0.05 (a) se rechaza Ho de manera significativa

Si p-valor > 0.05 (a) se acepta la Ho.

Tabla 5

Prueba de normalidad

Variable/Dimension Estadistico : SgI Sig.

Comunicacion interna 0.449 70 0.000
Desempefio laboral 0.456 70 0.000
D. de la tarea 0.515 70 0.000
D. contextual 0.456 70 0.000
D. adaptativo 0.470 70 0.000
D. proactivo 0.470 70 0.000

Por medio de la tabla 5 se observd una Sig. de 0.000 < 0,05, esto ocurrio en las
variables y las dimensiones; pudiendo indicar que el comportamiento de los datos
presenta una distribucién no normal (Regla: Si la Sig. > 0,05 entonces los datos tienen
distribucién normal). Por lo que, la contrastacién de las hipotesis se realizé a través

de la prueba de Rho Spearman.
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Hipotesis general

Ho: La comunicacion interna no se relaciona significativamente con el desempefio
laboral del personal de hospitalizacién de una institucion de salud mental de Lima,
2024.

Hi: La comunicacion interna se relaciona significativamente con el desemperio laboral

del personal de hospitalizacién de una institucion de salud mental de Lima, 2024.

Tabla 6

Hipoétesis general

Desempefio laboral

. Coeficiente 0.894
Comunicacion )
I's _ Sig. Bilateral 0.000
interna
70

Se determind que el rs = 0,894; segun lo dicho por Hernandez y Mendoza (2018),
presentd una correlacion positiva considerable y una Sig. Bilateral de 0.000 < 0.05,
por lo cual se rechaza la Ho. De esta manera, se conserva la Hi, esto quiere decir que

existe relacién significativa entre comunicacion interna y desempefio laboral.
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Hipotesis especificas

Ho: La comunicacion interna no se relaciona significativamente con las dimensiones
(1) desempeiio de la tarea, (2) desempeio contextual, (3) desempefio adaptativo y
(4) desemperio proactivo del personal de hospitalizacion de una institucién de salud

mental de Lima, 2024.

Hi: La comunicacion interna se relaciona significativamente con las dimensiones (1)
desempeiio de la tarea, (2) desempefio contextual, (3) desempefio adaptativo y (4)
desempefio proactivo del personal de hospitalizacion de una institucion de salud

mental de Lima, 2024.

Tabla 7

Hipotesis especificas

Comunicacion interna

Coef. Sig. Bilat. N
D. de la tarea 0.374 0.001 70
D. contextual 0.396 0.001 70
D. adaptativo 0.748 0.000 70
D. proactivo 0.158 0.002 70

En la tabla 7, se obtuvo una Sig. Bilateral < 0.05, por lo tanto, se rechazé la Hoy se
infirid que existe relacion significativa entre la comunicacién interna 'y cada una de las
dimensiones de desempeifio laboral. Con el desempefio de la tarea se obtuvo un Coef.
= 0.374 siendo una correlacién positiva débil, con el desempefio contextual se tuvo
un Coef = 0.396 siendo una correlacion positiva débil, con el desempefio adaptativo
se presentd un Coef = 0.748 siendo una correlacion positiva considerable y con el

desempefio proactivo un Coef = 0.158 siendo una correlacion positiva muy débil.
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1. DISCUSION

El presente analisis busco establecer una relacion entre los resultados obtenidos en
la investigacion sobre la comunicacion interna y el desempefio laboral, con los
antecedentes y las bases tedricas que sustentan estas variables. Para ello, se abordo
cada uno de los resultados, comparandolos con los antecedentes y las teorias
relevantes, para concluir con un aporte que explique la interconexion entre estos
elementos.

De tal forma, en el objetivo general se determiné que, entre la comunicacion
interna y el desempefio laboral, existié un rs = 0,894, siendo una correlacion positiva
considerable con una Sig. Bilateral de 0.000 < 0.05, por lo cual se rechazo la Ho,
conservando la Ha.

El resultado hallado es similar al de Castro et al. (2023), quienes por medio de
un estudio similar obtuvieron una correlacion de Rho = 0,727** y un p valor = 0,000,
es decir, la asociacién fue alta y positiva (72.7%) y no hubo error alguno en los datos
porque el p valor fue 0; permitiendo indicar con ello que entre el desempefio laboral y
la comunicacion interna hay asociacion, es decir si la comunicacion falla se reflejara
en el desempefio obtenido.

Asi también, en el estudio de Damian et al. (2021), se presentaron resultados
similares con la investigacién realizada; donde se pudo conocer que la comunicacion
interna tuvo correlacion alta de. 0.854** con un p (error) = 0.000 considerada nula; es
decir, existi6 relacién entre la comunicacién interna y el desempefio laboral que tiene
cada profesional de la salud, por lo tanto, la necesidad de mantener una comunicacion
fluida de manera interna es relevante para preservar la calidad de la atencion
brindada.

De la misma forma, en el estudio de Lépez et al. (2021) se presentaron
resultados consistentes y similares al estudio realizado, teniendo un Rho = 0.636
siendo alto y positivo, con un sig. = 0.000, el cual permite decir que si hay relacion,
también se tuvo un nivel regular de 64.9%, lo cual indica que se debe mejora las
estrategias para alcanzar la calidad y el buen desempefio; por lo tanto, la calidad
laboral integra a la comunicacion que presentan los mismos profesionales, la cual al
ser positiva se ve reflejada en el buen desempenio; es asi que, la comunicacion es

relevante, siendo la esencia para lograr cumplir con las metas de la institucién.
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A la par de lo anterior, en el estudio de Oliveira et al. (2021), se presentaron
hallazgos relacionados a los resultados obtenidos en la investigacion; teniendo un r
igual a 0.783, catalogado como alto y positivo, manteniendo un error minimo de 0.000;
es asi que la comunicacion escaza en el personal de salud produce problemas en la
salud mental y por ende en el desempefio laboral.

Dicho esto, se pudo conocer que, en estudios anteriores al emprendido,
también se hall6 relacion entre las variables investigadas, por lo tanto, la necesidad
de mantener una buena comunicacion interna es relevante para el buen desempefio
laboral del profesional de la salud.

Ademas, es necesario indicar que las bases tedricas también sustentan los
hallazgos obtenidos, ya que en ellas se dice que la comunicacion interna es el
conjunto de acciones que una organizacion utiliza para facilitar la interaccion, el
intercambio de informacion y la construccion de significado entre sus miembros; es
asi que, promover la cohesion, la colaboracion, la transmision de la cultura
organizacional y el compromiso de los empleados es relevante para el cumplimiento
de las metas (Valencia y Castafio, 2023). Por lo tanto, si la comunicacion interna se
cumple de acuerdo a lo mencionado por el autor Valencia y Castafio (2023); el
desempefio laboral que se obtenga sera favorable, permitiendo cumplir asi con la
teoria de la administracion; donde se dice que el disefio del trabajo, los sistemas de
recompensas y otros aspectos de la administracién impactan en la productividad, la
motivacion y la satisfaccion laboral de los empleados (Romero y Cardona, 2023).

Dicho esto, se puede indicar que la comunicacién interna es crucial para el
desempefio laboral del personal de salud porque facilita el flujo de informacién vital
entre los diferentes niveles y departamentos, lo que permite una coordinacién efectiva
en la atencion al paciente. Una comunicacion clara y oportuna ayuda a prevenir
malentendidos, reduce el riesgo de errores médicos y fomenta un ambiente de trabajo
colaborativo, donde los trabajadores se sienten valorados y escuchados. Ademas,
una buena comunicacion contribuye a la salud mental y emocional del personal, lo
gue se traduce en un mayor compromiso y motivacion, impactando positivamente en
la calidad del servicio brindado y, en udltima instancia, en los resultados de salud de
los pacientes.

Por otro lado, en los objetivos especificos también se hall6 relacion, pues se

obtuvo una Sig. Bilateral < 0.05, por lo tanto, se rechazé la Hoy se infirid que existe
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relacion significativa entre la comunicacion interna y cada una de las dimensiones de
desempeifio laboral.

Con respecto a la comunicacioén interna y el desempefio de la tarea se obtuvo
un Coef. = 0.374 siendo una correlacion positiva debil.

El resultado hallado en parte es similar al de Castro y Diaz (2020), pues
también hallé relacidn, pero en el caso del autor Castro y Diaz, la relacién halla fue
positiva y considerable pues obtuvo un r = 0.770 es decir presenta una relacion del
77% estando cerca al 100%, con un Sig.<0.05, que amerita un error minimo de los
datos; dicho esto, la comunicacion inadecuada produce problemas en el desempefio
de las tareas diarias que realizan los trabajadores, pues al ser minima e informal, no
se logra conocer con amplitud la informacién necesaria durante la atencion.

La diferencia con el resultado obtenido en la investigacion se puede deber al
contexto estudiado, ya que no todos los lugares y los trabajadores tienen el mismo
problema. La comunicacion interna puede relacionarse de forma débil con el
desempefio de las tareas debido a varios factores. En primer lugar, si la comunicacion
es predominantemente informal o poco estructurada, puede generar ambigledades
en las instrucciones y expectativas, lo que dificulta que los profesionales de salud
comprendan claramente sus responsabilidades. Ademas, una cultura organizacional
gue no fomente el intercambio de informacion puede llevar a que los trabajadores se
sientan aislados, lo que impacta negativamente en su motivacién y compromiso con
las tareas asignadas. Por otro lado, la falta de retroalimentacion efectiva puede
impedir que los trabajadores identifiquen areas de mejora en su desempefio, limitando
asi su capacidad para realizar sus tareas de manera 6ptima. En resumen, una
comunicacioén interna ineficaz puede crear un entorno donde la claridad y el apoyo
necesario para un buen desempefio no estan presentes, resultando en un desempefio
de tareas suboptimo.

De tal forma, al relacionarlo con las bases tedricas, los resultados se pudieron
sostener en la teoria de los sistemas; esta teoria considera a la organizacion como
un sistema compuesto por diferentes partes interconectadas que interactian entre si;
de tal forma, en el contexto de la comunicacion interna, la teoria de los sistemas
sugiere que la comunicacion es esencial para la coordinacion, la cohesion y el
funcionamiento eficiente de la organizacion como un todo, reflejandose en el

desempeiio de las tareas diarias (Andrade et al., 2023).
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Por lo tanto, el desempefio de la tarea se relaciona con la competencia técnica
y la habilidad para llevar a cabo las funciones asignadas de manera eficiente, lo que
contribuye directamente a los resultados y metas especificas del puesto, siendo la
comunicacion esencial para su cumplimiento.

Asi mismo, con el desempefio contextual se tuvo un Coef = 0.396 siendo una
correlacion positiva débil.

El resultado obtenido en el estudio en parte es similar al de Quispe et al. (2023),
donde se presentd correlacion positiva moderada pues mostraron un Rho = 0.633,
con un error minimo que permitié indicar que es altamente significativa; por lo tanto,
la comunicacion cuando es la adecuada, genera motivacion lo cual se asocia al
desempeifio laboral, ya que genera apoyo entre sus miembros y esto permite obtener
un mejor desempefio.

También, la literatura sostiene la relacién hallada en la investigacion, pues se
dice que el desempefio contextual, se refiere a las contribuciones adicionales que un
empleado realiza mas alla de las tareas formales de su puesto de trabajo; esto puede
incluir comportamientos como ayudar a compaferos de trabajo, participar en
actividades de mejora de la organizacion y mantener un ambiente comunicativo
positivo (Chong et al., 2020).

Por lo tanto, este tipo de desempefio es fundamental para el funcionamiento
armonioso y efectivo de la organizacion; reflejando el trabajo en conjunto y amical,
donde no se rigen solo por el aspecto profesional sino de apoyo; dicho esto, la
comunicacion interna es parte de este tipo de desempefio, permitiendo integrar a los
miembros de un equipo para un trabajo en conjunto, naciendo de esta manera el
desempeiio contextual.

Por otro lado, con el desempefio adaptativo la investigacion presenté un Coef
= 0.748 siendo una correlacion positiva considerable.

Al relacionarlo con Medina et al. (2024), se pudo conocer que la comunicacion
interna se asocia al desempefio adaptativo, pues los resultados indicaron una
asociacion significativa (sig. = 0.000), esto quiere decir que no hubo error en los datos,
teniendo un r=0.734 que indica una asociacion del 73.4% entre las variables; de tal
forma, el desempefio adaptativo va de la mano con la comunicacion interna efectiva
y el buen clima entre el equipo de trabajo; ya que esto permite obtener un desempefio

adecuado en las labores encomendadas.

23



Ademas, la literatura también sostiene esta relacion, pues indica que el
desempeiio adaptativo, es la capacidad de un empleado para ajustarse y responder
de manera efectiva a los cambios en el entorno laboral, las demandas del trabajo y
las situaciones inesperadas (Lara, 2023).

Por lo tanto, es esencial que los entornos laborales sean dinamicos, para que
asi se pueda estar preparado a situaciones cambiantes, es decir, el trabajador debe
estar apto para afrontar cambios con respecto al estilo de trabajo y para ello se
necesita de una buena comunicacion interna.

Por ultimo, con el desempefio proactivo se tuvo un Coef = 0.158 siendo una
correlacion positiva muy débil.

Este resultado no es del todo similar a los antecedentes investigados, pues en
el caso de Bohdérquez et al. (2020), si obtuvieron relacion significativa al igual que el
estudio realizado, pero el grado de correlacion en este caso fue positivo medio, pues
se tuvo un r=0.522; por lo tanto, la comunicacion interna es un tipo de motivador, pues
permite mejorar los lazos laborales y por ende el desempefio proactivo del
profesional.

De manera similar se presento en el estudio de Torres et al. (2021), donde los
resultados indicaron un p valor = 0.01 siendo el error minimo, con un nivel medio y
positivo de asociacion de la inteligencia emocional de la comunicacion interna y el
desempefio laboral en un 0.518 (51.8%). En conclusion, la inteligencia emocional
abarca la comunicacion interna y si estas se dan eficazmente, se produce un buen
desempefio proactivo laboral.

También, es importante mencionar que la literatura sostiene lo indicado en
estos estudios, donde se refleja la capacidad de un empleado para tomar la iniciativa
y anticiparse a las necesidades y desafios futuros en el trabajo (Araujo, 2024). Este
tipo de desempefio es fundamental para el desarrollo y la evolucién de la organizacion
a largo plazo; pues un trabajador activo y comprometido, logra cumplir de manera
efectiva con cada obijetivo.

De esta forma, al conocer que ambas variables se relacionan entre si y
sustentandose con otros investigadores y tedricos, se puede afirmar que, la
importancia de una comunicacion interna efectiva es fundamental para el
cumplimiento de las metas institucionales, viéndose reflejado en el correcto
desempefio laboral. Cabe mencionar que, el area de adultos constituye un reflejo de

la importancia que tiene la comunicacion para con el desempefio diario; por lo tanto,
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es de suma importancia que las demas areas conozcan la realidad que presentan en
relacion a la comunicacion y el desempefio, para que asi se pueda tomar decisiones

gue permitan mejorar la atencion brindada.
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V. CONCLUSIONES

Se estableci6 una relacion significativa porque se presentd un Sig. Bilateral de 0.000
< 0.05, ademas fue positiva considerable porque se tuvo un rs = 0,894 entre
comunicacion interna y desempefio laboral del personal de hospitalizacion de una

institucion de salud mental de Lima, 2024.

Se estableci6 la relacion entre comunicacion interna y desempefio de la tarea
del personal de hospitalizacién de una institucion de salud mental de Lima, 2024;

siendo significativa (p < 0.05) y con una correlacion positiva débil (Coef. = 0.374).

Se establecio la relacion entre comunicacion interna y desempefio contextual
del personal de hospitalizacién de una institucion de salud mental de Lima, 2024;

siendo significativa (p < 0.05) y con una correlacion positiva débil (Coef. = 0.396).

Se estableci6 la relacion entre comunicacion interna y desempefio adaptativo
del personal de hospitalizacién de una institucion de salud mental de Lima, 2024,
siendo significativa (p < 0.05) y con una correlacion positiva considerable (Coef. =
0.748).

Se establecié la relacion entre comunicacion interna y desempefio proactivo

del personal de hospitalizacién de una institucion de salud mental de Lima, 2024,

siendo significativa (p < 0.05) y con una correlacion positiva débil (Coef. = 0.158).
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a la directora y su equipo de trabajo, establecer canales de
comunicacion claros y accesibles, como plataformas digitales (intranet, aplicaciones
de mensajeria) y reuniones regulares. Segun Daft y Lengel (1986), los canales de
comunicacion deben ser elegidos en funcion de la complejidad de la informacion que
se desea transmitir. Para la institucién, esto podria incluir reuniones semanales de
equipo y el uso de herramientas digitales que faciliten la comunicacién instantanea
entre el personal de salud. Esto no solo mejora la claridad en la transmision de
informacion, sino que también fomenta un ambiente colaborativo.

Se recomienda al jefe de departamento crear un sistema de retroalimentacion
continua donde los trabajadores puedan expresar sus opiniones y recibir comentarios
sobre su desempefio. Segun Stone y Heen (2014), la retroalimentacion efectiva es
clave para el desarrollo profesional. Implementar encuestas anénimas y sesiones de
retroalimentacion regular permitird al personal inmerso identificar areas de mejora en
su desempefio de tareas, asi como sentirse valorados y escuchados en su entorno
laboral.

Se recomienda a los administradores del hospital promover la realizacion de
talleres de capacitacion en habilidades de comunicacion para todo el personal. Seguin
Goleman (1998), las habilidades interpersonales son fundamentales para un trabajo
en equipo efectivo. Esto permitira al personal de salud mejorar su desempefio
contextual al interactuar con colegas y pacientes de manera mas efectiva.

Se recomienda a los lideres de equipo definir objetivos claros y compartidos,
ya que esto es crucial para alinear esfuerzos y mejorar el desempefo adaptativo.
Segun Locke y Latham (2002), los objetivos especificos y desafiantes conducen a un
mayor rendimiento. En el contexto de la institucién, se pueden implementar reuniones
de planificacion donde se establezcan metas conjuntas, fomentando asi la
colaboracion y la adaptacion a los cambios necesarios en el entorno de trabajo.

Se recomienda al jefe de area promover junto a la jefatura del departamento la
implementacion de un programa de reconocimiento que valore las iniciativas y
propuestas de mejora por parte del personal. Segun Amabile (1996), la motivacion
intrinseca es clave para la creatividad y la proactividad. Establecer un espacio donde
los empleados puedan compartir ideas innovadoras y recibir reconocimiento por sus

contribuciones promovera un clima positivo y dinamico.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

ambiente laboral

VARIABLES DEFINICION DEFINICION . . ESCALA DE |NIVELES Y
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL | OPERACIONAL DIMENSION INDICADORES | ITEMS MEDICION RANGO
Se refiere al flujo . Comunicacion Empoderamiento. | 1-9
. L, Se hizo uso de .
de informacion, . ascendente Compromiso .
. un instrumento o Ordinal
mensajes y Comunicacion
compuesto por 4 .
procesos de : . efectiva . .
. ., dimensiones, . tipo Likert
interaccion que . Motivacion
tienen lugar dentro que tiene en su Liderazgo
totalidad 16 Totalmente
de una -
., indicadores; de acuerdo
organizacion, este presentando un (5)
tlpq de , total de 25 items De acuerdo Mala (25-
comunicaciéon . 58)
o politbmicos y de o . 4)
Comunicacion abarca la . Comunicacion Integracion : Regular
. L escala ordinal. L Indeciso (3)
interna transmision de descendente Comunicacion En (59-92)
informacion entre asertiva 10-15 Buena (93-
. L desacuerdo
los distintos Comunicacion ) 125)
niveles escrita
L - Totalmente
jerarquicos, con el Reconocimiento on
objetivo de facilitar Iniciativa
S S desacuerdo
la coordinacion, el Comunicacion (1)
entendimiento interpersonal
mutuo y la Orientacion a
creacion de un resultados




efectivo (Kovaité Comunicacion Trabajo en 16-22
et al., 2020). horizontal equipo
Comunicacion
interpersonal
Comunicacion Contactos
diagonal interpersonales 23-25
Organizacion y
planificacion
Se hizo uso de |Desempeiio Conducta intra rol 1-5
Se trata de las un instrumento |de la tarea Conducta extra rol Ordinal
actividades que | compuesto por 4
realizan los dimensiones, . .
. . ~ ) tipo Likert Mala
subordinados para| que tiene en su |Desempefio Contexto social (20-46)
cumplir con las totalidad 9 contextual 6-10 .
ex (E,)ctativas indicadores; Co_nte>,<tc_) Siempre (5) Regular
b y ! psicologico Casi siempre| (47-73)
~ estandares de | presentando un Contexto
Desempeno desempefio total de 20 items a0 () Buena
laboral mp L organizacional A veces (3) | (74-100)
establecidos por la| politbmicos y de .
L . Casi nunca
organizacion en | escala ordinal. @)
relacion con el rol Desempeﬁo Capacidad para Nunca (1)
y las adaptativo enfrentar los
responsabilidades cambios 11-15
laborales (Pineda Elexibilidad

et al., 2023).




Desempefio
proactivo

e |niciativa
e Proyeccion al
futuro

16-20




Anexo 2. Ficha técnica

FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA

Denominacion

Cuestionario de Comunicacion interna

Autor:
Procedencia:

Aplicado por:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Aplicacion:

Estructura:

Llamosas (2022)

Peru

Yuncaccallo Huamani, Any Justina (2024)

Individual

15 minutos

El cuestionario tiene el objetivo de conocer la
percepcion de la comunicacion interna.

Personal de salud de una institucion de salud mental de
Lima.

Se hizo uso de un instrumento compuesto por 4
dimensiones, que tuvo en su totalidad 16 indicadores;
presentando un total de 25 items politdmicos y de escala
ordinal. Teniendo una escala ordinal, donde: Totalmente
de acuerdo (5), de acuerdo (4), indeciso (3), en

desacuerdo (2) y totalmente en desacuerdo (1).




FICHA TECNICA DEL CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Denominacion

Cuestionario de Desempefio laboral

Autor:
Procedencia:

Aplicado por:

Administracion:

Duracion:

Significacion:

Aplicacion:

Estructura:

Jara (2023)

Peru

Yuncaccallo Huamani, Any Justina (2024)

Individual

15 minutos

El cuestionario tiene el objetivo de conocer la percepcion
del desemperiio laboral.

Personal de salud de una institucion de salud mental de
Lima.

Se hizo uso de un instrumento compuesto por 4
dimensiones, que tiene en su totalidad 9 indicadores;
presentando un total de 20 items politbmicos y de escala
ordinal. Teniendo una escala ordinal, donde: Siempre (5),

casi siempre (4), a veces (3), casi nunca (2) y nunca (1).




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos

CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA
(Llamosas, 2022)

Tesis: “Comunicacion interna y desempenio laboral del personal de hospitalizacion
de una institucién de salud mental de Lima, 2024”

Estimado (a) participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César
Vallejo; los datos recopilados seran anénimos, seran tratados de forma confidencial y
tienen finalidad netamente académica.

Por tanto, en forma voluntaria, doy mi consentimiento para participar en la
investigacion que tiene como titulo Comunicacion interna y desempefio laboral del
personal de hospitalizacion de una institucion de salud mental de Lima, 2024.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion
se publiquen manteniendo mi anonimato.

Si()No ()

Opciones de respuesta:

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
TA A I D TD

A continuacién, se muestra el cuestionario:

TA A I D TD

COMUNICACION DESCENDENTE

1. El jefe explica claramente las funciones de mi
puesto y mis limites de responsabilidades.

2. La direccion manifiesta sus objetivos de tal
forma que se crea un sentido comun de misién
e identidad entre sus miembros.

3. El jefe usualmente utiliza los medios de
comunicaciéon como: reuniones, correo

electroénico, teléfono, etc.

4. Eljefe se preocupa por mantener el trabajo en
equipo.

5. Eljefe informa cuando hay cambios en las
prioridades de mi trabajo.




6. El jefe se preocupa por lograr un clima de
apertura y confianza al interior del equipo.

7. El jefe reconoce cuando hago bien mi labor.

8. Se ejercita la retroalimentacion sobre el trabajo
realizado.

9. El jefe incita a que se expresen los puntos de
vista de una manera objetiva.

COMUNICACION ASCENDENTE

10. En la organizacion se realizan
coordinaciones con los jefes.

11. Se mantiene una buena comunicacioén con el
jefe.

12. La forma de comunicacién a través de mail es
efectiva.

13. La institucidn cuenta con un buzén de
sugerencias para los trabajadores.

14. Cuando se tiene alguna duda se comunica a
los superiores.

15. Existen dificultades para que la informacion
llegue a mi jefe.

COMUNICACION HORIZONTAL

16. Se aplican herramientas tecnolégicas que
permiten una comunicacion fluida dentro del
area de trabajo.

17. La comunicacion entre las personas que
laboran en la institucién se da como un hecho
natural por estar inmersos en una
organizacion.

18. Se reconoce la cooperacion y el trabajo de
equipo en la unidad de trabajo.

19. En la institucién se han establecido
procedimientos 0 mecanismos para la
comunicacion entre personas del mismo nivel
de puesto.

20. En la institucién se comparten funciones
entre los trabajadores de la misma area de
trabajo.

21. Existe apoyo entre las diferentes areas de la
institucion.

22. Existe una comunicacién con otras areas de
trabajo.

COMUNICACION DIAGONAL

23. En el area de trabajo se comparte la
informacion y se coordina las actividades con otras
areas.

24. Es facil contactarse con los demas
trabajadores




gue forman parte de otras areas.

25. Existe coordinacion para el procesamiento de
la informacién con otras areas de trabajo.

Autor: Llamosas (2022)
Enlace: https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/4698/1/TL LlamosasTacilaSol.pdf



https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/4698/1/TL_LlamosasTacilaSol.pdf

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL
(Jara, 2023)

Tesis: “Comunicacion interna y desempefio laboral del personal de hospitalizacion
de una institucion de salud mental de Lima, 2024”

Estimado (a) participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César
Vallejo; los datos recopilados seran andnimos, seran tratados de forma confidencial y
tienen finalidad netamente académica.

Por tanto, en forma voluntaria, doy mi consentimiento para participar en la
investigacion que tiene como titulo Comunicacion interna y desempefio laboral del
personal de hospitalizacion de una institucion de salud mental de Lima, 2024.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion

se publiquen manteniendo mi anonimato.

Si()No ()
Opciones de respuesta:
1 2 3 4 5
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

A continuacién, se muestra el cuestionario:

Desempefio laboral
Desempefio de tareas
1 | Cumplo con la cantidad de trabajo que me asignan
El trabajo asignado lo hago bien
3 | Soy preciso(a) con las indicaciones que me dan para hacer|
mi trabajo
Conozco lo necesario para hacer mi trabajo
Puedo hacer varias cosas a la vez
Desempefio contextual 1 2 3 4 5
Tiendo a cooperar con el trabajo de otros
Soy responsable con mis funciones
Facilito las buenas relaciones con mis compafieros
Soy perseverante en el cumplimiento de mi trabajo
10 | Estoy comprometido con el desarrollo de todos
Desempefio adaptativo 1 2 3 4 5
11 | Manejo adecuadamente el estrés propio del trabajo
12 | Doy soluciones creativas a los problemas
13 | Manejo adecuadamente situaciones inciertas e
impredecible
14 | Aprendo rapidamente y me adapto a las nuevas
tecnologias

N

N

(¢)]

[(e o] RN} Nep)




15 | Me ajusto a la diversidad cultural de colegas y
colaboradores

Desempefio proactivo 1 2 3 4 5
16 | Encuentro y ejecuto nuevas formas de hacer mi trabajo

17 | Formulo procedimientos innovadores en bien de los
colaboradores

18 | Resuelvo problemas con los recursos disponibles

19 | Encuentro maneras de resolver situaciones de conflicto
entre los colaboradores y la institucién

20 | Tomo en cuenta las capacidades que cada persona
tiene para el cumplimiento de los objetivos
Institucionales

Autor: Jara (2023)
Enlace:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/11396/Jara%20Carhuapoma%2C%20M

aria%20Magdalena.pdf?sequence=1&isAllowed=y



https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/11396/Jara%20Carhuapoma%2C%20Maria%20Magdalena.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/11396/Jara%20Carhuapoma%2C%20Maria%20Magdalena.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Anexo 4. Consentimiento informado

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Comunicacion interna y desempefio laboral del personal de

hospitalizacion de una institucion de salud mental de Lima, 2024

Investigadora: Any Justina Yuncaccallo Huamani

Propoésito del estudio

Se le invita a participar en la investigacion titulada “Comunicacién interna y
desempeifio laboral del personal de hospitalizacién de una institucion de salud mental
de Lima, 2024”, cuyo objetivo es establecer la relacion entre comunicacion interna y
desempefio laboral del personal de hospitalizacién de una institucion de salud mental
de Lima, 2024. Esta investigacién es desarrollada por la estudiante Any Justina
Yuncaccallo Huamani del programa de estudios de maestria en gestion de los
servicios de salud, de la Universidad César Vallejo del campus Ate, aprobado por la
autoridad correspondiente de la Universidad y con el permiso

de la institucion

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El impacto del problema de investigacion se centra en comprender la relacion entre
la comunicacion interna y el desempefio laboral del personal de hospitalizacion de
una institucion de salud mental de Lima, 2024. Esta investigacion no sélo permite
impulsar el avance del conocimiento académico si no recomendar acciones que
permitan fortalecer los procesos de comunicacion interna como una estrategia clave

para mejorar el desempefio laboral del capital humano.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas preguntas
Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 15 minutos y se realizara a través de
un formulario virtual. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un

numero de identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisidon sera respetada. Posterior a la aceptacion si no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafo al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan generar
incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucién al término de la
investigacion. No recibira ningun beneficio econdémico ni de ninguna otra indole. El
estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los resultados
del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anonimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no sera usada para ninguan otro propoésito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo
determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con la Investigadora Any
Justina Yuncaccallo Huamani, email: anyjyh@ucvvirtual.edu.pe y asesor German
Vicente Garay Flores, email: gvgaray@yahoo.es

Consentimiento

Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Nombre y apellidos:

Firma:

Fechay hora:



Anexo 5. Validez y confiabilidad

Validacion

VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
COMUNICACION INTERNA

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Comunicacién interna y
desempefio laboral del personal de hospitalizacion de una institucién de salud
mental de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimensién | .
Suficiencia y basta para obtener la medicion :)j 22 gg::g%r 5
de esta i
El item se comprende facilmente, | .
Claridad es decir, su sintactica y semantica gj gﬁ g:::::?;%r iy
son adecuadas )
A El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
Cohersncla indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relovaticia El item es esencial o importante, (1) : de acuerdo

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
COMUNICACION INTERNA

Definicion de la variable: La comunicacién interna se refiere al flujo de informacién, mensajes
y procesos de interaccion que tienen lugar dentro de una organizacién, este tipo de comunicacién
abarca la transmisiéon de informacién entre los distintos niveles jerdrquicos, departamentos y
unidades de trabajo, con el objetivo de facilitar la coordinacién, el entendimiento mutuo, la
alineacién con los objetivos organizacionales y la creacién de un ambiente laboral efectivo (Kovaité
etal., 2020).

Instrumento elaborado en base a los aportes de Kovaité et al. (2020). Instrumento
adaptado en base a los aportes de Llamosas (2022), Cuestionario de Comunicacién interna, Enlace:
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/4698/1/TL LlamosasTacilaSol.pdf
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CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA
(Llamosas, 2022)

Tesis: “Comunicacién interna y desempefio laboral del personal de hospitalizacion de una institucion de salud mental de
Lima, 2024”

Estimado (a) participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados serdn
anonimos, serdn tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria;
Si{ ) No ( ) doy mi consentimiento para participar en la investigacién que tiene como titulo Comunicacién interna y
desempefio laboral del personal de hospitalizacién de una institucién de salud mental de Lima, 2024.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen manteniendo mi anonimato.

Opciones de respuesta:

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
TA A | D TD

A continuacion, se muestra el cuestionario:

ITA’A’ || D 1TD

COMUNICACION DESCENDENTE

1. Eljefe explica claramente las funciones de mi puesto y mis limites de
responsabilidades.

2. Ladireccion manifiesta sus objetivos de tal forma que se crea un sentido comun de

misién e identidad entre sus miembros.

3. Eljefe usualmente utiliza los medios de comunicacion como: reuniones, correo
electrénico, teléfono, etc.

4. Eljefe se preocupa por mantener el trabajo en equipo.

5. Eljefe informa cuando hay cambios en las
prioridades de mi trabajo.

6. El jefe se preocupa por lograr un clima de apertura y confianza al interior del equipo.

7. Eljefe reconoce cuando hago bien mi labor.

8. Se ejercita la retroalimentacidn sobre el trabajo realizado.

9. Eljefe incita a que se expresen los puntos de vista de una manera objetiva.
COMUNICACION ASCENDENTE

10. En la organizacion se realizan coordinaciones con los jefes.

11. Se mantiene una buena comunicacién con el jefe.

12. La forma de comunicacién a través de mail es efectiva.

13. La institucién cuenta con un buzén de sugerencias para los trabajadores.
14. Cuando se tiene alguna duda se comunica a los superiores.

15. Existen dificultades para que la informacién llegue a mi jefe.

COMUNICACION HORIZONTAL

16. Se aplican herramientas tecnolégicas que permiten una comunicacion fluida
dentro del &rea de trabajo.

17. La comunicacion entre las personas que laboran en la institucion se da como un

hecho natural nor estar inmersos en una organizacion.

18. Se reconoce la cooperacion y el trabajo de equipo en la unidad de trabajo.

19. En la institucion se han establecido procedimientos o mecanismos para la
comunicacion entre personas del mismo nivel de puesto.

20. En la institucion se comparten funciones entre los trabajadores de la misma area
de trabajo.

21. Existe apoyo entre ias diferentes areas de la institucion.

22. Existe una comunicacion con otras areas de trabajo.

COMUNICACION DIAGONAL

23. En el area de trabajo se comparte la informacion y se coordina las actividades con

otras areas.

24. Es facil contactarse con los demas trabajadores que forman parte de otras areas.

25. Existe coordinacion para el procesamiento de la informacién con otras areas de

trabajo.




Autor: Llamosas (2022)

Modificado por: -

Enlace: https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/4688/1/TL LlamosasTacilaSol.pdf

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE COMUNICACION
INTERNA

Nombres vy apellidos del
experto

Angi Criss Diaz Vasquez

Documento de identidad

46034956

Anos de experiencia laboral

10 anos

Maximo grado académico

Doctora en Gestién Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad

Peruana

Institucién laboral

INSM Honorio Delgado — Hideyo Noguchi

Labor que desempena

Enfermera Asistencial

Numero telefénico

944880189

Correo electrénico

adiaz@insm.gob.pe

Firma

?/? i é)

| Fecha

12/ 06 /2024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO
LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Comunicacion interna y
desempefio laboral del personal de hospitalizacion de una institucion de salud
mental de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension fxidlis usasi
Suficiencia y basta para obtener la medicion O:
b : en desacuerdo
El item se comprende faciimente, | , .
Claridad es decir, su sintactica y semantica (1)j gg 3:::21; o
son adecuadas )
Cohsraricld El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relsvanicls El item es esencial o importante, (1) : de acuerdo

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DESEMPENO LABORAL

Definicién de la variable:

El desempefio laboral se refiere al rendimiento y la efectividad con la que un
individuo lleva a cabo sus responsabilidades y tareas en el entorno de trabajo; se
trata de la medida en la que un empleado cumple con los objetivos, expectativas y
estandares de desempefio establecidos por la organizacion en relacién con el rol y
las responsabilidades laborales (Pineda et al., 2023).

Instrumento elaborado en base a los aportes de Pineda et al. (2023). Instrumento
adaptado en base a los aportes de Jara (2023), Cuestionario de Desempefio laboral, Enlace:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/11396/Jara%20Carhuapoma%2C

%20Maria%20Magdalena.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Tesis: “Comunicacion interna y desempefio laboral del personal de hospitalizacién de una institucidn de salud mental de

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

(Jara, 2023)

Lima, 2024”

Estimado (a) participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados serdn
anénimos, serdn tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria;
Si( ) No ( ) doy mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como titulo Comunicacién interna y
desempeiio laboral del personal de hospitalizacién de una institucion de salud mental de Lima, 2024.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen manteniendo mi anonimato.

Opciones de respuesta:

1 l 2 [ 3 [ 4 [

Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre |

A continuacion, se muestra el cuestionario:

Desempefio laboral

Desempefio de tareas

1 | Cumplo con la cantidad de trabajo que me asignan

2 | Eltrabajo asignado lo hago bien

3 | Soy preciso(a) con las indicaciones que me dan para hacer mi trabajo

4 | Conozco lo necesario para hacer mi trabajo

5 | Puedo hacer varias cosas a la vez
Desempefio contextual

6 | Tiendo a cooperar con el trabajo de otros

7 | Soy responsable con mis funciones

8 | Facilito las buenas relaciones con mis companeros

9 | Soy perseverante en el cumplimiento de mi trabajo

10 | Estoy comprometido con el desarrollo de todos

Desempefio adaptativo

11 | Manejo adecuadamente el estrés propio del trabajo

12 | Doy soluciones creativas a los problemas

13 | Manejo adecuadamente situaciones inciertas e impredecible

14 | Aprendo répidamente y me adapto a las nuevas tecnologias

15 | Me ajusto a la diversidad cultural de colegas y colaboradores
Desemperio proactivo

16 | Encuentro y ejecuto nuevas formas de hacer mi trabajo

17 | Formulo procedimientos innovadores en bien de los colaboradores

18 | Resuelvo problemas con los recursos disponibles

19 | Encuentro maneras de resolver situaciones de conflicto entre los
colaboradores y la institucién

20 | Tomo en cuenta las capacidades que cada persona tiene parael cumplimiento de
los objetivos institucionales

Autor: Jara (2023)

Modificado por: -

Enlace:

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/11396/Jara%20Carhuapoma%2C%20Maria%20Magdale

na.pdf?sequence=1&isAllowed=y




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Nombres y apellidos del
experto

Angi Criss Diaz Vasquez

Documento de identidad

46034956

Afos de experiencia laboral

10 afios

Maximo grado académico

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad

Peruana

Institucion laboral

INSM Honorio Delgado — Hideyo Noguchi

Labor que desempefia

Enfermera asistencial

Numero telefonico

944880189

Correo electronico

adiaz@insm.gob.pe

Firma

S

Fecha

12 /06 /2024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
COMUNICACION INTERNA

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitird recoger los datos para la investigacion: Comunicacién interna y
desempenio laboral del personal de hospitalizaciéon de una institucién de salud
mental de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | .
Suficiencia y basta para obtener la medicion g)j gﬁ gz:g::?;(;r -
de esta i
El item se comprende facilmente, | .
Claridad es decir, su sintactica y semantica (1): gﬁ 3:::::?1; Six
son adecuadas )
Colisisiicia El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relovaricla El item es esencial o importante, (1) : de acuerdo

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
COMUNICACION INTERNA

Definicion de la variable: La comunicacién interna se refiere al flujo de informacién, mensajes
y procesos de interaccién que tienen lugar dentro de una organizacién, este tipo de comunicacién
abarca la transmisién de informacién entre los distintos niveles jerdrquicos, departamentos y
unidades de trabajo, con el objetivo de facilitar la coordinacién, el entendimiento mutuo, la
alineacién con los objetivos organizacionales y la creacién de un ambiente laboral efectivo (Kovaité
et al., 2020).

Instrumento elaborado en base a los aportes de Kovaité et al. (2020). Instrumento
adaptado en base a los aportes de Llamosas (2022), Cuestionario de Comunicacién interna, Enlace:
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/4698/1/TL LlamosasTacilaSol.pdf



uoeoyiued

L 1 L | | -oleqes op Seaig SBAC U0 LQIDBWIOU! B] 8P 0JUSIWES300.d |3 BIed UQIDBUIPIOND 3)SIXT A ucroeziuebio
1 | | 1 ‘Ses.e Seso 9p sled uewloy anb ssiopeleqes SEWSP SO| UCD 8SI2)0BIUCD (108} 53
‘'Seale ss[rUOSISdIaIUI |eucbelp
L 1 1 | | seno uoo sapepinjoe se| Bulpio0o 95 A ugioeuuojul Bl apedwos as oleqes} ap eale @ ug SOJOBIUOD | UQIDEDIUNWOY
1 ) 1 1 “oleqeJ) ap see.e SBJJ0 U0D UQIDEDIUNWIOD EUN 8)SIXg
B [k T L “UOIDNIJSUI B Op SBDJE S81UaIS)JIP 82| 81)ué oAcde 8)sixg
- ‘oleqel
L 1 1 L 8p eale BLSIW B] 8p salopelegel} So| 81)ua Sauonun) ualedwoo as uoonisul g ug |euosiadiayul
"0)sand ap |aAIU OLSIW [ap Seuasiad a5jua LOIDBDIUNLIOD
i L 1 1 | eled SOWS|UBS3W 0 SOJUBIWIPS001d OpIDa|qeR)Sa Uey @S ugnisul B U
L L 1 I ‘ofeged) ap peplun g ud odinba ap ofeqe) |& A uge1edood B 900UCDDs 95 UQIoBOIUNWOD
‘uoioeziueblio elin ua sosiowul Jejsa Jod [einjeu
L I L L | 0yday un owod ep as ugN)sul | Ua ueicqe| anb seuosiad s2| 81U UQEdIUNWOD BT
‘ofeqen ap ealg
|ap odinba |ejuoZII0Y
l l L l GAJUsp epiny uQIREDIUNWOD 2un usjiuuad anb sealbojouss) sejualweusy usolde g ua ofegel| | uppEsUNWOD
L 1 L L 943l 1w e anfa)| ugpewIojul B] nb eled SapE}NOYIP UB)SIXT UQIOEDIUNWOY)
L L 1 L "$910118dNS SO| 8 BOIUNWOD &S BpNp BUNB|e aual} 8 OpUBN) eANEIoIU|
M 1 1 L ‘saJopeleqey) so| eled seipuasabns ap UOzng un UOD BIUSND UQION|SUl B OJUSIWIDOU0D9Y
) EEED)
L 1 L L ‘BAIJOBJS S9 [IRWU 8P SSARI B UQIORIILUNLUOD 3P BWIO) B ugIBdIUNWOYD
|euosiadiajul
3 eAlaSRE
1 L L l '348/ 9 UOD UQIVEDIUNLUOD BUSN( BUN SUSHUBW 8 UQIDEDIUNLUOD
sopejnsal
B UoIDeuaLIo auspUBISAP
1 L 1 l 's940[ $0] UOD S3UCIDRUIPICCD UEZI[Es) 89S UCIoeZIuebio B| ug A ugloeiBalU| | UCIDEDIUNWOY)
l 1 1 8 "eAyalqo elauew eun ap B)sIA ap sojund so| ussaidxe es ent e eyoul 953[ |3 obzelapi
1 ) ) 1 "opezijeal oleqel} [9 81q0S UQIDBJUSI[EOLB] E| E}I0IB[E 85
1 i | 1 “10ge| 1w usiq obey opuend a20u02a1 348 |3 UOIDBAONN
1 A L 1 “odinba [ap Jolia)ul |e ezueiuod A einjiade ap eunp un JesSor sod ednaoaid as ajal |3 BA03JD
L 1 1 1 “oleqe; 1w ap sopeploLd Sef Us Soiquied ABY OpUBND BLULIOUI 8fa] |3 UQIEDIUNWOY
L i I 1 "odinba us oleqel) |9 Jsusiuew Jod ednoozid as ajel |3 i
"0j@ ‘CUOJ2(3} '021UQADS[D osiwoidwon
L 1 [ L 031102 'S3UOIINAL :0WOD UQIOBDIUNLGD 8P SOIPSW SO| BZIN 8jusw|ensn aef (3 y
'S0JQWSIW SNS @J)U PERLUSPI © UQISIW _
L 1 L l Sp UNWIOD 0PIUAS UN e210 &S anb BWIC) |8} 9P SOAJRIGO SNS BJSaljIUBW UDIDDALP BT s)uapuaose
‘ojusiwesspodwy | ugpesiunwoy
L L k L ap sajiwy| siw A ojsand 1w ap seuoiouny se| sjuswelelo ealdxs ajef |3 |
UQIOBAISSC) PIOUBAS|3Y BIOUSIBY0D pepueD BIOUIDYNS OPPIdUNUS O Wa)| ~Jopedipu| uoisuswig |




CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA
(Llamosas, 2022)

Tesis: “Comunicacion interna y desempefio laboral del personal de hospitalizacién de una institucion de salud mental de
Lima, 2024”

Estimado (a) participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados serdn
anoénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria;
Si () No ( ) doy mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como titulo Comunicacién interna y
desempefio laboral del personal de hospitalizacion de una institucién de salud mental de Lima, 2024.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen manteniendo mi anonimato.

Opciones de respuesta:

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
TA A | D TD

A continuacion, se muestra el cuestionario:

‘TA‘A‘ |’ D ‘TD

COMUNICACION DESCENDENTE

1. Eljefe explica claramente las funciones de mi puesto y mis limites de
responsabilidades.

2. Ladireccion manifiesta sus objetivos de tal forma que se crea un sentido comuin de

mision e identidad entre sus miembros.

3. Eljefe usualmente utiliza los medios de comunicacién como: reuniones, correo
electronico, teléfono, etc.

4. Eljefe se preocupa por mantener el trabajo en equipo.

5. Eljefe informa cuando hay cambios en las
prioridades de mi trabajo.

6. Eljefe se preocupa por lograr un clima de apertura y confianza al interior del equipo.

7. Eljefe reconoce cuando hago bien mi labor.

8. Se ejercita la retroalimentacion sobre el trabajo realizado.

9. Eljefe incita a que se expresen los puntos de vista de una manera objetiva.
COMUNICACION ASCENDENTE

10. En la organizacion se realizan coordinaciones con los jefes.

11. Se mantiene una buena comunicacion con el jefe.

12. La forma de comunicacion a través de mail es efectiva.

13. La institucién cuenta con un buzén de sugerencias para los trabajadores.
14. Cuando se tiene alguna duda se comunica a los superiores.

15. Existen dificultades para que la informacion llegue a mi jefe.

COMUNICACION HORIZONTAL

16. Se aplican herramientas tecnolégicas que permiten una comunicacion fluida
dentro del area de trabajo.

17. La comunicacion entre las personas que laboran en la institucion se da como un

hecho natural por estar inmersos en una organizacion.

18. Se reconoce la cooperacion y el trabajo de equipo en la unidad de trabajo.

19. En la institucion se han establecido procedimientos o mecanismos para la
comunicacion entre personas del mismo nivel de puesto.

20. En la institucién se comparten funciones entre los trabajadores de la misma éarea
de trabajo.

21. Existe apoyo entre ias diferentes areas de la institucion.

22. Existe una comunicacion con otras areas de trabajo.

COMUNICACION DIAGONAL

23. En el area de trabajo se comparte la informacion y se coordina las actividades con

otras areas.

24. Es facil contactarse con los demas trabajadores que forman parte de otras areas.

25. Existe coordinacion para el procesamiento de la informacion con otras éreas de

trabajo.




Autor: Llamosas (2022)

Modificado por: -

Enlace: https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/4698/1/TL LlamosasTacilaSol.pdf

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE COMUNICACION
INTERNA

Nombres y apellidos del
experto

Panfilo Arone Mallqui

Documento de identidad

10651686

Afos de experiencia laboral

24 afos

Maximo grado académico

Maestro en Gestion de los Servicios de la Salud

Nacionalidad

Peruano

Institucion laboral

INSM Honorio Delgado — Hideyo Noguchi

Labor que desempefia

Enfermero Asistencial

Numero telefonico

940940147

Correo electrénico

parone@insm.gob.pe

Firma

oot

Fecha

11/06 /2024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO
LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitira recoger los datos para la investigacion: Comunicacion interna y
desempefio laboral del personal de hospitalizacion de una institucion de salud
mental de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension fxidlis usasi
Suficiencia y basta para obtener la medicion O:
b : en desacuerdo
El item se comprende faciimente, | , .
Claridad es decir, su sintactica y semantica (1)j gg 3:::21; o
son adecuadas )
Cohsraricld El item tiene relacion légica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
Relsvanicls El item es esencial o importante, (1) : de acuerdo

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DESEMPENO LABORAL

Definicién de la variable:

El desempefio laboral se refiere al rendimiento y la efectividad con la que un
individuo lleva a cabo sus responsabilidades y tareas en el entorno de trabajo; se
trata de la medida en la que un empleado cumple con los objetivos, expectativas y
estandares de desempefio establecidos por la organizacion en relacién con el rol y
las responsabilidades laborales (Pineda et al., 2023).

Instrumento elaborado en base a los aportes de Pineda et al. (2023). Instrumento
adaptado en base a los aportes de Jara (2023), Cuestionario de Desempefio laboral, Enlace:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/11396/Jara%20Carhuapoma%2C

%20Maria%20Magdalena.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Tesis: “Comunicacién interna y desempefio laboral del personal de hospitalizacién de una institucién de salud mental de

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

(Jara, 2023)

Lima, 2024”

Estimado (a) participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados seran
andénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria;
Si () No ( ) doy mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como titulo Comunicacién interna y
desempefio laboral del personal de hospitalizacién de una institucién de salud mental de Lima, 2024,

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen manteniendo mi anonimato.

Opciones de respuesta:

-

1 | 2 | 3 l 4 l

Nunca | Casinunca | Aveces | Casisiempre |

A continuacién, se muestra el cuestionario:

Desempeiio laboral
Desempeifio de tareas
1 | Cumplo con la cantidad de trabajo que me asignan
2 | El trabajo asignado lo hago bien
3 | Soy preciso(a) con las indicaciones que me dan para hacer mi trabajo
4 | Conozco lo necesario para hacer mi trabajo
5 | Puedo hacer varias cosas a la vez
Desempefio contextual
6 | Tiendo a cooperar con el trabajo de otros
7 | Soy responsable con mis funciones
8 | Facilito las buenas relaciones con mis comparieros
9 | Soy perseverante en el cumplimiento de mi trabajo
10 | Estoy comprometido con el desarrollo de todos
Desempeiio adaptativo
11 | Manejo adecuadamente el estrés propio del trabajo
12 | Doy soluciones creativas a los problemas
13 | Manejo adecuadamente situaciones inciertas e impredecible
14 | Aprendo rapidamente y me adapto a las nuevas tecnologias
15 | Me ajusto a la diversidad cultural de colegas y colaboradores
Desempeiio proactivo
16 | Encuentro y ejecuto nuevas formas de hacer mi trabajo
17 | Formulo procedimientos innovadores en bien de los colaboradores
18 | Resuelvo problemas con los recursos disponibles
19 | Encuentro maneras de resolver situaciones de conflicto entre los
colaboradores y la institucién
20 | Tomo en cuenta las capacidades que cada persona tiene parael cumplimiento de
los objetivos institucionales

Autor: Jara (2023)

Modificado por: -

Enlace:

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/11396/Jara%20Carhuapoma%2C%20Maria%20Magdale

na.pdf?sequence=1&isAllowed=y




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Nombres y apellidos del
experto

Panfilo Arone Mallqui

Documento de identidad

10651686

Afos de experiencia laboral

24 afnos

Méximo grado académico

Maestro en Gestidon de los Servicios de la salud

Nacionalidad

Peruano

Institucion laboral

INSM Honorio Delgado — Hideyo Noguchi

Labor que desempefia

Enfermero asistencial

Numero telefénico

940940147

Correo electrénico

parone@insm.gob.pe

Firma

Y 2

Fecha

11/06 /2024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE
COMUNICACION INTERNA

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitird recoger los datos para la investigacion: Comunicacién interna y
desempefio laboral del personal de hospitalizacién de una institucién de salud
mental de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validaciéon de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension
L gzl p ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicién | .
0: en desacuerdo
de esta
item se comprende facilmente,
y El ; Hpres ’e_ 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica y semantica | -’
0: en desacuerdo
son adecuadas
A El item ti relacion légica con el | 1: de ac
Coherencia SIS tiene g : d uerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
; El item es esencial o importante, | 1: de a do
Releviificts te encia p ; cuer

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
COMUNICACION INTERNA

Definicion de la variable: La comunicacién interna se refiere al flujo de informacién, mensajes
y procesos de interaccion que tienen lugar dentro de una organizacion, este tipo de comunicacién
abarca la transmisién de informacion entre los distintos niveles jerdrquicos, departamentos y
unidades de trabajo, con el objetivo de facilitar la coordinacién, el entendimiento mutuo, la
alineacién con los objetivos organizacionales y la creacién de un ambiente laboral efectivo (Kovaité
et al.,, 2020).

Instrumento elaborado en base a los aportes de Kovaité et al. (2020). Instrumento
adaptado en base a los aportes de Llamosas (2022), Cuestionario de Comunicacién interna, Enlace:
https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/4698/1/TL LlamosasTacilaSol.pdf
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CUESTIONARIO DE COMUNICACION INTERNA
(Llamosas, 2022)

Tesis: “Comunicacion interna y desempefio laboral del personal de hospitalizacién de una institucion de salud mental de
Lima, 2024”

Estimado (a) participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados serdn
anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria;
Si( ) No ( ) doy mi consentimiento para participar en la investigacion que tiene como titulo Comunicacién interna y
desempefio laboral del personal de hospitalizacién de una institucion de salud mental de Lima, 2024.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen manteniendo mi anonimato.

Opciones de respuesta:

Totalmente de De acuerdo Indeciso En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo
TA A | D TD

A continuacion, se muestra el cuestionario:

|TA‘A‘ |‘ D ‘TD

COMUNICACION DESCENDENTE

1. Eljefe explica claramente las funciones de mi puesto y mis limites de
responsabilidades.

2. La direccion manifiesta sus objetivos de tal forma que se crea un sentido comuin de

mision e identidad entre sus miembros.

3. Eljefe usualmente utiliza los medios de comunicacién como: reuniones, correo
electrénico, teléfono, etc.

4. Eljefe se preocupa por mantener el trabajo en equipo.

5. Eljefe informa cuando hay cambios en las
prioridades de mi trabajo.

6. El jefe se preocupa por lograr un clima de apertura y confianza al interior del equipo.

7. Eljefe reconoce cuando hago bien mi labor.

8. Se ejercita la retroalimentacion sobre el trabajo realizado.

9. Eljefe incita a que se expresen los puntos de vista de una manera objetiva.
COMUNICACION ASCENDENTE

10. En la organizacion se realizan coordinaciones con los jefes.

11. Se mantiene una buena comunicacién con el jefe.

12. La forma de comunicacion a través de mail es efectiva.

13. La instituciéon cuenta con un buzdén de sugerencias para los trabajadores.
14. Cuando se tiene alguna duda se comunica a los superiores.

15. Existen dificultades para que la informacion llegue a mi jefe.

COMUNICACION HORIZONTAL

16. Se aplican herramientas tecnolégicas que permiten una comunicacion fluida
dentro del area de trabajo.

17. La comunicacién entre las personas que laboran en la institucion se da como un

hecho natural nor estar inmersos en una organizacion.

18. Se reconoce la cooperacion y el trabajo de equipo en |a unidad de trabajo.

19. En la institucion se han establecido procedimientos o mecanismos para la
comunicacion entre personas del mismo nivel de puesto.

20. En la institucion se comparten funciones entre los trabajadores de la misma area
de trabajo.

21. Existe apoyo entre ias diferentes areas de la institucion.

22. Existe una comunicacion con otras areas de trabajo.

COMUNICACION DIAGONAL

23. En el area de trabajo se comparte la informacion y se coordina las actividades con

otras areas.

24. Es facil contactarse con los demas trabajadores que forman parte de otras areas.

25, Existe coordinacion para el procesamiento de la informacion con otras areas de

trabajo.




Autor: Llamosas (2022)

Madificado por: -

Enlace: https://tesis.usat.edu.pe/bitstream/20.500.12423/4698/1/TL LlamosasTacilaSol.pdf

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE COMUNICACION
INTERNA

Nombres y apellidos del
experto

Willian Estuardo Quiliche Alcalde

Documento de identidad

09912214

Afos de experiencia laboral

18 afios

Maximo grado académico

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad

Peruano

Institucion laboral

INSM Honorio Delgado — Hideyo Noguchi

Labor que desempenia

Quimico Farmacéutico

Numero telefénico

993766178

Correo electronico

esstuard@hotmail.com

Firma

"

Fecha

12 /06 /2024




VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE DESEMPENO
LABORAL

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el presente cuestionario que
permitird recoger los datos para la investigacion: Comunicacion interna y
desempefio laboral del personal de hospitalizacion de una institucion de salud
mental de Lima, 2024. Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar este
instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para realizar las correcciones
pertinentes. Los criterios de validacién de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension |
Suficiencia y basta para obtener la medicion 1j de acuerdo
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende faciimente, | , .
Claridad es decir, su sintactica y semantica g)j gg 3:2:2%; dis
son adecuadas )
Cotisraficld El item tiene relacion l6gica con el | 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
; El item es esencial o importante, | 1: de acuerdo
Relevancia 0

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE
DESEMPENO LABORAL

Definicion de la variable:

El desempefio laboral se refiere al rendimiento y la efectividad con la que un
individuo lleva a cabo sus responsabilidades y tareas en el entorno de trabajo; se
trata de la medida en la que un empleado cumple con los objetivos, expectativas y
estandares de desempefio establecidos por la organizacion en relacion con el rol y
las responsabilidades laborales (Pineda et al., 2023).

Instrumento elaborado en base a los aportes de Pineda et al. (2023). Instrumento
adaptado en base a los aportes de Jara (2023), Cuestionario de Desempefio laboral, Enlace:
https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/11396/Jara%20Carhuapoma%2C
%20Maria%20Magdalena.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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Tesis: “Comunicacion interna y desempefio laboral del personal de hospitalizacién de una institucién de salud mental de

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

(Jara, 2023)

Lima, 2024”

Estimado (a) participante:

Esta es una investigacion llevada a cabo por estudiantes de la Universidad César Vallejo; los datos recopilados serén
anénimos, seran tratados de forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria;
Si () No ( ) doy mi consentimiento para participar en la investigacién que tiene como titulo Comunicacion interna y
desempeiio laboral del personal de hospitalizacién de una institucién de salud mental de Lima, 2024.

Asimismo, autorizo para que los resultados de la presente investigacién se publiquen manteniendo mi anonimato.

Opciones de respuesta:

I

1 T 2 T 3 T 4 |

Nunca | Casinunca | A veces | Casisiempre |

A continuacién, se muestra el cuestionario:

Desempeiio laboral
Desempefio de tareas
1 | Cumplo con la cantidad de trabajo que me asignan
2 | El trabajo asignado lo hago bien
3 | Soy preciso(a) con las indicaciones que me dan para hacer mi trabajo
4 | Conozco lo necesario para hacer mi trabajo
5 | Puedo hacer varias cosas a la vez
Desempeiio contextual
6 | Tiendo a cooperar con el trabajo de otros
7 | Soy responsable con mis funciones
8 | Facilito las buenas relaciones con mis companeros
9 | Soy perseverante en el cumplimiento de mi trabajo
10 | Estoy comprometido con el desarrollo de todos
Desemperio adaptativo
11 | Manejo adecuadamente el estrés propio del trabajo
12 | Doy soluciones creativas a los problemas
13 | Manejo adecuadamente situaciones inciertas e impredecible
14 | Aprendo rapidamente y me adapto a las nuevas tecnologias
15 | Me ajusto a la diversidad cultural de colegas y colaboradores
Desemperio proactivo
16 | Encuentro y ejecuto nuevas formas de hacer mi trabajo
17 | Formulo procedimientos innovadores en bien de los colaboradores
18 | Resuelvo problemas con los recursos disponibles
19 | Encuentro maneras de resolver situaciones de conflicto entre los
colaboradores y la institucion
20 | Tomo en cuenta las capacidades que cada persona tiene parael cumplimiento de
los objetivos institucionales

Autor: Jara (2023)

Modificado por: -

Enlace:

https://repositorio.uss.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12802/11396/Jara%20Carhuapoma%2C%20Maria%20Magdale

na.pdf?sequence=1&isAllowed=y



FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

Nombres y apellidos del
| experto

Willian Estuardo Quiliche Alcalde

Documento de identidad

09912214

Afios de experiencia laboral

18 afos

Maximo grado académico

Doctor en Gestion Publica y Gobernabilidad

Nacionalidad

Peruano

Institucion laboral

INSM Honorio Delgado — Hideyo Noguchi

Labor que desempefia

Quimico Farmacéutico Asistencial

Numero telefénico

993766178

Correo electrénico

esstuard@hotmail.com
3

Firma

Fecha

12/06 /2024




Confiabilidad

Comunicacioén interna

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,940

25

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
item 1 93,6500 196,029 ,814 ,935
item 2 93,8000 195,642 ,852 ,935
item 3 93,8000 197,642 ,758 ,936
item 4 94,1000 197,568 755 ,936
item 5 94,4500 185,524 844 ,933
item 6 93,6500 201,082 ,643 ,937
item 7 93,7500 196,829 ,765 ,935
item 8 93,8500 210,555 ,166 ,942
item 9 93,8000 200,379 ,697 ,937
ftem 10 94,2500 189,882 , 729 ,936
ftem 11 93,6000 200,147 ,667 ,937
ftem 12 93,7000 200,432 , 793 ,936
item 13 93,9000 197,674 ,764 ,936
item 14 93,7000 198,853 ,651 ,937
item 15 93,7000 200,537 ,697 ,937
ftem 16 93,6500 197,713 ,809 ,935
ftem 17 93,5500 201,418 ,469 ,939
ftem 18 94,4000 204,568 ,237 ,945
item 19 94,2000 206,905 ,226 ,943
item 20 93,6500 201,713 ,446 ,940
item 21 94,1000 197,568 ,755 ,936
ftem 22 94,4500 185,524 ,844 ,933
ftem 23 93,6500 201,082 ,643 ,937
ftem 24 94,2000 204,168 ,315 ,942
item 25 93,6500 201,713 ,446 ,940




Desempefio laboral

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de

Cronbach N de elementos

,949

20

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala si

el elemento se ha

Correlacion total de

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida suprimido
item 1 74,4000 194,884 ,831 ,944
item 2 75,2500 191,776 ,680 ,947
ftem 3 75,0500 197,839 ,623 ,947
item 4 74,5000 194,158 ,839 ,944
item 5 74,5500 190,366 791 ,945
item 6 74,5000 190,053 ,790 ,945
item 7 74,5000 190,684 876 ,943
item 8 75,0000 190,421 ,810 ,944
ftem 9 74,5000 190,895 ,869 ,943
item 10 74,6000 196,463 ,789 ,945
item 11 74,6500 193,397 791 ,945
item 12 74,7000 190,958 ,902 ,943
item 13 74,5000 207,526 ,429 ,950
item 14 74,6500 205,924 512 ,949
item 15 74,7000 209,484 372 ,950
item 16 74,9500 211,208 274 ,951
item 17 75,3000 197,695 ,552 ,949
item 18 74,5000 212,895 ,220 ,952
item 19 75,0500 198,997 584 ,948
item 20 74,5000 194,158 ,839 ,944




Clasificacion de los niveles de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach

Rangos Magnitud/nivel
0.81a1.00 Muy alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Tupanta et al. (2017)



Anexo 6. Carta de presentacion a la entidad

v}
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO 3 anios

“Afo del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las
heroicas batallas de Junin y Ayacucho”

Lima, 05 de junio del 2024

Senor (a):

Dra. Betty Misaico Revate.

Médico Psiquiatra:

Instituto Nacional de Salud Mental Honorio Delgado Hideyo Noguchi.

N2 de Carta :0079 —2024 — UCV — VA — EPG — FO5L03/J
Asunto : Solicita autorizacion para realizar investigacion
Referencia  : Solicitud del interesado de fecha: 05 de junio del 2024

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarla cordialmente y al mismo tiempo augurarle
éxitos en la gestion de la institucion a la cual usted representa.

La presente es para comunicarle que la Unidad de Posgrado de la Universidad César
Vallejo Filial Lima Ate, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, en diversas menciones,
donde los estudiantes se forman para obtener el Grado Académico de Maestro o de Doctor
segun sea el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1) Apellidos y nombres de estudiante : YUNCACCALLO HUAMANI, ANY JUSTINA

2) Programa de estudios : Maestria

3) Mencidén : Gestion de los Servicios de la Salud

4) Titulo de la investigacion : COMUNICACION INTERNA Y DESEMPENO LABORAL
DEL PERSONAL DE HOSPITALIZACION DE UNA INSTITUCION DE SALUD MENTAL DE LIMA,
2024

Debo sefalar que los resultados de la investigacion a realizar benefician al estudiante
investigador como también a la institucién donde se realiza la investigacion.

Por tal motivo, solicito a usted amablemente se sirva autorizar la realizacion de la investigacion
en la institucion que usted dirige.

N / g )
', 4 gL :
.Jora 0 Del Pilar Clemente Castillo

Jefa de la Escuela de Posgrado
Universidad César Vallejo
Campus Ate

Atentamente,

“Somos la universidad de los que quieren salir adelante”

Direccion: Ate. Km. 8.2 Carretera. Central, Ate
Correo: posgrado.ate@ucv.edu.pe
Celular: 986 326 023 www.ucv.edu.pe




Anexo 7. Autorizacién de la entidad para la ejecucion de la investigacion

/“\ .
o e i : Viceministerio de
b PERU glhnislte;lo Prestaciones y
e Salu Aseguramiento en Salud

“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracién de las heroicas batallas de Juniny
Ayacucho”

oFicio N° 1016 -2024- DG/INSM “HD-HN”

San Martin de Porres, 22 de julio de 2024

Sefiora Doctora

Clemente Castillo Consuelo Del Pilar
Jefa de la Escuela de Posgrado
Campus Lima Ate

Universidad Cesar Vallejo

Carretera Central Km 8.2

Ate- Vitarte . -

Asunto: Respuesta a solicitud de autorizacion para realizar una investigacion

Referencia: Carta N° 0079-2024-UCV-VA-EPG-F05L03/J

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente, y en atencion a los solicitado a
través del documento de la referencia, se le comunica que la autorizacién para el realizar
el Trabajo de Investigacion Cientifica (Tesis), ha sido aprobada por la DEIDAE de
Adultos y Adultos Mayores de nuestra institucion, sin embargo, la Lic. Any Justina
Yuncaccallo Huamani, debe cumplir con los requisitos y procesos establecidos por el
INSM"HD-HN”

En tal sentido, se adjunta la ficha de recomendaciones, por lo tanto, la estudiante Any
Justina Yuncaccallo Huamani debera coordinar con el Dr. Javier Saavedra Castillo,
Director ejecutivo de la Oficina Ejecutiva de Apoyo a la Investigacién y Docencia
Especializada, para efectos de continuar con los procedimientos de aprobacion
requeridos.

Agradeciendo la atencion que merezca la presente, hago propicia la ocasion para
expresar los sentimientos de mi mayor distincion.

Atentamente,

BMR/JEBC/PSH/mra

(EXPEDIENTE INSM No. 24-007437-001)

Nuevo teléfono central telefonico: 748-5600

Correo electronico: mesadepartesvirtual@insm.gob.pe / http://facilita.qob.pe/t/5751

e
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Anexo 9. Base de datos

Data piloto

Comunicacion interna

pl | p2 | p3|p4|p5|p6|p7|p8|p9 | pl0 | pl1 | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | p17 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25
1 5| 5| 5| 5| 5[ 5| 5| 5| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4
2 5| 5| 4| 4| 4| 4] 5| 4| 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5
3 4| 4| 4| 3| 4| 4| 4| 4| 4 4 4 4 3 3 4 4 5 5 4 5 3 4 4 4 5
4 4| 4| 4| 3| 3| 4| 4| 3| 3 4 3 4 3 4 4 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4
5 3 3 3 3 2 4 3 3 4 2 4 4 3 4 4 3 1 1 1 1 3 2 4 1 1
6 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 3 5 5 5 4 3 3 4 5 4
7 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5
8 3 3 3 3 2 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 4 5 3 2 3 4 5
9 5| 5| 4| 4| 5[ 5] 5| 3| 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5
10| 3| 3| 4] 3| 2| 4| 3| 3] 3 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 4 3 2 4 3 4
11| 3| 3| 2] 2| 1| 2| 3| 5] 3 1 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 2 1 2 3 4
12| 4| 4| 4] 3| 4| 4| 4| 3] 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 3 4 4 4 5
13| 5| 3| 5] 4| 4| 5] 3| 3] 5 3 5 4 3 4 5 4 4 3 3 5 4 4 5 3 5
14| 4] 4| 4] 4] 4| 4| 4| 4] 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 5
15 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 1 1 4 5 4 5 1 4
16 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 3 4 5 5 5 3 4
17| 4| 4| 4| 4| 1| 5| 4| 4| 4 1 4 4 4 5 4 4 4 3 4 4 4 1 5 4 4
18 5 4 4 4 3 4 5 5 4 4 5 4 4 4 4 5 4 2 3 3 4 3 4 3 3
19 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20| 5| 4| 4| 4| 3| 4| 5| 5] 4 4 5 4 4 4 4 5 4 1 3 3 4 3 4 4 3




Desempefio laboral

pl p2 p3 p4 p5 p6 p7 p8 p9 p10 pll pl2 p13 pl4 pl5 pl6 pl7 pl8 p19 p20
1 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 4 4
2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5
3 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5
4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4
5 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 3 3 3 3 2 4 1 1
6 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 4
7 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 5
8 4 3 4 5 5 5 4 3 4 4 5 4 3 3 3 3 2 3 4 5
9 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5
10 4 3 3 4 5 4 4 4 4 5 5 4 3 3 4 3 2 4 3 4
11 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 2 1 2 3 4
12 5 4 4 5 5 4 5 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 4 5
13 4 3 3 5 5 5 5 3 5 4 4 4 5 3 5 4 4 5 3 5
14 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5
15 4 1 1 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 5 1 4
16 3 3 3 4 5 3 4 3 3 3 3 3 5 5 5 5 5 5 3 4
17 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 1 5 4 4
18 4 2 3 3 4 5 3 3 5 4 4 4 5 4 4 4 3 4 3 3
19 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
20 4 1 3 3 1 1 2 1 2 4 2 2 5 4 4 4 3 4 4 3




Data de la muestra

Comunicacién interna

Comunicaciéon Descendente

Comunicacién ascendente

Comunicacién horizontal

Comunicacién

diagonal

pl | p2 | p3 | p4 [ p5|p6 | p7[p8|p9| pl0 | pl1 | p12 | p13 | p14 | p15 | p16 | p17 | p18 | p19 | p20 | p21 | p22 | p23 | p24 | p25
1 1| 2| 2| 1| 2| 2| 3] 3| 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 3 3 2 2 4 3
2 3| 3| 3] 2| 3[ 3] 2| 2 1 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 1 3 2 2 3 3
3 2| 2| 2| 2| 3[ 3] 3] 1 1 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 4 2
4 2 2 3 3 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 3 2 4 2
5 3 3 3 3 2 2 2 2 2 2 1 1 3 3 3 3 3 3 1 1 2 3 3 1 2
6 2 3 2 3 3 3 1 1 1 1 2 2 2 2 3 2 3 2 1 2 2 2 3 4 2
7 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3 2
8 3 3 3 3 3 2 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3 1
9 3 2 3 2 3 3 3 1 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4 2
10| 1| 3| 3| 2] 1] 1 1] 1 1 1 1 2 3 1 3 3 2 2 1 2 1 2 2 4 1
11 3] 3| 3| 3| 2| 2| 2] 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 4 2 3
12 1 1] 1| 1] 1| 2 1| 2 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1 1
13| 3] 3| 2| 2] 3] 3| 3] 1 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 1 4 1 2
14| 2 1] 1| 2] 2] 2| 2] 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 3 3 3 4 3
15| 3] 3| 3| 3] 2| 2| 2| 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 2 4 2
16 2 2 2 2 3 3 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 4 4 2
17 1 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 3 3 4 5 3
18 1 1 3 3 1 1 2 1 2 2 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 3 1 3
19 2 2 2 2 3 2 3 1 1 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3 2
20 1 2 1 1 2 3 3 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 3 3 1 2
21 3 3 3 2 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 1 1 2 3 3 3 2
22 2] 3| 2| 3] 1| 1 1] 1] 2 3 1 2 1 2 3 2 3 3 1 1 2 3 3 3 2
23| 2| 2| 1| 1| 2| 2| 2| 2| 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 4 2
24 1 1 1 1 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 3 2 3 3 3
25| 1| 2| 2| 2| 2] 2| 2| 1] 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4 2
26 1 2 2 2 1 1 1 1 1 3 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1 2
27 2| 2| 2| 2| 3| 3 1] 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 4 1 1
28 3 1 1 1 3 3 3 1 1 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 4 3
29 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 3 1 2 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1 1
30| 3| 3[ 3] 3| 1| 1| 2| 2| 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 4 3
31 3] 3| 3| 3] 3| 2| 3| 1| 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 4 3 2
32 1 1 1 1 3 2 3 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 3 2 3 3 3
33 3 2 3 2 2 2 3 1 1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 1 2 2 1 3 4 2
34| 3| 3| 3[ 2] 2| 3| 3| 2 1 3 2 3 2 3 3 3 2 3 1 1 2 3 3 4 2
35| 3| 2| 2| 2] 2| 3| 3| 2 1 3 2 2 2 3 2 2 2 3 1 1 2 3 3 4 2
36| 3 1| 2| 3| 3| 2| 3| 2 1 3 3 1 3 3 1 2 3 3 2 1 3 3 3 1 3
37 3| 2| 2| 3| 3[ 3] 3] 1 1 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 1 3 3 3 3 3
38| 3| 2| 3| 2| 2] 3| 2| 1] 2 1 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 3 2 2 3 3
39 3] 3] 3] 3| 3[ 3] 3] 1 1 2 3 3 2 3 3 3 3 3 1 1 2 3 4 3 2
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Desempefio laboral

Tareas Contextual Adaptativo Proactivo
pl p2 | p3 | p4 | p5 p6 p7 p8 | p9 p10 pll pl2 p13 pl4 pl5 pl6 pl7 pl8 p19 p20
1 2 2 3 3 2 2 1 2 2 1 2 2 1 2 2 3 3 2 2 4
2 3 3 2 2 1 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2 1 3 2 2 3
3 3 3 3 1 1 2 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 4
4 2 3 2 1 2 2 3 2 2 2 2 3 3 2 2 1 2 3 2 4
5 2 2 2 2 2 2 1 1 3 3 3 3 3 3 1 1 2 3 3 1
6 3 3 1 1 1 1 2 2 2 2 3 2 3 2 1 2 2 2 3 4
7 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 3
8 3 2 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 3
9 3 3 3 1 2 3 2 2 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 2 4
10 1 1 1 1 1 1 1 2 3 1 3 3 2 2 1 2 1 2 2 4
11 2 2 2 2 1 2 1 3 3 3 3 3 3 3 1 2 3 2 4 2
12 1 2 1 2 1 3 1 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 1
13 3 3 3 1 1 2 3 3 3 3 3 2 2 2 2 1 2 1 4 1
14 2 2 2 1 1 2 1 2 2 2 1 1 2 1 2 1 3 3 3 4
15 2 2 2 2 1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 2 4
16 3 3 1 1 1 3 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 2 1 4 4
17 2 2 3 2 1 2 2 1 2 1 2 2 2 2 2 1 3 3 4 5
18 1 1 2 1 2 2 3 1 1 1 1 3 3 1 1 1 3 3 3 1
19 3 2 3 1 1 2 1 3 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 3
20 2 3 3 1 1 2 2 1 2 1 2 1 1 2 1 2 2 3 3 1
21 1 1 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 1 1 2 3 3 3
22 1 1 1 1 2 3 1 2 1 2 3 2 3 3 1 1 2 3 3 3
23 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 4
24 2 2 1 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1 1 1 2 3 2 3 3
25 2 2 2 1 2 1 1 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 4 4
26 1 1 1 1 1 3 2 1 2 1 2 2 2 1 1 1 2 1 1 1
27 3 3 1 1 1 1 2 1 2 2 2 2 2 2 1 2 1 2 4 1
28 3 3 3 1 1 3 1 1 3 3 1 1 1 1 1 1 3 3 3 4
29 3 3 3 1 1 2 3 1 2 3 3 3 3 1 1 1 1 1 1 1
30 1 1 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 1 3 3 3 4
31 3 2 3 1 2 2 3 1 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 4 3
32 3 2 3 1 1 2 1 2 2 1 1 1 1 2 2 2 3 2 3 3
33 2 2 3 1 1 2 2 3 2 3 2 3 2 3 1 2 2 1 3 4
34 2 3 3 2 1 3 2 3 2 3 3 3 2 3 1 1 2 3 3 4
35 2 3 3 2 1 3 2 2 2 3 2 2 2 3 1 1 2 3 3 4
36 3 2 3 2 1 3 3 1 3 3 1 2 3 3 2 1 3 3 3 1
37 3 3 3 1 1 2 2 2 2 3 2 2 3 3 2 1 3 3 3 3
38 2 3 2 1 2 1 2 3 2 3 2 3 2 3 2 1 3 2 2 3
39 3 3 3 1 1 2 3 3 2 3 3 3 3 3 1 1 2 3 4 3
40 2 2 3 2 1 1 2 3 2 2 3 2 3 2 1 2 1 3 3 1
41 3 3 2 1 1 1 2 2 3 3 3 3 3 3 1 1 2 2 4 3
42 1 1 3 3 1 1 3 2 2 2 3 2 2 3 2 1 1 1 1 3
43 3 3 3 3 3 2 1 1 1 3 3 3 3 2 1 1 1 2 4 1
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