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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo general determinar la relacion entre la
sostenibilidad empresarial y la eficiencia de operaciones en la empresa Olam,
Provincia de Jaén, 2023. La metodologia que se utilizé fue: enfoque
cuantitativo, nivel descriptivo correlacional, diseiio no experimental de corte
transversal y de tipo aplicada. La poblacion estuvo constituida por los 80
colaboradores de la empresa estudiada, por lo que se empled una muestra
censal, la técnica que se utilizé parala recoleccion de datos fue la encuesta y
el instrumento dos cuestionarios conformados por 18 items cada uno,
alternativa de respuesta tipo Likert, los cuales fueron validados mediante el
método juicio de expertos y la confiabilidad fue calculada mediante el
coeficiente del alfa de Cronbach con un valor confiable. De acuerdo a los
resultados obtenidos mediante el estadistico Rho de Spearman y el andlisis
descriptivo e inferencial de las variables investigadas, se concluyé que existe
relacién significativa entre la sostenibilidad empresarial y la eficiencia de

operaciones.

Palabras clave: Sostenibilidad empresarial, eficiencia, relacion,

operaciones, empresa.



Abstract

The general objective of the research was to determine the relationship
between corporate sustainability and the efficiency of operations in the
company Olam, Province of Jaén, 2023. The methodology used was:
guantitative approach, descriptive correlational level, non-experimental design
of cross-sectional and applied type. The population consisted of 80 employees
of the company studied, soa census sample was used, the technique used for
data collection was the survey and the instrument was two questionnaires
consisting of 18 items each, Likert-type response alternative, which were
validated by the expert judgment method and the reliability was calculated by
Cronbach's alpha coefficient with a reliable value. According to the results
obtained through Spearman's Rho statistic and the descriptive and inferential
analysis of the variables investigated, it was concluded that there is a
significant relationship between business sustainability and operational

efficiency.

Keywords: Business sustainability, efficiency, relationship, operations,

company.



I. INTRODUCCION

La sostenibilidad empresarial y la eficiencia de las operaciones son dos pilares
fundamentales en el contexto empresarial moderno, que no solo buscan
garantizar la continuidad y el éxito de las organizaciones, sino también
contribuir al contribuiral desarrollo de la sociedad y a mantener la integridad
del entorno natural (Espinoza-Gallardo et al. 2023). En el contexto de la
empresa Olam en la Provinciade Jaén en 2023, esta investigacion se adentra
en la interaccion de estos dos aspectos cruciales que definen la manera en
gue las organizaciones operan, compiten y se adaptan a un entorno
empresarial cada vez mas desafiante. A lo largo de esta investigacion, se
explora como Olam aborda estas dos variables, su incidencia y repercusion en
el éxito y rendimiento de la empresa y las implicacionesque esto tiene para el
porvenir y perspectivas de crecimiento en la region de Jaén.

En el ambito internacional sefiala Ratnasari et al. (2023) que en
algunas empresas en Indonesia, se identifico la falta de atencion y direccion,
junto con la ausencia de politicas claras que guien la implementacion de
negocios, obstaculiza el desarrollo empresarial en la region puede ser un
factor que afecte su sostenibilidad. Ademas, se destacé que la politica
gubernamental desempefia un papel crucial al establecer el marco regulatorio
y promover un ambiente propicio para el desarrollo empresarial, siendo un
factor determinante en el funcionamientoy crecimiento de las empresas que
influye en la sostenibilidad del negocio, y el Estado debe establecer acciones
gue permitan que el sistema empresarial garantice la eficiencia de las
operaciones, mitigar la presién y disminuir el riesgo deinterrupcion.

En este contexto, las empresas se encuentran en un delicado equilibrio
entresatisfacer las demandas de rentabilidad a corto plazo y abrazar practicas
sostenibles a largo plazo. La conciencia y la capacitacion son esenciales con
el propésito de enfrentar los retos y alcanzar una gestion empresarial optima
mas equilibrada y responsable. La adopcién de enfoques innovadores y
estratégicos que integran la sostenibilidad en todas las operaciones puede
ayudar a las empresas aenfrentar estos retos ya avanzar hacia un futuro mas
sostenible y eficiente.

De igual forma, Alkhodary, (2023) indic6 que la sostenibilidad



empresarial yla eficiencia de las operaciones enfrentan desafios significativos
en la actualidad enlas empresas de Jordania. La creciente presion ambiental y
las regulaciones gubernamentales mas estrictas requieren inversiones
considerables para cumplir con los estadndares, lo que puede afectar la
rentabilidad. Ademés, el cambio climético, la conciencia del consumidor y la
presion de los inversionistas estan forzando a las empresas a repensar su
enfoque en la sostenibilidad.

El Perl no escapa de esta realidad Hernandez Pajares (2018) En el
contexto empresarial, se presentan desafios significativos relacionados con la
sostenibilidad empresarial y la eficiencia de operaciones. Uno de los
problemas clave son las regulaciones cada vez mas estrictas, que buscan
mitigar el efecto negativo de las operaciones de la empresa en el entorno
natural, lo que puede aumentar los costos de cumplimiento y requerir
inversiones en tecnologias mas limpias y sostenibles por parte de las
empresas.

Lo anterior es confirmado por Obiol, (2023) quien sefiala que en el
Peru, las empresas que cumple un papel crucial en el desarrollo econémico
del pais, se encuentra bajo un escrutinio particular. Las operaciones de
produccion y comercializacion pueden tener un impacto ambiental significativo,
lo que ha llevado a un enfoque mas estricto en la gestion de residuos y la
explotacion consciente delos recursos naturales. En este sentido, la eficiencia
operativa se posiciona como un elemento determinante para las empresas, ya
gue deben encontrar formas de reducir costos y maximizar la rentabilidad
mientras cumplen con las exigencias ambientales y regulatorias. Esto a
menudo requiere inversiones en tecnologias avanzadas, métodos de
manufactura mas sostenibles y politicas de gestion sustentables, lo que a su
vez puede afectar la estructura de costos y la estrategia empresarial.

La empresa Olam, ubicada en la provincia de Jaén, es consciente de la
importancia de adoptar practicas sostenibles. Esto no solo les permitird cumplir
conregulaciones ambientales y sociales, sino también atraer a un publico cada
vez mas consciente de la sostenibilidad y a inversionistas que valoran la
responsabilidad corporativa. Ademas, mejorar la eficiencia de las operaciones
no solo reduce costos, ademas de potenciar la productividad, también

mejora la rentabilidad.



Considerando esto, es importante establecer una estrategia inteligente para
contribuir a la resiliencia empresarial, la reputacion de la marca y la viabilidad
a largo plazo en un mundo empresarial en constante evolucion. Por lo tanto,
se requieren acciones inmediatas que permitan a Olam adoptar préacticas
sosteniblesy mejorar su eficiencia operativa.

De igual forma y con base en lo antes sefialado se establecen los
problemas de la investigacion, como general; ¢Cual es la relacion entre la
sostenibilidad empresarial y la eficiencia de operaciones en la empresa Olam,
Provincia de Jaén,2023? Ademas, como problemas especificos: a) ¢ Cual es
la relacion entre la sostenibilidad empresarial y el proceso de produccién en la
empresa Olam, Provincia de Jaén, 2023? b) ¢Cuél es la relacién entre la
sostenibilidad empresarial y la gestion de la cadena de suministro en la
empresa Olam, Provincia de Jaén, 20237 c) ¢Cual es la relacion entre la
sostenibilidad empresarial y la logistica y distribucion en la empresa Olam,
Provincia de Jaén, 20237

La razon subyacente a este estudio se justificO en tres aspectos
fundamentales. En primer lugar, en el aspecto tedrico se consideraran teorias
de diferentes autores, las cuales seran comparadas para contribuir de manera
significativa con el campo de saber en el que se suscribe el presente estudio.
En segundo lugar, desde la practicidad, al aplicar los resultados se lograra
contribuir de manera efectiva a la mejora de las operaciones de la
organizacion estudiada.

Finalmente, en el aspecto metodoldgico se construyeron instrumentos
con base en la teoria y validado por un cuerpo de expertos que podra ser
utilizado por futuros investigadores para abrir nuevas fuentes de informacion.
Ademas, las recomendaciones que se emitan tendran un impacto social
importante, ya que serviran a las empresas para tomar acciones frente a los
problemas que se les presenten.

Se plantearon como objetivo general: Determinar la relacion entre la
sostenibilidad empresarial y la eficiencia de operaciones en la empresa Olam,
Provincia de Jaén, 2023. Para alcanzar el propdsito principal del estudio se
establecen los siguientes objetivos especificos: a) identificar la relacién entre
la sostenibilidad empresarial y el proceso de produccion en la empresa Olam,

Provincia de Jaén, 2023. b) analizar la relacién entre la sostenibilidad



empresarial y la gestion de la cadena de suministro en la empresa Olam,
Provincia de Jaén, 2023. c) establecer la relacién entre la sostenibilidad
empresarial y la logistica y distribuciéon en la empresa Olam, Provincia de
Jaén, 2023.

Se formularon las siguientes hipotesis desde lo general: Existe una
relacién significativa entre la sostenibilidad empresarial y la eficiencia de
operaciones en la empresa Olam, Provincia de Jaén, 2023. Ademas, se
establecen las siguientes hipétesis especificas: a) Existe una relacion
significativa entre la sostenibilidad empresarial y el proceso de produccién en
la empresa Olam, Provincia de Jaén, 2023. b) Existe una relacion significativa
entre la sostenibilidad empresarial y la gestion de la cadena de suministro en
la empresa Olam, Provincia de Jaén, 2023.

c) Existe una relacion significativa entre la sostenibilidad empresarial y la

logistica y distribucidon en la empresa Olam, Provincia de Jaén, 2023.

A continuacion, se expondran los estudios previos desarrollados que guardan
relacion con la investigacion en curso, asi como las teorias vinculadas a las
variables de sostenibilidad empresarial y eficiencia en las operaciones. Esta
revision bibliogréafica tiene como objetivo proporcionar un marco conceptual
sélido y ampliado para el estudio.

En el contexto internacional Melo y Zarta (2022) llevaron a cabo un
estudio que con la que se pretendié examinar la forma en la que se asocian la
sostenibilidad y ecoeficiencia. La explicacion de este estudio se deriva del
entorno operativo de las empresas colombianas, centrdndose en un modelo
de negocio regional con perspectiva global. La investigacion se presenta de
tipo descriptivo-analitico con un abordaje numerico, utilizando una ficha para
observar el fenbmeno que sirvi6 como herramienta para recopilar datos. Este
instrumento fue aplicado a una muestra representativa compuesta por 30
empresas del sector de servicios en Girardot. Entre los resultados obtenidos
se incluye la evaluacién de las empresas mediante un sistema de puntuacion
en una escala que abarca desde 0,0 hasta 1,0,ademas de un analisis global
gue considera una ponderacion que varia desde el 0% hasta el 100%.

Del mismo modo se ha considerado el estudio de Marcano et al. (2021)

este estudio analizé la sostenibilidad como una responsabilidad empresarial



hacia los ecosistemas naturales chilenos, basados en un enfoque racionalista-
deductivo y una revisidn bibliografica, distinguiendo entre préacticas
depredadoras y enfoques que buscan la produccién en armonia con la
preservacion ambiental. Se destaco laimportancia de valores éticos como la
reciprocidad y la moderacién, reconociendo los limites de lo econémicamente
viable. se estimula el manejo equilibrado de los recursos para mantener
sociedades justas y la habilidad de las comunidades paraautorregularse para
contrarrestar el consumo perjudicial.

Se concluyé que la sostenibilidad respalda a las organizaciones
econémicas que generan beneficios mientras cumplen con sus compromisos
hacia la sociedady el medio ambiente, basados en un enfoque racionalista-
deductivo y una revision bibliogréfica.

De igual forma Amato, (2021) se propuso en su estudio comprender la
evolucion de las nociones y enfoques de la responsabilidad de las empresas
con las comunidades y Sostenibilidad Corporativa en Argentina, a través de
diferentes enfoques de investigacion en gestion, ademas de analizar las
tensiones actuales y las posibles direcciones de investigacion futura. El
desarrollo de este estudio requirié una revision terciaria de la literatura. Los
resultados destacan la convergencia de ambos conceptos, lo que dificulta su
distincion y plantea desafios para la investigacion, asi como criticas a estos
conceptos, que incluyen el enfoque del caso empresarial, la profecia
autocumplida, la falta de visibilidad de los gruposde interés y la perpetuacion
del paradigma capitalista de produccion y consumo.

En otro contexto, Reyes y Briano-Turrent (2020) estudiaron a las
mujeres en roles de liderazgo y su relacion con la sostenibilidad corporativa en
empresas cotizadas en Colombia y Chile. Utilizando la teoria de stakeholders
como base, este estudio se propuso analizar como el género influye en las
estrategias de sostenibilidad y responsabilidad social de estas empresas. Se
desarroll6 un indicede sostenibilidad utilizando el marco del Global Reporting
Initiative, que abarca aspectos relacionados con el habitat, la colectividad y la
estructura econdémica. Losresultados, derivados de un andlisis de datos de
panel que considera 491 observaciones (2011 — 2016), revelando que la
inclusién de mujeres en posicionesde liderazgo tiene un impacto positivo en la

dimension econdmica, impulsando la rentabilidad y la liquidez. Sin embargo,



se observan reducciones en las dimensiones ambientales y sociales cuando
las mujeres ocupan roles de liderazgo.

En otro orden de ideas, Carro et al. (2019) analizaron la huella de la
cultura interna en la sostenibilidad de las empresas, centrdndose en el
contexto de la industria ceramica en Tlaxcala, México. Para lograrlo, se
aplicaran los criterios del modelo de cultura de Denison y el modelo de
desarrollo sostenible de Carro, Reyes, Rosano y Garnica, en relaciéon con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. Se desarrollé y administré un instrumento
disefiado especificamente para este propésito y se efectu6 un andlisis
estadistico inferencial para evaluar la percepcién de las variantes del
fendmeno. Los resultados indican que los elementos internos son
determinantes Unicamente en las dimensiones social e institucional de la
sostenibilidad.

En el ambito nacional, Ferrero y Pérez (2022) En este estudio, se
persigue examinar la relacion entre el desarrollo empresarial sostenible y las
repercusiones econdmicas en el ambito sectorial, especialmente en
instituciones ubicadas en el distrito de San Isidro. El enfoque metodoldgico
abarca una revision completa de laliteratura que aborda ambas variables y su
evolucion a lo largo del tiempo. Ademas, se llevaron a cabo encuestas
destinadas a los clientes del sistema bancario en cinco distritos. Para este
propdésito, se disefid un cuestionario especializado. Asimismo, se efectuaron
entrevistas con altos directivos de las principales instituciones bancarias del
pais, quienes compartieron informacion significativa acerca de como el sector
bancario afronto los retos surgidos a raiz de la llegada delCOVID-19 a Perda.

De igual forma, Cavero Ramirez (2021) la finalidad primordial de este
trabajo fue explorar la vinculacion entre la Gestion Empresarial y la
Sostenibilidad en la empresa Las Aguilas SRL, situada en Cajamarca durante
el afio 2020. Se optd porcon un trabajo que correlacionara las variables, sin su
manipulacion y se seleccionduna muestra compuesta por 9 empleados. A estos
se les administré un cuestionariocompuesto por 21 items con escala Likert, en
el que las primeras 12 preguntas evaluaban la variable de Gestion
Empresarial, mientras que las preguntas restantesse enfocaban en analizar la
Sostenibilidad, desglosada en tres dimensiones: Aspecto Econémico, Sociales

y Ambientales. Para el analisis de los datos descriptivos, se utilizaron tablas y



graficos, y se aplico Shapiro para la comprobacion efectiva de la normalidad
en la que se distribuyeron los datos, que arrojo resultados dentro de los
rangos esperados.

Mejia Orellana (2021) En este estudio, se investigo la administracion de
empresas y el fomento de la sostenibilidad en las microempresas que operan
en el ambito textii de Gamarra, Lima Metropolitana. El objetivo principal
consistido en identificar como los lideres empresariales pueden impulsar el
avance de iniciativas de menor escala dentro del dmbito de los negocios
relacionados con materiales textiles. La investigacion emple6 enfoques tanto
descriptivos como explicativos y se valié de técnicas descriptivas e inductivas.
Se llevd a cabo un muestreo probabilistico en una poblacion de 10,215
personas, lo que resultd en una muestrade 370 individuos. Se efectud la
obtencion de los datos mediante encuestas que comprendieron diversas
herramientas de recopilacion y analisis de datos., utlizando métodos
manuales y herramientas electronicas como Excel y SPSS. Uno de los
resultados mas destacados reveldé que el 86 por ciento de los encuestados
reconocié la importancia del papel desempefiado por los ejecutivos
empresariales en el fomento del desarrollo sostenible en las microempresas
del sector textil.

Un estudio desarrollado por Ordaya y Barra (2021) tuvo como propdsito
de esta investigacion fue examinar cOmo las micro y pequefias empresas
estan abordando la sostenibilidad empresarial, una tendencia que se ha visto
impulsada por iniciativas como la Global Reporting Initiative y el "Programa de
Negocios Competitivos para Pymes" de Pert 2021. El enfoque metodoldgico
empleado es cualitativo, con un alcance exploratorio y descriptivo. Para
alcanzar los objetivos deinvestigacion, se desarroll6 un proceso para analizar y
comprender los informes de sostenibilidad de pequefias organizaciones que
participan en dicho programa, ademas de realizar entrevistas en profundidad
tanto con estas empresas como consus clientes corporativos.

Los hallazgos resaltan una creciente inclinaciéon de las micro y
pequefias empresas hacia la sostenibilidad, clasificada en diversos niveles
segun su nivel de implementacién. Asimismo, se subraya la importancia de
actores externos que pueden proporcionar orientacién sobre cémo desarrollar

una estrategia de sostenibilidad.



De forma similar, Huaynapata Huallpa (2021) desarrollo un estudio
proposito de naturaleza cuantitativa fue examinar la trascendencia de la
gestion empresarial en la el aspecto sostenible de las microempresas de
Tacna para el 2019. Para lograr su meta se administr6 un cuestionario
disefiado para evaluar las variables de gestion empresarial y sostenibilidad.
Este trabajo se enmarca en la investigacion basica o pura, adopta un enfoque
deductivo y sigue un disefio en el que no se realiza ninguna experimentacion,
ademas se desarroll6 en un momento Unico de corte transversal. La muestra,
fueron 97 microempresarios, se seleccion6é mediantemuestreo probabilistico, y
se presentaron cinco niveles para medir los aspectos abordados.

Estadisticamente se empleé el programa SPSS version 24. Los
resultados revelan una influencia significativa del cometido de las empresas
en la sostenibilidad de estas, se concluye que la gestion empresarial ejerce
una influencia considerable en la sostenibilidad de las organizaciones
abordadas en el trabajo.

En relacion a las bases tedricas relacionadas con la variable
sostenibilidad empresarial, es un concepto amplio y multidimensional que ha
sido promovido por varios exponentes e instituciones a lo largo del tiempo. Su
definicion segun la Organizacion Naciones Unidas, (1987) en el Informe
Brundtland, es un enfoque integral que busca abordar las demandas y
requerimientos de la generacion actual sin menoscabar la capacidad de las
venideras para atender sus propias necesidades. En este enfoque, se busca
asegurar que nuestras acciones y decisiones actuales no agoten ni dafien los
recursos naturales y el entorno, permitiendo asi que las futuras generaciones
también tengan acceso a estos recursos y un ambiente saludable para su
bienestar.

La sostenibilidad empresarial, en este contexto, implica un compromiso
mediante la administracion y manejo consciente de los recursos y la
consideraciénde factores econdmicos, sociales y ambientales para mantener
un equilibrio duradero en el abordaje de las demandas humanas y la
proteccion del planeta (Lopez-Carrién y Marti-Sanchez, 2023).

La sostenibilidad empresarial es determinante actualmente para
cualquier organizacion debido a su capacidad para combinar responsabilidad

social, ética y eficiencia econdmica. Las empresas que adoptan practicas



sostenibles no solo mejoran su reputacion y relaciones con consumidores,
empleados y partes interesadas, sino que también obtienen ventajas
competitivas al destacarse en un mercado saturado (Mufioz-Vilela et al. 2023).

La eficiencia operativa y la reduccién de costos son resultados
comunes de la sostenibilidad, al igual que la adaptacion a regulaciones y
estandares internacionales en crecimiento. Ademas, la sostenibilidad aporta
resiliencia ante riesgos y facilita la atraccion de talento y capital. En Ultima
instancia, contribuye a
la preservacion de los recursos y el equilibrio permanente de la sociedad vy el
planeta (Espinoza-Gallardo et al. 2023; Guevara Herrero et al. 2023).

El estudio de la sostenibilidad empresarial se desarroll6 con base en
tres dimensiones, la primera la responsabilidad ambiental se enfoca en como
una empresa gestiona su impacto en el medio ambiente y se esfuerza por
minimizar su huella ecoldgica. Incluye la racionalizacion al consumir de
recursos naturales, la minimizacion de desechos y residuos, y el cumplimiento
de regulaciones ambientales para preservar y proteger el entorno natural
(Acufa et al. 2017). Los indicadores clave incluyen: el consumo de recursos
naturales que mide la cantidad de recursos naturales, como agua, energia o
materias primas, utilizadas en las actividades de produccion.

Un menor consumo es indicativo de una gestibn mas sostenible
(Chéacon et al. 2016). La reduccion de desechos y residuos el cual evalua la
cantidad de desechos y residuos generados por la empresa y su esfuerzo
para reducirlos. Menos desechos indican un compromiso con la reduccion del
impacto ambiental. Por ultimo, el cumplimiento de regulaciones ambientales:
gue consiste en verificar si la empresa cumple con las leyes y regulaciones
ambientales establecidas por lasautoridades competentes. EI cumplimiento es
esencial para evitar multas y sanciones (Vogt et al. 2019).

La dimension de responsabilidad social se centra en la relacion de una
empresa con la sociedad en general y sus partes interesadas. Implica la
promocién de practicas éticas y el compromiso con el bienestar de la
comunidad. Esto abarca la mejora de las condiciones Ilaborales, la
participacion en iniciativas de responsabilidad social y fomento de la pluralidad
y la integracion en la fuerza laboral (Cuadrado et al. 2023; Vilca et al. 2022).

Los indicadores clave abordan aspectos éticos y sociales: La calificacion de



las condiciones laborales la cual evalla las condiciones en las que trabajan
los empleados, como salario, seguridad laboral y beneficios.

La participacion en iniciativas de responsabilidad social, mide la forma
activa de la empresa para involucrarse en programas Yy actividades de
responsabilidad social (Alvarez Velazquez et al. 2023). Asi como las
medidas para promover la
diversidad e inclusion que evalla las politicas y acciones implementadas por
la empresa para promover la heterogeneidad y la inclusiébn en su fuerza
laboral (Relaiza et al. 2022).

La dimension de responsabilidad econémica alude a la destreza de una
empresa para maximizar las utilidades sostenibles y contribuir a su estabilidad
financiera a largo plazo (Benitez Paladinez, 2021). Esto implica la busqueda de
unarentabilidad financiera sélida, la gestion eficiente de costos de produccion
y la adopcion de innovaciones para mantener la competitividad en el mercado
(Abinzano et al. 2023). Los indicadores clave incluyen: La evolucion de la
rentabilidad financiera que permite evaluar como evolucionan las ganancias y
los margenes de beneficio de la empresa con el tiempo. Una rentabilidad
creciente esun indicador positivo.

El ajuste de gastos y costos de produccion, mide la maximizacion en la
gestion de costos de produccion. Una reduccion de costos puede aumentar la
rentabilidad y la competitividad. La implementacion de innovaciones para
indicar lacapacidad de la empresa para adoptar nuevas tecnologias y procesos
gue mejorensu eficiencia y competitividad en el mercado (Castro et al. 2022;
De Medeiros et al.2023).

La eficiencia en las operaciones se refiere a sefialar que tan capaz es
una organizacion para desarrollar sus accione y procesos de manera 6ptima y
efectiva, empleando para ello un minimo importe posible de recursos, como
tiempo, dinero, mano de obra y materiales, para lograr resultados
satisfactorios. y cumplir con susobjetivos (Afanador Llach, 2023; Hernandez &
Uddameri, 2015). En otras palabras,se trata de realizar las tareas y actividades
de la manera mas productiva y rentable posible, minimizando el desperdicio y
maximizando el rendimiento.

Se caracteriza por llevar a cabo las actividades de manera superior a la

competencia, lo que implica no solo ser eficaz como empresa, sino también
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utilizar de manera 6ptima los recursos disponibles (Varela et al. 2019). En
contraposicion, existe una orientacion incierta que se refiere al logro de un
posicionamientoestratégico, que implica realizar actividades distintas a las de
la competencia o incluso imitarlas, pero mejorandolas (Sosa Varrotti y
Frederico, 2018).

La eficiencia en las operaciones implica la optimizacion de los
procesos, la eliminacién de actividades innecesarias o redundantes, la mejora
continua y la adopcion de préacticas que permitan obtener los mejores
resultados con los recursos disponibles (Afanador Llach, 2023; Henriques
Camelo et al. 2016). Es un aspecto fundamental en el cometido de una
empresa, ya que puede tener una marca demostrativa en la rentabilidad, la
competitividad y la satisfaccion del cliente de unaorganizacion.

La variable eficiencia en las operaciones se estructur6 en tres
dimensiones,la primera procesos de produccion, son una secuencia de pasos
o actividades interrelacionadas que se llevan a cabo para transformar inputs y
gue resulta esencial para el rendimiento efectivo de una empresa sin importar
su naturaleza, ya que influye directamente en un alto estandar de los bienes
ofrecidos, la eficiencia en el uso de recursos y la satisfaccion del cliente
(Afanador Llach, 2023; Sosa Varrotti y Frederico, 2018). también implica la
optimizacion de recursos, La habilidad de ajustar la produccién en funcién de
las variaciones en los requerimientos del mercado, asi como la forma en la que
se identifican y resuelvenlos obstaculos en la cadena de produccion (Afanador
Llach, 2023; Hernandez y Uddameri, 2015).

Los indicadores de esta son: el tiempo de produccién se refiere al
tiempo que lleva transformar materias primas en productos terminados o
completar un servicio. El desperdicio de materiales busca minimizar el
desperdicio de materiales es crucial desde una perspectiva econémica y
ambiental. Los productos terminados que cumplen con los esquemas de
calidad: los estandares requeridos en los bieneses un componente critico de la
competitividad empresarial.

La dimension de gestion de la cadena de suministro hace referencia a
la manera en la que una organizacion administra y optimiza la obtencion,
transformacion y logistica de los materiales, componentes y productos

terminados (Amado et al. 2022). Implica la coordinacion de multiples partes
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interesadas, desdeproveedores hasta clientes, para garantizar que los bienes
adquiridos sean recibidos en el mercado de manera oportuna y eficiente
(Sablén-Cossio et al. 2021). Los indicadores clave de esta dimension: El
tiempo promedio desde la ordende compra hasta la recepcion de materiales,
mide la eficiencia en el proceso de

adquisicion y recepcion de materias primas y componentes. La gestion de
niveles de inventario es esencial para equilibrar la accesibilidad de productos
y materialesjunto con los gastos relacionados con el almacenaje.

El nivel de colaboracién con proveedores para optimizar la eficiencia y
productividad puede incluir compartir informacién en tiempo real, planificacion
conjunta de la produccion y la entrega, y la busqueda de mejoras mutuas en
la eficiencia (Apolinario & Guevara, 2021; Lopez-Campos et al. 2019).

La dimensién de logistica y distribucion se centra en la gestion eficiente
de la forma en la que los usuarios o los clientes de la empresa reciben los
productos que adquieren. Estos dos elementos cuando se desarrollan de
manera eficiente son esenciales para lograr que los vienen sean recibidos por
los clientes no solo de forma acertada, sino en las condiciones 6ptimas y
esperadas (Llaque Fernandez et al. 2021). Los avances tecnoldgicos incluyen
las técnicas y procesos utilizados en la fabricacion y produccion de bienes y
servicios, desempefia un rol importante en esta dimension.

Los indicadores clave de esta dimension son: el tiempo promedio de
entrega a los clientes después de realizar un pedido mide el tiempo que
trascurre desde que los clientes solicitan un bien hasta que este es recibido en
las condiciones establecidas (Sablén-Cossio et al. 2021). Costos de
distribucion en relacién con losingresos totales evalla la validez, asi como, que
tan eficientes son los procesos dedistribucion en términos de costos. Clientes
satisfechos con los tiempos pautados para la distribucion y el nivel de
excelencia este indicador mide cuantos clientes estan satisfechos con los
lapsos en los que reciben los productos, asi como, con elnivel de calidad de los

mismos (Apolinario y Guevara, 2021; Llaque Fernandez et al.2021).
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II. METODOLOGIA

En este segmento se describen los aspectos metodoldgicos empleados en la
investigacion realizada acerca de la relacidon entre la Sostenibilidad
Empresarial y la Eficiencia de Operaciones en la empresa Olam, ubicada en la
provincia de Jaéndurante el afio 2023. Se detallard el método utilizado y las
técnicas empleadas paralograr los objetivos de este estudio.

En esta investigacion se adoptd el tipo aplicada, con el propdsito de
abordarun fenémeno social especifico y garantizar responder a las hipotesis
establecidas. Para Osada & Salvador-Carrillo, (2021), este tipo de estudio se
centra en establecer acciones que permitan el abordamiento de forma
adecuada del problema estudiado. Para lograrlo, se emplearon diversas
técnicas como encuestas, cuestionarios y fichas de recoleccion, aplicadas en
el contexto y poblacion de estudio.

En cuanto al enfoque del estudio, se caracteriz6 como cuantitativo, ya
gue los resultados se expresaron mediante el uso de porcentajes, promedios
y analisis estadisticos. Siguiendo la perspectiva de Nifio, (2019) la
investigacion cuantitativa se orienta hacia la recopilacion y andlisis de datos
de manera precisa y cuantificable.

Respecto al disefio del estudio, se caracteriz6 como no experimental
debido a que no implicé manipulacion de variables durante la aplicacion y
recopilacion de datos. Ademas transversal ya que la obtencién de informacion
fue un periodo de tiempo especifico (Hernandez et al. 2018). Se demostro un
disefio descriptivo- correlacional, ya que se investigé la relacion entre ambas
variables describiendo como se desarrolla el fenomeno abordado. La figura 1

muestra el disefo:
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Figura 1

Disefio de la investigacion

04
M r
0O;
Donde:
M = Muestra

01 = Observacion de la Sostenibilidad empresarial
r = Relacién|

O; = Observacion de la Eficiencia de operaciones

La sostenibilidad empresarial tiene por definicibn conceptual que es un
enfoque integral que busca abordar las demandas y requerimientos de la
generacion actual sin poner en riesgo la capacidad de las generaciones venideras
para atender sus propias hecesidades. (ONU, 1987). Y como definicion
operacional que se medira mediante sus tres dimensiones, responsabilidad
ambiental, social y econémica. Ademas 09 indicadores y un total de 18 items, con
lo cual se lograra alcanzar los objetivos de la investigacion. Indicadores: D1:
Responsabilidad Ambiental: Consumo de recursos naturales, Reduccion de
desechos y residuos y Cumplimiento de regulaciones ambientales. D2:
Responsabilidad Social: Calificacion de las condiciones laborales, Participacion en
iniciativas de responsabilidad social y Medidas para promover la diversidad e
inclusién. D3: Responsabilidad Economica: Evolucion de la rentabilidad financiera,
Reduccion de costos de produccion e Implementacion de innovaciones.

Escala de medicion: Ordinal.

Eficiencia de operaciones tiene por definicién conceptual que La eficiencia en
las operaciones se refiere a la capacidadde una organizacién para llevar a cabo
sus actividades y procesos de manera Optima y efectiva, utilizando la menor
cantidad posible de recursos, como tiempo, dinero, mano de obra y materiales,

para lograr resultados satisfactorios. y cumplir con sus objetivos (Hernandez y
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Uddameri, 2015)

Definicion operacional: La variable se medira mediante sus tres dimensiones,
Procesos de Produccion, Gestién de la Cadena de Suministro y Logistica y
Distribucion. Ademas 9 indicadores y un total de 18 items, con lo cual se
lograra alcanzar los objetivos propuestos en el estudio. Indicadores: D1:
Procesos de Produccién: Tiempo de produccion, Desperdicio de materiales y
Productos terminados que cumplen con los estandares de calidad. D2: Gestion
de la Cadena de Suministro: Tiempo promedio desde la orden de compra
hasta la recepcion de materiales, Gestion de niveles de inventario y Nivel de
colaboracién con proveedores para mejorar la eficiencia de la cadena de
suministro. D3: Logistica y Distribucién: Tiempo promedio de entrega a los
clientes después derealizar un pedido, Costos de distribucion en relacion con
los ingresos totales Y Clientes satisfechos con los tiempos de entrega y la
calidad de los productos. Escala de medicion: Ordinal.

La poblacion se define como el conjunto completo de elementos y/o
individuos que forman o sonparte del objeto de estudio en una investigacion
particular. Estos elementos debencumplir con los criterios que se consideren
vital para formar parte del fendmeno abordado (Hernandez et al. 2018). En el
contexto presente, para este estudio estuvo compuesta por 80 colaboradores
de la empresa Olam en la Provincia de Jaén.

Criterios de inclusion: Ser empleado actual de la empresa Olam en la
Provincia de Jaén, poseer experiencia laboral dentro de la organizacibn como
minimo de un afo y participar voluntariamente en la investigacion. Criterios de
exclusién: Ser contratista o trabajador temporal en lugar de empleado a tiempo
completo de la empresa y tener menos de un afio de experiencialaboral en la
empresa.

Se empled una muestra de tipo censo, esto es, el total de la poblacion
como modeloen una investigacion. En otras palabras, no se esta extrayendo
una muestra representativa de la poblacién, sino que se esta recopilando y
analizando datos decada individuo o elemento en la poblacion completa (Nifio,
2019).

El muestreo empleado es el censo es utilizado en situaciones donde la
poblacién es pequefia, manejable y se pueden recopilar datos de todos sus

miembros sin una carga significativa en términos de tiempo y recursos.
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(Hernadndez et al. 2018). Unidad de andlisis, un colaborador de la empresa
Olam en la Provincia de Jaén.

En el estudio se empled la técnica de encuesta, que permitid la
recopilacion de datos e informacion sobre temas especificos de un grupo de
personas (Hernandez et al. 2018). El instrumento mas utilizado en las
encuestas es el cuestionario, que sirve como medio para recopilar las
respuestas de los participantes en la investigacion (Nifio, 2019). La
informacién necesaria se obtuvo mediante la administracion de un
cuestionario especifico para cada variable, ambos compuestos por 18 items, y
se empled una escala de respuestas tipo Likert con cinco opciones.

Los instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacion y
evaluacion de confiabilidad. La validacion se enfoca en la capacidad de un
instrumento de medicion para evaluar con precision el constructo o la
caracteristica que se estd midiendo (Nifio, 2019). Se recurrio al juicio de
expertos, quienes evaluaron los instrumentos en base a su conocimiento y
experiencia en el area del constructo encuestion (Hernandez et al. 2018). En
este estudio, tres expertos en el campo del conocimiento expresaron que
ambos cuestionarios son aplicables (Anexos).

La confiabilidad se refiere a la coherencia y estabilidad de un
instrumento de medicion. Se busca determinar cuan consistentes son las
respuestas proporcionadas por el instrumento cuando se administra en
diferentes momentos oa diferentes personas. En este contexto, se utilizd el
coeficiente alfa de Cronbach, que midié la consistencia interna de un conjunto
de items en un instrumento (Hernandez et al. 2018). Para el primer
cuestionario se obtuvo un coeficiente de
.885 y para el segundo de .898; es ambos instrumentos son confiables.

Para llevar a cabo este estudio, se obtuvo la autorizacidén correspondiente
de la empresa objeto de investigacion. Se aplicaron los cuestionarios a los
colaboradores para recopilar informacion, la cual fue procesada inicialmente
utilizando Microsoft Excel. Posteriormente, se realizé un analisis estadistico
con la 27 del software SPSS para derivar las conclusiones del estudio, todo
ello, para llevar a cabo tanto el analisis estadistico descriptivo como el
inferencial y proporcionar respuestas especificas para cada uno de los

objetivos planteados. Es importante tener en cuenta que, al realizar estos
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andlisis, es crucial considerar los objetivos planteados y proporcionar
respuestas especificas para cada uno de ellos.

Luego de procesado los datos, se establecid su distribucién mediante la
prueba deKolmogorov-Smirnov en una poblacién compuesta por 80 elementos.
Los hallazgosde la prueba indicaron que no se cumplia con la suposicion de
normalidad en la distribucién de los datos. Ante esta situacion, se optd por
utilizar el coeficiente de correlacion de Spearman. Luego los datos se
analizaron utilizando dos enfoques estadisticos.

En primer lugar, se empled la estadistica descriptiva, que comprende
una serie de procedimientos destinados a cuantificar y resumir observaciones.
Estos resumenes pueden tomar la forma de tablas, valores numéricos vy
representaciones graficas. Ademas, se utilizara la estadistica inferencial para
realizar inferencias acerca de la poblacion de estudio. Se calcularan célculos
aritméticos derivados dedatos recopilados de una muestra especifica, la cual
se seleccionara siguiendo criterios rigurosos previamente definidos por el
investigador (Hernandez et al. 2018).

El objetivo principal del Comité de FEtica de Investigacion de la
Universidad Ceésar Vallejo (2018) es preservar los derechos de los
participantes en proyectos de investigacion. Para asegurar la proteccion de los
derechos humanos de aquellos que colaboran en investigaciones, se han
considerado los siguientes principios éticos en este estudio: Principio de
Autonomia: Garantiza que las personas tenganla capacidad de elegir libre y
conscientemente si desean participar en la investigacion. Principio de
Beneficencia: Se centra en acciones destinadas a respaldar a los
participantes, preservando su dignidad, respeto y bienestar, al tiempo que se
garantiza la confidencialidad de sus datos.

Principio de no maleficencia: Prohibe la coaccién y el perjuicio a las
personasen relacion con su participacion, y se esfuerza por salvaguardar la
identidad de los colaboradores durante y después de la investigacion.
Principio de Justicia: Garantiza un trato equitativo para todos los participantes
gue han proporcionado informacién en el proceso de recoleccion de datos.
Estos principios éticos son fundamentales para el respeto y la integridad de

aquellos que se involucran en esteestudio académico.
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lll. RESULTADOS
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los
instrumentos de investigacion en la empresa Olam de la provincia de Jaén en
el afio 2023, con la finalidad de comprender la asociacion entre la
sostenibilidad empresarial y la eficiencia de operaciones.
Objetivo general: Determinar la relacion entre la sostenibilidad empresarial y
la eficiencia de operaciones en la empresa Olam, Provincia de Jaén, 2023.
H1: Existe una relacion significativa entre la sostenibilidad empresarial y la
eficienciade operaciones en la empresa Olam, Provincia de Jaén, 2023.
HO: No existe una relacion significativa entre la sostenibilidad empresarial y la
eficiencia de operaciones en la empresa Olam, Provincia de Jaén, 2023.

Tabla 2
Tabla cruzada entre la sostenibilidad empresarial y la eficiencia de operaciones

Eficiencia de operaciones

Total
- lacid . ; I
. R de
Bajo 11.3% 10.0% - 21.3%
Spearman
Sostenibilidad
Medio 18.8% 36.3% 1.3% 56.3% 0,603
Sig.
Alto - 6.3% 16.3% 22.5% _
(bilateral)
ergpesarial 30.1% 52.6% 17.6% 100.0% 0,000

En el analisis descriptivo de la relacion entre sostenibilidad empresarial
y eficiencia de operaciones en la empresa Olam, Provincia de Jaén, 2023,
destaca que el 56.3% de las observaciones se sitla en el nivel "Medio" de
sostenibilidad empresarial, mientras que el 52.6% corresponde a eficiencia de
operaciones en esemismo nivel. Esto sugiere una concentracion significativa
de la empresa en estos niveles intermedios para ambas variables.

El analisis de correlacion entre las variables revela una correlacion
positivay significativa de 0.603 (p-valor = 0.000). Este hallazgo indica que a
medida que la
sostenibilidad empresarial aumenta, existe una tendencia asociada al

aumento de la eficiencia de operaciones en la empresa. Los resultados
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respaldan la hipétesis alternativa (H1), que postula la existencia de una
relacion significativa entre sostenibilidad empresarial y eficiencia de

operaciones.

Objetivo Especifico 1: Identificar la relacion entre la sostenibilidad
empresarial y el proceso de produccion en la empresa Olam, Provincia de
Jaén, 2023.

H1: Existe una relacion significativa entre la sostenibilidad empresarial y el
procesode produccion en la empresa Olam, Provincia de Jaén, 2023.

HO: No existe una relacion significativa entre la sostenibilidad empresarial y el
proceso de produccion en la empresa Olam, Provincia de Jaén, 2023.

Tabla 2
Tabla cruzada entre la sostenibilidad empresarial y el proceso de produccion

Proceso de produccion
Total Correlacion

Bajo Viedio Alto
. R de
Bajo 2.5% 18.8% - 21.3%
Spearman
Sostenibilidad
Medio - 42.5% 13.8% 56.3% 0,618
Sig.
. Alto - 3.8% 188%  22.5% _
empresarial (bilateral)
Total 30.1% 52.6%  32.5% 100.0% 0,000

En el andlisis descriptivo de la relacidon entre sostenibilidad empresarial
y elproceso de produccion en la empresa Olam, Provincia de Jaén, 2023, se
destaca que el 56.3% de las observaciones se encuentra en el nivel "Medio"
de sostenibilidad empresarial, mientras que el 32.5% corresponde al nivel
"Alto" del proceso de produccién. Estos resultados sugieren una prevalencia
significativa de précticas sostenibles, especialmente en lo que respecta al
proceso de produccion en la empresa.

La correlacion de Spearman revela una correlacion positiva y
significativa de0.618 (p-valor = 0.000) entre la sostenibilidad empresarial y el
proceso de produccion, respaldando la hipétesis alternativa (H1) que
sefiala una relaciéon

significativa entre los elementos abordados. Estos resultados respaldan la
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premisade que a medida que la sostenibilidad empresarial aumenta, existe
una asociacién significativa con un proceso de produccion mas elevado en la
empresa Olam.

Objetivo especifico 2: Analizar la relacién entre la sostenibilidad empresarial
y lagestion de la cadena de suministro en la empresa Olam, Provincia de
Jaén, 2023.

H1: Existe una relacion significativa entre la sostenibilidad empresarial y la
gestion de la cadena de suministro en la empresa Olam, Provincia de Jaén,
2023.

HO: No existe una relacion significativa entre la sostenibilidad empresarial y la
gestion de la cadena de suministro en la empresa Olam, Provincia de Jaén,
2023.

Tabla 3
Tabla cruzada entre la sostenibilidad empresarial y la gestion de la

cadena desuministro

Gestion de la cadena de

suministro Total Correlacion

Bajo Medio Alto

_ R de
Bajo 18.8% 2.5% - 21.3%
Spearman
Sostenibilidad
. 1 0 0 0 0
empresarial Medio 17.5% 36.3% 2.5% 56.3% 0,561
Sig.
Alto - 11.3% 11.3%  22.5% _
(bilateral)
Total 36.3% 50.0% 13.8% 100.0% 0,000

En el andlisis descriptivo de la relacién entre sostenibilidad empresarial
y la gestién de la cadena de suministro en la empresa Olam, Provincia de
Jaén, 2023, se destaca que el 56.3% de las observaciones se encuentra en el
nivel "Medio" de sostenibilidad empresarial, mientras que el 50.0%
corresponde a la categoria "Medio" en la gestién de la cadena de suministro.

Esto sugiere una distribucion equitativa de observaciones en estos niveles
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intermedios para ambas variables. Lacorrelacion de Spearman 0,561 indica
una relacion positiva y significativa entre la sostenibilidad empresarial y la
gestion de la cadena de suministro, respaldando la hipétesis alternativa (H1).
Estos resultados respaldan la idea de que a medida que la
sostenibilidad empresarial aumenta, existe una asociacion significativa con
una gestion de la cadena de suministro mas elevada en la empresa Olam.
Objetivo especifico 3: Establecer la relacion entre la sostenibilidad
empresarial yla logistica y distribucién en la empresa Olam, Provincia de Jaén,
2023.
H1: Existe una relacion significativa entre la sostenibilidad empresarial y la
logisticay distribucién en la empresa Olam, Provincia de Jaén, 2023.
HO: No existe una relacion significativa entre la sostenibilidad empresarial y la
logistica y distribucidén en la empresa Olam, Provincia de Jaén, 2023.

Tabla 4
Tabla cruzada entre la sostenibilidad empresarial y la logistica y distribucion

Logistica y distribucion

Total Correlacion

Bajo Viedio Alto
_ R de
Bajo 7.5% 11.3% 2.5% 21.3%
Spearman
Sostenibilidad
Medio - 41.3%  15.0% 56.3% 0,522
Sig.
. Alto - 6.3% 16.3%  22.5% _
empresarial (bilateral)
Total 7.5% 58.9%  33.8% 100.0% 0,000

En el andlisis descriptivo de la relacion entre sostenibilidad empresarial
y lalogistica y distribucién en la empresa Olam, Provincia de Jaén, 2023,
resalta que el58.9% de las observaciones se encuentran en el nivel "Medio"
de sostenibilidad empresarial, mientras que el 33.8% corresponde al nivel
"Alto" en la logistica y distribucion.

Esto sugiere que la mayoria de las observaciones estan concentradas
en niveles intermedios para ambas variables. La correlacion de Spearman
(0,522) indica una relacién positiva y significativa entre la sostenibilidad

empresarial y la logistica y distribucion, respaldando la hipétesis alternativa

21



(H1). Estos resultados apoyan la premisa de que a medida que la
sostenibilidad empresarial aumenta, existe una asociacion significativa con

una mejora en la logistica y distribucién en la empresa Olam.
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IV. DISCUSION

En este capitulo, se examinaron los resultados del estudio mediante
comparacionescon investigaciones anteriores y enfoques tedéricos. En relacion
con el objetivo general, el andlisis correlacional entre las variables revel6 una
asociacion positiva y significativa de 0.603 (p-valor = 0.000). Este
descubrimiento sugiere que a medida que aumenta la sostenibilidad
empresarial, también tiende a aumentar la eficiencia de operaciones en la
empresa. Estos resultados respaldan la hipotesis alternativa (H1), que postula
la existencia de una relacion significativa entre la sostenibilidad empresarial y
la eficiencia de operaciones en la empresa Olam.

Al comparar los resultados con investigaciones similares, se evidencia
una tendencia consistente que respalda la asociacion positiva entre
sostenibilidadempresarial y eficiencia operativa. El estudio de Cavero Ramirez
(2021) examin6 una muestra diversa y encontro una correlacion significativa
entre la implementacion de practicas sostenibles y mejoras en la eficiencia
operativa, lo que sugiere que estrategias empresariales centradas en la
sostenibilidad pueden generar beneficios tangibles en términos de operaciones
mas eficientes. De manera similar, la investigacion de Melo y Zarta (2022)
corroboré estos hallazgos al demostrar como las empresas comprometidas
con la sostenibilidad suelen optimizar sus procesos internos y adoptar
tecnologias mas avanzadas para reducircostos y aumentar la eficiencia.

Estas convergencias entre los estudios respaldan de manera robusta la
idea de que la sostenibilidad empresarial no solo es compatible con la
eficiencia operativa, sino que ademas puede ser un impulsor clave de la
misma, destacando asi la importancia estratégica de la integraciéon de
practicas sostenibles en la gestion empresarial contemporanea. Segun
Espinoza-Gallardo et al. (2023); Guevara Herrero et al. (2023). Las practicas
sostenibles pueden generar eficiencias operativas al optimizar el uso de
recursos, reducir costos a largo plazo para alcanzar el mejoramiento continuo
de la calidad de los productos y servicios. Esto se alinea con la nocion de que
la sostenibilidad no solo es ética, sino también econémicamente ventajosa, las

empresas pueden obtener una posicion distintiva en el mercado al mejorar su
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desempefo ambiental y social.

Los hallazgos del primer objetivo especifico indican una correlacion
positiva y significativa de 0.618 (p-valor = 0.000) entre la sostenibilidad
empresarial y el proceso de produccién, respaldando la hipotesis alternativa
(H1) que postula una relacion significativa entre estos elementos. Estos
resultados respaldan la premisa de que a medida que la sostenibilidad
empresarial se fortalece, se establece una asociacion significativa con un
proceso de producciéon mas eficiente en la empresaOlam.

Al comparar estos resultados con investigaciones similares en el mismo
sector, se evidencia una coherencia en la asociacion entre sostenibilidad
empresarial y eficiencia en el proceso de produccién especificamente. El
estudio de Amato, (2021), también encontrO0 una correlacion positiva y
significativa entre estos dos factores, lo que sugiere que la implementacion de
practicas sostenibles puede mejorar la eficiencia operativa en términos de
produccion en este sector en particular.

De manera similar, la investigacion de Ferrero y Pérez (2022) también
encontré resultados que respaldan esta relacion, destacando como las
practicas de sostenibilidad pueden influir positivamente en la eficiencia del
proceso de produccion dentro de este mismo ambito empresarial. Estas
coincidencias entre losestudios subrayan la relevancia y la consistencia de los
hallazgos obtenidos, respaldando la importancia estratégica de la sostenibilidad
empresarial en la mejorade la eficiencia operativa especificamente dentro de
este campo de actividad econdémica.

Para Mufoz-Vilela et al. (2023) las empresas que adoptan principios
sostenibles no solo pueden mejorar su eficiencia operativa, sino también
reducir suimpacto ambiental al minimizar el uso de recursos y la generaciéon de
residuos. Porlo tanto, la sostenibilidad empresarial y la eficiencia operativa son
dos caras de la misma moneda, donde la adopcién de practicas sostenibles
puede conducir simultaneamente a mejoras en ambos aspectos.

Los hallazgos del segundo objetivo especifico revelaron una correlaciéon
de Spearman de 0,561, lo que indica una relacion positiva y significativa entre
la sostenibilidad empresarial y la gestion de la cadena de suministro,
apoyando asi la

hipétesis alternativa (H1). Estos resultados respaldan la nocidon de que a
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medida que la sostenibilidad empresarial aumenta, se establece una
asociacion significativa con una gestion mas efectiva de la cadena de
suministro en la empresaOlam.

Al comparar estos resultados con investigaciones similares, se observa
unaconsistencia en la asociacion entre sostenibilidad empresarial y gestion de
la cadena de suministro. El estudio de Reyes y Briano-Turrent (2020) encontré
una correlacién positiva y significativa entre estos dos aspectos, destacando
cémo la integracion e implementacion de practicas sostenibles en la cadena
de suministro que pueden fortalecer tanto la eficiencia como la capacidad de
adaptacion de la misma.

De manera similar, la investigacién de Ordaya y Barra (2021) también
respaldé esta relacion, resaltando cémo la sostenibilidad en la cadena de
suministropuede generar beneficios economicos y competitivos a largo plazo.
Estas convergencias entre los estudios sugieren que la sostenibilidad
empresarial y la gestion de la cadena de suministro estan intrinsecamente
ligadas, y que la adopcion de practicas sostenibles puede fortalecer la
eficiencia y la competitividad en diversos sectores industriales.

Autores como Amado et al. (2022); Sablén-Cossio et al. (2021)
destacan que la sostenibilidad en la cadena de suministro puede fortalecer la
reputacion de la empresa, mejorar las relaciones con los stakeholders y
aumentar la resiliencia ante riesgos ambientales y sociales. Estos autores
abogan por la integracién de lasostenibilidad en la gestion de la cadena de
suministro como una estrategia clave para mejorar la competitividad y la
sostenibilidad a largo plazo de las empresas.

Los resultados del tercer y ultimo objetivo especifico revelan una
correlacién de Spearman de 0,522, lo que indica una relacion positiva y
significativa entre la sostenibilidad empresarial y la logistica y distribucién,
respaldando asi la hipotesis alternativa (H1). Estos hallazgos respaldan la
premisa de que a medida que la sostenibilidad empresarial se fortalece, existe
una asociacion significativa con mejoras en la logistica y distribucién dentro de
la empresa Olam.

Al comparar estos resultados con investigaciones similares, se evidencia
unacoherencia en la asociacion entre sostenibilidad empresarial y logistica y

distribucion. El estudio de Melo y Zarta (2022) encontré una correlacion
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positiva y significativa entre estos dos aspectos en la empresa estudiada,
resaltando cdmo la integracion de préacticas sostenibles en la cadena de
suministro puede mejorar la eficiencia y reducir los impactos ambientales.

De manera similar, la investigacién de Ordaya y Barra (2021) también
respaldd esta relacion, destacando cémo la sostenibilidad en la logistica
puede conducir a una optimizacion de rutas, reduccion de emisiones y mejora
en la eficiencia operativa. Estas coincidencias entre los estudios sugieren que
la sostenibilidad empresarial y la logistica y distribuciéon estan estrechamente
relacionadas, y que la adopcion de practicas sostenibles puede mejorar la
eficienciay competitividad en este &mbito empresarial.

Autores como Espinoza-Gallardo et al. (2023); Guevara Herrero et al.
(2023). subrayan como la adopcion de practicas sostenibles en la logistica y
distribucion puede generar beneficios econdmicos, ambientales y sociales
para las empresas. Argumentan que la optimizacion de rutas, el uso de
vehiculos mas eficientes en términos de combustible, la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernaderoy la gestion responsable de residuos
son medidas que no solo pueden mejorar la sostenibilidad empresarial, sino

también la eficiencia operativa y la competitividad en el mercado.
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V. CONCLUSIONES

Primera. En cuanto al objetivo general, el andlisis de correlacion entre las variables,
reveld una correlacion positiva y significativa de 0.603 (p-valor = 0.000).Los
resultados respaldan la hipétesis alternativa (H1), que postula la existencia
deuna relacion significativa entre sostenibilidad empresarial y eficiencia de
operaciones.

Segunda. En cuanto al objetivo especifico 1, la correlacién de Spearman revelé una
correlacion positiva y significativa de 0.618 (p-valor = 0.000) entre la
sostenibilidad empresarial y el proceso de produccion, respaldando la
hipotesis alternativa (H1) que sefiala una relacion significativa entre los
elementos abordados.

Tercera. En cuanto al objetivo especifico 2, la correlacion de Spearman0.561
(p-valor = 0.000) indicé una relacion positiva y significativa entre la
sostenibilidad empresarial y la gestion de la cadena de suministro,
respaldando la hipodtesis alternativa (H1) que sefiala una relacidon
significativa entre los elementosabordados.

Cuarta. En cuanto al objetivo especifico 3, la correlacion de Spearman 0.522(p-valor
= 0.000) indico6 una relacion positiva y significativa entre la sostenibilidad
empresarial y la logistica y distribucion, respaldando la hipotesis alternativa

(H1) que sefiala una relacion significativa entre los elementos abordados.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera. Enfocarse en la integracién de estrategias ecosustentables en todos

los ambitos de la organizacion con énfasis en las operaciones,
incluyendo la implementacion de tecnologias verdes y procesos mas
eficientes, la optimizacion del uso de recursos, la reduccién de
desechos y el mejoramiento continuo de los procesos. Ademas, la
capacitacion del personal en temas de sostenibilidad y el fomento de
una cultura interna comprometida con la responsabilidad social y

ambiental también son medidas importantes.

Segunda. Enfocar sus esfuerzos en implementar practicas de produccion mas

sostenibles y eficientes. Esto puede incluir la integracion de tecnologias
ambientalmente responsables y procesos de produccion mas eficientes
en el uso de recursos, asi como la reduccion de desperdicios. Ademas,
considerar la certificacion de estandares de sostenibilidad reconocidos
internacionalmente, lo que no solo demostraria la dedicacion de la
empresa a la responsabilidad comunitaria y la proteccion del entorno,
sino que también podria abrir nuevas oportunidades de mercado y

mejorar la reputacion de la marca.

Tercera. Establecer colaboraciones mas estrechas con proveedores y socios

Cuarta.

comerciales comprometidos con practicas sostenibles, lo que podria
incluir considerar en la seleccion de proveedores aquellos que
demuestren responsabilidad ambiental y social reconocidos. Ademas,
implementar politicas y procedimientos internos que fomenten la
transparencia y la responsabilidad en la cadena de suministro, como la
realizacion de evaluaciones de impacto ambiental y social de los
proveedores, y la promocion de practicas de transporte y embalaje mas
sostenibles.

Optimizar los procesos logisticos para reducir el consumo de recursos y
minimizar el impacto ambiental de las actividades de transporte y
distribucion. Mediante la implementacién de rutas de transporte mas
eficientes, la consolidacion de envios para reducir el nUmero de viajes, y

la utilizacion de vehiculos mas limpios y tecnologias mas sostenibles.
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion Definicion Dimensiones indicadores Escala de
estudio conceptual operacional medicion
Sostenibilidad Empresarial Es un enfoque integral que La variable sostenibilidad  Responsabilidad Consumo de recursos naturales Ordinal

Eficiencia de Operaciones

busca abordar las demandas y
requerimientos de la generacion
actual sin poner en riesgo la
capacidad de las generaciones
venideras para atender sus
propias necesidades. (ONU,
1987)

La eficiencia en las operaciones
se refiere a lacapacidad de una
organizacion para llevar acabo
sus actividades y procesos de
manera o6ptima y efectiva,
utilizando la menor cantidad
posible de recursos, como
tiempo, dinero, manode obra y
materiales, para lograr
resultados
satisfactorios. y cumplir con sus
objetivos (Hernandez &
Uddameri, 2015)

empresarial se medira mediante
un cuestionario disefiado en
base a sus dimensiones y
respectivos indicadores.

eficiencia  de
operaciones se medira
mediante un cuestionario
disefiado en base a sus
dimensiones y  respectivos
indicadores

La variable

Ambiental

Responsabilidad Social

Responsabilidad
Econémica

Procesos de Produccion

Gestion de la Cadena
de Suministro

Logistica y Distribucién

Reduccion de desechos y residuos.
Cumplimiento de regulaciones
ambientales
Calificacion de las condiciones
laborales
Participacion  en
responsabilidad social
Medidas para promover la diversidad e
inclusion

iniciativas  de

Evolucion de la rentabilidad financiera
Reduccién de costos de produccion
Implementacién de innovaciones

Tiempo de produccién

Desperdicio de materiales

Productos terminados que cumplencon
los estandares de calidad.

Tiempo promedio desde la orden de
compra hasta la recepcion de materiales.

Gestion de niveles de inventario

Nivel de colaboracién con proveedores
para mejorar la eficiencia de la cadenade

suministro.

Tiempo promedio de entrega a los
clientes después de realizar un pedido.
Costos de distribucion en relacion con los

ingresos totales.

Clientes satisfechos con los tiempos de

entrega y la calidad de los productos.




MATRIZ DE CONSISTENCIA

Sostenibilidad Empresarial y Eficiencia de Operaciones en la empresa Olam,
Provincia de Jaén, 2023

Formulacién del Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones Indicadores Métodos
problema
Problema General Objetivo General Hipotesis General Sostenibilidad Responsabilidad Consumo de Tipo de Inv.
¢Cual es la relacién entre la | Determinar la relacion entre la | Existe una relacién significativa empresarial Ambiental recursosnaturales Aplicada

sostenibilidad empresarial y
la eficiencia de operaciones
en la empresa Olam,
Provincia de Jaén, 20237

sostenibilidad empresarial y la
eficiencia de operaciones en
laempresa Olam, Provincia de
Jaén, 2023.

entrela sostenibilidad empresarial y
la eficiencia de operaciones en la
empresa Olam, Provincia de Jaén,

2023.

Responsabilidad
Social

Reduccion de
desechos yresiduos.

Cumplimiento de
regulaciones
ambientales

Calificacién de las
condicioneslaborales

Participacién en

Disefio de Inv.
No experimental

Nivel:
correlaciona
|

iniciativas de blacion:

responsabilidad Poblacion:
social 80 trabajadores

. Medidas para
Responslab_llldad promover la Muestra:
Economica diversidad e inclusién .

80 trabajadores

Evolucion de la Técni )

rentabilidadfinanciera ecnicas:

Encuesta

Reduccién de costos
deproduccién

Implementacion de
innovaciones




Problemas especificos

a) ¢Cudl es la relacion entre la
sostenibilidad empresarial y el
proceso de produccion en la
empresa Olam, Provincia de
Jaén, 2023?

b) ¢Cual es la relacion entre la
sostenibilidad empresarial y la
gestion de la cadena de
suministro en la empresa Olam,
Provincia de Jaén, 2023?

c) ¢Cudl es la relacion entre la
sostenibilidad empresarial y la
logistica y distribucion en la
empresa Olam, Provincia de
Jaén, 20237

Objetivos Especificos

a) identificar la relacion
entre la sostenibilidad
empresarial y el proceso
de produccién en la
empresa Olam, Provincia
de Jaén, 2023.

b) analizar la relacion
entre la sostenibilidad
empresarial y la gestion de
la cadena de suministro en
la empresaOlam, Provincia
de Jaén, 2023.

c) establecer la relacion
entre la sostenibilidad
empresarial y la logistica y
distribucion en la empresa
Olam, Provincia de Jaén,
2023.

Hipotesis especificas

a) Existe una relacion
significativa entre la
sostenibilidad empresarial y el
proceso de produccion en la
empresa Olam, Provincia de
Jaén, 2023. b) Existe una
relacion significativa entre la
sostenibilidad empresarial y la
gestion de la cadena de
suministro en la empresa Olam,
Provincia de Jaén, 2023. c¢)
Existe una relacion significativa
entre la sostenibilidad
empresarial y la logistica y
distribucion en la empresaOlam,
Provincia de Jaén, 2023.

Eficiencia
de
operacione
s

Procesos de
Produccion

Gestion de la
Cadena de
Suministro

Logistica y
Distribucion

Tiempo de
produccion
Desperdicio de
materiales

Productos terminados
que cumplen con los
estandaresde calidad.

Tiempo promedio
desde la orden de
compra hasta la
recepcion de
materiales.

Gestion de niveles de
inventario

Nivel de colaboracién

con proveedores para

mejorar laeficiencia de
la cadena de suministro.

Tiempo promedio de
entrega alos clientes
después de realizar un
pedido.

Costos de distribucién en
relacién con los ingresos
totales.

Clientes satisfechos
con lostiempos de
entrega y la calidad de
los productos

Instrumento:
Cuestionario




Anexo 2. Alfade Cronbach

VARIABLE 1

Resumen de
procesamiento

decasos
N %
Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se
basaen todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,885 18




VARIABLE 2

Resumen de
procesamiento
decasos %

Casos Valido 30 100,0
Excluido 0 ,0
a
Total 30 100,0

a. La eliminacién por lista se
basaen todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,898 18

PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de
normalidad
Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Sostenibilidad Empresarial ,418 80 ,000 ,639 80 ,000
Eficiencia de operaciones ,328 80 ,000 , 745 80 ,000

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Rho de Spearman



Anexo 3. Permiso institucional

“ANO DE LA UNIDAD, LA PAZ Y EL DESARROLLO"

Jaén, 15 de noviembre del 2023.

Senores:
Escuela de Administracion

Universidad César Vallejo — Campus Ate.

A través del presente, Miguel Angel Tallado Palacios, identificado (a) con DNI
N°42465427 representante de la empresa/institucion Olam Agro Peru S.A.C. con
el cargo de Jefe de Zona Norte, me dirijo a su representada a fin de dar a conocer
que las siguientes personas:

a) SALDIVAR HURTADO, NEYDA.
b) MELGAREJO JARA, MARITZA VERONICA.

Estan autorizadas para:

a) Recoger y emplear datos de nuestra organizacion a efecto de la realizacion
de su proyecto y posterior tesis titulada “Sostenibilidad Empresarial y
Eficiencia de Operaciones en la Empresa Olam, Provincia de Jaén, 2023”

Si No
b) Emplear el nombre de nuestra organizacion dentro del referido trabajo

Si No

Lo que le manifestamos para los fines pertinentes, a solicitud de los interesados.

nﬂ/\({w (alle f@; -

Atentamente, WGOE 74 LERD PALACIOS

{\jr &

Miguel Angel Tallado Palacios
Jefe de Zona Norte




CUESTIONARIO SOBRE: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL Y EFICIENCIA DE OPERACIONES EN LA

EMPRESA OLAM, PROVINCIA DE JAEN, 2023.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacion, cuyo proposito es recabar
informacion de los colaboradores de la empresa Olam, Provincia de Jaén, con la finalidad de
conocer la relacion entre la Sostenibilidad Empresarial y la Eficiencia de Operaciones.

Segun la situacion actual que presenta la empresa, marque con una “x” la alternativa que
considere la adecuada:

Escala de
valoracion

1 2 3 4 5
(N) (Cs) (AV) (Cs) (S)
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable: Sostenibilidad Empresarial

Escala de valoracion

Dimensiones

Indicadores

1

2

4

5

N

CS

< >

Cs

S

Responsabilid
ad Ambiental

Nombre del indicador: Consumo de recursos
naturales.

La empresa Olam implementa practicas para
1 | reducir el consumo de recursos naturales,
como agua y energia, en sus operaciones.

Olam promueve la eficiencia en el uso de
2 | recursos naturales en todos los aspectos de
sus procesos de produccion.

Nombre del indicador: Reducciéon de desechos y
residuos.

3 | destinados a minimizar la generacion de
desechos y residuos en sus operaciones.

La empresa Olam tiene politicas y programas

Se fomenta el reciclaje y la reutilizacion de
materiales en la empresa Olam como parte
de su compromiso con la reduccidon de
desechos.

Nombre del indicador: Cumplimiento de
regulaciones ambientales.

La empresa Olam cumple de manera
consistente con todas las regulaciones

. ambientales vigentes en su area de
operaciones.
Olam ha establecido procesos y

& procedimientos para garantizar que sus

operaciones estén en linea con las leyes y
regulaciones ambientales aplicables.




Nombre del indicador: Calificacion de las
condiciones laborales.

La empresa Olam se esfuerza por mantener
7 | unentorno laboral seguro y saludable para
sus empleados.

Los empleados de Olam tienen acceso a
oportunidades de desarrollo profesional y
capacitacioén para mejorar sus habilidades
laborales.

Nombre del indicador: Participacion en
Responsabilid | iniciativas de responsabilidad social.

ad Social La empresa Olam participa activamente en
9 | programas de responsabilidad social que
benefician a la comunidad local y global.

Olam colabora con organizaciones sin fines
10 | de lucro y realiza donaciones para apoyar
causas sociales y comunitarias.

Nombre del indicador: Medidas para promover
la diversidad e inclusion.

La empresa Olam promueve un entorno de
11 | trabajo inclusivo, donde se valora y respeta
la diversidad de sus empleados.

Se implementan politicas y programas en
Olam para fomentar la diversidad, la
igualdad de género y la inclusién en todos
los niveles de la organizacion.

12

Nombre del indicador: Evolucion de la
rentabilidad financiera.

La rentabilidad financiera de la empresa
13 | Olam ha experimentado un crecimiento
constante en los ultimos afios.

Olam se esfuerza por mantener una soélida
14 | situacion financiera y maximizar sus
ganancias de manera sostenible.

Nombre del indicador: Reduccion de costos de

produccion.
Responsabilid La empresa Olam implementa estrategias
ad Econémica 15 | Para reducir los costos de produccion sin
comprometer la calidad de sus productos o
servicios.

Se realizan analisis regulares de costos en
16 | Olam para identificar areas donde se pueden
realizar mejoras en la eficiencia operativa.

Nombre del indicador: Implementacién de
innovaciones.

Olam esta comprometido con la innovacion
17 | y busca constantemente nuevas formas de
mejorar sus procesos y productos.

La empresa invierte en investigacion y
18 | desarrollo para introducir innovaciones que
la mantengan competitiva en su industria.




EMPRESA OLAM, PROVINCIA DE JAEN, 2023.

mi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CUESTIONARIO SOBRE: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL Y EFICIENCIA DE OPERACIONES EN LA

El presente cuestionario forma parte de un estudio de investigacidn, cuyo propdsito es recabar
informacion de los colaboradores de la empresa Olam, Provincia de Jaén, con la finalidad de
conocer la relacion entre la Sostenibilidad Empresarial y la Eficiencia de Operaciones.

Segun la situacion actual que presenta la empresa, marque con una “x” la alternativa que
considere la adecuada:

Escala de
valoracion

1 2 3 4 5
(N) (CS) (AV) (CS) (S)
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Variable: Eficiencia de Operaciones

Escala de valoracion

Dimensiones

Indicadores

1|12 (3| 4 |5
A
N|C || C |s

Procesos de
Produccién

Nombre del indicador: Tiempo de produccion.

La empresa Olam se esfuerza por reducir el
tiempo de produccidn para entregar
productos de manera mas eficiente.

La optimizacién de los procesos de
produccion es una prioridad en Olam, lo que
ha resultado en tiempos de produccién mas
cortos.

Nombre del indicador: Desperdicio de
materiales

Olam ha implementado medidas para
reducir el desperdicio de materiales en sus
procesos de produccion.

Se llevan a cabo auditorias regulares para
identificar y reducir el desperdicio de
materiales en la empresa.

Nombre del indicador: Productos terminados
que cumplen con los estandares de calidad.

La empresa Olam garantiza que todos los
productos terminados cumplan con altos
estandares de calidad.

Olam realiza un estricto control de calidad
en sus productos terminados para satisfacer
las expectativas de sus clientes.




Gestion de la

Nombre del indicador: Tiempo promedio desde
la orden de compra hasta la recepcion de
materiales.

Olam mide y gestiona el tiempo promedio
que transcurre desde que se realiza una

7 ¢
orden de compra hasta que los materiales
son recibidos y utilizados en la produccion.
La empresa Olam se esfuerza por acelerar el

g | Proceso desde la orden de compra hasta la

recepcion de materiales para mejorar la
eficiencia.

Nombre del indicador: Gestion de niveles de
inventario.

cadena de Olam implementa una gestion eficiente de
suministro 9 | inventario para evitar excesos y faltantes de
materiales.
La empresa tiene politicas claras para
10 mantener un nivel éptimo de inventario que
garantice una cadena de suministro
eficiente.
Nombre del indicador: Nivel de colaboracion
con proveedores para mejorar la eficiencia de la
cadena de suministro.
Olam trabaja en estrecha colaboracion con
17 | 5us proveedores para identificar
oportunidades de mejora en la cadena de
suministro.
La empresa fomenta la colaboracion activa
con sus proveedores para mejorar la
12 Z p <
eficiencia y la calidad de la cadena de
suministro.
Nombre del indicador: Tiempo promedio de
entrega a los clientes después de realizar un
pedido.
Olam se esfuerza por reducir el tiempo
13 | promedio de entrega a los clientes después
de recibir un pedido.
La empresa mide y monitorea
14 | constantemente el tiempo de entrega para
Logisticay cumplir con las expectativas de los clientes.
distribucién Nombre del indicador: Costos de distribucion en

relacion con los ingresos totales.

Olam evalla y gestiona los costos de
15 | distribuciéon en relacién con sus ingresos
totales para mantener la rentabilidad.

La empresa implementa estrategias para
optimizar los costos de distribucién y

16 S :
maximizar los ingresos.




Nombre del indicador: Clientes satisfechos con
los tiempos de entrega y la calidad de los
productos.

Olam busca constantemente la satisfaccion
de sus clientes asegurandose de que los
tiempos de entrega y [a calidad de los
productos cumplan con sus expectativas.

17

La retroalimentacion de los clientes es
fundamental para evaluar la satisfaccion con
los tiempos de entrega y a calidad de los
productos.

18
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado Juez : Dr. Kerwin José Chavez Vera.

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario cuyo propdsito es recabar informacion de
los colaboradores de la empresa Olam, Provincia de Jaén con la finalidad de conocer la relacion entre la
Sostenibilidad Empresarial y la Eficiencia de Operaciones.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1 Datos generales del Juez:

Nombre del Juez:

Dr. Kerwin José Chavez Vera.

Grado profesional:

Maestria( ) Doctor

(x)

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social & )

Educativa ( ) Organizacional ( X )

Areas de experiencia profesional:

15 afios

Institucion donde labora:

Universidad cesar vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afos o |
Mas de 5 afios (x)

Experiencia en Investigacion

Docente de investigacion 10 afios

2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para recabar informacion de los colaboradores de la empresa
Olam

Autor (a):

Melgarejo Jara, Maritza — Saldivar Hurtado, Neyda (2023)

Procedencia:

Barranca - Jaén

Administracion:

Aplicacién mediante formulario Google / Aplicacién de campo

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de la Empresa Olam

Significacion:

El objetivo es recabar informacién de los colaboradores de la empresa
Olam, Provincia de Jaén, con la finalidad de conocer la relacion entre la
Sostenibilidad Empresarial y la Eficiencia de Operaciones.

o%%° INVESTIGA

oo UCV
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4. Soporte teérico
Area/Escala Subescala .
i : Definicion
(Variable) (dimensiones)

Consiste en verificar si la empresa cumple con las leyes|
ly regulaciones ambientales establecidas por las|
utoridades competentes. El cumplimiento es esencia
ﬁara evitar multas y sanciones (Vogt et al., 2019.
Emplica la promocion de practicas éticas y el

Responsabilidad ambiental

ompromiso con el bienestar de la comunidad. Esto
barca la mejora de las condiciones laborales, la
Sostenibilidad empresarial participacion en iniciativas de responsabilidad social y
Escala ordinal a promocion de la diversidad e inclusién en la fuerza
yjaboral (Cuadrado et al 2023 Y Vilca et al 2022).
Una reduccidn de costos puede aumentar la
rentabilidad y la compelitividad. La implementacién de
- . __.__linnovaciones para indicar la capacidad de la empresa
[Responzabijdad economlcapara adoptar nuevas tecnologias y procesos que
imejoren su eficiencia y competitividad en el mercado
Castro et al 2022 y De Medeiros et al 2023).
ISon una secuencia de pasos o actividades|
interrelacionadas que se llevan a cabo para transformar|
jinputs y que resulta esencial para el rendimientol
lefectivo de una empresa sin importar su naturaleza, ya|
que influye direclamente en la calidad de los productos|
o servicios, la eficiencia en el uso de recursos y lg
satisfaccion del cliente (Afanador Llach, 2023; Sosa
Varrotti & Frederico, 2018).
implica la coordinacién de miltiples partes
interesadas, desde proveedores hasta clientes, para
igarantizar que los bienes adquiridos sean recibidos en
lel mercado de manera oportuna y eficiente (Sablon-
Cossio et al 2021)
ISe centra en la gestion eficiente de la forma en la que|
os usuarios o los clientes de la empresa reciben los|
productos que adquieren. Estos dos elementos cuando|
Logistica y distribucién |se desarrollan de manera eficiente son esenciales par.
fograr que los vienen sean recibidos por los clientes n
Isolo de forma acertada, sino en las condiciones éptima.
esperadas (Llaque Fernandez et al., 2021).

Responsabilidad social

Procesos de produccion

Eficiencia de operaciones

Essalaordinar Gestién de la cadena de

suministro

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario cuyo propésito es recabar informacion de los colaboradores
de la empresa Olam, Provincia de Jaén, con la finalidad de conocer la relacion entre la Sostenibilidad Empresarial
y la Eficiencia de Operaciones, elaborado por Melgarejo Jara, Maritza Veronica — Saldivar Hurtado Neyda.

en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los items segin

corresponda.
Criterio Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El fterh se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las

comerande = palabras de acuerdo con su significado o por la
facilm: en?e - ordenacion de estas.
decir, su sintactica 7 : 7 ==

! A : Se requiere una modificacion muy especifica
y seméantica son | 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.

oo INVESTIGA
%% UCV
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adecuadas.

4.

Alto nivel

El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.

COHERENCIA
El item tiene

i

. No cumple con el criterio

El item no tiene relacién logica con la
dimension.

El item tiene una relacion tangencial /lejana

iR glca otk 2. Bajo Nivel con la dimensién.
I3 dimansion o El item tiene una relacion moderada con la
mdtc;?;;g;:eslé 3. Moderado nivel dimension que se esta midiendo.
- El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midiendo.
= El item puede ser eliminado sin que se vea
1 Noicumple contel criterio afectada la medicién de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

2. Bajo Nivel puede estar incluyendo lo que mide éste.
3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.

oo INVESTIGA
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pertinente.

FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

Variablelcategoria: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Primera dimension / subcategoria: RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
Objetivos de fa dimensidn: Evaluar el desemperio y efectividad de la estrategia para maximizar el éxito y rentabilidad de producto.

Indicadores iem Claridad | Coherencia | Relevancia| _ OPservaciones/
Recomendaciones
La empresa Olam implementa précticas para reducir el consumo de recursos s 3 s
Consumo de recursos Naturales, como agua y energia, en sus operaciones.
naturales Olam promueve la eficiencia en e! uso de recursos naturales en todos los 3 ' '
aspectos de sus procesos de produccion.
fLa empresa Olam tiene politicas y programas destinados a minimizar la ‘ ' 3
Reduccion desechos y 9eneracion de desechos y residuos en sus operaciones.
residuos Se fomenta el reciclaje y la reutiizacion de materiales enla empresa Olam 4 ' 3
como parte de su compromiso con la reduccion oe desechos.
L.a empresa Olam cumple de manera consistente con todas las regulaciones 3 3 '
Cumplimiento de  ambientales vigentes en su area de operaciones.
regulaciones  (Oiam ha establecido procesos y procedimientos para garantizar que sus
ambientales  operaciones estén en linea con las leyes y regulaciones ambientales 4 4 4
@plicadles.
S INVESTIGA
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Segu

dimension / subcategoria: RESPONSABILIDAD SOCIAL

Objetivos de la dimension: Evaluar la rentabilidad y competitividad del precio para maximizar ingresos y satisfaccion del cliente.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclqnesl
Recomendaciones
lLa empresa Olam se esfuerza por mantener un entorno laboral seguro y ' 3 4
Calificacion de las  [saludable para sus empleados
condiciones laborales |L.os empleados de Olam tienen acceso a oportunidades de desarrollo 3 ' 3
lprofesional y capacitacion para mejorar sus habilidades laborales.
i lLa empresa Olam parficipa activamente en programas de responsabilidad
p;';‘,’;ﬁg:”d:" isocial que benefician a la comunidad local y global. 4 4 4
mponsabilidad social (Olam colabora con orgapizaciones siq ﬂqes de lucro y realiza donaciones N L 4
lpara apoyar causas sociales y comunitarias.
Medidas para promover|La empresa Olam promueve un entomo de trabajo inclusivo, donde se valora 3 3 3
la diversidad ¢ inclusion)y respeta la diversidad de sus empleados.
e implementan politicas y programas en Olam para fomentar |a diversidad, 4 ‘ 4
a iqualdad de género y la inclusion en todos los niveles de la organizacion.
Tercera dimension / subcategoria: RESPONSABILIDAD ECONOMICA
Objetivos de la dimension: Evaluar la eficacia de la distribucion para asegurar la disponibilidad y acceso adecuado def producto.
Indicadores jtem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
lLa rentabilidad financiera de la empresa Olam ha experimentado un
7 i R 4 4 3
volucion de fa lcrecimiento constante en los Ultimos afios.
rentabilidad financiera - Olam se esfuerza por mantener una solida situacion financiera y maximizar 3 3 4
sus ganancias de manera sostenible.
lLa empresa Olam implement estrategias para reducir los costos de 4 s 4
Reduccion de costos de [produccion sin comprometer la calidad de sus productos o servicios.
produccion ISe realizan andlisis requlares de costos en Olam para identificar areas donde 4 3 4
ise pueden realizar mejoras en la ficiencia operativa.
(Olam esta comprometido con la innovacion y busca constantemente nuevas 3 ‘ 4
Implementacion de  formas de mejorar sus procesos ¥ productos.
innovaciones lLa empresa invierte en investigacion y desarrollo para introducir innovaciones 4 L 3
lue fa mantengan competitiva en su industria
%3 INVESTIGA
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Variable/categoria: EFICIENCIA DE OPERACIONES

Primera dimension / subcategoria: PROCESOS DE PRODUCCION
Objetivos de la dimension: Comprender los patrones y comportamientos recurrentes del consumidor para optimizar estrategias de marketing y ventas
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| _ OPservaciones!
Recomendaciones
L.a empresa Olam se esfuerza por reducir ¢l tiempo de produccion para ' 4 3
—— lentregar productos de manera més eficente.
PTRGIEE PR L.a opfimizacion de los procesos de produccion es una pricridad en Olam, lo 3 3
lque ha resultado en tiempos de produccién més cortos.
(0lam ha implementado medidas para reducir el desperdicio de materiales en 4 ' '
Desperdicio de sus procesos de produccion.
materiales ISe llevan a cabo auditorias regulares para idenfificar y reducir el desperdicio ‘ ' ‘
de matenales en la empresa.
) L.a empresa Olam garantiza que todos los productos terminados cumplan con
:’Zd:uc:n";;"cno'zalg:s fitos estandares ce caldac. 3 4 3
U - . . -
2 lam realiza un estricto control de calidad en sus productos terminados para
lesténdares % Glged glisfacer |as expectativas de sus cientes. 4 3 4
Segunda dimension / subcategoria: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
Objetivos de la dimension: Evaluar la percepcion de sequridad y satisfaccion del consumidor para tomar decisiones informadas de compra.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observacio.nesl
Recomendaciones
s ; (0lam mide y gestiona el tiempo promedio que transcurre desde que se realiza
Tiempo promedio Gesde vz orien de compra hasta que los materiales son reciidos y ulizados enla] 4 4 3
laordende compra | ecién.
hesta 'Ia Biepconde L.a empresa Olam se esfuerza por acelerar el proceso desde a orden de
materiales. = A : ) 3 3 4
compra hasta la recepcion de materiales para mejorar [a eficiencia.
0lam implementa una gestion eficiente de inventario para evitar excesos y 4 4 4
Gestion de niveles de  fatantes de materiales.
inventario. .a empresa tiene polficas claras para mantener un nivel optimo de inventario ' 4 4
(que garantice una cadena de suministro eficiente.
Nivel de colaboracion  [Olam trabaja en estrecha colaboracion con sus provesdores para identificar 3 s 3
lcon proveedores para ~ joportunidades de mejora enIa cadena de suministro.
mejorar [ eficiencia de | a empresa fomenta la colaboracion activa con sus proveedores para mejoravl ' 3 s

la cadena de suministro

‘Ja eficiencia y la calidad de |2 cadena de suministro.
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Tercera dimension / subcategoria: LOGISTICA Y DISTRIBUICION
Objetivos de fa dimension: Evaluar el desemperio y efectividad de la estrategia para maximizar el éxito y rentabilidad del producto.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevania| ~_ OPServaciones!
Recomendaciones
Tiempo promediode  (Olam se esfuerza por reducir el tiempo promedio de entrega a los clientes 4 2 4
trega a los clientes ~ Kespués de recibir un pedido.
espues de realizarun - L empresa mide y monitorea constantemente el tiempo de entrega para 3 ‘ 3
dido. cumplir con las expectativas de los clientes.
. |Olam evalta y gestiona los costos de distribucion en relacion con sus
0st0 de dtDUCION €N oovecos totales para mantener la rentabiidad. A . 4
elacion con los ingresos - - — e
otgles. empresa inplementa estrategias para optimizar los costos de distribucion 4 2 4
maximizar los ingresos.
el sl lam busca constantemente [a safisfaccion de sus clientes asegurandose de
IBNIES SASIECNCS CON o 105 tiempos de entrega y la calidad de los productos cumplan con sus 3 4 3
1empos de enliega i, neciativas,
calidad de los - = -
broductos. _retma_hmentacxon de los clientes es fundamgntal para evaluar la 4 4 N
tisfaccion con los tiempos de entrega y la calidad de los productos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No eplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez evaluador: Dr. Kerwin José Chavez Vera

Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracion y Doctor en Gerencia

26 de enero de 2024.

Y O

SRR rstsrssnstsnrnsnsnnty

Or. Kerwin José Chivez Vera
C.E 003058624 0
Docente Investigador
Firma del evaluador
C.E..003058624
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Evaluacion por juicio de expertos

Respetado Juez : Dra. Africa Calanchez Urribarri.

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “cuestionario cuyo propoésito es recabar informacién de
los colaboradores de la empresa Olam, Provincia de Jaén con la finalidad de conocer la relacion entre la
Sostenibilidad Empresarial y la Eficiencia de Operaciones.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos
a partir de éste sean utilizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del Juez:
Nombre del Juez: | Dra. Africa Calanchez Urribarri.
Grado profesi I: M tria ( ) Doctor (x)
Clinica t ) Social € )
Area de formacién académica:
Educativa () Organizacional ( X )
Areas de experiencia profesional: 15 afos
Institucion donde labora:
Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afnos € )
el area: Mas de 5 afios (x)
Experiencia en Investigacion Docente de investigacion 10 afios
'3 Propésito de la evaluacién:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.
3. Datos de la escala

Nombre de la Prueba:

Cuestionario para recabar informacion de los colaboradores de la empresa
Olam

Autor (a):

Melgarejo Jara, Maritza — Saldivar Hurtado, Neyda (2023)

Procedencia:

Barranca - Jaén

Administracion:

Aplicacién mediante formulario Google / Aplicacion de campo

Tiempo de aplicacion:

20 minutos

Ambito de aplicacion:

Colaboradores de la Empresa Olam

Significacion:

El objetivo es recabar informacién de los colaboradores de la empresa
Olam, Provincia de Jaén, con la finalidad de conocer la relacion entre la

Sostenibilidad Empresarial y la Eficiencia de Operaciones

22:%:° INVESTIGA
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4. Soporte tedrico
Areal/Escala
: Subgseala Definicién
(Variable) (dimensiones)

Escala ordinal

Sostenibilidad empresarial

Responsabilidad ambiental

Consiste en verificar si la empresa cumple con las leyes
y regulaciones ambientales establecidas por las|
utoridades competentes. El cumplimiento es esencial
ara evitar multas y sanciones (Vogt et al., 2019.

Responsabilidad social

implica la promocion de practicas éticas y el
ompromiso con el bienestar de la comunidad. Esto
barca la mejora de las condiciones laborales, la
articipacion en iniciativas de responsabilidad social y
la promocién de la diversidad e inclusién en la fuerza
aboral (Cuadrado et al 2023 Y Vilca et al 2022).

IResponsabilidad econémi

m|;Jna reduccién de costos puede aumentar la

entabilidad y la competitividad. La implementacion de
innovaciones para indicar la capacidad de la empresa
para adoptar nuevas tecnologias y procesos que
mejoren su eficiencia y compelitividad en el mercado
Castro et al 2022 y De Medeiros et al 2023).

Escala ordinal

Eficiencia de operaciones

Procesos de produccion

Son una secuencia de pasos o aclividades
interrelacionadas que se llevan a cabo para transformar|
inputs y que resulta esencial para el rendimiento|
fectivo de una empresa sin importar su naturaleza, y:
ue influye directamente en la calidad de los producto
servicios, la eficiencia en el uso de recurses y I
atisfaccion del cliente (Afanador Llach, 2023; Sos:
Varrotti & Frederico, 2018).

Gestion de la cadena de
suministro

implica la coordinacion de miiltiples partes
interesadas, desde proveedores hasta clientes, para
arantizar que los bienes adquiridos sean recibidos en
[/ mercado de manera oportuna y eficiente (Sablén-
Cosslo et al 2021)

Logfstica y distribucién

e centra en la gestion eficiente de la forma en la qu
os usuarios o los clientes de la empresa reciben lo.
roductos que adquieren. Estos dos elementos cuandi
e desarrollan de manera eficiente son esenciales pai
ograr que los vienen sean recibidos por los clientes n
olo de forma acertada, sino en las condiciones éptima.

esperadas (Llaque Femnandez et al., 2021).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacién, a usted le presento el cuestionario cuyo propésito es recabar informacién de los colaboradores
de la empresa Olam, Provincia de Jaén, con la finalidad de conocer |a relacion entre la Sostenibilidad Empresarial
y la Eficiencia de Operaciones, elaborado por Melgarejo Jara, Maritza Veronica — Saldivar Hurtado Neyda.

en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los items segun

corresponda.
Criterio Calificacién Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una
El e se | 2. Baio Nivel modificacion muy grande en el uso de las

ASRArands 28 palabras de acuerdo con su significado o por la
facilmen;:e G ordenacion de estas.
decir, su sintactica : g : ;

X : Se requiere una modificacion muy especifica
y seméntica son | 3. Moderado nivel de algunos de los términos del item.
INVESTIGA
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adecuadas. g : ¢ :
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel SaradE.
El item no tiene relacion logica con la
1. No cumple con el criterio dimension.
COHERENCIA Z " : a
; i % El item tiene una relacién tangencial /lejana
El item tiene 2. Bajo Nivel _ .
relacion 16gica con ; con la dimension.
la di i0
indaicalc';;?'r;ssenegté 3. Moderado nivel El item tiene una relacion moderada con la
midiendo: ! dimensién que se esta midiendo.
" El item se encuentra esta relacionado con la
4. Alto nivel dimension que esta midiendo.
o El item puede ser eliminado sin que se vea
b afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

El item es esencial

El item tiene alguna relevancia, pero otro item

o importante, es 2. Bajo Nivel puede estar incluyendo |o que mide éste.
decir debe ser
incluido. 3. Moderado nivel El item es relativamente importante.
4. Alto nivel El item es muy relevante y debe ser incluido.
oeo-e INVESTIGA
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez; leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde sus observaciones que considere

pertinente.

Variable/categoria: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Primera dimension / subcategoria: RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

Objetivos de la dimension: Evaluar el desempenio y efectividad de la estrategia para maximizar el éxito y rentabilidad del producto.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia, _ Opservaciones/
Recomendaciones
La empresa Olam implementa précticas para reducir el consumo de recursos 4 3 3
Consumo de recursos Naturales, como agua y energia, en Sus 0peraciones.
naturales (Ofam promueve la eficiencia en el uso de recursos naturales en todos los 4 3 4
aspectos de sus procesos de produccion.
ELa empresa Olam tiene politicas y programas destinados a minimizar la 4 4 4
Reduccion desechos y generacion de desechos y residuos en sus operaciones.
residuos Se fomenta el reciclaje y la reutilizacion de materiales en la empresa Clam 4 4 4
icomo parte de su compromiso con |a reduccion de desechos.
La empresa Olam cumple de manera consistente con todas las regulaciones 3 4 3
Cumplimiento de ~ ambientales vigentes en su &rea de operaciones.
regulaciones  Ofam ha establecido procesos y procedimientos para garantizar que sus
ambientales  operaciones estén en linea con las leyes y regulaciones ambientales 3 4 3
aplicables.
o090 INVESTIGA
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dimension / subcategoria: RESPONSABILIDAD SOCIAL

Objetivos de la dimension: Evaluar la rentabilidad y competitividad del precio para maximizar ingresos y satisfaccion del cliente.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia| ~_ OPservaciones/
Recomendaciones
lLa empresa Olam se esfuerza por mantener un entomno laboral seguro y 4 4 3
Calificacién de las  [saludable para sus empleados
condiciones [aborales |Los empleados de Olam tienen acceso a oportunidades de desarrollo 4 4 3
lprofesional y capacitacion para mejorar sus habilidades laborales.
— lLa empresa Olam partcipa activamente en programas de responsabilidad
P?ﬂ?gﬁg:’;:“ social que benefician a la comunidad local y global. 4 1 4
responsabilidad social (Olam colzbora con orgapizaciones siq ﬁqes de lucro y realiza donaciones 4 4 4
lpara apoyar causas sociales y comunitarias.
Medidas para promover|La empresa Olam promueve un entomo de trabajo inclusivo, donde se valora 4 3 3
la diversidad & inclusionjy respeta la diversidad de sus empleados.
e implementan politicas y programas en Olam para fomentar |a diversidad, 4 3 4
a iqualdad de género y fa inclusion en todos los niveles de la organizacion.
Tercera dimension / subcategoria: RESPONSABILIDAD ECONOMICA
Objetivos de la dimension: Evaluar la eficacia de la distribucion para asegurar fa disponibilidad y acceso adecuado del producto.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observackfnesl
Recomendaciones
lLa rentabilidad financiera de la empresa Olam ha experimentado un 4 n 4
levolucion de la lcrecimiento constante en los Uitimos afios.
rentabilidad financiera |0lam se esfuerza por mantener una séfida stuacion financiera y maximizar 4 4 4
Isus ganancias de manera sostenible.
lLa empresa Olam implementa estrategias para reducir los costos de 4 4 4
Reduccion de costos de [produccion sin comprometer la calidad de sus productos o servicios.
iproduccion ISe realizan analisis regulares de costos en Olam para identificar areas donde 4 4 4
se pueden realizar mejoras en la eficiencia operativa.
(Olam esta comprometido con la innavacion y busca constantemente nuevas 4 3 4
Implementacion de  fformas de mejorar sus procesos y productos.
innovaciones lLa empresa invierte en investigacion y desarrollo para introducir innovaciones 4 3 o
laue la mantengan competitiva en su industria
%9 INVESTIGA

laad'}




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Primera dimension / subcategoria: PROCESOS DE PRODUCCION

Objetivos de la dimension: Comprender los patrones y comportamientos recurrentes del consumidor para o

Variable/categoria: EFICIENCIA DE OPERACIONES

ptimizar estrategias de marketing y ventas

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia R 0”“"’:::"“’
ecomendaciones
lLa empresa Olam se esfuerza por reducir &l tiempo de produccion para ' 4 3
T s ordhici lentregar productos de manera mas eficiente.
PRI RPRACEN Ta optimizacion de los procesos de produccion es una prioridad en Olam, lo 4 4
ue ha resultado en tiempos de produccién més cortos.
lam ha implementado medidas para reducir el desperdicio de materiales en 4 4 4
Desperdicio de us procesos de produccion.
materiales ¢ llevan a cabo auditorias regulares para identificar y reducir el desperdicio 4 4 4
le materiales en la empresa.
; a empresa Olam garantiza que todos os productos terminados cumplan con
P’°d“°‘°5] termmaldos tnos estandares de calidac. . : .
qgnwd:rm:oc‘;ug:d Jam realiza un estrclo control de calicad en sus productos terminados para ” ; .
|e atisfacer las expectativas de sus ciientes.
Segunda dimension / subcategoria: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
Objetivos de la dimension: Evaluar la percepcion de sequridad y satisfaccion del consumidor para tomar decisiones informadas de compra.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia . Ob”"::i‘f"w
ecomendaciones
! s 0lam mide y gestiona el tiempo promedio que transcurre desde que se realiz:
Tiempo promedio desde} 1, orien de compra hasta que los materiales son recibidos y utiizados en Izj 4 3 3
la orden de compra roduccion.
o E ecpen » lLa empresa Olam se esfuerza por acelerar €l proceso desde [a orden de
materiales. 5 : X s 4 3 4
icompra hasta la recepcion de materiales para mejorar la eficiencia.
Olam implementa una gestion eficiente de inventario para evitar excesos y 4 4 4
(Gestién de niveles e [faltantes de materiales.
inventario. La empresa tiene politicas claras para mantener un nivel dptmo de inventario 4 3 3
lque garantice una cadena de suministro eficiente.
Nivel de colaboracion  [Olam frabaja en estrecha colaboracion con sus proveedores para identificar 4 3 ‘
lcon proveedores para  [oportunidades de mejora en la cadena de suministro.
mejorar la eficiencia de (.a empresa fomentala colaboracion activa con sus proveedores para mejorarl 4 4 4

la cadena de suministro.ja eficiencia y Ia calidad de a cadena de suministro.

% INVESTIGA
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Tercera dimension / subcategoria: LOGISTICA Y DISTRIBUICION
Objetivos de la dimension: Evaluar el desemperio y efectividad de la estrategia para maximizar el éxito y rentabilidad del producto.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
iempo promediode  {Olam se esfuerza por reduc el tiempo promedio de enfrega a los clientes 4 3 4
kntrega a los clientes  [después de recibir un pedido.
despues de realizarun | 2 empresa mide y monitorea constantemente el tempo de entrega para " 3 4
pedido. cumplir con las expectativas de los clientes.
. |Ofam evalia y gestiona los costos de distribucion en relacion con sus
i?:géﬂecgﬁtlzli’r?or::: ingresos totales para mantener la rentabilidad. A 8 b
otales ¢ La empresa implementa estrategias para optimizar los costos de distribucion 4 4 4
) \y maximizar los ingresos.

i isfech Olam busca constantemente la safisfaccion de sus clientes asegurandose de

|egtes saktiechos con oue los tiempos de entrega y la calidad de los productos cumplan con sus 4 4 3
os tiempos de entrega y expectativas.
a .:f]'gfsde ke La retroalimentacion de los clientes es fundamental para evaluar la 4 4 3

d satisfaccion con los tiempos de entrega y la calidad de los productos.
Observaciones (precisar si hay suficiencia);
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [x | Aplicable después de corregir [ | No aplicable [
Apelidos y nombres del juez evaluador: Dra. Africa Calanchez Urribari.
Especialidad del evaluador: Licenciado en Administracion. Mencion en Gerencia Indusfrial.
22 de enero de 2024.

Colonchez

CE. 000573626
Docente investigadora

Fima del evaluador
CE: 005774548
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado Juez. Dra. Micaela Lujan Cabrera

Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento "cuestionano cuyo proposito es recabar informacion de
los colaboradores de la empresa Olam, Provincia de Jaén con la finalidad de conocer la relacién entre la
Sostenibilidad Empresarial y la Eficiencia de Operaciones.

La evaluacion del instrumento es de gran relevancia para lograr que sea valhdo y que los resultados obtenidos
a partir de ésle sean utiizados eficientemente; aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa

colaboracion.

1. Datos generales del Juez:
Nombre del Juez: Micaela Lujan Cabrera
Grado profesiconal: Maestria ( ) Doctor (x)
Clinica c D Social ( )
Area de for rica:
Educativa { ) Organizacional ( X )
Arecas de experiencia profesional: 15 afios

Institucién donde labora:

Universidad Inca Garcilaso De La Vega

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ¢ 2
el area: Mas de 5 afios (x )
Experiencia en Investigacién Docente de investigacion 10 afios
2. Propésito de la evaluacién:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la escala
Nombre de la Prueba: |Cuestionario para recabar informacién de los colaboradores de la empresa
Olam
Autor (a). Melgarejo Jara, Marilza — Saldivar Hurlado, Neyda (2023)
Procedencia.

Barranca - Jaén

Administracion:

Aplicacién mediante formulario Google / Aplicacién de campo

Tiempo de aplicaciéon:

20 minutos

Ambito de aplicacién:

Significacion:

Colaboradores de la Empresa Olam

£l objetivo es recabar informacion de los colaboradores de la empresa
Olam, Provincia de Jaén, con la finalidad de conocer la relacién entre la
Sostenibilidad Empresarial y la Eficiencia de Operaciones.

2%%° INVESTIGA
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4. Soporte teérico

Areal/Escala
(Variable)

Subescala
(dimensiones)

Definicion

Sostenibilidad empresarial
Escala ordinal

Respc ilidad

|Consiste en verificar sila empresa cumple con las leyes|
reguiaciones ambientales establecidas por Ilas
lautoridades competentes. El cumplimiento es esencial
ara evitar multas y sanciones (Vogt et al., 2019.

Responsabilidad social

Implica la promocion de practicas éticas y el
compromiso con el bienestar de la comunidad. Esto
labarca la mejora de las condiciones laborales, la
|participacién en iniciativas de responsabilidad social y
la promocion de la diversidad e inclusion en la fuerza
laboral (Cuadrado et al 2023 Y Vilca et al 2022).

Responsabilidad econémica|

Una reduccion de costos puede aumentar la
rentabilidad y la competitividad. La implementacion de
innovaciones para indicar la capacidad de la empresa
|para adoptar nuevas tecnologias y procesos que
imejoren su eficiencia y competitividad en el mercado
(Castro et al 2022 y De Medeiros et al 2023).

Eficiencia de operaciones
Escala ordinal

Procesos de produccién

Son wuna secuencia de pasos o actividades
interrelacionadas que se llevan a cabo para transforma|
nputs y que resulta esenclal para el rendimientol
efectivo de una empresa sin importar su naturaleza, yal
que Influye directamente en la calidad de los productos
o servicios, la eficiencia en el uso de recursos y I3
|satisfaccion del cliente (Afanador Llach, 2023; Sosa|
Varrotti & Frederico, 2018).

suministro

Gestién de la cadena de

Implica la coordinaciéon de multiples partes
interesadas, desde proveedores hasta clientes, para
lgarantizar que los blenes adquiridos sean recibidos en
e/ mercado de manera oportuna y eficiente (Sablon-
Cossio et al 2021)

Loglistica y distribucién

Se centra en la gestién eficiente de la forma en la que|
os usuarios o los clientes de la empresa reciben los|
\productos que adquieren. Estos dos elementos cuando|
se desarrollan de manera eficiente son esenciales para)
lograr que los vienen sean recibidos por los clientes ndf
lsoio de forma acertada, sino en las condiciones éptimas]

esperadas (Llaque Ferndndez et al., 2021).

5. Presentacién de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento el cuestionario cuyo proposito es recabar informacion de |los colaboradores
de la empresa Olam, Provincia de Jaén, con la finalidad de conocer la relacion entre la Sostenibilidad Empresarial
y la Eficiencia de Operaciones, elaborado por Melgarejo Jara, Maritza Veronica — Saldivar Hurtado Neyda.

en el afio 2023 De acuerdo con los siguientes indicadores le solicito que califique cada uno de los items segln

corresponda.

Criterio

Calificacién

Indicador

El item

facilmente,

CLARIDAD
comprende

decir, su sintactica
y semantica son

1. No cumple con el criterio

El item no es claro

se

es

2. Bajo Nivel

El item requiere bastantes modificaciones o una
modificacion muy grande en el uso de las
palabras de acuerdo con su significado o por la
ordenacion de estas.

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacion muy especilica
de algunos de los términos del item.

oo INVESTIGA
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adecuadas. = . 2 F
El item es claro, tiene semantica y sintaxis
4. Alto nivel S Gateds
El item no tiene relacién légica con la
1. No cumple con el criterio dimension.
COHERENCIA

El item tiene
relacion lagica con
la dimension o
indicador que esta
midiendo.

2. Bajo Nivel

El item tiene una relacién tangencial /lejana
con la dimensién.

3. Moderado nivel

El item tiene una relacidon moderada con la
dimensioén que se esta midiendo.

4. Alto nivel

El item se encuentra esté relacionado con la
dimensiéon que esta midiendo.

RELEVANCIA
El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

1. No cumple con el criterio

El item puede ser eliminado sin que se vea
afectada la medicion de |la dimension.

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

eoeoeo INVESTIGA
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FORMATO DE VALIDACION
Estimado Juez: leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitames brinde sus observaciones que considere
pertinente.

Variable/categoria: SOSTENIBILIDAD EMPRESARIAL

Primera dimension / subcategoria: RESPONSABILIDAD AMBIENTAL
Objetivos de la dimensién: Evaluar ef desempefio y efectividad de la estrategia para maximizar el éxito y rentabilidad del producto.

-

\
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia ~_ OPservaciones/
Recomendaciones

jLa empresa Olam implementa practicas para reducir e! consumo de recursos

Consumo de recursos Naturales, como agua y energia, en sus aperaciones. 4 4 4
naturales 0lam promueve la eficiencia en el uso de recursos naturales en todos los
aspectos de sus procesos de produccion. i 4 S
LLa empresa Olam tiene politicas y programas destinados a minimizar la 4 4 4
Reduccion desechos y generacion de desechos y residuos en sus operaciones.
residuos Se fomenta el reciclaje y la reutilizacion de materieles en la empresa Olam 4 3 3
omo parte de su compromiso con la reduccion de desechos.
LLa empresa Olam cumple de manera consistente con todas las reguizciones 4 s 4
Cumplimientode  ambientales vigentes en su area de operaciones.
regulaciones  Olam ha establecido procesos y procedimientos para garantizar que sus
ambientales  operaciones estén en linea con las leyes y regulaciones ambientales 4 4 3
aplicables.
o0 INVESTIGA
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Seguia dimension / subcategoria: RESPONSABILIDAD SOCIAL
Objetivos de la dimensién: Evaluar la rentabilidad y competitividad del precio para maximizar ingresos y satisfaccion del ciiente.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| ~_ Observaciones/
Recomendaciones
La empresa Olam se esfuerza por mantener un entomo laboral seguro y 4 4 3
Calificacion de las  saludable para sus empleados
condiciones laborales Los empleados de Olam tienen acceso a oportunidades de desarrollo 4 4 4
profesional y capacitacion para mejorar sus habilidades laborales.
N La empresa Olam participa activamente en programas de responsabilidad
Participacion en ¢, ia) que benefician a la comunidad localy global $ 4 4
iniciativas de o 1abo e infines de | sy
responsatilidad social (C12M colabora con organizaciones sin fnes de lucro y realiza donaciones 4 4 3
ra apoyar causas sociales y comunitarias.
Medidas para promover La empresa Olam promueve un entorno de trabajo inclusivo, donde se valora ‘ 4 4
la diversidad e inclusionly respeta la diversidad de sus empleados.
implementan politicas y programas en Olam para fomentar la diversidad, 4 4 3
igualdad de género y la inclusion en todos los niveles de la organizacién.
Tercera dimension / subcategoria: RESPONSABILIDAD ECONOMICA
Objetivos de la dimension; Evaluar la eficacia de la distribucion para asegurar la disponibilidad y acceso adecuado del producto.
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaciones/
Recomendaciones
La rentabilidad financiera de la empresa Olam ha expenmentado un 4 4 4
levolucion de la crecimiento constante en los ultimos afios.
rentabilidad financiera  (Olam se esfuerza por mantener una sélida stuacion financiera y maximizar 4 4 3
sus ganancias de manera sostenible.
empresa Olam implementa estrategias para reducir los costos de § 4 4
Reduccion de costos de uccion sin comprometer la calidad de sus productos o servicios.
iproduccion Se realizan analisis regulares de costes en Olam para identificar areas donde 4 4 3
se pueden realizar mejoras en la eficiencia operativa.
0Olam esta comprometido con la innovacion y busca constantemente nuevas 3 4 4
Implementacion de formas de mejorar sus procesos y productos.
innovaciones La empresa invierte en investigacion y desamolio para introducir innovaciones 4 3 4
que la mantengan competitiva en su industria
INVESTIGA
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Variable/categoria: EFICIENCIA DE OPERACIONES

subcategoria: PROCESOS DE PRODUCCION

Obhjetivos de la dimensién: Comprender los patrones y comportamientos recurrentes del consumidor para optimizar estrategias de markefing y ventas
Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclones/
Recomendaciones
La empresa Olam se esfuerza por reducir el tiempo de produccion para 4 " 4
) _ entregar productos de manera mas eficiente.
ITiempo de produccion e z —
La optimizacion de los procesos de produccion es una prioridad en Olam, lo 3 3 4
fue ha resultado en tiempos de produccion mas cortos.
Olam ha implementado medidas para reducir el desperdicio de materiales en 4 4 4
Desperdicio de isus procesos de produccion.
materiales Se llevan a cabo auditorfas regulares para identificar y reducir €l desperdicio 4 4 3
de materiales en la empresa.
; La empresa Olam garantiza que todos los productos terminados cumplan con 4 4 3
Prm%i"c‘::alg:s fltos esténdares de caidad.
u = = - =
] g lam realiza un estricto control de calidad en sus productos terminades para
Fm"dares e Eatisfacer las expectativas e sus clientes, . . .

Segunda dimension / subcategoria: GESTION DE LA CADENA DE SUMINISTRO
Objetivos de la dimension: Evaluar la percepcion de seguridad y satisfaccion del consumidor para tomar decisiones informadas de compra.

Indicadores ftem Claridad | Coherencia | Relevancia Observaclones!
Recomendaciones
Olam mide y gestiona el timpo promedio que transcurre desde que se realizg
[Tiempo promedio desde) .z e de compra hasta que los materiales son recibidos y utiizados en la 4 4 4
la orden de compra roduccion.
fes ‘Ia i La empresa Olam se esfuerza por acelerar el proceso desde la orden de
materiales. 4 : ] e 4 3 4
compra hasta la recepcion de materiales para mejorar la eficiencia.
Olam implementa una gestion eficiente de inventario para evitar excesos y 4 4 3
Gestion de niveles de  faltantes de materiales.
inventario. La empresa tiene politicas claras para mantener un nivel dptimo de inventario 4 ‘ 4
que garantice una cadena de suministro eficiente.
Nivel de colaboracion  [Olam trabaja en estrecha colaboracion con sus proveedores para identificar 4 4 3
icon proveedores para  [oportunidades de mejora en la cadena de suministro.
mejorar a eficiencia de | empresa fomenta la colaboracion activa con sus proveedores para mejora 4 4 4
la cadena de suministro.a eficiencia y |a calidad de la cadena de suministro.
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Tercera dimension / subcategoria: LOGISTICA Y DISTRIBUICION
Objetivos de fa dimension: Evaluar el desempenio y efectividad de la estrategia para maximizar el éxito y rentabilidad de! producto.

Indicadores item Claridad | Coherencia | Relevancia| ~_ Observaciones!
Recomendaciones
Tiempo promedio de  [Olam se esfuerza por reducir el tiempo promedio de enirega a los clientes 4 4 s
ntrega a los clientes  (después de reciir un pedido.
espués de realizarun |La empresa mide y monitorea constantemente €l tiempo de entrega para 4 3 4
edido. cumplir con las expectativas de los clientes.
istibucio Olam evaliia y gestiona fos costos de distribucion en relacion con sus s 4 3
0810 de ISIIbUCION &N oo totales para mantener la rentabilidad.
glacion con [os ingresos; : = 5 e T
otales. La empresa implementa estrategias para optimizar los costos de distribucion 4 3 4
ly maximizar los ingresos.
enies saifech 0lam busca constantemente la satisfaccion de sus clientes asegurandose de
lentes SSTecos €onle o 1os tiempos de entrega y la calidad de los productos cumplan con sus 4 4 4
tiempos de entrega i/ expectativas.
a calidad de ios = = -
fodicios. La yetroa}{mentaclon ge los clientes es fundame_mal para evaluar la 4 4 3
satisfaccion con los tiempos de entrega y la calicad de los procuctos.

Observaciones (precisar Si hay SUMICIBNCIA)............ovu.ovrvririii st essas
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [X] Aplicable después de coregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez evaluador: Dra. Micaela Lujan Cabrera

Especialidad del evaluador: Ing. Sistemas y computo. Doctorado en administracion

22 de enero de 2024
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