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Resumen 

La finalidad de la presente tesis es determinar en qué medida el desarrollo de un 

sistema informático con tecnología QR mejora el control de asistencia de los 

trabajadores de SISMED Sullana, 2024. Fue un estudio aplicado y con diseño pre 

experimental apoyándose en una muestra de 35 fichas de registro de asistencia de 

los colaboradores. Los resultados fueron: El desarrollo de un sistema informático 

con tecnología QR mejoró el control de asistencia de los empleados de SISMED 

Sullana, 2024. Aplicando tres indicadores: Tiempo de marcación, la asistencia 

mejoró y aumentó de 9.71%. Esto indica que el desarrollo de sistemas informáticos 

que utilizan tecnología QR ha acortado el tiempo de marcación. El indicador de P 

(productividad) alcanzó un aumento del 27.28%. Lo que indicó que el desarrollo del 

sistema informático con tecnología QR aumentó la productividad. El indicador de 

GRD (generación de reporte de descuento) tardó 7 minutos menos en el tiempo de 

generación de reportes de descuentos lo que indicó que el desarrollo del sistema 

informático con tecnología QR optimiza la generación de reportes de descuentos 

del colaborador de SISMED Sullana, 2024. 

Palabras clave: Control de asistencia, marcación, productividad, sistema 

informático, tecnología QR. 
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Abstract 

The objective of the present thesis is to ascertain the extent to  which the 

implementation of a computer system utilizing QR technology enhances attendance 

management for the employees of SISMED Sullana, 2024. It constituted an applied 

study with a pre-experimental design, predicated upon a sample of 35 attendance 

records of the collaborators. The outcomes revealed that the implementation of a 

computer system integrated with QR technology ameliorated attendance 

management for the employees of SISMED Sullana, 2024. By applying three distinct 

indicators: Marking time, attendance displayed an improvement, experiencing a 

percentage increase of 9.71%. This discernible augmentation suggests that the 

development of computer systems leveraging QR technology has truncated marking 

time. The productivity indicator (P) evinced a notable surge of 27.28%, indicative of 

the fact that the deployment of the computer system endowed with QR technology 

engendered heightened productivity. Moreover, the GRD indicator (generation of 

discount reports) evinced a reduction of 7 minutes in report generation time, 

signifying that the implementation of the computer system fortified with QR 

technology optimizes discount report generation for the collaborator of SISMED 

Sullana, 2024. 

Keywords: Attendance control, marking, productivity, computer system, 

QR technology. 
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I. INTRODUCCIÓN

El articulo científico “Sistemas automatizados de gestión de asistencia:

revisión sistemática de la literatura” establece que el proceso de seguimiento de 

asistencia es esencial para la adecuada operatividad de la organización debido 

a que permite a los miembros de esta demostrar su compromiso laboral (Ali, et 

al., 2022). 

Actualmente los avances tecnológicos han popularizado diversas 

aplicaciones de control de asistencia que se han vuelto vitales para el éxito de 

las organizaciones, debido a que este tipo de software supera con creces a los 

métodos tradicionales por su eficiencia y rapidez. 

En Quito, Ecuador, se detectó un caso de ausentismo estudiantil en una 

institución educativa de la región debido al paupérrimo proceso de marcación 

de asistencia, el cual no contaba con medidas de autenticación de estudiantes. 

Los investigadores que abordaron esta problemática evaluaron aplicar un 

sistema de monitoreo de asistencia mediante geolocalización. Esto permitió que 

los docentes compartan su ubicación con los celulares de los estudiantes 

garantizando así que permanezcan dentro de una zona específica para registrar 

su asistencia. La evaluación del sistema mostró una mayor eficiencia en el 

procedimiento de gestión de asistencia (Guaña, et al., 2019). 

Mientras que en la Universidad Nacional de Trujillo se suscitaron problemas 

relacionados con la supervisión y gestión de integrantes del equipo 

administrativo, los cuales podrían estar expuestos a ser víctimas de fraude o 

suplantación de identidad. El equipo investigador de la Universidad Nacional de 

Trujillo presentó una propuesta de software de gestión de asistencia mediante 

tecnología de redes neuronales y análisis de datos biométricos, el cual podía 

generar informes para su análisis posterior. Luego de su aplicación, este 

sistema demostró optimizar la eficacia de la gestión del personal administrativo 

de la Universidad Nacional de Trujillo (Alza, et al., 2023). 

A nivel local se identificó que el proceso de control de asistencia de los 

trabajadores de “SISMED”, Sullana, se realiza manualmente mediante el uso de 

cuadernos de firmas, además los trabajadores suelen solicitar permisos 

https://www.proquest.com/docview/2260411372/fulltextPDF/348E2C757538420APQ/1?accountid=37408&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://revistas.untels.edu.pe/index.php/files/article/view/102
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laborales, mensualmente cada trabajador solicita un total de 3 a 5 permisos, que 

suelen ser remunerables o no remunerables. Los permisos se validan mediante 

una constancia presentada por el trabajador que se ajusta a las normas de la 

institución y que son almacenadas de forma manual al igual que los cuadernos 

de firmas, de los cuales hay un total de 20 unidades en la institución, 

encontrándose en pésimo estado. Este método presenta problemas como el 

desgaste de los cuadernos que ocasiona ilegibilidad de la información contenida 

y también el extravío de los mismos, lo que ocasiona la pérdida de información 

financiera que afecta al cálculo salarial de cada trabajador producto de la 

demora en la generación de reportes en tiempo real, que suele tardar una 

semana y también perjudica a la imagen institucional de la organización. 

Dentro de ese contexto se plantea el problema general: ¿En qué medida la 

implementación de un sistema informático con tecnología QR mejora el control 

de asistencia del personal de SISMED Sullana, 2024? 

Además, se plantean los siguientes problemas específicos: ¿En qué medida 

la implementación de un sistema de control de asistencia de personal optimiza 

el tiempo de marcación de asistencia de los trabajadores de SISMED Sullana, 

2024? ¿En qué medida la implementación de un sistema de control de 

asistencia de personal impacta en el nivel de productividad de los trabajadores 

de SISMED Sullana, 2024? ¿De qué manera influye la implementación de un 

sistema de control de asistencia de personal en el tiempo de generación de 

reportes de descuentos de los trabajadores de SISMED Sullana, 2024? 

Cabe mencionar que la relevancia del estudio radica en las siguientes 

justificaciones: 

Justificación social: El sistema ofrece una mejora en el sector laboral de la 

institución SISMED, Sullana, optimizando el proceso de control de asistencia y 

manteniendo la integridad del historial de asistencia de cada trabajador y sus 

respectivos permisos. 

Justificación metodológica: Se sustenta en el empleo de la ficha de registro 

de asistencia como herramienta para profundizar en el conocimiento y progresar 

en la elaboración de la tesis. 
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Justificación teórica: Se sustenta en la búsqueda por adquirir conocimientos 

sobre los sistemas informáticos con tecnología QR para mejorar el control de 

asistencia y aprovechar sus beneficios. 

Justificación práctica: Se justifica el uso del sistema informático con 

tecnología QR para optimizar el control de asistencia y llevar a cabo las 

operaciones relacionadas con este proceso. 

La presente tesis utilizó un diseño de tipo preexperimental para llevar a cabo 

mediciones previas y luego mediciones posteriores. Además, se utilizaron 

herramientas que han sido validadas por expertos para facilitar la obtención de 

los resultados. 

En ese sentido se plantea el objetivo general (OG): Determinar en qué 

medida el desarrollo de un sistema informático con tecnología QR mejora el 

control de asistencia del personal de SISMED Sullana, 2024. Además, se tienen 

los siguientes objetivos específicos fueron los siguientes: OE1: Determinar qué 

medida el desarrollo de un sistema informático con tecnología QR mejora el 

tiempo de marcación en la asistencia del colaborador de SISMED Sullana, 2024. 

OE2: Determinar en qué medida el desarrollo de un sistema informático con 

tecnología QR aumenta la productividad del colaborador de SISMED Sullana, 

2024. OE3: Determinar en qué medida el desarrollo de un sistema informático 

con tecnología QR optimiza la generación de reportes de descuentos del 

colaborador de SISMED Sullana, 2024. 

Además, cuenta con la hipótesis general (HG): El desarrollo de un sistema 

informático con tecnología QR mejora el control de asistencia del personal de 

SISMED Sullana, 2024. Y las hipótesis específicas son: HE1: El desarrollo de 

un sistema informático con tecnología QR mejora el tiempo de marcación en la 

asistencia del colaborador de SISMED Sullana, 2024. HE2: El desarrollo de un 

sistema informático con tecnología QR aumenta la productividad del 

colaborador de SISMED Sullana, 2024. HE3: El desarrollo de un sistema 

informático con tecnología QR optimiza la generación de reportes de 

descuentos del colaborador de SISMED Sullana, 2024. 
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En el marco internacional, Motta Bustos, et al. (2018) ejecutaron un proyecto 

de tesis en Bogotá, Colombia, para implementar un software de gestión de 

asistencia utilizando tecnología RFID. La elaboración del software empleó la 

metodología SCRUM y se consideró el método cuantitativo experimental. Los 

resultados demostraron la implementación exitosa de un prototipo que permitía 

un control preciso y en tiempo real de la asistencia estudiantil menguando el 

ausentismo estudiante en un 98%. Los investigadores obtuvieron como 

conclusión que la implementación de este sistema de asistencia contribuiría al 

monitoreo y mejora del cumplimiento de horarios, los registros de asistencia, así 

como la hora y fecha exacta de ingreso de cada. El software desarrollado 

soluciona el problema de ausentismo estudiantil y fomenta una cultura 

tecnológica. estudiante (Motta Bustos, et al., 2018). 

En la tesis llevada a cabo por Vela Apaza (2021) en La Paz, Bolivia, se 

describe la puesta en marcha de un software biométrico para la gestión de 

acceso de trabajadores. El método de investigación elegido fue cuantitativo 

experimental mientras que la metodología XP fue utilizada para la creación de 

este software. Los resultados mostraron que los datos biométricos de las huellas 

dactilares resultaron ser más confiables y fáciles de gestionar que los sistemas 

comerciales. Se concluyó que el sistema permitió monitorear adecuadamente 

los horarios de llegada y salida del personal de Piscina Canoa y simplificó la 

generación de informes mensuales, ya que la información sobre asistencias era 

más accesible para el personal encargado de gestionar los datos. El software 

de control de acceso de personal con huella dactilar solucionó los problemas 

relacionados a la gestión de personal, tablas de asistencias y a los retrasos 

además supuso una solución económica para estos problemas comparado a los 

sistemas adquiridos por la empresa con anterioridad (Vela Apaza, 2021). 

Cruz Pita (2022) de La Habana, Cuba, diseñó una aplicación web para el 

control de la asistencia de los catedráticos, mediante datos biométricos. El autor 

optó por la metodología AUP-UCI para la producción del software mientras que 

la investigación se basó en el metodo cuantitativo pre experimental realizando 

pruebas pretest y posttest. Los resultados se basaron en 23 casos elaborados 

https://repositorio.uniagustiniana.edu.co/bitstream/handle/123456789/742/PorrasFajardo-Leandro-2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/32888/PG-2565.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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para probar las funcionalidades del sistema web, estos fueron probados durante 

3 iteraciones. En la primera iteración se detectaron 18 errores de los cuales 12 

fueron solucionados, en la segunda iteración se detectaron 6 errores quedando 

resueltos los 6 y en la tercera iteración se detectaron 3 errores quedando 

resueltos 2. El sistema demostró eficacia y una disminución del 90% en los 

problemas encontrados en el mismo. La tesis concluyó que el software de 

control de asistencia basado en identificación biométrica mejora el proceso de 

control de asistencia. Además, proporciona un nivel superior de privacidad y 

confianza, ya que los datos de las huellas dactilares de los usuarios se cargan 

de manera segura y sencilla a través de un proceso de inscripción personal. 

Finalmente, se obtuvo una aplicación web eficaz que dio solución inmediata a 

los problemas relacionados a la gestión de la asistencia de los docentes de la 

UCI (Cruz Pita, 2022). 

Pazmiño La Rosa, et al. (2019) de la Universidad de Guayaquil desarrollaron 

una aplicación móvil para permitir el acceso exclusivo de los empleados de 

Guayaquil Rails utilizando tecnología de reconocimiento facial y códigos QR. 

Los autores decidieron usar la metodología de prototipado para el desarrollo de 

la app móvil y acogiéndose al método de investigación cuantitativo experimental. 

Como resultado, el prototipo de la aplicación automatizó las puertas de acceso, 

estableció restricciones en áreas específicas, solo accesibles para personas 

autorizadas y simplificó la generación de informes sobre la asistencia laboral y 

las visitas a las oficinas. En conclusión, la aplicación cumplió satisfactoriamente 

los objetivos, mejorando la seguridad y la gestión de acceso y asistencia en la 

empresa según lo establecido por los investigadores. Mediante esta tesis se 

creó una aplicación que controla el acceso de clientes mediante códigos QR y 

registra la asistencia de empleados mediante reconocimiento facial, reduciendo 

el riesgo de suplantación de identidad y asegurando el registro preciso de la 

jornada laboral para futuras consultas. También brinda una solución eficiente a 

los problemas de seguridad ciudadana, como los asaltos a las instalaciones de 

la empresa (Pazmiño La Rosa, et al., 2019). 

En el ámbito nivel nacional, Salazar, et al. (2018) abordaron la ejecución de 

un sistema con códigos QR para optimizar el control de asistencia de los 

https://repositorio.uci.cu/jspui/bitstream/123456789/10626/1/39-TD_9897_22.pdf
https://docplayer.es/174852660-Universidad-de-guayaquil.html
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estudiantes universitarios. El software se realizó siguiendo la metodología de 

cascada. Los resultados obtenidos por los investigadores demostraron que el 

sistema de registro de asistencia utilizando códigos QR permitía un 

procesamiento más veloz en comparación con el método tradicional. 

Alcanzando así una reducción considerable del tiempo dedicado en la tarea, 

pasando de un promedio de 38 segundos por alumno a tan solo 15 segundos. 

Se concluyó que el sistema de registro de asistencia QR requiere menos tiempo 

para procesar la asistencia de los alumnos en comparación con el sistema 

tradicional: registro manual en un formato de fich a. Se obtuvo un sistema eficaz 

de registro de asistencia mediante código QR y que además proporcionaba la 

ventaja adicional de que los docentes podían gestionar las asistencias con 

mayor facilidad y obtener datos de manera más detallada sobre la asistencia o 

inasistencia de los alumnos (Salazar et al., 2018). 

Coronado Ramírez, et al. (2021) se centraron en el uso de la tecnología QR 

para enriquecer el método de seguimiento de asistencia en una concesionaria 

de la región Piura. El equipo aplicó la metodología RUP para la producción del 

software. Los resultados del estudio evidenciaron que el sistema web logró 

automatizar y acelerar el proceso de registro de asistencia y la creación de 

informes. Se arribó a la conclusión que el sistema de control de asistencia con 

tecnología QR proporcionó un valioso apoyo tanto a los usuarios como al 

departamento de recursos humanos, permitiéndoles tener un mejor control de 

la asistencia y facilitando la generación de informes necesarios para los pagos. 

La implementación de la aplicación web ha solucionado el problema de pérdida 

de tiempo al registrar la asistencia durante cortes de energía, ya que ahora es 

posible realizar el registro sin conexión a internet (Coronado Ramírez, et al., 

2021). 

Tantachuco Soplin (2018), elaboró una tesis con el propósito de crear un 

sistema de Información que agilizara el registro de todas las papeletas 

relacionadas con los registros en un Kardex de Control y la generación de 

informes y registros de asistencia. El sistema de información fue desarrollado 

en base a la metodología SCRUM. Los resultados evidenciaron que el promedio 

de porcentaje para el control del personal antes de la implementación del 

https://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/945/ESPINOZA%20MENDIETA%20-%20SALAZAR%20MEDRANO.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.unp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/cfe01373-37d6-48f5-82e9-8629a4927d40/content
https://repositorio.unp.edu.pe/server/api/core/bitstreams/cfe01373-37d6-48f5-82e9-8629a4927d40/content
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sistema fue del 14.9%, mientras que después de su implementación aumentó 

significativamente a un 92.4%. Esto demostró que el sistema tuvo efectos 

significativos en mejorar el control del personal. Se dio por concluido de que el 

sistema de información ha generado impactos significativos en la gestión del 

control de personal en la Unidad de Administración de Personal del Hospital 

Nacional Guillermo Almenara Irigoyen - EsSalud. El sistema de información ha 

contribuido de a mejorar la gestión del control de personal en la Unidad de 

Administración de Personal del Hospital "Guillermo Almenara Irigoyen ” 

(Tantachuco, 2018). 

En la tesis de Torres Ramírez (2019) se abordó el desarrollo y puesta en 

marcha de una plataforma de control de asistencia que utilizara tecnología QR. 

Torres hizo uso de la metodología RUP para desarrollar su software. Los 

hallazgos de la investigación revelaron que el 87.5% de los encuestados están 

insatisfechos con el método convencional de registro de asistencia. Además, el 

100% de los encuestados expresaron la opinión de que la institución educativa 

requiere mejorar el control de asistencia mediante la automatización y el uso de 

las TIC. Se concluyó que existe un nivel elevado de insatisfacción en la 

Institución Educativa con el método actual de registro de asistencia, subraya la 

importancia de introducir un sistema de supervisión de asistencia basado en 

códigos QR. El desarrollo de la aplicación requiere comprensión de los aspectos 

fundamentales y el uso de una metodología precisa y adecuada para programar, 

lo que permitirá incorporar la funcionalidad necesaria en el software (Torres 

Ramírez, 2019). 

En relación con las teorías y enfoques conceptuales, se ha dado prioridad 

en primer lugar a la Teoría General de Sistemas y en segundo lugar a la teoría 

de la sistematización de procesos. De este modo se define a la Teoría General 

de Sistemas como un enfoque que busca entender fenómenos complejos 

considerando todos sus elementos interconectados. Además, se centra en 

comprender la totalidad y naturaleza completa de los sistemas reconociendo las 

funciones y relaciones entre cada una de las partes (Šijan et al., 2019). Por otro 

lado, el propósito de la teoría de la sistematización de procesos no solo se limita 

a la recolección de datos. Se enfoca en ponderar, escudriñar y consignar de 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/101232/Tantachuco_SLE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/13800
https://repositorio.uladech.edu.pe/handle/20.500.13032/13800
https://scindeks-clanci.ceon.rs/data/pdf/2334-816X/2019/2334-816X1902087Q.pdf
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manera crítica las vivencias en diversos contextos, con la intención de 

interpretar y construir conocimiento a partir de las prácticas y vivencias (Carvajal 

Burbano, 2018). 

Respecto al sistema informático, Kasianiuk (2019) lo describe como un 

objeto que se relaciona con su entorno y se distingue de él (Kasianiuk, 2019). 

Mientras que Nikiforova (2022) describe al sistema como un objeto o un conjunto 

de ecuaciones, reglas, leyes y procesos con propiedades algebraicas y 

gramaticales, interconectadas y combinadas en un todo coherente (Nikiforova, 

2022). Otra definición indica que un sistema informático brinda apoyo a una 

empresa y puede ser formal o informal, su relevancia radica en la digitalización 

y el análisis de datos (Chamorro, et al., 2021). Un sistema también puede ser 

un grupo de partes que interactúan entre sí de manera única, mostrando un 

comportamiento conjunto diferente al que tendrían individualmente fuera del 

sistema (Chatterje, et al., 2021). 

Metodología Extreme Programming (XP): La metodología XP se distingue 

por sus valores, principios y roles, destacando la planificación iterativa, entregas 

incrementales, uso de metáforas, pruebas unitarias constantes, mejora continua 

del código, programación en parejas, responsabilidad compartida sobre el 

código, integración continua, jornadas laborales de 40 horas semanales y 

adopción de estándares de codificación (Özcan Top, et al., 2019). XP también 

es un método ágil que se enfoca en garantizar la satisfacción del cliente, mejorar 

la calidad del software y gestionar eficientemente los proyectos. Los equipos 

suelen ser pequeños y están altamente orientados al trabajo colaborativo 

(Shrivastava, et al., 2021). 

Desarrollo de Software: Se asemeja a un conjunto en expansión de bloques 

de LEGO, permitiendo la modificación de la estructura conceptual de productos, 

modelos de negocio y servicios en diversos sectores y contextos (Andersson, et 

al., 2021). El desarrollo de software es una labor intensiva en conocimiento que 

requiere trabajo de equipo y que se enfrenta a desafíos constantes debido a los 

cambios continuos en la tecnología subyacente (Melo, et al., 2020). 

https://www.digitaliapublishing.com/a/68937
https://www.digitaliapublishing.com/a/68937
https://research.ebsco.com/c/rgbq55/viewer/pdf/kf3sck45nn?route=details
https://research.ebsco.com/c/rgbq55/viewer/pdf/4ut6eedrg5?route=details
https://research.ebsco.com/c/rgbq55/viewer/pdf/4ut6eedrg5?route=details
https://www.risti.xyz/issues/ristie44.pdf
https://research.ebsco.com/c/rgbq55/viewer/pdf/dyqskogchv?route=details
https://research.ebsco.com/c/rgbq55/viewer/pdf/xf6osq72cv?route=details
https://www.proquest.com/scholarly-journals/systematic-review-on-extreme-programming/docview/2555407756/se-2?accountid=37408
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S004016252100127X?via%3Dihub
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S004016252100127X?via%3Dihub
https://research.ebsco.com/c/rgbq55/viewer/pdf/ot4f2guhkj?route=details
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Visual Basic: De acuerdo a Tewari (2020) Es un idioma de codificación 

orientado a objetos y de alto nivel. Se considera de alto nivel ya que elimina 

múltiples fases del código de programación ejecutado en el procesador de un 

ordenador (Tewari, 2020). Visual Basic usa una interfaz visual para crear 

formularios y codifica con lenguajes básicos, accesibles para todos (Dermawan, 

et al., 2019). 

Código QR: El Código de Respuesta Rápida (QR Code), desarrollado por 

Denso Wave en 1994, es un tipo de código de barras en dos dimensiones (Jen- 

Shyang, et al., 2022). El código QR es uno de los tipos de códigos de barras 

bidimensionales más populares, conocido por su capacidad para almacenar 

gran cantidad de información, su resistencia a errores y su costo económico. 

(Rongjun, et al., 2019). 

Lenguaje de programación: Los lenguajes de programación actúan como 

interfaces a través de las cuales los programadores e ingenieros de software 

pueden crear aplicaciones informáticas (Coblenz, et al., 2021). En su núcleo, un 

lenguaje de programación implica una apuesta: la confianza en que un conjunto 

específico de conceptos abstractos mejorará la habilidad de los desarrolladores 

para crear software que satisfaga sus necesidades (Berger, et al., 2019). 

Base de datos: Una database es crucial para almacenar cantidades masivas 

de datos de forma confiable asegurando su integridad y portabilidad (Lasluisa, 

et al., 2020). Las bases de datos aseguran un funcionamiento óptimo y 

estabilidad al implementar un acceso y mantenimiento eficaces de índices, 

preservar la integridad de los datos, realizar copias de seguridad y gestionar 

errores en cualquier circunstancia (Yoonmi, et al., 2022). 

Sobre el proceso de control de asistencia: Izan, et al., (2022) menciona que 

es una herramienta utilizada en varios sectores, incluido el educativo, para 

registrar la presencia de estudiantes en clases y para llevar un registro del 

personal presente (Izan, et al., 2022). Zainab Hussein, et al., (2018) menciona 

que la asistencia es considerada una de las normas éticas apreciadas por los 

empleadores. En el ámbito industrial, el control de asistencia puede emplearse 

como una herramienta para varias actividades, como analizar los recursos 

https://www.proquest.com/docview/2565340843?pq-origsite=primo&accountid=37408&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/2565340843?pq-origsite=primo&accountid=37408&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/2658411455?pq-origsite=primo&accountid=37408&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/2658411455?pq-origsite=primo&accountid=37408&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/2535493383?pq-origsite=primo&accountid=37408&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://research.ebsco.com/c/rgbq55/viewer/pdf/477dsqlxwr?route=details
https://research.ebsco.com/c/rgbq55/viewer/pdf/477dsqlxwr?route=details
https://www.proquest.com/docview/2472669226?pq-origsite=primo&accountid=37408&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.proquest.com/docview/2472669226?pq-origsite=primo&accountid=37408&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0957417422003839?via%3Dihub
https://www.proquest.com/docview/2807019087?pq-origsite=primo&accountid=37408&sourcetype=Scholarly%20Journals
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humanos, administrar el proceso diario de asistencia y registrar la información 

sobre horas extras para luego integrarla en el sistema de nómina (Zainab 

Hussein, et al., 2018). 

Los indicadores de la presente tesis son: 

Tiempo de marcación de asistencia: La marcación de asistencia, en el ámbito 

académico, es un proceso necesario para validar los registros de asistencia 

como precisos y puede ser ejecutado de forma manual o automáticamente por 

un sistema informático (Shukla, et al., 2022). Una definición correcta para el 

marcado de asistencia sería la detección y seguimiento de un individuo, así 

como la determinación de la presencia de una persona conocida durante un 

período de observación (Lee et al., 2021). 

Productividad: La definición más simple de productividad es la división de la 

cantidad producida entre la cantidad de insumos utilizados (Haas, et al., 2022). 

La productividad es definida como la correlación entre insumos, productos, 

horas trabajadas y salarios (Gonzales Riveros, et al., 2023). 

Reporte: Un reporte es un documento que difunde datos y novedades en 

diferentes formatos como impreso, digital o audiovisual, con la intención de 

comunicar información y cumplir diversos propósitos (Herrera Castro, 2020). Los 

reportes son informes que presentan datos de una base, con un formato fácil de 

entender para los usuarios, desde listas simples hasta gráficos complejos 

(Alomá Sotolongo, 2018). 

Eficiencia: La eficiencia se relaciona con la utilización de recursos y los 

logros obtenidos, lo que la convierte en una cualidad valorada por las 

organizaciones. Esto se debe a que las organizaciones buscan alcanzar metas 

u objetivos prácticos con recursos limitados, y a menudo, en circunstancias

complejas (Calvo Rojas, et al., 2018). La eficiencia consiste en emplear de 

manera ideal los recursos disponibles para lograr los resultados deseados 

(Rojas, et al., 2018). 

https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/92689101/V7I8201814-libre.pdf?1666174258&response-content-disposition=inline%3B%2Bfilename%3DAttendance_Management_System_for_Educati.pdf&Expires=1720812775&Signature=G2Z7S58sO8uctvvD-iAgQPvYthze6uBsJGqlt5ToPnaO9i~r2OXcjzyiO-Hlvs-cPp3jMOjnXQbYw1NYVo8CPkgoZGXDwNRoyl5jDGj8~parIBT3TTg5uzRU0fYslHhrySmzF3Itvrvkrqdkr-x8RDo6N-F60Mnr9Xhij~f1uJAcrVA-3mlmhZ0Fd4GJRrarbwrWuz9X~IXHekXGu83e1B1qSNPkCOHS4qmMYKbUc3v7ejfSrwqJAnAb11s~gWjS9hdAQX~QsuDU25gDtfTjKyKDbfa50wMHNl3DUW3AVKy40I8X73ovRBVmnt~qQHnRZi6v3WH3Yq7OjfMb6ZF6Yg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://d1wqtxts1xzle7.cloudfront.net/92689101/V7I8201814-libre.pdf?1666174258&response-content-disposition=inline%3B%2Bfilename%3DAttendance_Management_System_for_Educati.pdf&Expires=1720812775&Signature=G2Z7S58sO8uctvvD-iAgQPvYthze6uBsJGqlt5ToPnaO9i~r2OXcjzyiO-Hlvs-cPp3jMOjnXQbYw1NYVo8CPkgoZGXDwNRoyl5jDGj8~parIBT3TTg5uzRU0fYslHhrySmzF3Itvrvkrqdkr-x8RDo6N-F60Mnr9Xhij~f1uJAcrVA-3mlmhZ0Fd4GJRrarbwrWuz9X~IXHekXGu83e1B1qSNPkCOHS4qmMYKbUc3v7ejfSrwqJAnAb11s~gWjS9hdAQX~QsuDU25gDtfTjKyKDbfa50wMHNl3DUW3AVKy40I8X73ovRBVmnt~qQHnRZi6v3WH3Yq7OjfMb6ZF6Yg__&Key-Pair-Id=APKAJLOHF5GGSLRBV4ZA
https://www.proquest.com/docview/2900743794?pq-origsite=primo&accountid=37408&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://research.ebsco.com/c/rgbq55/viewer/pdf/rhoev4zitr?route=details
https://research.ebsco.com/c/rgbq55/viewer/pdf/tlxabrwpnb?route=details
https://www.proquest.com/docview/2865402359?pq-origsite=primo&accountid=37408&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://dspace.ups.edu.ec/bitstream/123456789/19118/4/UPS-GT002981.pdf
https://repositorio.uci.cu/bitstream/123456789/10104/1/TD_09046_18.pdf
https://core.ac.uk/download/pdf/228486125.pdf
https://www.revistaespacios.com/a18v39n06/18390611.html#uno
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O1 X O2 

II. METODOLOGÍA

Tipo y diseño de investigación

Tipo de Investigación 

La actual investigación se enmarcó dentro de la categoría de investigación 

aplicada ya que su propósito fue evaluar el impacto que tuvo el desarrollo de 

un sistema informático de control de asistencia en una organización y, al mismo 

tiempo, solucionar los problemas asociados a dicho proceso. 

Según la definición de Cano (2019) esta investigación se clasificó como 

aplicada debido a que implica la implementación de métodos concretos, la 

formulación de estrategias específicas, la validación de modelos físicos, y la 

evaluación de su utilidad práctica. 

Diseño de investigación 

En esta tesis se consideró el diseño pre experimental orientado bajo el enfoque 

cuantitativo debido a que se respaldaron los resultados con el empleo de 

estadísticas y métodos matemáticos para visualizar el efecto producido por el 

sistema informático en la mejora y control de la asistencia del personal de 

“SISMED”, Sullana. 

Se optó por el diseño pre experimental, ya que no se asignaron grupos de 

manera aleatoria debido a que ya están establecidos y se analizaron los 

resultados post-test posteriores la implementación del sistema informático de 

control de asistencia. 

La descripción de la fórmula procede de la siguiente manera: 

O1 : Actual situación del control asistencia del personal SISMED 

X : Variable: sistema informático con tecnología QR 

O2 : Posterior situación del control asistencia del personal SISMED 

https://www.eumed.net/rev/atlante/2019/07/investigacion-educacion-superior.html
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Variables y Operacionalización 

Variable independiente (VI): Sistema informático con tecnología QR 

Definición conceptual 

Según Bertil (2020) un sistema de información (SI) es una estructura que recoge, 

procesa y distribuye información con objetivos específicos. Está compuesto por 

personas, procedimientos y equipos. Opera con entradas (datos) y salidas 

(informes) y puede incluir un mecanismo de retroalimentación. Funciona dentro de 

un entorno definido. Las organizaciones pueden ser consideradas como sistemas 

de información. 

Definición operacional 

El objetivo del sistema informático fue optimizar la gestión del control de asistencia 

del personal de SISMED, Sullana en el año 2024. Además, se esperó reducir los 

tiempos necesarios para registrar la asistencia y resolvió los problemas 

relacionados con la pérdida o alteración de información vinculada al registro de 

asistencia. 

Variable dependiente (VD): Control de asistencia 

Definición conceptual 

Derek Torrington, et al., (2020) definen al control de asistencia como un proceso 

para gestionar la presencia y ausencia de empleados en el trabajo con el objetivo 

de fomentar la presencialidad adecuada y abordar eficazmente los problemas de 

ausencia. Este proceso incluye establecer objetivos de asistencia, mantener 

contacto durante ausencias y brindar apoyo a gerentes de personal. También 

reconoce la importancia de estar presente físicamente o comprometido con el 

trabajo, adaptándose a cambios laborales como el trabajo remoto. 

Definición Operacional 

Es la secuencia de pasos que realiza SISMED, Sullana con la finalidad de controlar 

la correcta asistencia y ausentismo del personal y así paliar la problemática 

generada por un control paupérrimo de los trabajadores. 

https://www.proquest.com/docview/2481912107?accountid=37408&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://www.pearson.com/se/Nordics-Higher-Education/subject-catalogue/business-and-management/torrington-human-resource-management-11e.html
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Tabla 1. Operacionalización de la variable dependiente 

Indicador Instrumento Cant. Unid. 
medida 

Fórmula 

TMA (Tiempo 

marcación en 

asistencia 

Ficha de 

asistencia 

registrada 

35 Porcentaje TMA = 
∑ 𝑇𝐼𝐸𝑀𝑃𝑂 𝐻𝐼𝑃𝑂𝑇𝐸𝑇𝐼𝐶𝑂 (50𝑠) 

) × 100 ( 
∑ 𝑇𝐼𝐸𝑀𝑃𝑂 𝑂𝐵𝑇𝐸𝑁𝐼𝐷𝑂 

P(Productividad) Ficha de 

asistencia 

registrada 

35 Porcentaje P = (
𝑛𝑇𝐴𝑅𝐸𝐴𝑆 𝐶𝑂𝑀𝑃𝐿𝐸𝑇𝐴𝐷𝐴𝑆 

) × 100
𝑛𝑇𝐴𝑅𝐸𝐴𝑆 𝐴𝑆𝐼𝐺𝑁𝐴𝐷𝐴𝑆 

GRD(Generación 

de reportes de 

descuento) 

Ficha de 

asistencia 

registrada 

35 Tiempo GRD = 𝑇𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 + 

((𝑛𝐷𝑖𝑎𝑠𝐴𝑢𝑠𝑒𝑛𝑡𝑒/𝑛𝐷𝑖𝑎𝑠𝑀𝑒𝑠) × 
𝑇𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 ) 

Fuente: Elaboración Propia 

Indicadores 

Para efectos del presente estudio se tuvieron en cuenta tres indicadores que se 

pudieron correlacionar con la variable dependiente. El primero fue el tiempo de 

marcación en asistencia (TMA), el segundo fue la productividad (P) y el tercero es 

la generación de reportes de descuentos (GRD). 

Escala de medición 

Fue una escala de medición que empleó la razón en dicha variable, puesto que los 

resultados fueron cuantitativos y no presentaron valor negativo. 

3.1. Población, Muestra y Muestreo 

Población: Champ, et. al (2022) determinó a la población como la agrupación de 

individuos que el investigador ha generado mediante sus evaluaciones, ya sean 

individuos reales o conceptuales y que fueron estudiados en la tesis. (Robles Pastor, 

2019) Una población constó de un grupo de elementos, que suelen ser personas, 

objetos, transacciones o eventos. Es la totalidad de elementos de interés de estudio 

para el investigador. 

Con respecto a la población del presente informe de investigación, estuvo 

compuesta por las fichas de asistencia de SISMED Sullana. 

https://www.proquest.com/docview/2678578749?pq-origsite=primo&accountid=37408&sourcetype=Working%20Papers
https://journal.upao.edu.pe/index.php/PuebloContinente/article/view/1269
https://journal.upao.edu.pe/index.php/PuebloContinente/article/view/1269
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Tabla 2. Población objeto del estudio 

Población 
Cant. 

Indicador 
Previa Posterior 

Registro de asistencia 35 35 TMA 

Registro de asistencia 35 35 P 

Registro de asistencia 35 35 GRD 

Fuente: Elaboración Propia 

Muestra 

En definición de Champ, et. al (2022) la muestra constituyó el conjunto de individuos, 

tanto reales como hipotéticos y elementos orgánicos e inorgánicos, vinculados a un 

proceso específico dentro de la población que han sido recopilados por el 

investigador. (Robles Pastor, 2019) La muestra puede ser una porción más 

pequeña de la población o incluirla en su totalidad. La muestra consistió en la misma 

cantidad que la población. Por lo tanto, se contabilizó tener 35 fichas de registro. 

Muestreo: 

Se decidió utilizar el muestreo de tipo no probabilístico por conveniencia y se 

consideró a treinta y cinco fichas de asistencia de SISMED, Sullana. 

Según Hernández (2021) el muestreo no probabilístico por conveniencia implica 

seleccionar elementos de una población basándose en la disponibilidad, sin seguir 

un método aleatorio. Se emplea para extraer conclusiones sobre la población, ya 

que los elementos seleccionados pueden ser relevantes para el estudio. 

Unidad de análisis: 

Estuvo conformada por las fichas de asistencia de asistencia registrada del 

personal de SISMED Sullana, 2024 

3.2. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

Técnica de recopilación de datos 

Se recopiló información sobre las variables de estudio mediante el método de 

observación. Como resultado, se pudo recopilar y almacenar las medidas de la 

variable dependiente. 

https://www.proquest.com/docview/2678578749?pq-origsite=primo&accountid=37408&sourcetype=Working%20Papers
https://journal.upao.edu.pe/index.php/PuebloContinente/article/view/1269
http://scielo.sld.cu/pdf/mgi/v37n3/1561-3038-mgi-37-03-e1442.pdf
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Instrumento de recopilación de datos 

Las fichas de registro de asistencia fueron utilizadas. Según Tafur e Izaguirre (2022) 

describen que los instrumentos en una investigación utilizan fuentes de información, 

documentos para reportar los objetos de estudio. 

En ese sentido se realizó la ficha técnica como herramienta que se empleó en el 

estudio mencionado. 

Tabla 3. Ficha técnica de la herramienta de recopilación de datos 

Nombre herramienta Ficha de registro de asistencia 

Investigadores 
Campos Ortiz, Adriana 

Montero Goyzueta, Edson Renato 

Año 2024 

Descripción 

herramienta 
Ficha de registro de asistencia 

Objetivo 

Determinar en qué medida el desarrollo de un sistema 

informático con tecnología QR mejora el control de 

asistencia del personal de SISMED Sullana, 2024 

Indicadores 

a) TMA

b) P

c) GRD

Num. de registros a 

recopilar 
35 

Aplicación Directa 

Fuente: Elaboración Propia 

Validación de Herramientas 

El proceso de validación de las herramientas se llevó a cabo con los profesionales 

quienes fueron los expertos que validaron el instrumento planteado. También se 

garantizó la fiabilidad de los mismo. Tomando en cuenta quienes fueron los 

expertos se detalla a continuación: 

https://www.alpha-editorial.com/E-book/9789587780123/C%C3%B3mo%2BHacer%2BUn%2BProyecto%2BDe%2BInvestigaci%C3%B3n
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Tabla 4. Expertos para la legitimación del instrumento de recopilación 

Documento 

identidad 
Apellidos y nombres Institución laboral Calificación 

40698020 
Ramírez Torres Rives 

Armando 

Universidad Nacional de 

Piura 
Aplicable 

46053390 
Robles Lora Marcos 

Alejandro 

Universidad Cesar 

Vallejo Aplicable 

10792639 
Silva Siu, Daniel 

Ricardo 

Universidad Cesar Vallejo 
Aplicable 

Fuente: Elaboración Propia 

Procedimientos 

Se realizaron los siguientes pasos como descripción del procedimiento. En primer 

lugar, se aprobó el título del estudio, luego se envió una solicitud a la organización 

recurriendo el permiso para utilizar su nombre en la investigación. Luego se tramitó 

la autorización para llevar a cabo la investigación. Además, se formuló el problema, 

redactando la justificación, los objetivos y las hipótesis del estudio. Posteriormente 

se recopiló información sobre antecedentes relevantes. Cabe mencionar que 

también se planificaron los recursos para establecer el presupuesto identificando la 

financiación adecuada. 

Se empleó la técnica de observación con la herramienta adecuada. Para lograr esto, 

se implementaron pruebas previas y posteriores; y se creó un sistema informático 

con tecnología QR que permitió monitorear las mejoras en el control de asistencia 

del personal en la organización. 

Por último, para la obtención de los datos, se digitalizaron en una base y luego se 

expuso en tablas con la aplicación del SPSS para obtener datos descriptivos, 

inferencias y los de contrastación con la hipótesis. 

Método de análisis de datos 

El programa de procesamiento y análisis de datos utilizado en esta tesis fue el 

software SPSS. Además, se implementó el método Shapiro-Wilk, el cual ha sido 

seleccionado debido a su facilidad de uso y adecuación a las características de 

nuestra investigación. Este método también permite el análisis de muestras con 

tamaños inferiores a 50. 
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Aspectos éticos 

Los siguientes principios son compatibles con nuestra tesis: La integridad ética de 

la investigación se mantuvo al adherirse escrupulosamente a los preceptos éticos 

trazados en la resolución N° 0403-2021-UCV. Dicha disposición enaltece la 

preeminencia de la integridad científica, avalando valores fundamentales como la 

responsabilidad, la veracidad y la meticulosidad en la empresa investigativa. Este 

compromiso con la ética aseguró que el estudio se desarrollara de manera íntegra 

y transparente, conforme a los cánones científicos y éticos consagrados. 

Principio de No Maleficencia: La investigación no buscará generar perjuicio alguno 

a la institución. 

Principio de Beneficencia: Los resultados y análisis de la investigación buscarán 

mejorar, optimizar y modernizar los procesos de la empresa vinculados al proyecto 

de investigación además de solucionar la problemática arraigada a los mismos. 

Principio de Autonomía: El proyecto de investigación ha sido elaborado por 

información propia y real de los autores además de citarse los datos que hayan sido 

tomados de otros investigadores. 
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III. RESULTADOS

Análisis descriptivo 

Los indicadores con los cuales se trabajó tuvieron que ser precisos para 

desarrollar el análisis descriptivo: TMA (tiempo de marcación en la asistencia), 

P (productividad), GRD (generación de reportes de descuento). 

TMA Resultados descriptivos 

Tabla 5. Detalle descriptivo de los resultados TMA 

N Mínimo Máximo Media 
Desviación 

Estándar 

Pretest-TMA 35 52 100 81,60 14,815 

Postest-TMA 35 76 100 91,31 7,095 

  Fuente: Elaboración propia 

Figura 1. Contrastación sobre la media de TMA 

Fuente: Elaboración propia 

Se puede describir que la media del TMA con respecto a la cantidad muestral 

inicialmente con el pre test fue de 81.6% al 91.31% con el post test como lo 

identifica la Tabla 5 y la Figura 1. Se comprende que la media logró un 

aumento en la segunda prueba del 9.71%, lo que corresponde la mejora del 

resultado después del desarrollo del sistema informático. 
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P Resultados descriptivos 

Tabla 6. Detalle descriptivo de los resultados P 

N Mínimo Máximo Media 
Desviación 

Estándar 

Pretest-P 35 49 84 60,63 7,293 

Postest-p 35 77 100 87,91 6,391 

  Fuente: Elaboración propia 

Figura 2. Contrastación sobre la media de P 

Fuente: Elaboración propia 

Se puede describir que la media de la P con respecto a la cantidad muestral 

inicialmente con el pre test fue de 60.63% al 87.91% con el postest como lo 

identifica la Tabla 6 y la Figura 2. Se comprende que la media alcanzó un 

aumento en la segunda prueba del 27.28%, lo que corresponde la mejora 

del resultado después del desarrollo del sistema informático. 
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GRD Resultados descriptivos 

Tabla 7. Detalle descriptivo de los resultados GRD 

N Mínimo Máximo Media 
Desviación 

Estándar 

Pretest-GRD 35 10 11 10,20 ,406 

Postest-GRD 35 3 3 3,00 ,000 

  Fuente: Elaboración propia 

Figura 3. Contrastación sobre la media de GRD 

Fuente: Elaboración propia 

Se puede describir que la media de la GRD con respecto a la cantidad 

muestral inicialmente con el pre test fue de 10.2 reportes de descuentos a 3 

reportes con el post test como lo identifica la Tabla 7 y la Figura 3. Se 

comprende que la media alcanzó una disminución en la segunda prueba del 

7.2 reporte de descuentos, lo que corresponde la mejora del resultado 

después del desarrollo del sistema informático. 
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Análisis inferencial 

Prueba de normalidad 

Para la aplicación de la prueba de normalidad en las 35 fichas de registro de 

asistencia como cantidad muestral, se tomó en cuenta la prueba de Shapiro Wilk 

para los tres indicadores: TMA (tiempo de marcación en la asistencia), P 

(productividad), GRD (generación de reportes de descuento). 

Para ello, se considera que lo datos numéricos contemplen la significancia (Sig.) 

son mayores a 0.05 en dicha prueba, lo que supone que presentó una distribución 

paramétrica o considerada una prueba normal. (Leppink, 2019) La significancia 

estadística determina si los resultados son confiables o simplemente aleatorios. Si 

el resultado fue de 0.05 entonces se tomará en cuenta que la prueba no fue normal 

o no fue paramétrica

Prueba de normalidad TMA 

Hipótesis estadística: 

H01: Los datos del indicador TMA se distribuyen de manera normal 

He1: Los datos del indicador TMA no distribuyen de manera normal. 

Tabla 8. Prueba de normalidad de TMA 

Shapiro Wilk 

Estadístico gl. Sig. 

Pretest-TMA ,910 35 ,008 

Postest-TMA ,909 35 ,007 

Fuente: Elaboración propia 

El indicador TMA muestra una significancia pre test de 0,008 y una 

significancia post test de 0,007; según las conclusiones de la prueba de normalidad 

de Shapiro-Wilk. Considerando que los valores de significancia son inferiores a 0,05, 

se toma en cuenta la hipótesis alterna 1 (He1) demostrando así que los datos del 

indicador TMA no se distribuyen de manera normal. 
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Prueba de normalidad P 

Hipótesis estadística: 

H02: Los datos del indicador P se distribuyen de manera normal 

He2: Los datos del indicador P no distribuyen de manera normal. 

Tabla 9. Prueba de normalidad de P 

Shapiro Wilk 

Estadístico gl. Sig. 

Pretest-P ,946 35 ,083 

Postest-P ,869 35 ,001 

Fuente: Elaboración propia 

El indicador P muestra una significancia pre test de 0,083 y una significancia 

post test de 0,01; según las conclusiones de la prueba de normalidad de Shapiro- 

Wilk. Considerando que el nivel de significancia del post test es inferior a 0.05. 

Como resultado, se toma en cuenta la hipótesis alterna 2 (He2). Esto demuestra 

que los datos del indicador P no se distribuyen de manera normal. 
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Prueba de normalidad GRD 

Hipótesis estadística: 

H03: Los datos del indicador GRD se distribuyen de manera normal 

He3: Los datos del indicador GRD no distribuyen de manera normal. 

Tabla 10. Prueba de normalidad de GRD 

Shapiro Wilk 

Estadístico gl. Sig. 

Pretest-GRD ,491 35 ,001 

Postest-GRD ,401 35 ,002 

Fuente: Elaboración propia 

Según las conclusiones de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, el 

indicador GRD muestra una significancia pretest de 0,001 y una significancia 

posttest de 0,002. Considerando que los valores de significancia son inferiores a 

0.05. Como resultado, se toma en cuenta la hipótesis alterna 3 (He3). Esto 

demuestra que normalmente los datos de GRD no se distribuyen de manera 

normal. 
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Prueba de hipótesis 

H01: El desarrollo de un sistema informático con tecnología QR no mejora el tiempo 

de marcación en la asistencia del colaborador de SISMED Sullana, 2024. 

He1: El desarrollo de un sistema informático con tecnología QR mejora el tiempo de 

marcación en la asistencia del colaborador de SISMED Sullana, 2024 

Tabla 11. Prueba de los rangos de Signo de Wilcoxon TMA 

Rangos 

N Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Pre Test TMA- Rangos 6a 5,83 35,00 

Pos Test TMA  negativos 

Rangos 22b 16,86 371,00 

 positivos 

Empates 7c

Total 35 

a. Postest_TMA  < Pretest_TMA

b. Postest_TMA  > Pretest_TMA

c. Postest_TMA  = Pretest_TMA

Estadísticos de prueba 

Postest_TMA - 

Pretest_TMA 

Z -3,839b

Sig. ,000 

 asintótica(bilateral) 

a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboración propia 

Se determinó la prueba estadística de rangos del Wilcoxon para la obtención de la 

prueba con Z=-3.839 en un p valor de 0.000 que es mínimo al nivel de significancia 

de p=0.05. Esto significa que se rechaza la hipótesis nula 1 y se acepta la hipótesis 

alterna 1. Es decir, el desarrollo de un sistema informático con tecnología QR 

mejora el tiempo de marcación en la asistencia del colaborador de SISMED Sullana, 

2024 
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H02: El desarrollo de un sistema informático con tecnología QR no aumenta la 

productividad del colaborador de SISMED Sullana, 2024 

He2: El desarrollo de un sistema informático con tecnología QR aumenta la 

productividad del colaborador de SISMED Sullana, 2024 

Tabla 12. Prueba de los rangos de Signo de Wilcoxon P 

Rangos 

N Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Pre Test P- Rangos 1a 1,00 1,00 

Pos Test P  negativos 

Rangos 34b 18,50 629,00 

 positivos 

Empates 0c

Total 35 

a. Postest_P < Pretest_P

b. Postest_P > Pretest_P

c. Postest_P = Pretest_P

Estadísticos de prueba 

Postest_P - 

Pretest_P 

Z -5,146b

Sig. ,000 

 asintótica(bilateral) 

a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboración propia 

Se determinó la prueba estadística de rangos del Wilcoxon para la obtención de la 

prueba con Z=-5.146 en un p valor de 0.000 que es mínimo al nivel de significancia 

de p=0.05. Esto significa que se acepta la hipótesis alterna 2 y se rechaza la 

hipótesis nula 2. Es decir, el desarrollo de un sistema informático con tecnología 

QR aumenta la productividad del colaborador de SISMED Sullana, 2024 
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H03: El desarrollo de un sistema informático con tecnología QR no optimiza la 

generación de reportes de descuentos del colaborador de SISMED Sullana, 2024. 

He3: El desarrollo de un sistema informático con tecnología QR optimiza la 

generación de reportes de descuentos del colaborador de SISMED Sullana, 2024. 

Tabla 13. Prueba de los rangos de Signo de Wilcoxon GRD 

Rangos 

N Rango 

promedio 

Suma de 

rangos 

Pre Test GRD- Rangos 35a 18,00 630,00 

Pos Test GRD  negativos 

Rangos 

positivos 

0b ,00 ,00 

Empates 0c

Total 35 

a. Postest_GRD < Pretest_GRD

b. Postest_GRD > Pretest_GRD

c. Postest_GRD = Pretest_GRD

Estadísticos de prueba 

Postest_GRD - 

Pretest_GRD 

Z -5,514b

Sig. ,000 

 asintótica(bilateral) 

a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.

Fuente: Elaboración propia 

Se determinó la prueba estadística de rangos del Wilcoxon para la obtención de la 

prueba con Z=-5.514 en un p valor de 0.000 que es mínimo al nivel de significancia 

de p=0.05. Esto significa que se acepta la hipótesis alterna 3 y se rechaza la 

hipótesis nula 3. Es decir, el desarrollo de un sistema informático con tecnología 

QR optimiza la generación de reportes de descuentos del colaborador de SISMED 

Sullana, 2024. 
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IV. DISCUSIÓN

Se realizó la comparación de los resultados en base a tres indicadores: TMA 

(tiempo de marcación en la asistencia), P (productividad), GRD (generación de 

reportes de descuento). 

Respecto al primer indicador TMA (Tiempo de marcación en la asistencia). 

La cantidad muestral inicialmente obtenida con el pre test fue de 81.6% y luego 

del post test se obtuvo una cantidad muestral de 91.31%. Se comprende que la 

media alcanzó un aumento en la segunda prueba del 9.71%, lo que corresponde 

a la mejora del resultado después del desarrollo del sistema informático. 

Además, el análisis inferencial que se realizó con el indicador de TMA se apoyó 

en la prueba de normalidad utilizando “Shapiro-Wilk” y se obtuvo que los datos 

no se distribuyen normalmente. Además, se determinó la prueba estadística de 

rangos del Wilcoxon para la obtención de la prueba con Z=-3.839 en un p valor 

de 0.000 que es mínimo al nivel de significancia de p=0.05. Esto significa que 

se acepta la hipótesis alterna 1 y no se considera la hipótesis nula 1. Es decir, 

el desarrollo de un sistema informático con tecnología QR mejora el tiempo de 

marcación en la asistencia del colaborador de SISMED Sullana, 2024. 

Respecto a la primera hipótesis específica, habiendo no considerado la 

hipótesis nula, podemos validar la veracidad de la hipótesis específica 1 (HE1) 

debido a que el desarrollo de un sistema informático con tecnología QR mejora 

el tiempo de marcación en la asistencia del colaborador de SISMED Sullana, 

2024, obteniendo un incremento del 9.71% en el proceso de marcación de 

asistencia y un incremento general del 91.31% en el post test. Estos resultados 

fueron contrastados con los hallazgos de Salazar, et al., (2018) quien desarrolló 

un software con tecnología QR para optimizar el proceso de asistencia de 

universitarios. Los autores de esta tesis demostraron que, el software de 

optimización de asistencia mediante tecnología QR, redujo exponencialmente 

el tiempo necesitado para procesar la asistencia de los estudiantes en 23 

segundos, habiendo obtenido un tiempo de 38 segundos en el pre test y un 

tiempo de 15 segundos en el post test, en contraste al método tradicional el cual 

resultaba tedioso y lento debido al uso de formularios de papel. Estos resultados 

también mantienen cierta relación con los obtenidos en la investigación de 

Laurente Bartolo (2021), que mostraron que un sistema multiplataforma basado 

https://repositorio.udh.edu.pe/bitstream/handle/123456789/945/ESPINOZA%20MENDIETA%20-%20SALAZAR%20MEDRANO.pdf?sequence=3&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/80924/Laurente_BLA-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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en Ionic redujo el tiempo de espera para el ingreso en 149.08 segundos. 

También es semejante a la conclusión obtenida por Felix, et al., (2023) cuyos 

resultados evidenciaron que al implementar un sistema de monitoreo RFID con 

Arduino para mejorar el control de asistencia, el tiempo necesario para tomar la 

asistencia se redujo significativamente, llegando a solo 1.22744 segundos en la 

prueba posterior. 

Respecto al segundo indicador P (Productividad) 

Inicialmente con el pre test, los resultados de este indicador fueron de 60.63% 

al 87.91% con el post test. Se comprende que la media alcanzó un aumento en 

la segunda prueba del 27.28%, lo que corresponde la mejora del resultado 

después del desarrollo del sistema informático. 

Eso implica haber realizado el análisis inferencial a través del indicador P con el 

soporte de la prueba de normalidad utilizando “Shapiro-Wilk” y se obtuvo que 

los datos no se distribuyen normalmente. Además, se determinó la prueba 

estadística de rangos del Wilcoxon para la obtención de la prueba con Z=-5.146 

en un p valor de 0.000 que es mínimo al nivel de significancia de p=0.05. Esto 

significa que se acepta la hipótesis alterna 2 y no se considera la hipótesis nula 

2. Es decir, el desarrollo de un sistema informático con tecnología QR aumenta

la productividad del colaborador de SISMED Sullana, 2024 al disminuir el 

ausentismo laboral y mantener completos los equipos de trabajo de SISMED, 

Sullana. 

Respecto a la segunda hipótesis específica, según los resultados obtenidos en 

el Pre Test, Post Test y en la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, la cual nos 

permitió descartar la hipótesis nula 2, podemos aseverar que la hipótesis 

especifica 2 (HE2) es correcta. El sistema informático de control de asistencia 

mediante tecnología QR si influye en el desempeño del personal de “SISMED”, 

Sullana, debido a que los trabajadores consideran que la información 

almacenada en el sistema informático es inalterable e incorruptible y esto 

mengua el nivel de ausentismo laboral. Al menguarse dicha problemática, los 

equipos de trabajo mantienen el numero adecuado de integrantes y en 

consecuencia pueden ejecutar las tareas grupales más eficientemente debido a 

la colaboración conjunta de los trabajadores. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/114574/Felix_PKP-Alcantara_AHP-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y
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Estos resultados fueron contrastados con los hallazgos de Guzmán Mendoza 

(2020) quien desarrolló e implantó un software on-line para el control de 

asistencia en centros educativos públicos. La evidencia de la autora demostró 

que su aplicativo web menguó el índice de ausentismo docente de 10.92% a 

4.6%. Siendo el promedio del decrecimiento general de ausentismo de 57.87%. 

Denotando la clara mejora que conllevó la inclusión del software on -line de 

asistencia en el proceso de la institución. De igual forma, Huamani Chavez 

(2018), desarrolló un sistema biométrico para la gestión de recursos humanos y 

obtuvo como resultado que el índice de productividad de la compañía Delaware 

consultoría Perú S.A.C incrementó en un 8% alcanzando un promedio del 99% 

gracias a la implementación de dicho sistema biométrico. Análogamente, Muñoz 

Yauyo, et al., (2022) mejoró los indicadores de productividad de los 

colaboradores de la empresa Temputronic mediante la implementación de un 

Datamart en un promedio del 92,20%. 

Respecto al tercer indicador GRD (generación de reporte de descuento) 

En el pre test, el tiempo de generación de reporte de descuento por trabajador 

fue de 10.2 minutos por reporte individual. Este tiempo disminuyó a 3 minutos 

por generación de reporte de descuento por trabajador en el post test. Se 

comprende que la media alcanzó una disminución en la segunda prueba de 7.2 

minutos, lo que corresponde la mejora del resultado después del desarrollo del 

sistema informático. 

Esto implica que los datos no se distribuyeron normalmente después de realizar 

un análisis inferencial utilizando el indicador GRD con el soporte de la prueba 

de normalidad de "Shapiro-Wilk". Además, determinó a través de la prueba 

estadística de rangos del Wilcoxon que la prueba tenía un Z de 5.514 y un valor 

p de 0.000, que era mínimo al nivel de significancia de p de 0.05. Esto indica 

que la hipótesis alterna 3 se acepta y se descarta la hipótesis nula 3. Es decir, 

la creación de un sistema informático con tecnología QR optimiza la generación 

de reportes de descuento del colaborador de SISMED Sullana, 2024. 

Respecto a la tercera hipótesis específica, en base a los resultados obtenidos 

en el pre test, post test y la prueba de normalidad Shapiro-Wilk podemos afirmar 

que la hipótesis especifica 3 (HE3) es correcta debido a que la implementación 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/62072/Guzm%c3%a1n_MAL-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/31113
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/109628/Mu%c3%b1oz_YNB-Retamozo_MCJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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del sistema informático de control de asistencia con tecnología QR y 

específicamente, el módulo de reportes, mejoraron significativamente el tiempo 

de generación de un reporte por trabajador disminuyendo los 10 minutos 

utilizados en el método tradicional en tan solo 3 minutos utilizando el módulo 

de reportes del sistema. Esto supone una disminución general de 7.2 minutos y 

una notable mejora para dicho proceso. Estos resultados fueron contrastados 

con la evidencia de Tantachuco Soplin (2018) cuyo software computacional de 

administración de personal de un hospital nacional mejoró el tiempo de 

generación de reportes y récord de asistencia y horas trabajadas. Tantachuco 

Soplin obtuvo un tiempo pre test de 14,6 minutos mientras que en el post test 

se obtuvo un tiempo de 1,7 minutos debido a la implementación del sistema 

computacional. También es semejante a la conclusión obtenida por Felix, et al., 

(2023) cuya meta específica era disminuir el tiempo de generación de un informe 

de asistencia mediante la aplicación de un sistema de monitoreo, logrando así 

un tiempo promedio de generación de informes de asistencia de 0.00485 

segundos en el post test, Análogamente, Munayco Jacobo (2021) implementó 

un datamart en un centro de salud de Lima, esto permitió optimizar el tiempo de 

generación de reportes de pacientes con tbc, reduciendo los tiempos de 

generación en 4,34 segundos y mejorando la eficiencia de envíos y preparación 

de reportes. 

En lo que corresponde a la metodología del estudio empleada, el diseño pre 

experimental ayudó el logro de los objetivos. Los primeros datos en los pre test 

que obtuvieron de forma aleatoria que facilitó examinar las modificaciones de la 

variable dependiente y poder formular las conclusiones necesarias. Cabe 

mencionar que los datos fueron recogidos con ficha de registro de asistencia y 

el análisis estadístico con la ayuda del programa SPSS versión 27. 

El desarrollo de un sistema informático con tecnología QR se realizó a través de 

una estructura de código QR, con formatos de información con metodología XP 

contemplando la evolución de la base de datos y el software. 

Y para culminar con este capítulo se contribuyó en el conocimiento científico se 

mostró el uso del desarrollo del sistema informático que mejoró el sistema de 

control de asistencia en los colaboradores de SISMED Sullana, 2024. 

https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/101232/Tantachuco_SLE-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/114574/Felix_PKP-Alcantara_AHP-SD.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/126158/Munayco_JJJ-SD.pdf?sequence=1&isAllowed=y
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V. CONCLUSIONES

El desarrollo de un sistema informático con tecnología QR mejoró el control 

de asistencia del personal de SISMED Sullana, 2024. Ya que sus tres 

indicadores como el tiempo de marcación en la asistencia mejoraron, la 

productividad aumentó y la generación de reportes de descuento fue óptima. 

Se concluye que el indicador TMA (tiempo de marcación en la asistencia) 

mejoró y tuvo un aumento de 9.71%. Los que indicó que el desarrollo de un 

sistema informático con tecnología QR mejoró el tiempo de marcación en la 

asistencia del colaborador de SISMED Sullana, 2024. 

Se concluye que el indicador de P (productividad) alcanzó un aumento del 

27.28%. Los que indicó que el desarrollo de un sistema informático con 

tecnología QR aumentó la productividad del colaborador de SISMED Sullana, 

2024. 

Se concluye que el indicador de GRD (generación de reporte de 

descuento) alcanzó 7 minutos menos en la generación de reportes de 

descuentos Los que indicó que el desarrollo de un sistema informático con 

tecnología QR optimiza la generación de reportes de descuentos del 

colaborador de SISMED Sullana, 2024. 
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener la implementación del sistema informático con 

tecnología QR para la mejora del control de asistencia de personal al ofrecer 

significativos beneficios a la organización en términos de eficiencia, eficacia y 

productividad. Además de funcionar como una base de datos integra de los 

registros de asistencia laboral. 

Se sugiere realizar un proyecto de mejora en SISMED en base a los resultados 

planteados en cuanto a la mejora el tiempo de marcación de asistencia 

del colaborador 

Es fundamental que cada trabajador presente los documentos 

correspondientes de permiso laboral, ya sean permisos remunerados o no 

remunerados dado que serán almacenados en el sistema y servirán como 

fundamento para que el propio trabajador evite incidencias respecto a 

descuentos salariales injustificados, así como servirán de fundamento para que 

el personal administrativo analice el desempeño del trabajador y su compromiso 

con la institución. 

Se recomienda proteger y utilizar adecuadamente el hardware en el que 

estará instalado el sistema dado que es pieza fundamental para el 

funcionamiento del mismo. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de operacionalización de variables 

Tabla 14. Operacionalización de variables 

Fuente: Elaboración Propia 

Variables Definición 
Conceptual 

Definición 
Operacional 

Dimensión Indicador Escala de 
Medición 

VI: 
Sistema 
Informático 

Según Bertil (2020) un sistema de 
información (SI) es una  estructura que 
recoge, procesa y distribuye información 
con objetivos específicos. Está compuesto 
por personas, procedimientos y equipos. 
Opera con entradas (datos) y salidas 
(informes) y puede incluir un mecanismo de 
retroalimentación. Funciona dentro de un 
entorno definido. Las organizaciones 

pueden ser consideradas como  sistemas 
de información. 

De Razón 

VD: 
Proceso de 
control de 
asistencia. 

Derek Torrington, et al., (2020) definen al 
control de asistencia como un proceso para 
gestionar la presencia y ausencia de 
empleados en el trabajo con el objetivo de 
fomentar la presencialidad adecuada y 
abordar eficazmente los problemas de 
ausencia. Este proceso incluye establecer 
objetivos de asistencia, mantener contacto 
durante ausencias y brindar apoyo a 
gerentes de personal. También reconoce la 
importancia de estar  presente  físicamente 
o comprometido con el trabajo,
adaptándose a cambios laborales como el
trabajo remoto.

Es la secuencia de 
pasos que realiza 
“SISMED”, Sullana 
con la finalidad de 
controlar la correcta 
asistencia y 
ausentismo del 
personal y así paliar la 
problemática  
generada por  un 
control paupérrimo de 
los trabajadores. 

Tiempo de 
marcación de 
asistencia 
laboral. 

TMA = 
∑ 𝑇𝐼𝐸𝑀𝑃𝑂 𝐻𝐼𝑃𝑂𝑇𝐸𝑇𝐼𝐶𝑂 (50𝑠) 

) ×( 
∑ 𝑇𝐼𝐸𝑀𝑃𝑂 𝑂𝐵𝑇𝐸𝑁𝐼𝐷𝑂 

100 

De Razón 

Productividad 
del trabajador 

P = (
 𝑛𝑇𝐴𝑅𝐸𝐴𝑆 𝐶𝑂𝑀𝑃𝐿𝐸𝑇𝐴𝐷𝐴𝑆  

) × 100
𝑛𝑇𝐴𝑅𝐸𝐴𝑆 𝐴𝑆𝐼𝐺𝑁𝐴𝐷𝐴𝑆 

Generación de 
reportes de 
descuento 

GRD = 𝑇𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 + 
((𝑛𝐷𝑖𝑎𝑠𝐴𝑢𝑠𝑒𝑛𝑡𝑒/𝑛𝐷𝑖𝑎𝑠𝑀𝑒𝑠) × 

𝑇𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜) 



Anexo 2: Matriz de consistencia 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS METODOLOGÍA 

Problema general: 
¿En qué medida la implementación de 
un sistema informático con tecnología 
QR mejora el control de asistencia del 
personal de SISMED Sullana, 2024? 

Problemas específicos: 
- ¿En qué medida la implementación de
un sistema de control de asistencia de
personal optimiza el tiempo de 
marcación de asistencia de los 
trabajadores de SISMED Sullana, 
2024? 

- ¿En qué medida la implementación de
un sistema de control de asistencia de
personal impacta en el nivel de 
productividad de los  trabajadores de 
SISMED Sullana, 2024? 

-¿De qué manera influye la 
implementación de un sistema de 
control de asistencia de personal en el 
tiempo de generación de reportes de 
descuentos de los trabajadores de 
SISMED Sullana, 2024? 

Objetivo general: 
Determinar en qué medida el desarrollo de 
un sistema informático con tecnología QR 
mejora el control de asistencia del personal 
de SISMED Sullana, 2024. 

Objetivos específicos: 
OG1: Determinar qué medida el desarrollo 
de un sistema informático con tecnología 
QR mejora el tiempo de marcación en la 
asistencia del colaborador  de SISMED 
Sullana, 2024. 

OG2: Determinar en qué medida el 
desarrollo de un sistema informático con 
tecnología QR aumenta la  productividad 
del colaborador de SISMED Sullana, 2024. 

OG3: Determinar en qué medida el 
desarrollo de un sistema informático con 
tecnología QR optimiza la generación de 
reportes de descuentos del colaborador de 
SISMED Sullana, 2024. 

Hipótesis general: 
El desarrollo de un sistema informático 
con tecnología QR mejora el control 
de asistencia del personal de SISMED 
Sullana, 2024. 

Hipótesis Especificas: 
HI1: El desarrollo de un sistema 
informático con tecnología QR mejora 
el tiempo de marcación en la 
asistencia del colaborador de SISMED 
Sullana, 2024. 

HI2: El desarrollo de un sistema 
informático con tecnología QR 
aumenta la productividad del 
colaborador de SISMED Sullana, 
2024. 

HI3: El desarrollo de un sistema 
informático con tecnología QR 
optimiza la generación de reportes de 
descuentos del colaborador  de 
SISMED Sullana, 2024. 

Tipo: cuantitativo, descriptivo, 
aplicada 
Diseño: transversal, pre 
experimental. 

Población: 
La población del presente informe 
de investigación,  estuvo 
compuesta por las fichas de 
asistencia de SISMED Sullana. 

Muestra 
La muestra consistió en la misma 
cantidad que la población. Por lo 
tanto, se contabilizó tener 35 fichas 
de registro. 

Muestreo 
Se decidió utilizar el muestreo de 
tipo no probabilístico por 
conveniencia y se consideró a 
treinta y cinco fichas de asistencia 
de SISMED, Sullana. 

Fuente: Elaboración Propia 



Anexo 3: Instrumentos de recolección de datos. 

Ficha de registro del indicador N° 1: Tiempo de marcación de asistencia (TMA) 

Ficha de registro del indicador: Tiempo de marcación de asistencia (TMA) 

Investigadores 
Campos Ortiz, Adriana del Pilar 

Montero Goyzueta, Edson Renato 

Empresa Almacén Especializado “SISMED”, Sullana. 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de Asistencia 

TMA: Tiempo de marcación de asistencia 
Tiempo Hipotético: 50 segundos semanales 
establecidos por la institución. 10 segundos por día. 
Tiempo obtenido: Tiempo real de marcado de asistencia. 

Indicador Medida 

Tiempo de 
marcación de 

asistencia 

Porcentaje 

Ficha 
Tiempo 

Hipotético 

Tiempo 

Obtenido 

Valor 

Porcentual 
(%) 

TMA (%) 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

2 

1 

2 

3 

… 

10 

3 

1 

2 

3 

… 

10 

… … … … 

35 

1 

2 

3 

… 

10 

Fuente: Elaboración Propia 



Ficha de registro del indicador: Tiempo de marcación de asistencia (TMA) 

Investigadores 
Campos Ortiz, Adriana del Pilar 

Montero Goyzueta, Edson Renato 

Empresa Almacén Especializado “SISMED”, Sullana. 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de Asistencia 

TMA: Tiempo de marcación de asistencia 
Tiempo Hipotético: 50 segundos semanales establecidos por 
la institución. 10 segundos por día. 
Tiempo obtenido: Tiempo real de marcado de asistencia. 

Indicador Medida 

Tiempo de 
marcación de 

asistencia 

Porcentaje 

Ficha 
Tiempo 

Hipotético 

Tiempo 

Obtenido 

Valor 

Porcentual 
(%) 

TMA (%) 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

2 

1 

2 

3 

… 

10 

3 

1 

2 

3 

… 

10 

… … … … 

35 

1 

2 

3 

… 

10 

Fuente: Elaboración Propia 



Ficha de registro del indicador N° 2: Productividad (P) 

Ficha de registro del indicador: Productividad (P) 

Investigadores 
Campos Ortiz, Adriana del Pilar 

Montero Goyzueta, Edson Renato 

Empresa Almacén Especializado “SISMED”, Sullana. 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de Asistencia 

P: Productividad 
nTareas Completadas: Total de tareas realizadas por  el 
trabajador semanalmente 
nTareas Asignadas: Total de tareas asignadas 
semanalmente al trabajador por la institución. 

Indicador Medida 

Productividad Porcentaje 

Ficha 
nTareas 

Completadas 

nTareas 

Asignadas 

Valor 

Porcentual 
(%) 

P (%) 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

2 

1 

2 

3 

… 

10 

3 

1 

2 

3 

… 

10 

… … … … 

35 

1 

2 

3 

… 

10 

Fuente: Elaboración Propia 



Ficha de registro del indicador: Productividad (P) 

Investigadores 
Campos Ortiz, Adriana del Pilar 

Montero Goyzueta, Edson Renato 

Empresa Almacén Especializado “SISMED”, Sullana. 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de Asistencia 

P: Productividad 
nTareas Completadas: Total de tareas realizadas por  el 
trabajador semanalmente 
nTareas Asignadas: Total de tareas asignadas 
semanalmente al trabajador por la institución. 

Indicador Medida 

Productividad Porcentaje 

Ficha 
nTareas 

Completadas 

nTareas 

Asignadas 

Valor 

Porcentual 
(%) 

P (%) 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

2 

1 

2 

3 

… 

10 

3 

1 

2 

3 

… 

10 

… … … … 

35 

1 

2 

3 

… 

10 

Fuente: Elaboración Propia 



Ficha de registro del indicador N° 3: Generación de reportes de descuento (GRD) 

Ficha de registro del indicador: Generación de reportes de descuento (GRD) 

Investigadores 
Campos Ortiz, Adriana del Pilar 

Montero Goyzueta, Edson Renato 

Empresa Almacén Especializado “SISMED”, Sullana. 

Pre Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de Asistencia 

GRD: Generación de reportes de descuento 
TPromedio: Tiempo promedio de elaboración de reporte de 
descuento por trabajador 
nDíasAusente: Número de días ausentes del trabajador 
nDíasMes: Número de días laborados en el mes 

Indicador Medida 

Productividad Tiempo 

Ficha 
TPromedio 
(minutos) 

nDíasAusente 
nDíasMes 

GRD (minutos) 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

2 

1 

2 

3 

… 

10 

3 

1 

2 

3 

… 

10 

… … … … 

35 

1 

2 

3 

… 

10 

Fuente: Elaboración Propia 



Ficha de registro del indicador: Generación de reportes de descuento (GRD) 

Investigadores 
Campos Ortiz, Adriana del Pilar 

Montero Goyzueta, Edson Renato 

Empresa Almacén Especializado “SISMED”, Sullana. 

Post Test 

Proceso Observado Fórmula 

Control de Asistencia 

GRD: Generación de reportes de descuento 
TPromedio: Tiempo promedio de elaboración de reporte de 
descuento por trabajador 
nDíasAusente: Numero de días ausentes del trabajador 
nDíasMes: Numero de días laborados en el mes 

Indicador Medida 

Productividad Tiempo 

Ficha 
TPromedio 
(minutos) 

nDíasAusente 
nDíasMes 

GRD (minutos) 

1 

1 

2 

3 

4 

5 

2 

1 

2 

3 

… 

10 

3 

1 

2 

3 

… 

10 

… … … … 

35 

1 

2 

3 

… 

10 

Fuente: Elaboración Propia 



Anexo 4: Certificado de validez de contenido 

Validación del experto N°1 

Validación del experto N°2 



Validación del experto N°3 



Anexo 5: Constancia de grados y títulos de validadores 

Primer Validador 



Segundo Validador 



Tercer Validador 



PRODUCTIVIDAD (P) 

TMA (Tiempo de marcación de 

asistencia) 

GRD (Generación de reportes d 

descuentos) 

Anexo 6: Base de datos de los indicadores 

i1 Pre-Test i1 Post-Test i2 Pre-Test i2 Post-Test i3 Pre-Test i3 Post-Test 

1 63 88 72 88 11 

2 68 90 68 92 10 

3 71 99 68 80 10 

4 59 90 84 100 11 

5 61 99 76 100 10 

6 56 79 76 88 

7 63 77 80 92 

8 56 95 100 100 

9 56 88 100 100 

10 67 100 100 100 

11 65 88 64 8 

12 61 100 52 

13 66 80 100 

14 60 88 100 

15 61 78 100 

16 57 88 92 

17 70 90 10 

18 59 90 

19 51 90 

20 53 90 

21 50 90 

22 50 90 

23 60 90 

24 50 

25 65 

26 57 

27 58 

28 56 

29 56 

30  

31  

32  



Anexo 7: Autorización para la investigación 



Anexo 8: Diagrama de flujo del desarrollo del sistema 



Anexo 9: Diagrama de la arquitectura de la base de datos 



Anexo 10: Interfaces de usuario 

Figura 4. Login del sistema 

En la figura 4 se muestra la interfaz para el inicio de sesión donde se visualizan los 

campos que se deben ingresar: el usuario y contraseña para acceder al sistema, la 

contraseña cuenta con cifrado como medida de seguridad. 

Figura 5. Pestaña Archivo 

En la figura 5 se muestra la interfaz del menú archivo que despliega: Datos 

generales, Ver perfil, Cambio de contraseña y Salir. Este fichero será manejado 

solo por el administrador del sistema con el fin de comprobar la veracidad de sus 

datos. 



Figura 6. Pestaña Mantenimiento 

En la figura 6 se muestra la interfaz del menú mantenimiento que despliega: Área, 

Cargo, Horario, Motivo, Usuario y Trabajador. Fichero que será manejado por el 

administrador del sistema. 

Figura 7. Pestaña Asistencia 

En la figura 7 se muestra la interfaz del menú asistencia que despliega: Asignar 

horario, Marcaciones y Permisos. Fichero que será manejado por el administrador 

del sistema 

Figura 8. Pestaña Reporte 

En la figura 8 se muestra la interfaz del menú reporte que despliega los reportes 

que se van a generar: Datos del trabajador y Asistencia. Fichero que será manejado 

por el administrador del sistema. 



Figura 9. Interfaz de asignación de usuarios para el acceso en el sistema 

En la figura 9 se muestra la interfaz del registro de los usuarios que manejara el 

sistema, en la cual se asigna el rol que va a tener de acuerdo con el cargo que tiene. 

Estos usuarios son registrados para el acceso y manejo del sistema 

Figura 10. Interfaz de asignación de áreas 

En la figura 10 se muestra la interfaz del registro de las de áreas con las que cuenta 

la institución y a las que pertenecen todos los colaboradores de la institución. 



Figura 11. Interfaz de asignación de cargos 

En la figura 11 se muestra la interfaz del registro de los cargos que puede tener el 

trabajador, los cuales son establecidos por la institución, como por ejemplo 

administrador, despachador, digitador, etc. 

Figura 12. Interfaz de asignación de horario 

En la figura 12 se muestra la interfaz del registro de los diferentes horarios de 

trabajo, los cuales son establecidos por la institución, como la hora de ingreso y 

hora de salida del trabajador. 



Figura 13. Interfaz de asignación de motivo de permiso 

En la figura 13 se muestra la interfaz del registro de los diferentes motivos de 

permiso que puede solicitar el trabajador, los cuales pueden ser con descuento o 

sin descuento y teniendo los principales como licencia por salud, permiso personal, 

licencia por onomástico, licencia por comisión de servicio, licencia por cita medica 

y entre otros que puede agregar la institución. 

Figura 14. Interfaz de registro de trabajadores 

En la figura 14 se muestra la interfaz de registro de cada uno de los trabajadores 

donde se selecciona el tipo de documento, genero, área y cargo; se ingresa el 



número de DNI, apellidos, nombres, fecha de nacimiento, teléfono, correo, dirección 

y referencia. 

Figura 15. Interfaz de registro de permiso del trabajador 

En la figura 15 se muestra la interfaz de registro de permiso del trabajador donde 

se busca al trabajador con el fin de visualizar los permisos que ha solicitado o se 

registra el permiso solicitado por el trabajador ingresando el tipo de permiso, la 

fecha de inicio y fin y se consigna el detalle del motivo del permiso. 

Figura 16. Interfaz de marcado de asistencia con código QR 

En la figura 16 se muestra la interfaz de marcado de asistencia del trabajador que 



ingresa a la institución mediante el escaneo de su tarjeta con código QR; para lo 

cual la cual se activa la cámara web para el registro respectivo, mostrando la fecha 

y hora detallada del ingreso. 

Figura 17. Interfaz de reportes 

En la figura 18 se muestra la interfaz de los reportes que se generan, teniendo como 

ejemplo el reporte de trabajadores, en el cual se muestra la información de los 

trabajadores: datos personales y otros registrados en el sistema, el reporte de 

permisos y el reporte de asistencias. 



Anexo 11: Libro Variable Dependiente: Human Resource Management 

Figura 18. Portada del libro: Human Resource Management 



Figura 19. Código QR: Estructura 

Fuente: Denso Wave, 2023 

Figura 20. Código QR y Código de Barras: Diferencias 

Fuente: Torres Ramírez, 2019 

Figura 21: Código QR: Formato de Información 

Fuente: Coronado Ramírez, et al., 2021 



Figura 22. TIC: Uso en la educación 

Fuente: Suarez, et al., 2012 

Figura 23. Eficiencia y Eficacia: Cuadro Comparativo 

Fuente: Rojas, et al., 2017 

Figura 24. Metodología XP 

Fuente: Calvo, 2018 



Figura 25. Metodología XP y Metodología SCRUM: Cuadro Comparativo 

Fuente: Shrivastava, et al., 2021 

Figura 26. Evolución de la base de datos 

Fuente: Sapna, et al., 2017 



Figura 27. Microsoft SQL SERVER: Características 

Fuente: MEDIUM, 2020 

Figura 28. Métodos de Muestreo 

Fuente: Espinoza, 2021 



Anexo 12: Reporte de Turnitin 




