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Resumen

La finalidad de la presente tesis es determinar en qué medida el desarrollo de un
sistema informético con tecnologia QR mejora el control de asistencia de los
trabajadores de SISMED Sullana, 2024. Fue un estudio aplicado y con disefio pre
experimental apoyandose en una muestra de 35 fichas de registro de asistencia de
los colaboradores. Los resultados fueron: El desarrollo de un sistema informatico
con tecnologia QR mejor6 el control de asistencia de los empleados de SISMED
Sullana, 2024. Aplicando tres indicadores: Tiempo de marcacion, la asistencia
mejoré y aumento de 9.71%. Esto indica que el desarrollo de sistemas informéaticos
que utilizan tecnologia QR ha acortado el tiempo de marcacién. El indicador de P
(productividad) alcanz6 un aumento del 27.28%. Lo que indico que el desarrollo del
sistema informatico con tecnologia QR aumento la productividad. El indicador de
GRD (generacion de reporte de descuento) tardé 7 minutos menos en el tiempo de
generacion de reportes de descuentos lo que indicé que el desarrollo del sistema
informatico con tecnologia QR optimiza la generacion de reportes de descuentos
del colaborador de SISMED Sullana, 2024.

Palabras clave: Control de asistencia, marcacion, productividad, sistema

informatico, tecnologia QR.



Abstract

The objective of the present thesis is to ascertain the extent to which the
implementation of a computer system utilizing QR technology enhances attendance
management for the employees of SISMED Sullana, 2024. It constituted an applied
study with a pre-experimental design, predicated upon a sample of 35 attendance
records of the collaborators. The outcomes revealed that the implementation of a
computer system integrated with QR technology ameliorated attendance
management for the employees of SISMED Sullana, 2024. By applying three distinct
indicators: Marking time, attendance displayed an improvement, experiencing a
percentage increase of 9.71%. This discernible augmentation suggests that the
development of computer systems leveraging QR technology has truncated marking
time. The productivity indicator (P) evinced a notable surge of 27.28%, indicative of
the fact that the deployment of the computer system endowed with QR technology
engendered heightened productivity. Moreover, the GRD indicator (generation of
discount reports) evinced a reduction of 7 minutes in report generation time,
signifying that the implementation of the computer system fortified with QR
technology optimizes discount report generation for the collaborator of SISMED
Sullana, 2024.

Keywords: Attendance control, marking, productivity, computer system,
QR technology.



I. INTRODUCCION

El articulo cientifico “Sistemas automatizados de gestion de asistencia:
revision sistematica de la literatura” establece que el proceso de seguimiento de
asistencia es esencial para la adecuada operatividad de la organizacion debido
a que permite a los miembros de esta demostrar su compromiso laboral (Ali, et
al., 2022).

Actualmente los avances tecnologicos han popularizado diversas
aplicaciones de control de asistencia que se han vuelto vitales para el éxito de
las organizaciones, debido a que este tipo de software supera con creces a los

métodos tradicionales por su eficiencia y rapidez.

En Quito, Ecuador, se detectd un caso de ausentismo estudiantil en una
institucién educativa de la regién debido al paupérrimo proceso de marcacion
de asistencia, el cual no contaba con medidas de autenticacion de estudiantes.
Los investigadores que abordaron esta probleméatica evaluaron aplicar un
sistema de monitoreo de asistencia mediante geolocalizacion. Esto permitié que
los docentes compartan su ubicacion con los celulares de los estudiantes
garantizando asi que permanezcan dentro de una zona especifica para registrar
su asistencia. La evaluacion del sistema mostré una mayor eficiencia en el

procedimiento de gestidén de asistencia (Guafa, et al.,2019).

Mientras que en la Universidad Nacional de Truijillo se suscitaron problemas
relacionados con la supervisibn y gestion de integrantes del equipo
administrativo, los cuales podrian estar expuestos a ser victimas de fraude o
suplantacion de identidad. El equipo investigador de la Universidad Nacional de
Trujillo present6 una propuesta de software de gestion de asistencia mediante
tecnologia de redes neuronales y analisis de datos biométricos, el cual podia
generar informes para su analisis posterior. Luego de su aplicacién, este
sistema demostro optimizar la eficacia de la gestion del personal administrativo

de la Universidad Nacional de Trujillo (Alza, et al., 2023).

A nivel local se identificé que el proceso de control de asistencia de los
trabajadores de “SISMED”, Sullana, se realiza manualmente mediante el uso de

cuadernos de firmas, ademas los trabajadores suelen solicitar permisos


https://www.proquest.com/docview/2260411372/fulltextPDF/348E2C757538420APQ/1?accountid=37408&sourcetype=Scholarly%20Journals
https://revistas.untels.edu.pe/index.php/files/article/view/102

laborales, mensualmente cada trabajador solicita un total de 3 a 5 permisos, que
suelen ser remunerables 0 no remunerables. Los permisos se validan mediante
una constancia presentada por el trabajador que se ajusta a las normas de la
institucién y que son almacenadas de forma manual al igual que los cuadernos
de firmas, de los cuales hay un total de 20 unidades en la institucion,
encontrandose en pésimo estado. Este método presenta problemas como el
desgaste de los cuadernos que ocasiona ilegibilidad de la informacion contenida
y también el extravio de los mismos, lo que ocasiona la pérdida de informacion
financiera que afecta al céalculo salarial de cada trabajador producto de la
demora en la generaciéon de reportes en tiempo real, que suele tardar una

semana y también perjudica a la imagen institucional de la organizacion.

Dentro de ese contexto se plantea el problema general: ¢ En qué medida la
implementacion de un sistema informatico con tecnologia QR mejora el control
de asistencia del personal de SISMED Sullana, 2024?

Ademas, se plantean los siguientes problemas especificos: ¢ En qué medida
la implementacion de un sistema de control de asistencia de personal optimiza
el tiempo de marcacion de asistencia de los trabajadores de SISMED Sullana,
2024? ¢En qué medida la implementacion de un sistema de control de
asistencia de personal impacta en el nivel de productividad de los trabajadores
de SISMED Sullana, 2024? ¢De qué manera influye la implementacion de un
sistema de control de asistencia de personal en el tiempo de generacion de

reportes de descuentos de los trabajadores de SISMED Sullana, 20247

Cabe mencionar que la relevancia del estudio radica en las siguientes
justificaciones:

Justificacion social: El sistema ofrece una mejora en el sector laboral de la
institucion SISMED, Sullana, optimizando el proceso de control de asistencia y
manteniendo la integridad del historial de asistencia de cada trabajador y sus

respectivos permisos.

Justificacidon metodologica: Se sustenta en el empleo de la ficha de registro
de asistencia como herramienta para profundizar en el conocimientoy progresar

en la elaboracién de la tesis.



Justificacién tedrica: Se sustenta en la busqueda por adquirir conocimientos
sobre los sistemas informaticos con tecnologia QR para mejorar el control de

asistencia y aprovechar sus beneficios.

Justificacién préactica: Se justifica el uso del sistema informético con
tecnologia QR para optimizar el control de asistencia y llevar a cabo las
operaciones relacionadas con este proceso.

La presente tesis utilizd un disefio de tipo preexperimental para llevar a cabo
mediciones previas y luego mediciones posteriores. Ademas, se utilizaron
herramientas que han sido validadas por expertos para facilitar la obtencion de

los resultados.

En ese sentido se plantea el objetivo general (OG): Determinar en qué
medida el desarrollo de un sistema informético con tecnologia QR mejora el
control de asistencia del personal de SISMED Sullana, 2024. Ademas, se tienen
los siguientes objetivos especificos fueron los siguientes: OE1: Determinar qué
medida el desarrollo de un sistema informatico con tecnologia QR mejora el
tiempo de marcacion en la asistencia del colaborador de SISMED Sullana, 2024.
OEZ2: Determinar en qué medida el desarrollo de un sistema informético con
tecnologia QR aumenta la productividad del colaborador de SISMED Sullana,
2024. OE3: Determinar en qué medida el desarrollo de un sistema informatico
con tecnologia QR optimiza la generacion de reportes de descuentos del
colaborador de SISMED Sullana, 2024.

Ademas, cuenta con la hipotesis general (HG): El desarrollo de un sistema
informatico con tecnologia QR mejora el control de asistencia del personal de
SISMED Sullana, 2024. Y las hipoétesis especificas son: HEL: El desarrollo de
un sistema informético con tecnologia QR mejora el tiempo de marcacion en la
asistencia del colaborador de SISMED Sullana, 2024. HE2: El desarrollo de un
sistema informatico con tecnologia QR aumenta la productividad del
colaborador de SISMED Sullana, 2024. HE3: EIl desarrollo de un sistema
informéatico con tecnologia QR optimiza la generacién de reportes de
descuentos del colaborador de SISMED Sullana, 2024.



En el marco internacional, Motta Bustos, et al. (2018) ejecutaron un proyecto
de tesis en Bogot4, Colombia, para implementar un software de gestion de
asistencia utilizando tecnologia RFID. La elaboracién del software empleé la
metodologia SCRUM vy se considerd el método cuantitativo experimental. Los
resultados demostraron la implementacion exitosa de un prototipo que permitia
un control preciso y en tiempo real de la asistencia estudiantil menguando el
ausentismo estudiante en un 98%. Los investigadores obtuvieron como
conclusion que la implementacion de este sistema de asistencia contribuiria al
monitoreo y mejora del cumplimiento de horarios, los registros de asistencia, asi
como la hora y fecha exacta de ingreso de cada. El software desarrollado
soluciona el problema de ausentismo estudiantil y fomenta una cultura

tecnologica. estudiante (Motta Bustos, et al., 2018).

En la tesis llevada a cabo por Vela Apaza (2021) en La Paz, Bolivia, se
describe la puesta en marcha de un software biométrico para la gestion de
acceso de trabajadores. El método de investigacion elegido fue cuantitativo
experimental mientras que la metodologia XP fue utilizada para la creacion de
este software. Los resultados mostraron que los datos biométricos de las huellas
dactilares resultaron ser mas confiables y faciles de gestionar que los sistemas
comerciales. Se concluyé que el sistema permiti6 monitorear adecuadamente
los horarios de llegada y salida del personal de Piscina Canoa y simplificé la
generacion de informes mensuales, ya que la informacion sobre asistencias era
mas accesible para el personal encargado de gestionar los datos. El software
de control de acceso de personal con huella dactilar soluciond los problemas
relacionados a la gestion de personal, tablas de asistencias y a los retrasos
ademas supuso una solucion econémica para estos problemas comparado a los

sistemas adquiridos por la empresa con anterioridad (Vela Apaza, 2021).

Cruz Pita (2022) de La Habana, Cuba, diseii6 una aplicacion web para el
control de la asistencia de los catedraticos, mediante datos biométricos. El autor
opto por la metodologia AUP-UCI para la produccion del software mientras que
la investigacion se basé en el metodo cuantitativo pre experimental realizando

pruebas pretest y posttest. Los resultados se basaron en 23 casos elaborados


https://repositorio.uniagustiniana.edu.co/bitstream/handle/123456789/742/PorrasFajardo-Leandro-2018.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.umsa.bo/bitstream/handle/123456789/32888/PG-2565.pdf?sequence=1&isAllowed=y

para probar las funcionalidades del sistema web, estos fueron probados durante
3 iteraciones. En la primera iteracion se detectaron 18 errores de los cuales 12
fueron solucionados, en la segunda iteracién se detectaron 6 errores quedando
resueltos los 6 y en la tercera iteracion se detectaron 3 errores quedando
resueltos 2. El sistema demostré eficacia y una disminucién del 90% en los
problemas encontrados en el mismo. La tesis concluyé que el software de
control de asistencia basado en identificacion biométrica mejora el proceso de
control de asistencia. Ademas, proporciona un nivel superior de privacidad y
confianza, ya que los datos de las huellas dactilares de los usuarios se cargan
de manera segura y sencilla a través de un proceso de inscripcion personal.
Finalmente, se obtuvo una aplicacion web eficaz que dio solucién inmediata a
los problemas relacionados a la gestion de la asistencia de los docentes de la
UCI (Cruz Pita, 2022).

Pazmifio La Rosa, et al. (2019) de la Universidad de Guayaquil desarrollaron
una aplicacion movil para permitir el acceso exclusivo de los empleados de
Guayaquil Rails utilizando tecnologia de reconocimiento facial y codigos QR.
Los autores decidieron usar la metodologia de prototipado para el desarrollo de
la app movil y acogiéndose al método de investigacion cuantitativo experimental.
Como resultado, el prototipo de la aplicacion automatizé las puertas de acceso,
establecio restricciones en areas especificas, solo accesibles para personas
autorizadas y simplificé la generacién de informes sobre la asistencia laboral y
las visitas a las oficinas. En conclusion, la aplicacion cumplio satisfactoriamente
los objetivos, mejorando la seguridad y la gestion de acceso y asistencia en la
empresa segun lo establecido por los investigadores. Mediante esta tesis se
cred una aplicacion que controla el acceso de clientes mediante codigos QR y
registra la asistencia de empleados mediante reconocimiento facial, reduciendo
el riesgo de suplantacién de identidad y asegurando el registro preciso de la
jornada laboral para futuras consultas. También brinda una solucion eficiente a
los problemas de seguridad ciudadana, como los asaltos a las instalaciones de
la empresa (Pazmifio La Rosa, et al.,2019).

En el &mbito nivel nacional, Salazar, et al. (2018) abordaron la ejecucion de
un sistema con codigos QR para optimizar el control de asistencia de los


https://repositorio.uci.cu/jspui/bitstream/123456789/10626/1/39-TD_9897_22.pdf
https://docplayer.es/174852660-Universidad-de-guayaquil.html

estudiantes universitarios. El software se realiz6 siguiendo la metodologia de
cascada. Los resultados obtenidos por los investigadores demostraron que el
sistema de registro de asistencia utilizando cédigos QR permitia un
procesamiento mas veloz en comparacion con el método tradicional.
Alcanzando asi una reducciéon considerable del tiempo dedicado en la tarea,
pasando de un promedio de 38 segundos por alumno a tan solo 15 segundos.
Se concluyo que el sistema de registro de asistencia QR requiere menos tiempo
para procesar la asistencia de los alumnos en comparacion con el sistema
tradicional: registro manual en un formato de fich a. Se obtuvo un sistema eficaz
de registro de asistencia mediante c6digo QR y que ademas proporcionaba la
ventaja adicional de que los docentes podian gestionar las asistencias con
mayor facilidad y obtener datos de manera mas detallada sobre la asistencia o

inasistencia de los alumnos (Salazar et al., 2018).

Coronado Ramirez, et al. (2021) se centraron en el uso de la tecnologia QR
para enriquecer el método de seguimiento de asistencia en una concesionaria
de la regién Piura. El equipo aplico la metodologia RUP para la produccién del
software. Los resultados del estudio evidenciaron que el sistema web logro
automatizar y acelerar el proceso de registro de asistencia y la creacion de
informes. Se arrib6 a la conclusion que el sistema de control de asistencia con
tecnologia QR proporcion6é un valioso apoyo tanto a los usuarios como al
departamento de recursos humanos, permitiéndoles tener un mejor control de
la asistencia y facilitando la generacion de informes necesarios para los pagos.
La implementacion de la aplicacion web ha solucionado el problema de pérdida
de tiempo al registrar la asistencia durante cortes de energia, ya que ahora es
posible realizar el registro sin conexién a internet (Coronado Ramirez, et al.,
2021).

Tantachuco Soplin (2018), elabor6 una tesis con el propdsito de crear un
sistema de Informacion que agilizara el registro de todas las papeletas
relacionadas con los registros en un Kardex de Control y la generacion de
informes y registros de asistencia. El sistema de informacion fue desarrollado
en base ala metodologia SCRUM. Los resultados evidenciaron que el promedio

de porcentaje para el control del personal antes de la implementacién del
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sistema fue del 14.9%, mientras que después de su implementacién aumentd
significativamente a un 92.4%. Esto demostré que el sistema tuvo efectos
significativos en mejorar el control del personal. Se dio por concluido de que el
sistema de informaciéon ha generado impactos significativos en la gestion del
control de personal en la Unidad de Administracion de Personal del Hospital
Nacional Guillermo Almenara Irigoyen - EsSalud. El sistema de informacion ha
contribuido de a mejorar la gestion del control de personal en la Unidad de

Administracion de Personal del Hospital "Guillermo Almenara Irigoyen
(Tantachuco, 2018).

En la tesis de Torres Ramirez (2019) se abordé el desarrollo y puesta en
marcha de una plataforma de control de asistencia que utilizara tecnologia QR.
Torres hizo uso de la metodologia RUP para desarrollar su software. Los
hallazgos de la investigacién revelaron que el 87.5% de los encuestados estan
insatisfechos con el método convencional de registro de asistencia. Ademas, el
100% de los encuestados expresaron la opinidon de que la institucion educativa
requiere mejorar el control de asistencia mediante la automatizacion y el uso de
las TIC. Se concluyé que existe un nivel elevado de insatisfaccion en la
Institucion Educativa con el método actual de registro de asistencia, subraya la
importancia de introducir un sistema de supervision de asistencia basado en
codigos QR. El desarrollo de la aplicacion requiere comprension de los aspectos
fundamentalesy el uso de una metodologia precisa y adecuada para programar,
lo que permitira incorporar la funcionalidad necesaria en el software (Torres
Ramirez, 2019).

En relacién con las teorias y enfoques conceptuales, se ha dado prioridad
en primer lugar a la Teoria General de Sistemas y en segundo lugar a la teoria
de la sistematizacion de procesos. De este modo se define a la Teoria General
de Sistemas como un enfoque que busca entender fenbmenos complejos
considerando todos sus elementos interconectados. Ademas, se centra en
comprender la totalidad y naturaleza completa de los sistemas reconociendo las
funciones y relaciones entre cada una de las partes (Sijan et al., 2019). Por otro
lado, el propdsito de la teoria de la sistematizacién de procesos no solo se limita

a la recoleccién de datos. Se enfoca en ponderar, escudrifiar y consignar de
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manera critica las vivencias en diversos contextos, con la intencién de
interpretar y construir conocimiento a partir de las practicas y vivencias (Carvajal
Burbano, 2018).

Respecto al sistema informético, Kasianiuk (2019) lo describe como un
objeto que se relaciona con su entorno y se distingue de él (Kasianiuk, 2019).
Mientras que Nikiforova (2022) describe al sistema como un objeto o un conjunto
de ecuaciones, reglas, leyes y procesos con propiedades algebraicas y
gramaticales, interconectadas y combinadas en un todo coherente (Nikiforova,
2022). Otra definicion indica que un sistema informatico brinda apoyo a una
empresa y puede ser formal o informal, su relevancia radica en la digitalizacion
y el andlisis de datos (Chamorro, et al., 2021). Un sistema también puede ser
un grupo de partes que interactian entre si de manera Unica, mostrando un
comportamiento conjunto diferente al que tendrian individualmente fuera del
sistema (Chatterje, et al., 2021).

Metodologia Extreme Programming (XP): La metodologia XP se distingue
por sus valores, principios y roles, destacando la planificacion iterativa, entregas
incrementales, uso de metaforas, pruebas unitarias constantes, mejora continua
del codigo, programacién en parejas, responsabilidad compartida sobre el
cbdigo, integracion continua, jornadas laborales de 40 horas semanales y
adopcion de estandares de codificacion (Ozcan Top, et al., 2019). XP también
es un método agil que se enfoca en garantizar la satisfaccion del cliente, mejorar
la calidad del software y gestionar eficientemente los proyectos. Los equipos
suelen ser pequefios y estan altamente orientados al trabajo colaborativo
(Shrivastava, et al., 2021).

Desarrollo de Software: Se asemeja a un conjunto en expansion de bloques
de LEGO, permitiendo la modificacién de la estructura conceptual de productos,
modelos de negocio y servicios en diversos sectores y contextos (Andersson, et
al., 2021). El desarrollo de software es una labor intensiva en conocimiento que
requiere trabajo de equipo y que se enfrenta a desafios constantes debido a los

cambios continuos en la tecnologia subyacente (Melo, et al., 2020).
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Visual Basic: De acuerdo a Tewari (2020) Es un idioma de codificacion
orientado a objetos y de alto nivel. Se considera de alto nivel ya que elimina
multiples fases del cédigo de programacion ejecutado en el procesador de un
ordenador (Tewari, 2020). Visual Basic usa una interfaz visual para crear
formularios y codifica con lenguajes basicos, accesibles para todos (Dermawan,
et al., 2019).

Caodigo QR: El Codigo de Respuesta Rapida (QR Code), desarrollado por
Denso Wave en 1994, es un tipo de cédigo de barras en dos dimensiones (Jen-
Shyang, et al., 2022). El cédigo QR es uno de los tipos de codigos de barras
bidimensionales méas populares, conocido por su capacidad para almacenar
gran cantidad de informacién, su resistencia a errores y su costo econémico.
(Rongjun, et al.,2019).

Lenguaje de programacion: Los lenguajes de programacion actian como
interfaces a través de las cuales los programadores e ingenieros de software
pueden crear aplicaciones informaticas (Coblenz, et al., 2021). En su ndcleo, un
lenguaje de programacion implica una apuesta: la confianza en que un conjunto
especifico de conceptos abstractos mejorara la habilidad de los desarrolladores

para crear software que satisfaga sus necesidades (Berger, et al., 2019).

Base de datos: Una database es crucial para almacenar cantidades masivas
de datos de forma confiable asegurando su integridad y portabilidad (Lasluisa,
et al,, 2020). Las bases de datos aseguran un funcionamiento Optimo y
estabilidad al implementar un acceso y mantenimiento eficaces de indices,
preservar la integridad de los datos, realizar copias de seguridad y gestionar

errores en cualquier circunstancia (Yoonmi, et al., 2022).

Sobre el proceso de control de asistencia: Izan, et al., (2022) menciona que
es una herramienta utilizada en varios sectores, incluido el educativo, para
registrar la presencia de estudiantes en clases y para llevar un registro del
personal presente (lzan, et al., 2022). Zainab Hussein, et al., (2018) menciona
que la asistencia es considerada una de las normas éticas apreciadas por los
empleadores. En el ambito industrial, el control de asistencia puede emplearse

como una herramienta para varias actividades, como analizar los recursos
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humanos, administrar el proceso diario de asistencia y registrar la informacion
sobre horas extras para luego integrarla en el sistema de ndémina (Zainab
Hussein, et al., 2018).

Los indicadores de la presente tesis son:

Tiempo de marcacion de asistencia: La marcacion de asistencia, en el ambito
académico, es un proceso necesario para validar los registros de asistencia
como precisos y puede ser ejecutado de forma manual o automaticamente por
un sistema informéatico (Shukla, et al., 2022). Una definicién correcta para el
marcado de asistencia seria la deteccion y seguimiento de un individuo, asi
como la determinacion de la presencia de una persona conocida durante un

periodo de observacién (Lee et al., 2021).

Productividad: La definicion mas simple de productividad es la division de la
cantidad producida entre la cantidad de insumos utilizados (Haas, et al., 2022).
La productividad es definida como la correlacién entre insumos, productos,

horas trabajadas y salarios (Gonzales Riveros, et al., 2023).

Reporte: Un reporte es un documento que difunde datos y novedades en
diferentes formatos como impreso, digital o audiovisual, con la intencién de
comunicar informacion y cumplir diversos propésitos (Herrera Castro, 2020). Los
reportes son informes que presentan datos de una base, con un formato facil de
entender para los usuarios, desde listas simples hasta graficos complejos
(Aloma Sotolongo, 2018).

Eficiencia: La eficiencia se relaciona con la utilizacion de recursos y los
logros obtenidos, lo que la convierte en una cualidad valorada por las
organizaciones. Esto se debe a que las organizaciones buscan alcanzar metas
u objetivos préacticos con recursos limitados, y a menudo, en circunstancias
complejas (Calvo Rojas, et al., 2018). La eficiencia consiste en emplear de
manera ideal los recursos disponibles para lograr los resultados deseados
(Rojas, et al., 2018).
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. METODOLOGIA

Tipo y disefio deinvestigacion
Tipo de Investigacion

La actual investigacién se enmarcé dentro de la categoria de investigacion
aplicada ya que su proposito fue evaluar el impacto que tuvo el desarrollo de
un sistema informatico de control de asistencia en una organizaciéony, al mismo

tiempo, solucionar los problemas asociados a dichoproceso.

Segun la definicion de Cano (2019) esta investigacion se clasific6 como
aplicada debido a que implica la implementacion de métodos concretos, la
formulacién de estrategias especificas, la validacion de modelos fisicos, y la

evaluacion de su utilidad préctica.
Disefio de investigacion

En esta tesis se considero el disefio pre experimental orientado bajo el enfoque
cuantitativo debido a que se respaldaron los resultados con el empleo de
estadisticas y métodos matematicos para visualizar el efecto producido por el
sistema informatico en la mejora y control de la asistencia del personal de
“SISMED”, Sullana.

Se opto por el diseiio pre experimental, ya que no se asignaron grupos de
manera aleatoria debido a que ya estan establecidos y se analizaron los
resultados post-test posteriores la implementacion del sistema informatico de

control de asistencia.

o1 HE) x  mH) o

La descripcion de la formula procede de la siguiente manera:

01 : Actual situacion del control asistencia del personal SISMED
X : Variable: sistema informatico con tecnologia QR
02 : Posterior situacion del control asistencia del personal SISMED
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Variables y Operacionalizacion
Variable independiente (VI): Sistema informético con tecnologia QR

Definicion conceptual

Segun Bertil (2020) un sistema de informacion (Sl) es una estructura que recoge,
procesa Yy distribuye informacién con objetivos especificos. Esta compuesto por
personas, procedimientos y equipos. Opera con entradas (datos) y salidas
(informes) y puede incluir un mecanismo de retroalimentacién. Funciona dentro de
un entorno definido. Las organizaciones pueden ser consideradas como sistemas

de informacion.
Definicion operacional

El objetivo del sistema informatico fue optimizar la gestion del control de asistencia
del personal de SISMED, Sullana en el afio 2024. Ademas, se espero reducir los
tiempos necesarios para registrar la asistencia y resolvio los problemas
relacionados con la pérdida o alteracion de informacién vinculada al registro de

asistencia.
Variable dependiente (VD): Control de asistencia
Definicion conceptual

Derek Torrington, et al., (2020) definen al control de asistencia como un proceso
para gestionar la presencia y ausencia de empleados en el trabajo con el objetivo
de fomentar la presencialidad adecuada y abordar eficazmente los problemas de
ausencia. Este proceso incluye establecer objetivos de asistencia, mantener
contacto durante ausencias y brindar apoyo a gerentes de personal. También
reconoce la importancia de estar presente fisicamente o comprometido con el

trabajo, adaptandose a cambios laborales como el trabajo remoto.
Definicion Operacional

Es la secuencia de pasos que realiza SISMED, Sullana con la finalidad de controlar
la correcta asistencia y ausentismo del personal y asi paliar la problematica

generada por un control paupérrimo de lostrabajadores.
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Tabla 1. Operacionalizacion de la variable dependiente

Indicador Instrumento Cant. Unid. Férmula
medida
TMA Tiempo | Ficha de| 35 Porcentaje —(2TIEMPO HIPOTETICO (505)
10 ( p i i J TMA _( X TIEMPO OBTENIDO ) x 100
marcacion en | asistencia
asistencia registrada
P(Productividad) | Ficha de | 35 Porcentaje | p = (ZLAREAS COMPLETADAS y o 100
aSiStenCia nTAREAS ASIGNADAS
registrada
GRD(Generacion | Ficha de| 35 Tiempo GRD = TPromedio +
de reportes de | asistencia ((nDiasAusente/nDiasMes) x
descuento) registrada Tpromedio )

Fuente: Elaboracion Propia

Indicadores

Para efectos del presente estudio se tuvieron en cuenta tres indicadores que se
pudieron correlacionar con la variable dependiente. El primero fue el tiempo de
marcacion en asistencia (TMA), el segundo fue la productividad (P) y el tercero es

la generacion de reportes de descuentos (GRD).
Escala de medicion

Fue una escala de medicion que empled la razén en dicha variable, puesto que los

resultados fueron cuantitativos y no presentaron valor negativo.

3.1. Poblacion, Muestray Muestreo

Poblacion: Champ, et. al (2022) determind a la poblacién como la agrupacion de
individuos que el investigador ha generado mediante sus evaluaciones, ya sean
individuos reales o conceptuales y que fueron estudiados en la tesis. (Robles Pastor,
2019) Una poblacién consté de un grupo de elementos, que suelen ser personas,
objetos, transacciones o eventos. Es la totalidad de elementos de interés de estudio

para el investigador.

Con respecto a la poblacion del presente informe de investigacion, estuvo

compuesta por las fichas de asistencia de SISMED Sullana.
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Tabla 2. Poblacién objeto del estudio

) Cant. _
Poblacién : - Indicador
Previa Posterior
Registro de asistencia 35 35 TMA
Registro de asistencia 35 35 P
Registro de asistencia 35 35 GRD

Fuente: Elaboracion Propia

Muestra

En definicion de Champ, et. al (2022) la muestra constituyo el conjunto de individuos,
tanto reales como hipotéticosy elementos organicos e inorganicos, vinculadosaun
proceso especifico dentro de la poblacion que han sido recopilados por el
investigador. (Robles Pastor, 2019) La muestra puede ser una porcién mas
pequefiadela poblacién oincluirla en su totalidad. La muestra consistio en la misma

cantidad que la poblacion. Por lo tanto, se contabiliz6 tener 35 fichas de registro.
Muestreo:

Se decidio utilizar el muestreo de tipo no probabilistico por conveniencia y se

considero a treinta y cinco fichas de asistencia de SISMED, Sullana.

Segun Hernandez (2021) el muestreo no probabilistico por conveniencia implica
seleccionar elementos de una poblacién basandose en la disponibilidad, sin seguir
un metodo aleatorio. Se emplea para extraer conclusiones sobre la poblacion, ya

gue los elementos seleccionados pueden ser relevantes para elestudio.
Unidad de anélisis:

Estuvo conformada por las fichas de asistencia de asistencia registrada del
personal de SISMED Sullana, 2024

3.2. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnica de recopilacion de datos

Se recopild informacién sobre las variables de estudio mediante el método de
observacion. Como resultado, se pudo recopilar y almacenar las medidas de la

variable dependiente.
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Instrumento de recopilacion de datos

Las fichas de registro de asistencia fueron utilizadas. Segun Tafur e Izaguirre (2022)
describen que los instrumentos en una investigacion utilizan fuentes de informacion,

documentos para reportar los objetos de estudio.

En ese sentido se realizo la ficha técnica como herramienta que se empleé en el

estudio mencionado.

Tabla 3. Ficha técnica de la herramienta de recopilacién de datos

Nombre herramienta Ficha de registro de asistencia

Campos Ortiz, Adriana

Investigadores

Montero Goyzueta, Edson Renato
Afio 2024
Descripcion

. Ficha de registro de asistencia
herramienta

Determinar en qué medida el desarrollo de un sistema

Objetivo informético con tecnologia QR mejora el control de
asistencia del personal de SISMED Sullana, 2024
a) TMA

Indicadores b) P
c) GRD

Num. de registros a 35

recopilar

Aplicacion Directa

Fuente: Elaboracion Propia

Validacion de Herramientas

El proceso de validacion de las herramientas se llevd a cabo con los profesionales
quienes fueron los expertos que validaron el instrumento planteado. También se
garantizd la fiabilidad de los mismo. Tomando en cuenta quienes fueron los

expertos se detalla a continuacion:
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Tabla 4. Expertos para la legitimacion del instrumento de recopilacion

Documento . o e g
identidad Apellidos y nombres Institucion laboral Calificacion
Ramirez Torres Rives Universidad Nacional de .
40698020 ez v versidad mact Aplicable
Armando Piura
Universidad Cesar
Robles Lora Marcos .
4 ) f Apl I
6053390 Alejandro Vallejo plicable
10792639 S!Iva Siu, Daniel | Universidad Cesar Vallejo Aplicable
Ricardo

Fuente: Elaboracion Propia

Procedimientos
Se realizaron los siguientes pasos como descripcion del procedimiento. En primer
lugar, se aprobo el titulo del estudio, luego se envié una solicitud a la organizacién
recurriendo el permiso para utilizar su nombre en la investigacion. Luego se tramitd
la autorizacién para llevar a cabo la investigacion. Ademas, se formulé el problema,
redactando la justificacion, los objetivos y las hipoétesis del estudio. Posteriormente
se recopil6 informacion sobre antecedentes relevantes. Cabe mencionar que
también se planificaron los recursos para establecer el presupuesto identificando la

financiacion adecuada.

Se empled la técnica de observacién con la herramienta adecuada. Para lograr esto,
se implementaron pruebas previas y posteriores; y se cred un sistema informético
con tecnologia QR que permiti6 monitorear las mejoras en el control de asistencia

del personal en la organizacion.

Por altimo, para la obtencién de los datos, se digitalizaron en una base y luego se
expuso en tablas con la aplicaciébn del SPSS para obtener datos descriptivos,

inferencias y los de contrastacion con la hipotesis.

Método de analisis de datos
El programa de procesamiento y analisis de datos utilizado en esta tesis fue el
software SPSS. Ademas, se implement6 el método Shapiro-Wilk, el cual ha sido
seleccionado debido a su facilidad de uso y adecuacion a las caracteristicas de
nuestra investigacion. Este método también permite el andlisis de muestras con

tamanos inferiores a 50.
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Aspectos éticos
Los siguientes principios son compatibles con nuestra tesis: La integridad ética de
la investigacién se mantuvo al adherirse escrupulosamente a los preceptos éticos
trazados en la resolucion N° 0403-2021-UCV. Dicha disposicion enaltece la
preeminencia de la integridad cientifica, avalando valores fundamentales como la
responsabilidad, la veracidad y la meticulosidad en la empresa investigativa. Este
compromiso con la ética asegurd que el estudio se desarrollara de manera integra

y transparente, conforme a los canones cientificos y éticos consagrados.

Principio de No Maleficencia: La investigacién no buscara generar perjuicio alguno

a la institucion.

Principio de Beneficencia: Los resultados y analisis de la investigacion buscaran
mejorar, optimizar y modernizar los procesos de la empresa vinculados al proyecto

de investigacion ademas de solucionar la problematica arraigada a los mismos.

Principio de Autonomia: El proyecto de investigacion ha sido elaborado por
informacion propia y real de los autores ademas de citarse los datos que hayan sido

tomados de otros investigadores.
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M. RESULTADOS

Andlisis descriptivo
Los indicadores con los cuales se trabajé tuvieron que ser precisos para
desarrollar el analisis descriptivo: TMA (tiempo de marcacién en la asistencia),
P (productividad), GRD (generacion de reportes de descuento).
TMA Resultados descriptivos

Tabla 5. Detalle descriptivo de los resultados TMA

Desviacién
N Minimo | Méximo Media i
Estandar
Pretest-TMA 35 52 100 81,60 14,815
Postest-TMA 35 76 100 91,31 7,095

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1. Contrastacion sobre la media de TMA

Media
92
90
88
86
84
82
80
78
76
Tiempo de Marcacidn de Tiempo de Marcacion de
Asistencia - Pretest Asistencia - Postest

Fuente: Elaboracion propia

Se puede describir gue la media del TMA con respecto a la cantidad muestral
inicialmente con el pre test fue de 81.6% al 91.31% con el post test como lo
identifica la Tabla 5 y la Figura 1. Se comprende que la media logré un
aumento en la segunda prueba del 9.71%, lo que corresponde la mejora del

resultado después del desarrollo del sistema informatico.
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P Resultados descriptivos
Tabla 6. Detalle descriptivo de los resultados P

Desviacioén
N Minimo Maximo Media
Estandar
Pretest-P 35 49 84 60,63 7,293
Postest-p 35 77 100 87,91 6,391

Fuente: Elaboracion propia

Figura 2. Contrastacion sobre la media de P

Media

90
80
70
60
50
40
30
20
10

Productividad - Pretest Productividad - Postest

Fuente: Elaboracion propia

Se puede describir que la media de la P con respecto a la cantidad muestral
inicialmente con el pre test fue de 60.63% al 87.91% con el postest como lo
identifica la Tabla 6 y la Figura 2. Se comprende que la media alcanz6 un
aumento en la segunda prueba del 27.28%, lo que corresponde la mejora

del resultado después del desarrollo del sistema informéatico.
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GRD Resultados descriptivos
Tabla 7. Detalle descriptivo de los resultados GRD

Desviacion
N Minimo Maximo Media
Estandar
Pretest-GRD | 35 10 11 10,20 ,406
Postest-GRD | 35 3 3 3,00 ,000

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3. Contrastacion sobre la media de GRD

Media

Generacion de reportes de Generacion de reportes de
descuento - Pretest descuento - Postest

Fuente: Elaboracion propia

Se puede describir que la media de la GRD con respecto a la cantidad
muestral inicialmente con el pre test fue de 10.2 reportes de descuentos a 3
reportes con el post test como lo identifica la Tabla 7 y la Figura 3. Se
comprende que la media alcanzé una disminucion en la segunda prueba del
7.2 reporte de descuentos, lo que corresponde la mejora del resultado
después del desarrollo del sistema informético.
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Analisis inferencial

Prueba de normalidad

Para la aplicaciéon de la prueba de normalidad en las 35 fichas de registro de
asistencia como cantidad muestral, se tomd en cuenta la prueba de Shapiro Wilk
para los tres indicadores: TMA (tiempo de marcaciébn en la asistencia), P
(productividad), GRD (generacion de reportes de descuento).

Para ello, se considera que lo datos numéricos contemplen la significancia (Sig.)
son mayores a 0.05 en dicha prueba, lo que supone que presentd una distribucion
paramétrica o considerada una prueba normal. (Leppink, 2019) La significancia
estadistica determina si los resultados son confiables o simplemente aleatorios. Si
el resultado fue de 0.05 entonces se tomara en cuenta que la prueba no fue normal

o no fue paramétrica

Prueba de normalidad TMA
Hipotesis estadistica:

Ho1: Los datos del indicador TMA se distribuyen de manera normal

Hei: Los datos del indicador TMA no distribuyen de manera normal.

Tabla 8. Prueba de normalidad de TMA

Shapiro Wilk

Estadistico gl. Sig.
Pretest-TMA ,910 35 ,008
Postest-TMA ,909 35 ,007

Fuente: Elaboracion propia

El indicador TMA muestra una significancia pre test de 0,008 y una
significancia post test de 0,007; segun las conclusiones de la prueba de normalidad
de Shapiro-Wilk. Considerando que los valores de significancia son inferiores a 0,05,
se toma en cuenta la hipotesis alterna 1 (He1) demostrando asi que los datos del

indicador TMA no se distribuyen de manera normal.
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Prueba de normalidad P

Hipotesis estadistica:

Ho2: Los datos del indicador P se distribuyen de manera normal

He2: Los datos del indicador P no distribuyen de manera normal.

Tabla 9. Prueba de normalidad de P

Shapiro Wilk

Estadistico gl. Sig.
Pretest-P ,946 35 ,083
Postest-P ,869 35 ,001

Fuente: Elaboracién propia

El indicador P muestra una significancia pre test de 0,083 y una significancia
post test de 0,01; segun las conclusiones de la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk. Considerando que el nivel de significancia del post test es inferior a 0.05.
Como resultado, se toma en cuenta la hipétesis alterna 2 (Hez2). Esto demuestra

gue los datos del indicador P no se distribuyen de maneranormal.
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Prueba de normalidad GRD

Hipotesis estadistica:

Hos: Los datos del indicador GRD se distribuyen de manera normal

Hes: Los datos del indicador GRD no distribuyen de manera normal.

Tabla 10. Prueba de normalidad de GRD

Shapiro Wilk

Estadistico gl. Sig.
Pretest-GRD 491 35 ,001
Postest-GRD 401 35 ,002

Fuente: Elaboracién propia

Segun las conclusiones de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, el
indicador GRD muestra una significancia pretest de 0,001 y una significancia
posttest de 0,002. Considerando que los valores de significancia son inferiores a
0.05. Como resultado, se toma en cuenta la hipétesis alterna 3 (He3). Esto

demuestra que normalmente los datos de GRD no se distribuyen de manera
normal.
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Prueba de hipotesis

Ho1: El desarrollo de un sistema informéatico con tecnologia QR no mejora el tiempo

de marcacioén en la asistencia del colaborador de SISMED Sullana, 2024.

Hei: El desarrollo de un sistema informéatico con tecnologia QR mejora el tiempo de

marcacion en la asistencia del colaborador de SISMED Sullana, 2024

Tabla 11. Prueba de los rangos de Signo de Wilcoxon TMA

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Pre Test TMA-  Rangos 62 5,83 35,00
Pos Test TMA _negativos

Rangos 22b 16,86 371,00

positivos

Empates /¢

Total 35

a. Postest TMA <Pretest TMA

b. Postest TMA >Pretest TMA

c. Postest TMA =Pretest TMA

Estadisticos de prueba

Postest TMA -
Pretest. TMA

Z -3,839P

Sig. ,000

asintética(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia

Se determind la prueba estadistica de rangos del Wilcoxon para la obtencion de la
prueba con Z=-3.839 en un p valor de 0.000 que es minimo al nivel de significancia
de p=0.05. Esto significa que se rechaza la hipotesis nula 1y se acepta la hipotesis
alterna 1. Es decir, el desarrollo de un sistema informatico con tecnologia QR
mejora el tiempo de marcacion en la asistencia del colaborador de SISMED Sullana,
2024

24



Hoz: El desarrollo de un sistema informatico con tecnologia QR no aumenta la
productividad del colaborador de SISMED Sullana, 2024

Hez: El desarrollo de un sistema informatico con tecnologia QR aumenta la
productividad del colaborador de SISMED Sullana, 2024

Tabla 12. Prueba de los rangos de Signo de Wilcoxon P

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Pre Test P- Rangos 12 1,00 1,00
Pos Test P negativos

Rangos 34b 18,50 629,00

positivos

Empates Qc

Total 35

a. Postest P <Pretest P

b. Postest P > Pretest P

c. Postest P =Pretest P
Estadisticos de prueba

Postest P -
Pretest P
Z -5,146°
Sig. ,000

asintotica(bilateral)
a. Prueba de rangos con signo de
Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia

Se determind la prueba estadistica de rangos del Wilcoxon para la obtencion de la
prueba con Z=-5.146 en un p valor de 0.000 que es minimo al nivel de significancia
de p=0.05. Esto significa que se acepta la hipotesis alterna 2 y se rechaza la
hipotesis nula 2. Es decir, el desarrollo de un sistema informatico con tecnologia
QR aumenta la productividad del colaborador de SISMED Sullana, 2024
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Hos: El desarrollo de un sistema informatico con tecnologia QR no optimiza la
generacion de reportes de descuentos del colaborador de SISMED Sullana, 2024.

Hes: El desarrollo de un sistema informético con tecnologia QR optimiza la

generacion de reportes de descuentos del colaborador de SISMED Sullana, 2024.

Tabla 13. Prueba de los rangos de Signo de Wilcoxon GRD

Rangos
N Rango Suma de
promedio rangos

Pre Test GRD- Rangos 352 18,00 630,00
Pos Test GRD _negativos

Rangos QP ,00 ,00

positivos

Empates 0c

Total 35

a. Postest GRD < Pretest GRD

b. Postest GRD > Pretest GRD

c. Postest GRD =Pretest GRD

Estadisticos de prueba

Postest_ GRD -
Pretest GRD

Z -5,514b

Sig. ,000

asintotica(bilateral)

a. Prueba de rangos con signo de

Wilcoxon

b. Se basa en rangos positivos.
Fuente: Elaboracion propia

Se determind la prueba estadistica de rangos del Wilcoxon para la obtencion de la
prueba con Z=-5.514 en un p valor de 0.000 que es minimo al nivel de significancia
de p=0.05. Esto significa que se acepta la hipotesis alterna 3 y se rechaza la
hipbtesis nula 3. Es decir, el desarrollo de un sistema informatico con tecnologia
QR optimiza la generacion de reportes de descuentos del colaborador de SISMED
Sullana, 2024.
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V. DISCUSION

Se realizé la comparaciéon de los resultados en base a tres indicadores: TMA
(tiempo de marcacion en la asistencia), P (productividad), GRD (generacion de
reportes de descuento).

Respecto al primer indicador TMA (Tiempo de marcacion en la asistencia).
La cantidad muestral inicialmente obtenida con el pre test fue de 81.6% Yy luego
del post test se obtuvo una cantidad muestral de 91.31%. Se comprende que la
media alcanz6 un aumento en la segunda pruebadel 9.71%, lo que corresponde
a la mejora del resultado después del desarrollo del sistema informatico.
Ademas, el analisis inferencial que se realiz6 con el indicador de TMA se apoy6
en la prueba de normalidad utilizando “Shapiro-Wilk” y se obtuvo que los datos
no se distribuyen normalmente. Ademas, se determiné la prueba estadistica de
rangos del Wilcoxon para la obtencion de la prueba con Z=-3.839 en un p valor
de 0.000 que es minimo al nivel de significancia de p=0.05. Esto significa que
se acepta la hipétesis alterna 1 y no se considera la hipotesis nula 1. Es decir,
el desarrollo de un sistema informatico con tecnologia QR mejora el tiempo de
marcacion en la asistencia del colaborador de SISMED Sullana, 2024.
Respecto a la primera hipotesis especifica, habiendo no considerado la
hipétesis nula, podemos validar la veracidad de la hipotesis especifica 1 (HE1)
debido a que el desarrollo de un sistema informatico con tecnologia QR mejora
el tiempo de marcacion en la asistencia del colaborador de SISMED Sullana,
2024, obteniendo un incremento del 9.71% en el proceso de marcacion de
asistencia y un incremento general del 91.31% en el post test. Estos resultados
fueron contrastados con los hallazgos de Salazar, et al., (2018) quien desarrolld
un software con tecnologia QR para optimizar el proceso de asistencia de
universitarios. Los autores de esta tesis demostraron que, el software de
optimizacién de asistencia mediante tecnologia QR, redujo exponencialmente
el tiempo necesitado para procesar la asistencia de los estudiantes en 23
segundos, habiendo obtenido un tiempo de 38 segundos en el pre test y un
tiempo de 15 segundos en el post test, en contraste al método tradicional el cual
resultabatedioso y lento debido al uso de formularios de papel. Estos resultados
también mantienen cierta relacién con los obtenidos en la investigacién de

Laurente Bartolo (2021), que mostraron que un sistema multiplataforma basado
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en lonic redujo el tiempo de espera para el ingreso en 149.08 segundos.
También es semejante a la conclusion obtenida por Felix, et al., (2023) cuyos
resultados evidenciaron que al implementar un sistema de monitoreo RFID con
Arduino para mejorar el control de asistencia, el tempo necesario para tomar la
asistencia se redujo significativamente, llegando a solo 1.22744 segundos en la

prueba posterior.

Respecto al segundo indicador P (Productividad)

Inicialmente con el pre test, los resultados de este indicador fueron de 60.63%
al 87.91% con el post test. Se comprende que la media alcanzé un aumento en
la segunda prueba del 27.28%, lo que corresponde la mejora del resultado
después del desarrollo del sistema informatico.

Eso implica haber realizado el analisis inferencial a través del indicador P con el
soporte de la prueba de normalidad utilizando “Shapiro-Wilk” y se obtuvo que
los datos no se distribuyen normalmente. Ademas, se determind la prueba
estadistica de rangos del Wilcoxon para la obtencién de la prueba con Z=-5.146
en un p valor de 0.000 que es minimo al nivel de significancia de p=0.05. Esto
significa que se acepta la hipodtesis alterna 2 y no se considera la hipétesis nula
2. Es decir, el desarrollo de un sistema informéatico con tecnologia QR aumenta
la productividad del colaborador de SISMED Sullana, 2024 al disminuir el
ausentismo laboral y mantener completos los equipos de trabajo de SISMED,
Sullana.

Respecto a la segunda hipotesis especifica, segun los resultados obtenidos en
el Pre Test, Post Test y en la prueba de normalidad Shapiro-Wilk, la cual nos
permitio descartar la hipotesis nula 2, podemos aseverar que la hipétesis
especifica 2 (HE2) es correcta. El sistema informatico de control de asistencia
mediante tecnologia QR si influye en el desempefio del personal de “SISMED”,
Sullana, debido a que los trabajadores consideran que la informacién
almacenada en el sistema informético es inalterable e incorruptible y esto
mengua el nivel de ausentismo laboral. Al menguarse dicha problematica, los
equipos de trabajo mantienen el numero adecuado de integrantes y en
consecuencia pueden ejecutar las tareas grupales mas eficientemente debido a

la colaboracién conjunta de los trabajadores.
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Estos resultados fueron contrastados con los hallazgos de Guzman Mendoza
(2020) quien desarroll6 e implanté un software on-line para el control de
asistencia en centros educativos publicos. La evidencia de la autora demostro
que su aplicativo web menguo el indice de ausentismo docente de 10.92% a
4.6%. Siendo el promedio del decrecimiento general de ausentismo de 57.87%.
Denotando la clara mejora que conllevo la inclusion del software on -line de
asistencia en el proceso de la institucion. De igual forma, Huamani Chavez
(2018), desarroll6 un sistema biométrico para la gestién de recursos humanos y
obtuvo como resultado que el indice de productividad de la compafiia Delaware
consultoria Perd S.A.C incrementd en un 8% alcanzando un promedio del 99%
gracias a la implementacion de dicho sistema biométrico. Analogamente, Mufioz
Yauyo, et al, (2022) mejor6 los indicadores de productividad de los
colaboradores de la empresa Temputronic mediante la implementacién de un

Datamart en un promedio del 92,20%.

Respecto al tercer indicador GRD (generacion de reporte de descuento)
En el pre test, el tiempo de generacion de reporte de descuento por trabajador
fue de 10.2 minutos por reporte individual. Este tiempo disminuyé a 3 minutos
por generacion de reporte de descuento por trabajador en el post test. Se
comprende que la media alcanzo6 una disminucion en la segunda prueba de 7.2
minutos, lo que corresponde la mejora del resultado despuésdel desarrollo del
sistema informatico.

Esto implica que los datos no se distribuyeron normalmente después de realizar
un andlisis inferencial utilizando el indicador GRD con el soporte de la prueba
de normalidad de "Shapiro-Wilk". Ademas, determind a través de la prueba
estadistica de rangos del Wilcoxon que la prueba tenia un Z de 5.514 y un valor
p de 0.000, que era minimo al nivel de significancia de p de 0.05. Esto indica
gue la hipotesis alterna 3 se acepta y se descarta la hipotesis nula 3. Es decir,
la creacion de un sistema informatico con tecnologia QR optimiza la generacion
de reportes de descuento del colaborador de SISMED Sullana, 2024.
Respecto a la tercera hipétesis especifica, en base a los resultados obtenidos
en el pre test, post testy la prueba de normalidad Shapiro-Wilk podemos afirmar

gue la hipétesis especifica 3 (HE3) es correcta debido a que la implementacién
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del sistema informatico de control de asistencia con tecnologia QR vy
especificamente, el médulo de reportes, mejoraron significativamente el tiempo
de generacién de un reporte por trabajador disminuyendo los 10 minutos
utilizados en el método tradicional en tan solo 3 minutos utilizando el modulo
de reportes del sistema. Esto supone una disminucién general de 7.2 minutos y
una notable mejora para dicho proceso. Estos resultados fueron contrastados
con la evidencia de Tantachuco Soplin (2018) cuyo software computacional de
administracion de personal de un hospital nacional mejoré el tiempo de
generacion de reportes y récord de asistencia y horas trabajadas. Tantachuco
Soplin obtuvo un tiempo pre test de 14,6 minutos mientras que en el post test
se obtuvo un tiempo de 1,7 minutos debido a la implementacién del sistema
computacional. También es semejante a la conclusion obtenida por Felix, et al.,
(2023) cuya meta especifica era disminuir el tiempo de generacion de un informe
de asistencia mediante la aplicacion de un sistema de monitoreo, logrando asi
un tiempo promedio de generacion de informes de asistencia de 0.00485
segundos en el post test, Analogamente, Munayco Jacobo (2021) implementé
un datamart en un centro de salud de Lima, esto permitié optimizar el tiempo de
generacion de reportes de pacientes con tbc, reduciendo los tiempos de
generacion en 4,34 segundos y mejorando la eficiencia de envios y preparacion

de reportes.

En lo que corresponde a la metodologia del estudio empleada, el disefio pre
experimental ayudo el logro de los objetivos. Los primeros datos en los pre test
que obtuvieron de forma aleatoria que facilité examinar las modificaciones de la
variable dependiente y poder formular las conclusiones necesarias. Cabe
mencionar que los datos fueron recogidos con ficha de registro de asistenciay

el analisis estadistico con la ayuda del programa SPSS version 27.

El desarrollo de un sistema informatico con tecnologia QR se realiz6 a través de
una estructura de cédigo QR, con formatos de informacion con metodologia XP
contemplando la evolucién de la base de datos y el software.

Y para culminar con este capitulo se contribuy6 en el conocimiento cientifico se
mostré el uso del desarrollo del sistema informatico que mejoro el sistema de

control de asistencia en los colaboradores de SISMED Sullana, 2024.
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V. CONCLUSIONES

El desarrollo de un sistema informatico con tecnologia QR mejoré el control
de asistencia del personal de SISMED Sullana, 2024. Ya que sus tres
indicadores como el tiempo de marcacion en la asistencia mejoraron, la

productividad aumento y la generacion de reportes de descuento fue optima.

Se concluye que el indicador TMA (tiempo de marcacién en la asistencia)
mejord y tuvo un aumento de 9.71%. Los que indic6 que el desarrollo de un
sistema informatico con tecnologia QR mejor6 el tiempo de marcacién en la
asistencia del colaborador de SISMED Sullana,2024.

Se concluye que el indicador de P (productividad) alcanzdé un aumento del
27.28%. Los que indicé que el desarrollo de un sistema informatico con
tecnologia QR aumento la productividad del colaborador de SISMED Sullana,
2024.

Se concluye que el indicador de GRD (generacion de reporte de
descuento) alcanzé 7 minutos menos en la generacion de reportes de
descuentos Los que indic6 que el desarrollo de un sistema informatico con
tecnologia QR optimiza la generacion de reportes de descuentos del
colaborador de SISMED Sullana, 2024.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda mantener la implementacién del sistema informatico con
tecnologia QR para la mejora del control de asistencia de personal al ofrecer
significativos beneficios a la organizacion en términos de eficiencia, eficacia y
productividad. Ademas de funcionar como una base de datos integra de los

registros de asistencia laboral.

Se sugiere realizar un proyecto de mejora en SISMED en base a los resultados
planteados en cuanto a la mejora el tiempo de marcacion de asistencia

del colaborador

Es fundamental que cada trabajador presente los documentos
correspondientes de permiso laboral, ya sean permisos remunerados o0 no
remunerados dado que seran almacenados en el sistema y serviran como
fundamento para que el propio trabajador evite incidencias respecto a
descuentos salariales injustificados, asi como serviran de fundamento para que
el personal administrativo analice el desempefio del trabajador y su compromiso

con la institucion.
Se recomienda proteger y utilizar adecuadamente el hardware en el que

estara instalado el sistema dado que es pieza fundamental para el

funcionamiento del mismo.
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ANEXOS

Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 14. Operacionalizacién de variables

Variables

Definicién
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensién

Indicador

Escala de
Medicion

VI:
Sistema
Informatico

Segln Bertil (2020) un sistema de
informacién (Sl) es una estructura que
recoge, procesa y distribuye informacion
con objetivos especificos. Esta compuesto
por personas, procedimientos y equipos.
Opera con entradas (datos) y salidas
(informes) y puede incluir un mecanismo de
retroalimentacion. Funciona dentro de un
entorno definido. Las organizaciones
pueden ser consideradas como sistemas
de informacion.

De Razoén

VD:

Proceso de
control de
asistencia.

Derek Torrington, et al., (2020) definen al
control de asistencia como un proceso para
gestionar la presencia y ausencia de
empleados en el trabajo con el objetivo de
fomentar la presencialidad adecuada vy
abordar eficazmente los problemas de
ausencia. Este proceso incluye establecer
objetivos de asistencia, mantener contacto
durante ausencias y brindar apoyo a
gerentes de personal. También reconoce la
importancia de estar presente fisicamente
o comprometido con el trabajo,
adaptandose a cambios laborales como el
trabajo remoto.

Fuente: Elaboraciéon Propia

Es la secuencia de
pasos que realiza
“SISMED”, Sullana
con la finalidad de
controlar la correcta
asistencia y
ausentismo del
personal y asi paliar la
problemética
generada por un
control paupérrimo de
los trabajadores.

Tiempo de
marcacion de
asistencia
laboral.

AY

Z.(TIEMPO HIPOTETICO (50s)
7

TMA =
Y TIEMPO OBTENIDO

100

Productividad
del trabajador

nTAREAS COMPLETADAS

P=( ) X 100

nTAREAS ASIGNADAS

Generacioéon de
reportes de
descuento

GRD = TPromedio +
((nDiasAusente/nDiasMes) x
Tpromedio)

De Razoén




Anexo 2: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

METODOLOGIA

Problema general:

¢En qué medida la implementacion de
un sistema informético con tecnologia
QR mejora el control de asistencia del
personal de SISMED Sullana, 20247

Problemas especificos:
- ¢ En qué medida la implementacion de
un sistema de control de asistencia de

personal optimiza el tiempo de
marcacion de asistencia de los
trabajadores de SISMED  Sullana,
20247

- ¢ En qué medida la implementacion de
un sistema de control de asistencia de
personal impacta en el nivel de
productividad de los trabajadores de
SISMED Sullana, 20247

-cDe qué manera influye la
implementacion de un sistema de
control de asistencia de personal en el
tiempo de generacién de reportes de
descuentos de los trabajadores de
SISMED Sullana, 2024?

Objetivo general:

Determinar en qué medida el desarrollo de
un sistema informatico con tecnologia QR
mejora el control de asistencia del personal
de SISMED Sullana, 2024.

Objetivos especificos:

OGL1: Determinar qué medida el desarrollo
de un sistema informatico con tecnologia
QR mejora el tiempo de marcacion en la

asistencia del colaborador de SISMED
Sullana, 2024.
OG2: Determinar en qué medida el

desarrollo de un sistema informéatico con
tecnologia QR aumenta la productividad
del colaborador de SISMED Sullana, 2024.

OG3: Determinar en qué medida el
desarrollo de un sistema informatico con
tecnologia QR optimiza la generacion de
reportes de descuentos del colaborador de
SISMED Sullana, 2024.

Hipotesis general:

El desarrollo de un sistema informatico
con tecnologia QR mejora el control
de asistencia del personal de SISMED
Sullana, 2024.

Hipotesis Especificas:

HI1: El desarrollo de un sistema
informatico con tecnologia QR mejora
el tiempo de marcacibn en la
asistencia del colaborador de SISMED
Sullana, 2024.

HI2: El desarrollo de un sistema
informatico con  tecnologia QR
aumenta la productividad del
colaborador de SISMED Sullana,
2024.

HI3: El desarrollo de un sistema
informatico con  tecnologia QR

optimiza la generacion de reportes de
descuentos del colaborador de
SISMED Sullana, 2024.

Tipo:  cuantitativo,  descriptivo,
aplicada

Disefio: transversal, pre
experimental.

Poblacion:

La poblacion del presente informe
de investigacion, estuvo
compuesta por las fichas de

asistencia de SISMED Sullana.

Muestra

La muestra consistid en la misma
cantidad que la poblacién. Por lo
tanto, se contabilizé tener 35 fichas
de registro.

Muestreo

Se decidié utilizar el muestreo de
tipo no probabilistico por
conveniencia y se consideré a
treinta y cinco fichas de asistencia
de SISMED, Sullana.

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 3: Instrumentos de recoleccién de datos.

Ficha de registro del indicador N° 1: Tiempo de marcacion de asistencia (TMA)

Ficha de registro del indicador: Tiempo de marcacion de asistencia (TMA)

Investigadores

Campos Ortiz, Adriana del Pilar
Montero Goyzueta, Edson Renato

Empresa

Almacén Especializado “SISMED”, Sullana.

Pre Test

Proceso Observado

Formula

Control de Asistencia

Y TIEMPO HIPOTETICO (50s)

TMA = ( ) x 100
Y. TIEMPQ OBTENIDO
Indicador Medida
TMA: Tiempo de marcacion de asistencia
_ Tiempo Hipotético: 50 segundos semanales
Tiempo de Porcentaje | establecidos por la institucién. 10 segundos por dia.
marcacion de Tiempo obtenido: Tiempo real de marcado de asistencia.
asistencia
Tiempo Tiempo Valor
Ficha Hemp P Porcentual TMA (%)
Hipotético | Obtenido
(%)
1
2
1 3
4
5
1
2
2 3
10
1
2
3 3
10
1
2
35 3
10

Fuente: Elaboracion Propia




Ficha de registro del indicador: Tiempo de marcacidon de asistencia (TMA)

Campos Ortiz, Adriana del Pilar

Investigadores
9 Montero Goyzueta, Edson Renato
Empresa Almacén Especializado “SISMED”, Sullana.
Post Test
Proceso Observado Féormula
Control de Asistencia TIEMPO HIFOTETICO (50
TMA = (% (599 % 100
Y TIEMPQ OBTENIDO
Indicador Medida
TMA: Tiempo de marcacion de asistencia
_ Tiempo Hipotético: 50 segundos semanales establecidos por
Tiempo de .~ | lainstitucién. 10 segundos por dia.
marcacion de Porcentaje | = : - : -
- ' Tiempo obtenido: Tiempo real de marcado de asistencia.
asistencia
Tiempo Tiempo Valor
Ficha . ,p_ b Porcentual TMA (%)
Hipotético | Obtenido (%)
1
2
1 3
4
5
1
2
2 3
10
1
2
3 3
10
1
2
35 3
10

Fuente: Elaboracion Propia




Ficha de registro del indicador N° 2: Productividad (P)

Ficha de registro del indicador: Productividad (P)

Investigadores

Campos Ortiz, Adriana del Pilar
Montero Goyzueta, Edson Renato

Empresa

Almacén Especializado “SISMED”, Sullana.

Pre Test

Proceso Observado

Férmula

nTAREAS COMPLETADAS

Control de Asistencia P=( ) x 100
nTAREAS ASIGNADAS
Indicador Medida P: Productividad .
nTareas Completadas: Total de tareas realizadas por el
trabajador semanalmente
_ nTareas Asignadas: Total de tareas asignadas
Productividad Porcentaje | semanalmente al trabajador por la institucion.
nTareas nTareas Valor
Ficha . Porcentual P (%)

Completadas | Asignadas (%)
1
2

1 3
4
5
1
2

2 3
10
1
2

3 3
10
1
2

35 3
10

Fuente: Elaboracion Propia




Ficha de registro del indicador: Productividad (P)

Campos Ortiz, Adriana del Pilar

Investigadores Montero Goyzueta, Edson Renato
Empresa Almacén Especializado “SISMED”, Sullana.
Post Test
Proceso Observado Formula
Control de Asistencia P— (nTAREAs CGMPLETADAS) % 100
nTAREAS ASIGNADAS
Indicador Medida P: Productividad
nTareas Completadas: Total de tareas realizadas por el
trabajador semanalmente
_ nTareas Asignadas: Total de tareas asignadas
Productividad Porcentaje | semanalmente al trabajador por la institucion.
. nTareas nTareas Valor
Ficha Completadas | Asignadas Por?(;)r;tual P (%)
1
2
1 3
4
5
1
2
2 3
10
1
2
3 3
10
1
2
35 3
10

Fuente: Elaboracion Propia




Ficha de registro del indicador N° 3: Generacion de reportes de descuento (GRD)

Ficha de registro del indicador: Generacion de reportes de descuento (GRD)

Campos Ortiz, Adriana del Pilar

Investigadores Montero Goyzueta, Edson Renato
Empresa Almacén Especializado “SISMED”, Sullana.
Pre Test
Proceso Observado Férmula
Control de Asistencia GRD = TPromedio +

((nDiasAusente/nDiasMes) X
Tpromedio)

Indicador Medida GRD: Generacion de reportes de descuento
TPromedio: Tiempo promedio de elaboracién de reporte de
descuento por trabajador

Productividad Tiempo nDiasAusente: Nimero de dias ausentes del trabajador
nDiasMes: Numero de dias laborados en el mes
Ficha Tm%m%g')o nDiasAusente nDiasMes GRD (minutos)

1

2

1 3

4

5

1

2

2 3
10

1

2

3 3
10

1

2

35 3
10

Fuente: Elaboracion Propia




Ficha de registro del indicador: Generacidon de reportes de descuento (GRD)

Campos Ortiz, Adriana del Pilar

Investigadores Montero Goyzueta, Edson Renato
Empresa Almacén Especializado “SISMED”, Sullana.
Post Test
Proceso Observado Férmula
Control de Asistencia GRD = TPromedio +

((nDiasAusente /nDiasMes) x
Tpromedio)

Indicador Medida GRD: Generacion de reportes de descuento
TPromedio: Tiempo promedio de elaboracién de reporte de
descuento por trabajador

Productividad Tiempo nDiasAusente: Numero de dias ausentes del trabajador
nDiasMes: Numero de dias laborados en el mes
Ficha Tiri%mig')o nDiasAusente nDiasMes GRD (minutos)

1

2

1 3

4

5

1

2

2 3
10

1

2

3 3
10

1

2

35 3
10

Fuente: Elaboracion Propia




Anexo 4: Certificado de validez de contenido

Validacion del experto N°1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO

N° VARIABLES - DIMENSION - INDICADORES Perti ia> | CI d? Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE: Proceso de Control de Asi i Si No Si No Si [ No
DIMENSION 1: Tiempo de marcacién de asistencia laboral
Indicador: Tiempo de Marcacion de Asistencia X X X

1
Formula:
= ¥ TIEMPO HIPOTETICO (50s).
TMA= ( LTIEMPO OBTENIDO ) %100
DIMENSION 2: Productividad del trabajador Si No Si [ No Si No
Indicador: Productividad X X X
2
Formula:
_ (RTAREAS COMPLETADAS.
P - ( NTAREAS ASIGNADAS ) %100
DIMENSION 3: Generacion de reportes de descuentos Si No Si | No Si No
X X X
3 | Indicador: Generacion de Reporte de Descuento
Formula:
IGRD = TPromedio + ((nDiasAusente/nDiasMes) x Tpromedio)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Ap [X] Ap K
Apellidos y del experto vali : Ramirez Torres Rives Armando
DNI: 40698020

Especialidad del validador:
Mg. Docencia Universitaria con ion en G

de corregir [ ] No aplicable[ ]

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

CIP 902302
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante
. ., °
Validacion del experto N°2
CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO
N° VARIABLES — DIMENSION - INDICADORES Pertinencia’ | Relevancia’ Claridad® Sugerencias
VARIABLE DEPENDIENTE: Proceso de Control de Asistencia Si No Si No | Si No
DIMENSION 1: Tiempo de marcacion de asistencia laboral
Indicador: Tiempo de Marcacion de Asistencia
1
Formula: X X X
TMA = '[ TIEMFOHM’D?ETICD(SI)S)‘ x 100
VY TIEMPOOETENIDO
DIMENSION 2: Productividad del trabajador Si No Si No Si No
Indicador: Productividad
2
Formula: X X X
NTAREAS COMPLETADAS.
P = (S areis asiowapas ) < 100
DIMENSION 3: Generacion de reportes de descuentos Si No Si No Si No
3 | Indicador: Generacion de Reporte de Descuento
X X X
Formula:
GRD = TPromedio + ((nDiasAusente/nDiasMes) x Tpromedio)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del experto validador: Dr. Marcos A. Robles Lora
DNI: 46053390
Especialidad del validad
- Dr. En Ciencias e Ingenieria. | [/
- Mg. En Ingenieria Industrial Mencion: Gerencia de Operaciones. | A
- Ing. Industrial. 71 A j Marzo, 2024
I ia: E1 ltem corresponde al concepto tedricn formulad *'&’#D?J’___
*Relevancia: El ltem es apropiado para representar al companente o dimensica especifica del constructo Am Lora
Se sin alquna el ado del llem, es conciso, exaclo y directo NG. IN uﬂxu
R.CIRY
Firma del Expérto Informante

Nota: Suficiencia, se dgice sulicienca cuando Jos ltems planteados son suficientes para medic la dimension




Validacion del experto N°3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DEL CONTENIDO

N° VARIABLES — DIMENSION - INDICADORES Pertinencia’ Relevancia® Claridad® Sugerencias

VARIABLE DEPENDIENTE: Proceso de Control de Asistencia Si No Si No | Si No

DIMENSION 1: Tiempo de marcacion de asistencia laboral

Indicador: Tiempo de Marcacién de Asistencia

Formula: X X X
CET S
B e ——

4 x 100
b TIEMPO OBTENIDO

DIMENSION 2: Productividad del frabajador Si No Si No Si No

Indicador: Productividad

Formula: X X X
b= (nTAREASCUMPLETADAS

———————— x 100

nTAREAS ASIGNADAS

DIMENSION 3: Generacién de reportes de descuentos Si No Si [ Ne Si | No

3 | Indicador: Generacién de Reporte de Descuento

Formula:
GRD = TPromedio + ((nDiasAusente/nDiasMes) x Tpromedio)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Apli [X] Apli pués de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del experto validador: Mg. Daniel Ricardo Silva Siu

DNI: 10792639

Especialidad del validador:

- Mg. En Andlisis de Negocios y Gestion de Datos.

- Dr. En Gestién Publica y Gobernabilidad.

- Mg. En Direccion de Tecnologias de Informacién Direccidn de Tecnologias de Informacién.

- Ing. Industrial. Marzo, 2024

Perti ia: El item de al tedrico formulado
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

—

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension {Firma del Experto Informante




Anexo 5: Constancia de grados y titulos de validadores

Primer Validador

Direccion de Documentacion e

&
' o .. | superintendencia Nacional de P
PERU | Ministerio de Educacion | qcacion Superior Universitaria : L
Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Fecha matricula: 18/12/2009
Fecha egreso: 24/08/2011

Graduado Grado o Titulo Institucion
INGENIERO INFORMATICO
RAMIREZ TORRES, RIVES UNIVERSIDAD NACIONAL
ARMANDO DE PIURA
DNI 40698020 Fecha de diploma: 28/10/2005 PERU
Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN INGENIERIA INFORMATICA
RAMIREZ TORRES, RIVES Fecha de diploma: 27/09/2004 UNIVERSIDAD NACIONAL
it Modalidad de estudios: - e
DNI 40698020 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (***)
MAESTRO EN DOCENCIA UNIVERSITARIA CON MENCION
EN GESTION EDUCATIVA
RAMIREZ TORRES, RIVES UNIVERSIDAD NACIONAL
ARMANDO Fecha de diploma: 19/09/18 DE PIURA
DNI 40698020 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU




Segundo Validador

8

Direccién de Documentacion o

a N I
Superintendencia Nacional de Informacion Universitaria y

Ministerio de Educacion | eq,cacion Superior Universitaria

Registro de Grados y Titulos

ﬂ PERU

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Ceraduado

Cerado o itulo

Institucion

ROBLES LORA, MARCOS
ALEJANDRO
DNI 46053390

INGENIERO INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 15012014
Modalidad de estudios:

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEIO
PERU

ROBLES LORA, MARCOS
ALEJANDRO
DNI 46053390

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 17092013
Modalidad de estudios:

Fecha matnicula: Sin informacsoa (***)
Fecha egreso: Sin mformacion (***)

UNIVERSIDAD PRIVADA
CESAR VALLEIO
PERU

ROBLES LORA, MARCOS
ALEJANDRO
DNI 46053390

MAESTRO EN INGENIERIA INDUSTRIAL MENCION:
GERENCIA DE OPERACIONES

Fecha de diploma: 140717
Moclalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matncula: 17/052014
Fecha egreso: 26012016

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU

ROBLES LORA, MARCOS
ALEJANDRO
DNI 46053390

DOCTOR EN CIENCIAS E INGENIERIA

Fecha de diploma: HV03/23
Modahidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matrcula: 23042018
Fecha egreso: 30103,2021

UNIVERSIDAD NACIONAL DE
TRUJILLO
PERU




Tercer Validador

ﬁ pERU Ministerio de Educacion

Direccion de Documentacion e
Informacién Universitaria y
Registro de Grados y Titulos

Superintendencia Nacional de

Educacion Superior Universitaria

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Graduado

Grado o Titulo

Institucion

SILVA SIU, DANIEL
RICARDO
DNI 10792639

MAGISTER EN DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE
INFORMACION
DIRECCION DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION

Fecha de diploma: 13/12/2012
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*#%)

UNIVERSIDAD ESAN
PERU

SILVA SIU, DANIEL
RICARDO
DNI 10792639

INGENIERO INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 12/03/2009
Modalidad de estudios: -

UNIVERSIDAD NACIONAL JOSE
FAUSTINO SANCHEZ CARRION
PERU

SILVA SIU, DANIEL
RICARDO
DNI 10792639

BACHILLER EN INGENIERIA INDUSTRIAL

Fecha de diploma: 16/05/2007
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*#%)

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
PERU

SILVA SIU, DANIEL

DOCTOR EN GESTION PUBLICA Y GOBERNABILIDAD

Fecha de diploma: 25/11/20

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DNI 10792639

Fecha de Resolucion de Reconocimiento: 08/08/2023

Modalidad de estudios: Semi Presencial
Duracion de estudios: 10 Meses

L CDO Modalidad de estudios: PRESENCIAL e
DNI 10792639 PERU
Fecha matricula: 04/08/2017
Fecha egreso: 09/08/2020
GRADO DE MASTER IN BUSINESS ANALYTICS AND DATA
MANAGEMENT (GRADO DE MAESTRO)
Fecha de Diploma: 27/04/2023
TIPO:
SILVA SIU, DANIEL
’ s i INCAE BUSINESS SCHOOL
RICARDO o RECONOCIMIENTO COSTARICA




Anexo 6: Base de datos de los indicadores

TMA (Tiempo de marcacién de GRD (Generacién de reportes d
PRODUCTIVIDAD (P) asistencia) descuentos)
il Pre-Test il Post-Test i2 Pre-Test i2 Post-Test i3 Pre-Test |i3 Post-Test

1 63 88 72 88 11
2 68 90 68 92 10
3 71 99 68 80 10
4 59 90 84 100 11
5 61 99 76 100 10
6 56 79 76 88
7 63 77 80 92
8 56 95 100 100
9 56 88 100 100

10 67 100 100 100

11 65 88 64 8

12 61 100 52

13 66 80 100

14 60 88 100

15 61 78 100

16 57 88 92

17 70 90 10

18 59 90

19 51 90

20 53 90

21 50 90

22 50 90

23 60 90

24 50

25 65

26 57

27 58

28 56

29 56

30

31

32




Anexo 7: Autorizacién para la investigacion

Asunto: Solicitud de Autorizacion para Realizar una Investigacion
Estimado/a

Quimico Farmacéutico Magaly Ayala Cruz

Encargada De Almacén

Almacén Especializado De Medicamentos SISMED.

Reciba un cordial saludo. Me dirijo a usted en calidad de estudiante del Programa
de Titulacion de la UCV, donde actualmente desarrollo mi proyecto de
investigacién como parte de los requisitos necesarios para obtener mi titulo de
pregrado en Ingenieria de Sistemas.

El propésito de mi comunicacion es solicitar su autorizacién para llevar a cabo
una investigacién en el &mbito de sistemas de informacion en su organizacion
ALMACEN ESPECIALIZADO DE MEDICAMENTOS SISMED. Mi investigacion
tiene como objetivo demostrar la mejora en el proceso de control de asistencia
que se obtendria mediante la implementacién de un sistema informatico de
control de asistencia y se llevara a cabo de acuerdo con los mas altos estandares
éticos y profesionales.

En este sentido, la colaboracion de su organizacion seria de gran valor para mi
proyecto, ya que el sistema informatico de control de asistencia significara una
mejora para los trabajadores administrativos de esta organizaciony permitira que
la misma optimice Sus procesos haciendo uso de la tecnologia QR. Estoy
comprometido/a a minimizar cualquier inconveniente y a garantizar que la
investigacion no interfiera con las actividades regulares de su organizacion.
Ademas, cualquier dato o informacion confidencial que pueda surgir durante la
investigacion sera tratado con la debida confidencialidad y no sera divulgado sin
su consentimiento explicito.

Aprecio sinceramente su consideracion de esta solicitud y estoy a su disposicion
para discutir cualquier aspecto de la investigacion en detalle. Espero con interés
la posibilidad de colaborar con su organizacion y de contribuir al avance del
conocimiento cientifico en este campo.

Agradezco de antemano su atencion y respuesta a esta solicitud.

Atentamente,

Montero Goyzueta, Edson Renato
7003244051




Anexo 8: Diagrama de flujo del desarrollo del sistema
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Anexo 9:

SICAP

Diagrama de la arquitectura de la base de datos

Comments as mouse-over tips, zoom and pan.
by DbSchema.com - Wise Coders

Tblhorario ) Thbltrabajadorhorario
i ‘ Thlusuario
#id #id
descripcion idtrabajador ~ / 2id
" hora_ingreso idhorario / " usuario
* hora_salida_refrigerio " fecha_inicio " clave
* hora_ingreso_refrigerié fecha_fin * ol
hora_salida " created_at " created at
created at estado estado
estado Thiperiodolaboral
£ id
* fecha_incio TbIMotivo
* fecha_fin
Tbltrabajador * idtrabajador /' #id
Thlcargo g » estado " motivo
2 id created_at flag_remunerado
£ id tipo_documento * estado
" cargo numero_documento
estado apellidos Thlpermiso
nombre
genero £ id -
telefono ~ motivo © Tblconstancias
Tblarea correo " fecha_incio
fecha_nacimiento fecha_fin 2 id
2 id direccion flag_sustentc constancia
area referencia “ idtrabajador /" ruta
estado “ idarea 7 * idmotivo /' idpermiso /'
idcargo / estado estado
estado " created at " created at
created_at
Thldescuento
m————— 2 id
Thlasistencia Thlpago Thlpagodescuento ~ descripcion
< o > fecha
£id 2id # idpago /7 “ monto
idtrabajador /* “ detalle # iddescuento /" flag_aplicado
* fecha_hora * fecha * idpermiso /"
observacion " idtrabajador /" " created_at
estado estado estado
created_at * created_at

ico SICAP.



Anexo 10: Interfaces de usuario

Figura 4. Login del sistema

suario | |

Contrasefia | |

En la figura 4 se muestra la interfaz para el inicio de sesion donde se visualizan los
campos que se deben ingresar: el usuario y contrasefia para acceder al sistema, la
contrasefia cuenta con cifrado como medida de seguridad.

Figura 5. Pestafia Archivo

Archive | Mantenimientc  Asistencia  Reporte

Datos Generales
Yer Perfil

Cambio Contrasena

Salir  Ctrl+Alt+5upr

En la figura 5 se muestra la interfaz del mena archivo que despliega: Datos
generales, Ver perfil, Cambio de contrasefia y Salir. Este fichero serd manejado
solo por el administrador del sistema con el fin de comprobar la veracidad de sus
datos.



Figura 6. Pestafia Mantenimiento

o | Mantenimiento |£i5.tencia I
Area
Cargo
Horaric
Motivo

Usuario

Trabajader

En la figura 6 se muestra la interfaz del men( mantenimiento que despliega: Area,
Cargo, Horario, Motivo, Usuario y Trabajador. Fichero que serd manejado por el
administrador del sistema.

Figura 7. Pestafa Asistencia

:nto | Asistencia | Reporte

Asignar Horario
Marcaciones

Permisos

En la figura 7 se muestra la interfaz del menu asistencia que despliega: Asignar
horario, Marcaciones y Permisos. Fichero que sera manejado por el administrador
del sistema

Figura 8. Pestafia Reporte

stencia | Reporte |

Datos Trabajador

Azistencia

En la figura 8 se muestra la interfaz del menu reporte que despliega los reportes
gue se van a generar: Datos del trabajador y Asistencia. Fichero que sera manejado
por el administrador del sistema.



Figura 9. Interfaz de asignacién de usuarios para el acceso en el sistema

o) Archivo Mantenimiento  Asistencia  Reporte

MANTENEDOR / USUARIO

Nuevo Modificar Eliminar Salir

Listado Usuarios Mantenedor Usuario
Id Usuario Rol
9 MANUELO3 ADMIN Usuario
8 WALTERO02 SOPORTE
Rol

En la figura 9 se muestra la interfaz del registro de los usuarios que manejara el
sistema, en la cual se asigna el rol que va a tener de acuerdo con el cargo que tiene.
Estos usuarios son registrados para el acceso y manejo delsistema

Figura 10. Interfaz de asignacién de areas

Archivo  Mantenimiento  Asistencia  Reporte

MANTENEDOR [ AREA
Nueve Modificar Eliminar Salir
Listado Areas Mantenedor Area
Id Area
2 ADMINISTRACION
1 ALMACEN e
3 INFORMATICA DIRECCION
5 SECRETARIA
4 TOPICO

Enla figura 10 se muestra la interfaz del registro de las de &reas con las que cuenta
la institucion y a las que pertenecen todos los colaboradores de la institucion.



Figura 11. Interfaz de asignacién de cargos

Archivo  Mantenimiento  Asistencia  Reporte

MANTENEDOR [ CARGO

Nuevo Modificar Eliminar Salir
Listado Cargos Mantenedor Cargo
Id Cargos
3 ADMINISTRADOR
6 DESPACHADOR
5 DIGITADOR Cargo PRS. SEGURIDAD
7 ESP. SALUD
4 ESTIBADOR
Ea ==

En la figura 11 se muestra la interfaz del registro de los cargos que puede tener el
trabajador, los cuales son establecidos por la institucion, como por ejemplo

administrador, despachador, digitador, etc.

Figura 12. Interfaz de asignacion de horario

o Principal - [Horario]

Archive  Mantenimiento  Asistencia  Reporte

MANTENEDOR [ HORARIO

Mueve Modificar Eliminar  Salir

Listado Horario Mantenedor Horario
Id Horario
0 Horario 01
02 Horario 02
orario —
Corcar

En la figura 12 se muestra la interfaz del registro de los diferentes horarios de
trabajo, los cuales son establecidos por la institucion, como la hora de ingreso y

hora de salida del trabajador.



Figura 13. Interfaz de asignacién de motivo de permiso

o Principal - [Motivo]

Archivo  Mantenimiento  Asistencia  Reporte

MANTENEDOR /| MOTIVO

Nuevo Modificar Eliminar Salir

Listado Motivos Mantenedor Motivo

Id Motivo

LICENCIA POR CITA MEDICA

LICENCIA POR COMISION DE SERVICIO
LICENCIA POR ONOMASTICO

LICENCIA POR SALUD

PERMISO POR MOTIVOS PERSONALES

Motivo

Nwauoon

En la figura 13 se muestra la interfaz del registro de los diferentes motivos de
permiso que puede solicitar el trabajador, los cuales pueden ser con descuento o
sin descuento y teniendo los principales como licencia por salud, permiso personal,
licencia por onomastico, licencia por comision de servicio, licencia por cita medica
y entre otros que puede agregar lainstitucion.

Figura 14. Interfaz de registro de trabajadores

B8 Principal - [frmTrabajador]

o Archivo Mantenimiento  Asistencia  Reporte

MANTENEDOR | TRABAJADOR
Nuevo Modificar Eliminar Salir
Listado Trabajadores Mantenedor Trabajador
id  Num.Doc Apellidos Nombres Telefono  C
7 12300456 GOMEZ PLASENCIA  JULIO CESAR 123000456 J|  Tipo Documento DNI ¥ Nomero 00012000
pellidos SANDOVAL ASUNCION
Nombres DIEGO
Erctos Nori 30/05/1998 [0+ | Genero MASCULINO v
Telefono 123456789 Comeo  123@GMAIL.COM
Direcccion  LOS PINOS 234
Referencia HOSPITAL DE PIURA
Aea ALMACEN v Cago ESTIBADOR v

En la figura 14 se muestra la interfaz de registro de cada uno de los trabajadores
donde se selecciona el tipo de documento, genero, area y cargo; se ingresa el



numero de DNI, apellidos, nombres, fecha de nacimiento, teléfono, correo, direccién
y referencia.

Figura 15. Interfaz de registro de permiso del trabajador

@y Archivo Mantenimiento  Asistencia Reporte

MANTENEDOR / HORARIO TRABAJADOR

Nuevo Modificar Eliminar Salir

Listado Trabajador Permisos

Por Fecha
010 B Trabai GOMEZ PLASENCIA JULIO CESAR Buscar
01/01/1900
Motivo  LICENCIA POR SALUD v
Id Numero Apellidos Nombres Permiso Ini
Fecha Inicio (30/05/2024 [J~|  Fecha Fin [30/05/2024 [J~ |
Detalle  [SOLICITO LICENCIA POR SALUD DEBIDO A QUE

PRESENTO SINTOMAS DE DENGUE

En la figura 15 se muestra la interfaz de registro de permiso del trabajador donde
se busca al trabajador con el fin de visualizar los permisos que ha solicitado o se
registra el permiso solicitado por el trabajador ingresando el tipo de permiso, la
fecha de inicio y fin y se consigna el detalle del motivo del permiso.

Figura 16. Interfaz de marcado de asistencia con codigo QR

88 Principal - [frmAsistencia

a5l Archive Mantenimiento  Asistencia  Reporte

Céma ra [Dispositivo de video USB ¥

jueves, 30 de mayo de 2024

04:57:06

Nombre Nombre Apellidos Apellidos

Id Apeliidos y Nombres Marcacion

En la figura 16 se muestra la interfaz de marcado de asistencia del trabajador que



ingresa a la institucion mediante el escaneo de su tarjeta con cédigo QR; para lo
cual la cual se activa la cAmara web para el registro respectivo, mostrando la fecha
y hora detallada del ingreso.

Figura 17. Interfaz de reportes

85 Principal - [Reporte Trabajador] = X
4 Archivo Mantenimiento  Asistencia | Reporte | -
Datos Trabajador
Por Area Asistencia Por Cargo
""" T0DOS Permisos = v ER
(1 del b M« © @ @[EWE-| Anchodepsgin - | Buscar | Siguiente
30/05/2024 17:00:28
REPORTE TRABAJADOR SR
Id Trabajador F. Nacimiento Area Cargo
7 GOMEZ PLASENCIA JULIO CESAR 06/10/1995 ADMINISTRACION  ESTIBADOR

Enlafigura 18 se muestra la interfaz de los reportes que se generan, teniendo como
ejemplo el reporte de trabajadores, en el cual se muestra la informacion de los
trabajadores: datos personales y otros registrados en el sistema, el reporte de
permisos y el reporte de asistencias.



Anexo 11: Libro Variable Dependiente: Human Resource Management

Figura 18. Portada del libro: Human Resource Management

Derek Torrington, Laura Hall, L
Stephen Taylor and Carol Atkinson 11th Edition
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Figura 19. Codigo QR: Estructura

Pasition detection pattern

Pasitic

Fuente: Denso Wave, 2023

Figura 20. Cédigo QR y Cddigo de Barras: Diferencias

Codigo QR Codigo de Barras
A "
Contiene nm."-s-m
ddh)‘.J : '(QE
<€ > < )
Contiene datos Contiene datos

Fuente: Torres Ramirez, 2019

Figura 21: Cédigo QR: Formato de Informacion

EC Levels Mask Patterns
L | Il NN
| Y a— :
(W Q

L] H

|:/ correction
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V2 + J%2=0 (Fie2+(r%l=0
Error
«— correction
) level

Fuente: Coronado Ramirez, et al., 2021




Figura 22. TIC: Uso en la educacioén

Uso personal-
profesional

Uso conlos
alumnos

AB-UP TIC-UP AB-UA TIC-UA
Aplicaciones Tecnologias de la Aplicaciones Tecnologiasde
informaticas informacion y mformaticas la mformaciony

basicas comunicacion basicas comunicacion

MP-UP MP-UA
Multmmedia y Multimedia y
presentaciones presentaciones

Fuente: Suarez, et al., 2012

Figura 23. Eficienciay Eficacia: Cuadro Comparativo

EFICIENCIA EFICACIA

Enfasis en los medios Enfasis en los resultados

Hacer las cosas de manera cormrecta |Hacer las cosas correctas

Resolver problemas Alcanzar objetivos

Salvaguardar los recursos Optimizar la utilizacion de los recursos
Cumplir tareas y obligaciones Obtener resultados

Entrenar a los subordinados Proporcionar eficacia a los subordinados

Fuente: Rojas, et al., 2017

Figura 24. Metodologia XP

Metodologia XP — Programacion Extrema

Historias del usuario 4 Disena simple
de pruebas de aday !
Soluciones en Punto

m PRUEBAS. CODIFICACION Program

Fuente: Calvo, 2018




Figura 25. Metodologia XP y Metodologia SCRUM: Cuadro Comparativo

Extreme Programming SCRUM
The team works for 1-2 The team works iteratively. known as sprints.
weeks Usually 1-2 month long sprints.
Has a flexible timeline. Does not allow any changes in timeline or
guidelines.
Emphasizes on Software Emphasizes on self-organization.

Engineering methodologies.

Team has to strictly follow The team decided the order of the priority.
the predetermined priority
order.

Ready to apply without any Not complete. will have to fill the framework
changes. with any other software engineering technique.

Fuente: Shrivastava, et al., 2021

Figura 26. Evolucion de la base de datos
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Fuente: Sapna, et al., 2017



Figura 27. Microsoft SQL SERVER: Caracteristicas
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Fuente: MEDIUM, 2020

Figura 28. Métodos de Muestreo
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Fuente: Espinoza, 2021
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