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Resumen

La presente se encuentra alineada a la contribucién del décimo primer ODS, en
el cual se busca la formacion de ciudades y comunidades sostenibles, por lo tanto, el
objetivo de investigacion fue: determinar la relacion entre los mecanismos de gestion
del didlogo y las estrategias de comunicacion en la ampliacion de un aeropuerto
internacional en el Perd, 2024, en tal sentido, se tom6é como metodologia a la ruta
cuantitativa, de tipo basico, nivel correlacional y disefio no experimental, contando con
la participacion total de 196 pobladores afectados por la ampliacion como parte de la
muestra, a quienes se les administré cuestionarios de preguntas por cada variable a
razon de recolectar datos cuyo procesamiento se realiz6 mediante el uso del
estadistico de prueba Rho de Spearman, teniéndose como resultado la existencia de
relacion moderada y directa entre las los mecanismos de gestion del dialogo y las
estrategias de comunicacion, explicados por el valor de correlacion igual a 0,499 con
significancia bilateral de 0,000. En conclusion, se rechazd la hipétesis nula de
investigacion, demostrandose asi, el comportamiento unidireccional de las variables y

asumiendo la existencia de relacion moderada y significativa entre las variables.

Palabras clave: estrategias de comunicacion, asentamiento humano, participacion

comunitaria.
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Abstract

This is aligned with the contribution of the eleventh ODS, which seeks the
formation of sustainable cities and communities, therefore, the research objective was:
to determine the relationship between dialogue management mechanisms and
communication strategies. communication in the expansion of an international airport
in Peru, 2024, in this sense, the quantitative route was taken as a methodology, basic
type, correlational level and non-experimental design, with the total participation of 196
residents affected by the expansion as part of the sample, who were administered
guestion questionnaires for each variable in order to collect data whose processing
was carried out through the use of Spearman's Rho test statistic, resulting in the
existence of a moderate and direct relationship between the variables. dialogue
management mechanisms and communication strategies, explained by the correlation
value equal to 0.499 with bilateral significance of 0.000. In conclusion, the null research
hypothesis was rejected, thus demonstrating the unidirectional behavior of the
variables and assuming the existence of a moderate and significant relationship
between the variables.

Keywords: communication strategies, human settlement, community participation.



. INTRODUCCION

Los avances urbanisticos de los diferentes paises del mundo, conllevan una
secuencia de conjeturas y desacuerdos, que se inician por la desalineacion de
objetivos y beneficios entre las partes interesadas, que en su gran mayoria dan inicio
a los conflictos sociales, de acuerdo a Ramirez-Puraca et al. (2022), los conflictos
sociales son el conjunto de acciones que alteran la convivencia de una sociedad bajo
un sentido de vulnerabilidad y atropello de necesidades y derecho. Por tanto, dentro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible — ODS — el décimo primer objetivo, indica la
formacion y desarrollo de sociedades y comunidades sostenibles, para asi la
poblacion, sobre todo aquellas que habitan dentro de asentamientos humanos,
cuenten con seguridad, capacidades resilientes y sean sostenibles.

En la actualidad, los retos mas grandes que enfrentan las diferentes naciones
del mundo, son encabezados por la pobreza y la extrema pobreza, que repercuten
directamente en la calidad de vida de las personas, siendo sumado por las diferentes
consecuencias que conllevan, sobre todo en el desarrollo comunitario, como lo son:
la limitacion de acceso a servicios basicos, educacion, salud y acceso a una
infraestructura de residencia que presente los lineamientos de seguridad que
posibiliten un adecuado desarrollo humano y social. El Banco Mundial, en su mas
reciente reporte del afio 2024 identificO que los problemas sociales son de mayor
incidencia y frecuencia dentro de las zonas rurales, ya que se presenta un alto
dinamismo politico social, sobre todo por la fragilidad ante eventos climaticos que
ponen en riesgo la salud e integridad de las personas, estimandose que al menos 200
millones de personas en el mundo son expuestas a peligros constantes por la zona
gue habitan, sobre todo aquellas personas que presentan bajos ingresos, quienes
cuentan una menor probabilidad de reubicacion (Banco Mundial, 2024).

La poblacién en situacion de pobreza y extrema pobreza en diferentes grados,
se encuentra en todo el mundo, quienes como principal caracteristica tienden a habitar
lugares en condiciones de alto riesgo y bajo acceso a recursos y servicios basicos
para atender sus necesidades, el acceso a las zonas que habitan estas personas
normalmente se da mediante invasiones, desconociendo el estado legal o registral,
esta situacion genera que afos adelante y bajo naturaleza propia de la urbanizacion,
sean reclamadas como propias por el tiempo de residencia, conllevando una serie de
conflictos que dan pie al intento de implementacion de mecanismos y estrategias de

comunicacion que permitan una mejor negociaciéon, sin embargo, al tratarse de
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poblaciones que en muchos casos presentaron indiferencia por parte de los gobiernos,
generaron sus propias costumbres, economia y politicas, por lo que la negociacién no
siempre es una opcion beneficiaria para dichas poblaciones, ello conlleva a un
desentendimiento total y choque de perspectivas en funcién a beneficios.

De acuerdo a los diferentes estudios realizados por la Organizacién de las
Naciones Unidas — ONU en adelante — Latinoamérica es la primera region a nivel
mundial en la que surge mayor indice de urbanizacibn desordenada y poco
estructurada, por ende, la presencia de conflictos y falta de comunicacién es de mayor
envergadura, ya que a raiz de la inmigracion, las ciudades metrépolis son
conglomeradas por personas en busqueda de oportunidades y acceso a servicios que
les permitan una mejor calidad de vida, dando inicio a la creacion de asentamientos
humanos, identificandose que 8 de cada 10 personas que residen en estos
asentamientos, son personas que salieron de su lugar natal en la busqueda del
reconocimiento, respecto y practica de sus derechos fundamentales, pero a la
actualidad, presentan igual o menor nivel de oportunidades gracias a la desigualdad
social, lo que refleja la ineficiencia en la capacidad de los estados en atender las
necesidades del ciudadano como parte de su deber de servicio (Cepal, 2024).

Dentro de los ultimos 20 afos, se fueron acrecentando las dificultades del
acceso a la vivienda como parte de un derecho fundamental del ser humano, a
consecuencia de factores multidimensionales, teniendo entre los mas recurrentes a
los sobrecostos de tierras, menor disponibilidad de espacios seguros de residencia, y
sobre todo, la ineficiencia de politicas publicas en materia urbanistica, que ocasionan
gue el 87% de la poblacién dentro de la region habiten en asentamientos urbanos
marginales, informales e inseguros, conllevando una gran ola de conflictos sociales
gue se derivan por la disputa entre el estado y la poblaciéon por un problema de
territorios, teniendo como base la vulnerabilidad de los derechos personales y la falta
de coherencia al momento de identificar necesidades de acuerdo a las caracteristicas
y contexto vivencial (Sah y Zovatto, 2024).

Durante las dos ultimas décadas, la region fue catalogada como la mas
conflictiva, gracias a la ineficiencia de los mecanismos y estrategias de comunicacion
gue permitan una negociacién loable, se present6 la evolucion de los problemas
sociales a conflictos, teniendo a los paises de Argentina, Bolivia y Perd como las
naciones mas conflictivas, ya que cuentan con al menos 200 conflictos anuales cuya

naturaleza se enmarca en tres grupos de conflicto: de caracter social, institucional-
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politico y cultural, por lo que tienen un proceso complejo de negociacidn y solucién,
conllevando a un estado cronico la desigualdad social que en el 97% de problemas se
llegan a genera enfrentamientos que cobran vidas humanas (Tapia y Salazar, 2023).

Ante la existencia de los problemas sociopoliticos, los diferentes estados
cuentan con mecanismos encaminados a una adecuada gestion del didlogo para
alcanzar una comunicacion efectiva que permita hallar solucién a los problemas que
se suscitan, sin embargo, a la actualidad no se presentan reportes sobre el actuar
eficiente de dichos mecanismos y estrategias, lo que se ve reflejado en el incremento
de conflictos en los que prima la violencia, tal como son los casos de Colombia, Chile,
Venezuela, Cuba y el Per(, donde a raiz de las politicas publicas adoptadas con
supuestos fines de desarrollo cobraron no menos de 100 vidas humanas, situacion
gue lejos de mitigarse generaron crisis econdémica, social y politica (Statista, 2023).

Esta situacion se presenta gracias a un inadecuado proceso dentro de la
gestion del diadlogo, considerando que dentro de la etapa de preparacion del dialogo,
en el cual se forman los comités y actores para el desarrollo de las reuniones
informativas entre las partes, a fin de contextualizar de manera real las situaciones
problematicas a partir de las visitas técnicas, no se realizan de manera adecuada,
causando que la negociacion entre las partes no sea efectiva, considerando que las
mesas de dialogo y las mesas técnicas no se llevan a cabo con la informacion real
gue trasluzca las necesidades y beneficios, a esto se suma que en el caso de los
problemas o conflictos que alcanzaron la negociacion razonable, no tengan un
proceso de seguimiento a partir de reuniones de coordinacion y trabajo, por lo que se
evidencia que la negociacion alcanzada no es sostenible, poniendo en riesgo los
logros que se fueron alcanzando.

En el Peru, la situacion frente a circunstancias y acontecimientos conflictivos
presentaron un importante ascenso desde el afio 2018, ya que es a partir de este afio
gue se reporta el incremento de conflictos sociales a raiz de la preservacién de
territorios que se ven afectados por la ejecucidn de proyectos mineros y de naturaleza
constructiva, transparentando la debilidad de la gestion de politicas que permitan una
comunicacion efectiva que permita esclarecer los puntos trascendentales en cuanto a
urbanizacion y reurbanizacion de los pobladores de las organizaciones comunales que
residen en zonas que conflictian espacios de ejecucion, tal como se reflejé en los
departamentos de Puno, Cusco, Arequipa y Apurimac, que por su geografia,

presencian terrenos en disputa con el estado y organizaciones nacionales e
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internacionales, ya sea por la presencia de minerales o por el impedimento a la
ejecucion de obras (Ancco-Huaraca, 2023). Esto refleja que a partir del cambio
realizado a la Constitucion Politica del Perl, y pese a la promulgacion de un estado
democratico y negociador, los conflictos sociales fueron incrementadndose, naciendo
asi la necesidad de contar con instituciones que permitan conservar la armonia con
acciones de abordaje conflictivo, instituciones que se encargan de cuantificar y medir
la gravedad de los conflictos acaecidos en el territorio nacional, en este caso, se
encuentra la Defensoria del Pueblo y la Presidencia del Consejo de Ministros,
entidades que se encargan de la investigacion frente a los roles del estado que son
tomados como inicio de los diferentes conflictos nacionales.

Al momento, se cuenta con un registro de 47 de proyectos mineros, de los
cuales 22 vienen siendo procesados e investigados por los conflictos que presentan
con las comunidades aledafnas y afectadas, estos proyectos se encuentran dentro de
las regiones de Junin, Moquegua y Cusco, teniendo como principal problema la
expropiacion de tierras que el gobierno nacional cedio a las concesionarias sin antes
determinar la aceptacion de los pobladores, lo que causé incomodidades y por ende,
reclamos ante el atropello de derechos, teniendo como parte de la solucién el
reasentamiento, sin embargo, dado a una comunicacién no clara que refleje el
beneficio y brinde estabilidad, seguridad e integridad sostenible para los afectados, se
genera desacuerdos y descontentos que se incrementan con el pasar de los afos
(Montafio, 2023).

Entre los muchos conflictos sociales que hoy en dia se vienen enfrentando, se
encuentra la ampliacion del Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, ubicado en la
region de Lima, el cual tiene como objetivo mejorar la capacidad e infraestructura
aéreo portuaria del pais que, pese a las coordinaciones y acuerdos pactados para el
reasentamiento de las familias afectadas, que ocupan el 3% del terreno perteneciente
al proyecto, se vienen presentando irregularidades en la intervencién de desalojo,
considerando que de acuerdo a lo indicado por el Ministro de Transportes de turno,
qguién sefialé que se haran cumplir las leyes y normas establecidas para el término del
proyecto, pese a que las familias afectadas no encuentren ningun beneficio posterior,
por tratarse de un tema de interés y beneficio nacional, generando en las 400 familias
afectadas, malestar y desafio a su estabilidad y desarrollo.

Esta situacion, pone en evidencia la gran ineficiencia y dificultad que cuentan

las entidades encargadas en la aplicacion de mecanismos que permitan gestionar el
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didlogo y, por ende, no se desarrollen estrategias de comunicacién que permitan limar
las asperezas y discordancias, alcanzando resultados que se encuentren en un punto

medio beneficiario sin abordar mayores conflictos y afectacién unipartita.

Tomando en referencia lo anteriormente descrito, se formularon los
problemas de investigacién, teniendo como problema general: ¢, COmo se relacionan
los mecanismos de gestién del didlogo y las estrategias de comunicacion en la
ampliaciébn de un aeropuerto internacional en el Perd, 20247, mientras que los
problemas especificos son:¢,Cémo se relaciona la preparacion del dialogo con las
estrategias de comunicacion en la ampliacion de un aeropuerto internacional en el
Peru, 20247, ;Como se relaciona la negociacién del didlogo y las estrategias de
comunicacion en la ampliacion de un aeropuerto internacional en el Peru, 20247?, y
¢, Como se relaciona el seguimiento del dialogo y las estrategias de comunicacion

en la ampliacion de un aeropuerto internacional en el Perua, 20247.

En tanto, el estudio se justifica teGricamente gracias a que se fundamenta en
estudios realizados en referencia a las variables establecidas como objeto de
estudio, asi como sus respectivas dimensiones, por lo que la investigacion permite
la ampliacion conceptual sobre los mecanismos de gestion del dialogo y las
estrategias de comunicacion, asimismo, cuenta con justificacion metodoldgica, toda
vez que para la medicion de las variables se estableceran los instrumentos que
estaran dentro de los lineamientos metodoldgicos, cuya eficiencia y eficacia estaran
avaladas por su validez y confiabilidad establecida previo a su aplicacion, por lo que
en adelante podran ser utilizados en investigaciones que busquen la ampliacion del
conocimiento del comportamiento de cada variable considerada en la presente,
finalmente, se justifica de manera préactica, ya que a raiz de los resultados que se
encuentren, se respondera a los objetivos de investigacion, a partir de los cuales se
podran identificar las acciones que daran pie a la adopcion de medidas y estrategias
gue permitan mejorar la coyuntura actual en referencia a los conflictos y

desacuerdos que se vienen suscitando en la ejecucion del proyecto aeroportuario.

Por lo tanto, se establecié como objetivo general: determinar la relacién entre
los mecanismos de gestion del didlogo y las estrategias de comunicacién en la
ampliacion de un aeropuerto internacional en el Perd, 2024. Asimismo, se tiene
como objetivos especificos: i) determinar la relacién entre la preparacion del dialogo

y las estrategias de comunicacion en la ampliacion de un aeropuerto internacional



en el Peru, 2024; ii) determinar la relacion entre la negociacion del diadlogo y las
estrategias de comunicacion en la ampliacién de un aeropuerto internacional en el
Peru, 2024; iii) determinar la relacion entre el seguimiento del dialogo y las
estrategias de comunicacion en la ampliacién de un aeropuerto internacional en el
Peru, 2024.

Para el desarrollo de la presente, se consideraron antecedentes dentro del
ambito internacional y nacional a fin de brindar un sustento suficiente que justifique
la viabilidad de la investigacion, por lo tanto, se tiene como primer antecedente
internacional a Rodriguez (2023) quien realizé su investigacion con el objetivo de
analizar la comunicacién efectiva como estrategia integral para un proceso de
didlogo en el Gobierno Autonomo descentralizado del Estado de Santa Elena en
Ecuador en temas de comunicacion en el departamento de gestion de riesgos. El
método utilizado fue el método basico, la muestra se representd por 15 miembros
del departamento utilizaron métodos de encuesta. Los resultados mostraron que la
escucha activa promueve una comunicacion efectiva y eficiente en el entendimiento
en la organizacion (p<0.05 y r=0.45). Se identific6 que hay resistencias para la
implementacion de estrategias de comunicacion efectiva para resolver problemas
de dialogo. En conclusion, se puede sefialar que la comunicacion efectiva es la base
del éxito y el funcionamiento efectivo, por lo tanto, su falta dificultara la comprensién
de las necesidades, problemas y sugerencias de las personas involucradas.

Romero et al. (2022) quien, con base a su estudio realizado indicé que debido
a que el conflicto social puede presentarse de multiples formas y en diversos ambitos,
el proyecto de construccion del Aeropuerto Internacional Civil y Militar “General Felipe
Angeles” en Zumpango, estado de México derivd en conflictos entre comuneros y el
gobierno federal por la inconformidad con los pagos y la exigencia a cumplir con las
obligaciones asignadas por el Gobierno. Investigar dicho estudio se tuvo como
objetivo identificar un proceso de didlogo y comunicacion para resolver la problemética
entre los grupos. A través de un estudio exploratorio, se pudo evidenciar y afirmar
gue el conflicto implicé intereses econémicos y politicos, ademas se abogd por
alternativas como de diadlogo para entender las demandas politicas vinculadas con el
desarrollo, la posesion y delimitacién del territorio. La gestion de dialogo tiene

influencia en la resolucion de problemas.



Tobin (2022), realiz6 su estudio denominado “Dialogo y comprension equivale
a comunicacion”, buscé enfatizar la importancia del didlogo en la comunicacion
efectiva en el campo de un area hospitalaria. La metodologia fue una metodologia
mixta donde se entrevistd y encuestd a trabajadores y pacientes. Los resultados a
través de chi cuadrado (p<0.05) y respuestas de pacientes indicaron aceptar la
hipétesis de la investigacion. Se concluyé que fomentar el didlogo y la comprension
entre los profesionales de la salud era crucial para mejorar la comunicacién efectiva,
lo que en Ultima instancia conduce a mejores resultados al trabajar, asi como la mejora
del trabajo en equipo de la organizacion.

Carvajal (2021) en el proyecto de investigacion realizado en Ecuador a 25
personas relacionadas a la Asociacion de buzos ASOSALAN en Cantén Puerto Lopez,
se buscoé identificar como las causas del crecimiento organizacional de esta
Asociacion se relacionan directamente con una comunicacion efectiva. El tipo de
metodologia utilizada es de tipo explicativo y exploratoria. EI método utilizado es un
método descriptivo no experimental donde se detalla de forma escrita las incognitas
gue se presentan y las respuestas a ellas a través de la técnica seleccionada. En ese
sentido, se utilizé la técnica de la encuesta a socios, habitantes y turistas que se
favorecian del trabajo de la Asociacion, también se realizé entrevistas al personal
administrativo para conocer las causas de los problemas. Los resultados demostraron
gue la comunicacién efectiva tuvo un gran impacto en el desarrollo organizacional de
la Asociacion de Buzos Asosalan en el estado de Puerto Lopez, creando un mejor
ambiente de trabajo entre todos los miembros de la asociacion.

Fontalvo y Ventura (2021) con su investigacion, generaron una propuesta que
refleja la importancia de la comunicacién en diferentes ambitos de la sociedad
moderna a través de su proyecto de investigacion, cuyo principal objetivo es
desarrollar una propuesta de gestibn basada en procesos comunicativos:
comunicacion efectiva utilizando un enfoque légico y contextual. Enfoque de métodos
mixtos — disefio de investigacion. Consta de tres componentes: teoria-concepto,
campo empirico y normativa. Se utilizaron los siguientes métodos: revision y analisis
de documentos, entrevistas y encuestas, como resultado de los cuales los resultados
obtenidos permitieron la recolecciéon de datos a partir de multiples andlisis de
correspondencia; Concluyeron que la principal herramienta de comunicacién en las
organizaciones es el didlogo, porque p < 0,005 y el coeficiente de variacion es del
45%.



Cortéz (2020) con su investigacion, tuvo como objetivo proponer estrategias de
comunicacion efectivas para superar la insatisfaccién con los servicios que reciben los
usuarios de las instituciones educativas de Guayaquil (Ecuador) e identificar las
causas que conducen a la disminucion de la calidad del servicio de esta institucion
educativa. El tipo de investigacion es cuantitativa mas que experimental. En cuanto al
disefio elegido para el estudio, fue un disefio transversal intencionalmente descriptivo.
Se evaluaron los 20 docentes mencionados anteriormente. negocio. La herramienta
de recoleccion de informacion fue una encuesta revisada por pares con una
confiabilidad superior a 0,8. Para su procesamiento, los datos se presentaron en forma
tabular y se sometieron a analisis basicos. Luego de sistematizar los resultados, se
encontrd que la calidad de los servicios en las instituciones educativas de Guayaquil
se caracteriza por deficiencias (60%) en cada uno de los parametros analizados (en
promedio el 50% son deficiencias); Esto significa que, para tener una estrategia de
comunicacion eficaz, es necesario mejorar sus equipos, personal y procesos. Esto
demuestra que las estrategias de comunicacion efectivas tienen un impacto directo en
la mejora de la calidad de los servicios de una organizacién y la satisfaccion del
usuario con los servicios prestados.

Frente a los antecedentes nacionales, se presenta a Rios (2023) quien se
propuso como objetivo de investigacion: determinar cOmo se relacionan los sistemas
de gestidn de la conversacion y las tacticas de comunicacion eficiente del terminal
portuario de Paracas, Ica. Este estudio emple6 un método cuantitativo, nivel
correlacional, tipo basico y disefio de corte transversal no experimental. Una muestra
de 155 colaboradores particip6 en la encuesta, que sirvio tanto de estrategia como de
instrumento para la recogida de datos. Los resultados de la investigacion indican que
no existe correlacion entre los sistemas de gestion de la conversacion y las técnicas
de comunicacion exitosas en el terminal portuario de Paracas, Ica 2022. El valor
arrojado mostrd una significacion bilateral de 0,163>0,05 y un coeficiente de 0,113, en
ese orden.

Suarez (2021) quien con su investigacion examind la dificultad de establecer
convenios sociales entre pequefias mineras y sus comunidades. Se llevo a cabo una
investigacion mixta, en la que se valoro el estudio cualitativo a través de entrevistas y
el estudio cuantitativo a través de encuestas de una muestra representativa del sector
y subsector. La investigacién actual tiene como objetivo mejorar los convenios

sociales entre las pequefias mineras y sus comunidades relacionadas para determinar
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el impacto del conocimiento y la experiencia del personal y el impacto de la capacidad
de comunicacién. Se encontré que el convenio mejoraria en un 6.1% si la empresa
plantea estudios sociolégicos en las comunidades. Si la empresa aplica
capacitaciones en las comunidades aumentaria en un 5.7% el convenio con la
comunidad. Sila empresa comunicase el objetivo de manera clara y concisa entonces
el convenio con la comunidad mejoraria en un 77%.

Garcia (2021) que desarrollo su investigacion con el fin de demostrar la
influencia de la gestiébn de comunicacion de la Oficina de Dialogo del Ministerio de
Transportes y Comunicaciones (MTC) en la prevencion de conflictos sociales en la
carretera Hualgayoc — Yanacocha, 2021 utiliz6 una metodologia cuantitativa de nivel
correlacional. En los hallazgos se evidencié que la comunicacién presentdé una
correlacion alta (0.752) con la prevencion de conflictos sociales, lo que lleva a concluir
gue si la oficina de didlogo del ministerio emprende estrategias y esfuerzos por
prevenir algun conflicto entonces el camino idoneo es iniciar la comunicacion con la
comunidad.

Aranda (2019) quien, mediante su estudio, buscé conocer la conexion entre las
iniciativas de desarrollo comunitario y la gestion de didlogo en la Comunidad
Campesina de Colquiyoc, Bolognesi, Ancash, Perd, en el afio 2018. El estudio
correlacional transversal, enfoque cuantitativo y método hipotético-deductivo. Se
utiliz6 como técnica la encuesta y como instrumento el cuestionario con items
dicotdmicos. La muestra, que consistio en 50 miembros de la Comunidad Campesina
Colquiyoc, fue elegida a propésito. Los resultados demostraron que se alcanzé un
valor p de 0,000 y una correlacion Rho de Spearman de 0,822 a un nivel de
significacion del 5%, respectivamente, confirmando la hipétesis alternativa como
propuesta de valor. Se determiné que el dialogo en la Comunidad Campesina
Colquiyoc, Bolognesi, Ancash, Perl, 2018 tiene una relacién directa con los
programas de desarrollo local.

Lopez (2018) quien realizo su investigacion con el objetivo de identificar la
importancia de las entidades Publicas en el manejo de mecanismos de comunicacion
efectiva para fortalecer los vinculos con los pobladores de los distritos de José Luis
Bustamante y Rivero, Cerro Colorado, Sabandia, Yanahuara y Cercado. El trabajo
investigativo se abordé utilizando la metodologia descriptiva correlacional, y tomoé
como muestra a 400 personas, que como resultado se pudo analizar la causa y el

efecto de las variables comunicacion efectiva, fortalecimiento de vinculos y calidad de
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vida. Ademas, se utilizaron encuestas y entrevistas para relacionar las variables. Se
demostré que hay relevancia entre relaciones publicas gracias mejorar vinculos con
los pobladores en situaciones criticas y conflictivas.

Para un adecuado sustento tedrico, se desarroll6 el fundamento tedrico por
cada una de las variables consideradas en el estudio, entendiéndose que ante la
variable mecanismo de gestion de dialogo, que de acuerdo a Sordkina (2018), en
siglos anteriores se consideraba al didlogo como un recurso cognoscitivo, se concebia
como una conversacion cuyo fin era dilucidar un asunto y acercarse asi a una verdad.
En el siglo XIX, la nocién del dialogo da un giro nuevo y ahora empieza a verse desde
un enfoque fenomenoldégico, asi autores como Kierkegaard y Buber se centraron en
los participantes del acto conversacional y en su relacion.

En concordancia con ello, Botero y Obregén (2011) indicaron que el dialogo
debe ser conceptualizado mas alla que un simple intercambio de ideas. Por ello, el
didlogo es una red de significados en la que los hablantes utilizan palabras con
multiples intenciones y diversas connotaciones. Estos autores le han otorgado un
caracter interpersonal.

Es asi que para Lopez (2018), el didlogo es un tipo de comunicacion
interpersonal, una forma de intercambio, un proceso de busqueda que utiliza el
contraste y la colaboracion, y en el cual se participa voluntariamente. Por su parte
Alberty Perbuma (2017), mencionan que a pesar de que su etimologia griega sugiere
gue el didlogo hace nocion al conjunto de palabras que se transmiten llevando ideas,
se entiende actualmente que el dialogo es una discusién sostenida entre varias
personas a traves del tiempo, siendo un componente necesario de las comunidades
conformadas por personas.

Por lo tanto, Paul Watzlawick plantea y enfatiza que la comunicacién cuenta
con una naturaleza dinamica de las interacciones comunicativas, por lo que no es
simplemente el intercambio de informacién, sino que implica patrones complejos de
interaccién en los que cada participante influye y es influenciado por el otro. el
mecanismo de gestion del dialogo destaca como los individuos co-crean significado a
través de sus intercambios continuos, con una comunicacién caracterizada por ciclos
de retroalimentacién y adaptacion mutua. Esta teoria subraya la importancia de
entender la comunicacibn como un proceso colaborativo donde los participantes
negocian y ajustan continuamente su comprension para mantener la coherencia y

lograr objetivos compartidos (Rizo, 2021).
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Ante lo especificado, se presenta la teoria del didlogo de Martin Buber, que muy
particularmente al concepto de la relacion Yo y Tu, enfatizan la importancia de las
conexiones humanas auténticas en la comunicacién. Buber postula que el didlogo
genuino ocurre cuando los individuos se relacionan entre si como seres completos,
reconociendo el valor inherente y la dignidad de la otra persona. En este contexto, la
comunicacion no es meramente transaccional sino transformadora, fomentando el
entendimiento mutuo y conocimientos mas profundos. El énfasis de Buber en el
aspecto relacional del didlogo se alinea con el enfoque del Mecanismo de Gestion del
Didlogo en la interaccion dinamica, donde el significado emerge a través del
compromiso reciproco y la presencia compartida. Ambas perspectivas subrayan la
importancia de una conexién genuina y un respeto mutuo para fomentar intercambios
de comunicacion significativos (Buber, 1993).

Por otro lado, se encuentra la teoria de la negociacion de Fisher y Ury, tal como
se articula en su trabajo fundamental "Getting to Yes" en su enfoque en el dialogo
constructivo y la resolucion colaborativa de problemas. Implica separar a las personas
del problema, centrarse en intereses mas que en posiciones, generar opciones para
el beneficio mutuo e insistir en criterios objetivos. Este enfoque alienta a las partes a
participar en una comunicacion abierta y honesta, escuchando activamente las
perspectivas de los demas y trabajando juntas para encontrar soluciones, en
conclusién, se examina como los conflictos surgen en el proceso de comunicacion y
como pueden ser gestionados y resueltos de manera constructiva a través del dialogo
y la negociacion (Fisher y Patton, 1998).

La gestion del dialogo basada en la Representacion y Gestion del Conocimiento
(KRM) implica estructurar y utilizar el conocimiento para facilitar interacciones de
comunicacion efectivas. KRM integra varias formas de conocimiento, como
informacion de dominio especifico, recursos linguisticos y sefiales contextuales, para
apoyar la comprensién, generacién y adaptacion del diadlogo. A través de KRM, los
sistemas de didlogo pueden aprovechar el conocimiento almacenado para interpretar
las entradas de los usuarios, generar respuestas apropiadas y mantener
conversaciones coherentes a lo largo del tiempo. Al acceder dinamicamente y
actualizar el conocimiento relevante durante la interaccién, la gestion del didlogo
basada en KRM permite experiencias de comunicacion mas personalizadas y
conscientes del contexto, fomentando una mayor participacion y satisfaccién de los

usuarios (Wenwu et al., 2019).
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Asimismo, se encuentra la teoria del desarrollo del lenguaje de Lev Vygotsky
gue se basa en la idea de que el lenguaje juega un papel crucial en el desarrollo e
interaccion social para la adquisicion del lenguaje. Segun Vygotsky, a través de la
interaccion social con personas que presentan mas conocimientos, en lo que él
denomina la "zona de desarrollo proximo" (ZDP), las personas alcanzan a desarrollar
un mayor grado de conocimiento y entendimiento de su entorno, lo que les permite
internalizar habilidades y conceptos linguisticos méas alld de su nivel actual de
competencia independiente. Vygotsky enfatizd la importancia del lenguaje como
herramienta para el pensamiento y la resolucion de problemas, sugiriendo que la
comunicacion verbal no sélo refleja, sino que también da forma a los procesos
cognitivos. Por tanto, su teoria subraya la interaccién dinamica entre la interaccion
social, el desarrollo del lenguaje y el crecimiento cognitivo en los nifios (Cisternas y
Rivera, 2022)

En cuanto a los enfoques del mecanismo de gestion del dialogo se encuentra
primero el de dialogo abierto, este enfoque enfatiza la escucha activa, la empatiay la
comprension co-construida, alineandose estrechamente con los mecanismos de
gestion del didlogo que priorizan la interaccion dinamica y la comprension mutua. Al
participar en conversaciones abiertas y colaborativas, los participantes en el Enfoque
de Didlogo Abierto generan colectivamente significado, exploran diversas
perspectivas y trabajan para lograr objetivos compartidos, reflejando los principios de
los mecanismos de gestion del dialogo centrados en fomentar el didlogo constructivo
y la resolucion de conflictos. Un elemento central de este enfoque es el reconocimiento
del dialogo como herramienta terapéutica, que permite a los participantes navegar por
experiencias complejas, fomentar la resiliencia y construir de manera colaborativa
caminos hacia la recuperacion y el bienestar (Céspedes y Rivera, 2022).

El enfoque de comunicacion no violenta (CNV), desarrollado por Marshall
Rosenberg, se basa en el principio de comunicacién compasiva y empatica,
enfatizando la importancia de comprender y expresar necesidades y sentimientos sin
juzgar ni culpar. Al centrarse en la expresion auténtica y la escucha empatica, la CNV
facilita el dialogo constructivo, resolucién de conflictos, creaciéon de resultados
mutuamente beneficiosos. A través de su énfasis en la empatia y la comprensién, NVC
se alinea con mecanismos de gestiéon del didlogo que buscan fomentar una
comunicacion colaborativa y respetuosa, promoviendo en Ultima instancia conexiones

mas profundas y relaciones armoniosas (Rosenberg 2006).
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Complementariamente, Cardenas (2019) considera con base a lo establecido
por el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo [PNUD], que el didlogo es
un proceso interactivo en el cual los sujetos involucrados se escuchan con respeto y
comprensién, empatizando con los intereses y preocupaciones de las otras partes, sin
necesariamente renunciar a las suyas. Ademas, puede considerarse como un proceso
de colaboracion y trabajo en equipo donde el problema a tratar se opera
sisteméaticamente, por lo que las partes involucradas deben ser variadas. Mientras que
el término "mecanismo" se refiere a la suma de elementos que integran los diversos
componentes y dimensiones que integran el didlogo. Por lo tanto, los mecanismos de
gestion de dialogo seran la suma de elementos de un proceso de interaccion entre las
personas que participan en este para resolver un conflicto, pudiendo resaltar el empleo
de espacios de dialogo a través de las audiencias publicas, por ejemplo.

Entendiendo que los mecanismos de dialogo son las formas y maneras en las
cuales se llevaria tal proceso comunicativo, segun la Secretaria de Planificacion y
Programacion de la Presidencia [SEGEPLAN], para sus fines, es necesaria la voluntad
politica de las partes (especialmente de las autoridades del gobierno), la definicion de
los temas de interés, reconocimiento e involucramiento de los actores, la
implementacion de un Ciclo de Diadlogo, suscripcion de declaraciones de
compromisos, cumplimiento de compromisos acordados, disponibilidad de recursos
para llevar a cabo eventos que promuevan el didlogo con el fin de resolver
controversias (Ministros, 2024).

Para la Defensoris del Pueblo (2017) el dialogo es en si mismo un mecanismo
para generar valor publico, ya que, mediante este, las personas no solo comparten
Sus propias perspectivas, sino que definen su identidad. Al mismo tiempo, es un valor
publico, que se produce desde multiples niveles y en multiples direcciones. El dialogo
sienta los consensos minimos para la existencia de sociedades y Estados, ademas
este debe basarse en los derechos humanos. El que no se instituyan mecanismos
basicos de dialogo afecta la democracia, ya que se afectarian los intereses publicos.
Un mecanismo de dialogo basico serian las mesas de didlogo. En el caso peruano, la
ONDS privilegié una cierta modalidad de intervencion dependiendo de la fase en la
cual se encuentra un conflicto social, ya sea en la prevencién, tratamiento y el

seguimiento.
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Con respecto a las dimensiones de la variable para Villanueva (2019), los
mecanismos de gestion de dialogo deben aplicarse en las etapas de preparacion,
negociacion y seguimiento de una controversia.

Respecto a la primera dimension, la preparacion implica expresar de manera
efectiva y transparente nuestras respuestas emocionales y reflexiones intelectuales a
los eventos, guiando asi nuestras evaluaciones morales e intelectuales. Esto se aplica
a una variedad de escenarios como reuniones de coordinacién, reuniones de trabajo,
sesiones informativas, talleres, visitas técnicas y encuentros inesperados. Al articular
nuestras reacciones y conocimientos, facilitamos la comprension y la colaboracion
entre los participantes, mejorando la calidad del didlogo y los procesos de toma de
decisiones Ormachea (2011). Ademas, una preparacion exhaustiva va mas alla de la
mera comunicacion para abarcar la planificacion estratégica, la recopilacion de
informacion relevante y el establecimiento de objetivos claros, asegurando que las
interacciones sean productivas y decididas. En esencia, la preparacion sirve como
piedra angular para un compromiso significativo, permitiendo a las personas navegar
diversas situaciones con claridad, empatia y eficacia.

En la dimension negociacion, implica la resolucion de conflictos o disputas
considerando las necesidades e intereses de todas las partes involucradas, con el
objetivo de lograr un resultado satisfactorio para todos. Este proceso esta
estrechamente vinculado a diversos contextos, incluidos foros de discusion, comités
técnicos, grupos de trabajo y conferencias. Implica compromiso activo, dialogo y
compromiso, en el que los participantes trabajan en colaboracion para encontrar
soluciones mutuamente aceptables. La negociacion va mas alla de la mera resolucion
de conflictos y abarca el cultivo de la comprension, la empatia y la cooperacion entre
diversas partes interesadas. Al fomentar la comunicacioén abierta y la resolucion
constructiva de problemas, la negociacion facilita la creacidén de acuerdos que aborden
las preocupaciones y prioridades de todas las partes involucradas, promoviendo en
Gltima instancia la armonia y el progreso en diversos entornos (Valverde, 2023).

En cuanto a la tercera dimension seguimiento, se refiere a la recopilacion,
examen y aplicaciéon estructurada y continua de datos para rastrear el avance de los
programas, alcanzar sus objetivos e informar las decisiones de gestion. Abarca
mecanismos de seguimiento y supervision, como mesas de dialogo y grupos de

trabajo, establecidos para facilitar la resolucion de conflictos. El objetivo principal es
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permitir la deteccion rapida de problemas que potencialmente podrian exacerbar los
conflictos (Presidencia del consejo de Ministros, 2024).

En cuanto a la base tedrica de Estrategias de comunicacion efectiva, Ladino
(2017), desde un enfoque pragmético desarrollado por Watzlawick, entiende a la
comunicacion es el proceso de transmitir informacién e influir en los demas. Sin
embargo, segun Bateson y Ruesch (1984), el concepto de comunicacion incluye todos
los procesos a través de los cuales las personas se influyen entre si. Cada accion y
evento se convierte en un aspecto de la comunicacién tan pronto como es percibido
por una persona; Esto significa que esta percepcion modificara la informacién que
tiene una persona y con ello influird en ella.

Por su parte, Liaw et al. (2018) definieron a la comunicacién como la actividad
de transmitir informacion mediante el intercambio ideas, medios escritos, sefiales e
incluso el propio comportamiento. Ademas, implica el entendimiento entre dos o mas
personas o grupos.

Segun Santos (2012) la comunicacion es un proceso dinamico de caracter
social que involucra elementos diversos y hacen posible el acuerdo entre las personas,
influyendo en el ambito politico, social y econémico de un pais.

En concordancia, segun lo planteado por De la Cruz (2014), la comunicacion
es el proceso mediante el cual se pueden transmitir e intercambiar ideas,
pensamientos 0 emociones con otros, por lo que la transmisién de informacion por si
sola no es suficiente para ser recibida y comprendida. y se conectaron, asi como una
comunicacion efectiva.

Asimismo, para Lara (2023) la comunicacién efectiva es esencial para el sector
publico, ya que atienden directamente las necesidades sociales. Una mala
comunicacion puede generar malentendidos, retrasos en la entrega de servicios y
desarrollo de proyectos, desarrollando principalmente insatisfaccion en los
ciudadanos y en el personal que desempefia las distintas labores en estas entidades.
Un gerente con habilidades de comunicacion efectiva tiene la capacidad de transmitir
mensajes de manera clara, persuasiva y eficaz. Es crucial para elaborar politicas
publicas, presentar informes, desarrollar proyectos en pro de la comunidad y
comunicarse con el publico en general. Ademas, la comunicacion efectiva promueve
la transparencia, honestidad y confianza, lo que es esencial para el gobierno. Influyen
en una escucha asertiva virtudes y valores como el respeto, la empatia, la honestidad,

entre otras.

15



En ese sentido, Quaranta (2019) refiere que los factores que garantizan la
comunicacion efectiva son los factores linguisticos y paralinglisticos, una escucha
empética, y la cooperacion.

Es asi que, como sugiere Pefia (2022) la comunicacién efectiva no se trata solo
de transmitir el mensaje, sino de contar con los mecanismos adecuados que
garanticen que el mensaje pueda llegar a ser comprendido, demandando tiempo y
esfuerzo. Las estrategias de comunicacion para el manejo de conflictos pueden darse
en los niveles de: herramienta de prevencion, alcance de la difusion y objetivo del
mensaje. Ademas, una comunicacion efectiva garantiza que las empresas, tanto
publicas como privadas, comprendan la importancia de manejar correctamente sus
relaciones externas con respecto a la relaciébn empresa - sociedad.

En tal sentido, de acuerdo a Rios et al. (2020), la variable comprende las
siguientes dimensiones: i) didlogo comunitario, que es una practica que facilita y
promueve la colaboracion, ademas que permite la solucion de problemas dentro de
un contexto comunitario, ya que implica la inclusion de los miembros de alguna
comunidad, a fin de discutir y compartir ideas, alcanzando el consenso en beneficio
general; por su parte Culqui (2022) lo considera como la herramienta que facilita la
interaccion de un determinado grupo mediante el intercambio horizontal de
informacion, mientras que para Sanchez et al. (2018) esta referido a la conversacion
surgida a partir de tensiones y fricciones conflictivas, por lo que tienen el objetivo de
brindar alternativas de solucion transformadoras y creativas. De acuerdo a lo definido
por estos autores, se determina que el didlogo comunitario es un proceso de
interaccién y comunicacion entre miembros de una comunidad, donde se busca
construir entendimiento, resolver conflictos, tomar decisiones colectivas y promover la
participacion ciudadana.

i) participacion ciudadana, que Rios et al. (2020) lo definieron como la
interaccién activa e involucramiento de los pobladores de determinado lugar, quienes
aunan actividades con un fin coman en funcion a la toma de decisiones. Para Llacuna
(2004) responde a la capacidad que tienen los individuos para involucrarse en el
desarrollo y formacion de su sociedad mediante la politica, accion social o comunitaria,
mientras que para Huaman (2017), es la disposicién que tiene un ciudadano para
involucrarse mediante la realizacién de su libertad y derecho de aportar mediante

decisiones o0 acciones gque se alineen a la justicia social imponiendo la democracia.
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En funcién a lo establecido anteriormente, se presentan las hipétesis de la
investigacion, siendo la hipétesis general: existe relacion significativa entre los
mecanismo de gestion de didlogo y las estrategias de comunicacion en la ampliacién
de un aeropuerto internacional en el Perd, 2024, y como hipoétesis especificas: i) existe
relacién significativa entre la preparacion del didlogo y las estrategias de comunicacion
en la ampliacion de un aeropuerto internacional en el Perud, 2024, ii) existe relacion
significativa entre la negociacion del dialogo y las estrategias de comunicacién en la
ampliacibn de un aeropuerto internacional en el Peru, 2024, iii) existe relacion
significativa entre el seguimiento del didlogo y las estrategias de comunicacion en la

ampliacién de un aeropuerto internacional en el Peru, 2024.
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1. METODOLOGIA

Tipo, enfoque y disefio de investigacion, el presente estudio se desarroll6 bajo
el tipo basico, ya que la intencidén es dar ampliacion del conocimiento tedrico de las
variables, considerando que de acuerdo a Cuadros (2022), los estudios de tipo basico
son desarrollados con la intencion de afianzar y ampliar la comprension tedrica en
referencia a algun fenémeno, por lo que tiene como eje, la busqueda de coherencia
tedrica, bajo preguntas que permitan una definicién y por ende, conocimiento de los

fendmenos mas ajustada a la realidad.

En referencia al enfoque, se tomo la ruta cuantitativa, toda vez que se hara el
uso de la estadistica para la corroboracién de las hipotesis planteadas, ademas que
segun Paragua et al. (2022), dentro de esta ruta se realiza el analisis o0 medicion
numeérica de los datos obtenidos a fin de predecir el comportamiento de un fenbmeno

determinado, por lo que contribuyen a la explicacion y conocimiento de las variables.

En lo que respecta al disefio de investigacion, se tomo el no experimental de
corte transversal, ya que durante el desarrollo y toma de datos no se realizaran
modificaciones al comportamiento natural de las variables, ademas que de acuerdo a
Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), este disefio se basa en la observacion, por lo
gue no se genera la manipulacion deliberada e intensional de las caracteristicas y
comportamiento de los fendmenos. Mientras que en la transversalidad refiere a la

toma y analisis de los datos en un solo periodo de tiempo.

Asimismo, se establece que el alcance o nivel de investigacion fue el
correlacional, toda vez que la intencion u objetivo del estudio es identificar la relacion
entre las variables, teniendo en cuenta que Ramos-Galarza (2020), indica que este
nivel va mas alla de realizar un andlisis simple, ya que busca explicar y determinar el

comportamiento de una variable relacionada a la otra.

Por ultimo y en referencia al método de investigacion, se utilizo el hipotético -
deductivo, ya que en funcién al andlisis y procesamiento de la informacién que se
extraiga de los instrumentos, se pretende responder bajo la deduccion a los problemas
de investigacion formulados a partir de la contrastacidon de las hipotesis planteadas.
Ademas que, seguin Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) este método sigue un
proceso estructurado que busca brindar respuestas ante diferentes problemas bajo la

postulacion de supuestos o hipétesis, recayendo en la necesidad de comprobar si los
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postulados presentados son empirica o deductivamente eficientes.

Variables, esta investigacion se enfocada en la variable mecanismo de dialogo,
gue Villanueva (2019) la define como la principal herramienta para lograr consensos
y resolver conflictos sociales en todas las etapas. También ayuda a desarrollar la
empatia a través del entendimiento mutuo, ya que permite que las personas expresen
sus preocupaciones, creando asi una oportunidad para resolver problemas. Sus

dimensiones son a) Preparacion de dialogo, b) Negociacién; y c) Seguimiento

En cuanto a la variable 2, se tiene Estrategias de comunicacién efectiva, De la
Cruz (2014) lo considera como un proceso tactico y evaluativo a través del cual se
pueden comunicar e intercambiar ideas, pensamientos y sentimientos con los demas,
conduciendo a su aceptacion y comprension, haciendo efectiva la comunicacion. Sus

dimensiones son a) dialogo comunal y b) participacion ciudadana.

Poblacién y muestra, Silvestre y Huaman (2019), definen a la poblaciéon como
la constitucion de elementos de caracteristicas comunes o afines, de los que se busca
conocer su comportamiento dentro de un contexto de tiempo y espacio. En tal sentido,
la poblacion considerada en la presente, se enfoca en las 400 familias afectadas por
la ampliaciéon del aeropuerto.

Mientras que la muestra, que de acuerdo con Vizcaino et al. (2023), es el
subgrupo de elementos seleccionados de la poblacion, con los cuales se realiza la
inferencia a fin de generar representacion a la poblacion. Ante ello, la muestra del

estudio estara comprendida por 200 familias.

Para la seleccibn muestral, se emple6é el muestreo probabilistico de tipo
aleatorio simple, que segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), es un proceso de
eleccion en el cual todos los elementos que componen a la poblacion, tienen la misma
oportunidad de ser elegidos, este tipo de muestreo es empleado para una
determinaciéon efectiva y menos sesgada de la cantidad de elementos o sujetos

participantes, en tanto se hace el uso de la formula MAS (Muestreo Aleatorio Simple).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, Torres et al. (2020),
consideran a la técnica de investigacion como el procedimiento para la extraccion y
recoleccion de informacion atil que permita alcanzar los objetivos de investigacion y
se apoya en instrumentos que permitan la recoleccién, organizacion y analisis de

datos. Ante lo indicado, la técnica empleada fue la encuesta, que Medina et al. (2023)
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la definen como la herramienta directa que se basa en la recopilacion de datos, que
tiene como caracteristica principal su capacidad de abarcar grandes cantidades de
elementos en periodos cortos. En consecuencia, se hara el uso del cuestionario de

preguntas como instrumento de investigacion.

Los instrumentos empleados fueron elaborados por cada variable, teniendo asi,
un cuestionario para medir a los mecanismos de gestién de didlogo, estructurado por
16 preguntas cerradas que tendran tentativos de respuesta dentro de la escala Likert,
donde los valores fueron los siguientes: 1 = nunca, 2 = casi nunca, 3 = a veces, 4 =
casi siempre, 5 = siempre. En cuanto a la variable estrategias de comunicacion, se
contara con un cuestionario cerrado de 12 preguntas, cuya escala de respuesta
también sera de tipo Likert, donde 1 = en total desacuerdo, 2 = En desacuerdo, 3 =

indiferente, 4 = de acuerdo y 5 = Totalmente de acuerdo.

Cabe mencionar, que previa a la aplicacion de los instrumentos, se llevo a cabo
el proceso de validacion y determinacion de la confiabilidad, a fin de evidenciar la
eficiencia y aplicabilidad de los cuestionarios como parte de un requisito fundamental
dentro de la metodologia cientifica. La validez fue determinada mediante el juicio de
tres expertos, quienes cuentan con grado minimo de magister en gestion publica,
estadistica o metodologia de la investigacion. Por otro lado, la confiabilidad fue hallada
a partir de la aplicacion de una prueba piloto, cuyos resultados fueron procesados con
el Alfa de Cronbach, cuyo resultado es superior a 0,700 por lo que son aceptablemente

aplicables (ver anexo 4)

Métodos para el andlisis de datos, para el procesamiento de los datos, se uso
el Excel, con el objetivo de acomodar la informacidén, para posteriormente ser
trasladadas al programa SPSS en la version 26, en el cual se realizé el procesamiento
correspondiente, considerando el uso de la estadistica descriptiva, ya que se
presentan resultados en términos porcentuales y de frecuencia que estan en tablas y
figuras. Ademas, se empleo la estadistica inferencial, cuya finalidad fue corroborar la
veracidad o falsedad de las hipotesis formuladas a fin de responder a los objetivos de

investigacion.

Aspectos éticos, el desarrollo de la presente investigaciéon, se realizé bajo el
cumplimiento de los lineamientos de investigacion establecidos por la Universidad

César Vallejo, especificados en la RVI N°081-2024-VI-UCV, asi como la normativa
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APA séptima edicion, que exige la referenciacion adecuada de las fuentes
bibliograficas empleadas en la extension del documento como parte del respeto e
integridad de la autoria de los autores e investigadores. Asi como se dio el
cumplimiento ético para la recoleccibn de datos, incurriendo en los permisos
requeridos como es la autorizacion de aplicacion de instrumentos y del consentimiento
informado de la muestra de estudio, con lo que se asegura la veracidad de los datos
y la proteccion de la informacion que tuvo exclusivamente fines académicos, ademas

de proteger la identidad de los informantes.
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[l RESULTADOS

En el presente capitulo, se presentan los resultados alcanzados a partir del
procesamiento de los datos, los cuales son presentados de manera descriptiva e
inferencial, considerandose el uso del coeficiente de correlacién Rho de Spearman,
toda vez que se cuentan con variables de comportamiento no paramétrico, por lo tanto,
los resultados inferenciales responden de manera directa a los objetivos de la
investigacion a razén de la contrastacion de cada hipétesis planteada.
Anélisis descriptivo
Para la variable: mecanismos de gestion del dialogo

Tabla 1.
Andlisis descriptivo sobre la variable mecanismos de gestién del didlogo

Mecanismos Frecuencia Porcentaje
Malo 6 3.0
Regular 178 90.4
Bueno 13 6.6
Total 197 100.0

Nota. Los resultados provienen de la base de datos que se encuentra en el anexo 6.

En la tabla 1, se logra identificar que el nivel de los mecanismos de gestion del
didlogo para el 90% de los encuestados son regulares, mientras que para el 13%, son
buenos, a diferencia del 3% que afirmo, que estos mecanismos son malos. Bajo estos
resultados se deduce que el mayor porcentaje de los encuestados determina que los
mecanismos que se aplican para gestionar el didlogo entre las personas encargadas
con la ejecucion de la ampliacion y las familias afectadas, permiten disminuir la
conflictividad en el proceso.

Tabla 2.
Andlisis descriptivo por dimensiones

. Preparacion Negociacion Seguimiento
Nivel ; . . - : .
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Malo 20 10.2 6 3.0 9 4.6
Regular 162 82.2 151 76.6 143 72.6
Bueno 15 7.6 40 20.3 45 22.8
Total 197 100.0 197 100.0 197 100.0

Nota. Los resultados provienen de la base de datos que se encuentra en el anexo 6.

Con la tabla 2, se logra identificar el nivel de preparacion, negociacion y
seguimiento del diadlogo, evidenciandose que ante las preparaciones que se realizan
antes de formar las mesas de dialogo, el 82,2% lo considera regular, mientras que, a

las acciones de negociacion, el 76,6% lo determina como regular, similarmente al
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72,6% de los encuestados que determinaron que el seguimiento que se hace a las
acciones de diadlogo durante el proceso de la ampliacion, son regulares. Estos
resultados permiten afirmar que mas del 50% de los encuestados, considera que las
acciones de preparacion, negociacion y seguimiento del dialogo a fin de limar las
asperezas y alcanzar un acuerdo mutuo entre los afectados y la ejecucién de la
ampliacion, son efectivas en cierta medida, sin embargo, requieren ser mas eficientes,
ya que existen desacuerdos, ya que aun se hallan vulnerados y poco beneficiados con
el reasentamiento propuesto.

Tabla 3.
Analisis descriptivo sobre la variable estrategias de comunicacion

Estrategias de comunicacion Frecuencia Porcentaje
Baja 6 3.0
Regular 150 76.1
Alta 41 20.8
Total 197 100.0

Nota. Los resultados provienen de la base de datos que se encuentra en el anexo 6.

En la tabla 3, se pone en evidencia el nivel de efectividad que alcanzan las
estrategias de comunicacion segun la perspectiva de los pobladores afectados por la
ampliacion del aeropuerto internacional, identificandose que el 76,1% de los
encuestados determind que las estrategias son efectivas en nivel regular, a diferencia
del 20,8% de aquellos que las calificaron con un nivel alto, mientras que el 3% lo
considerd de nivel bajo. Resultados que reflejan la conformidad con las estrategias
gue se aplican a fin de gestionar de manera adecuada el dialogo entre las partes, para

asi alcanzar un acuerdo mutuo.

Tabla 4.
Andlisis de las dimensiones de la variable estrategias de comunicacion
Nivel piélogo . I?articipacién _
Frecuencia Porcentaje Frecuencia Porcentaje
Baja 5 2.5 34 17.3
Regular 164 83.2 159 80.7
Alta 28 14.2 4 2.0
Total 197 100.0 197 100.0

Nota. Los resultados provienen de la base de datos que se encuentra en el anexo 6.

Con la tabla 4, se logra identificar el nivel de dialogo y participacion ciudadana
como parte de las estrategias de comunicacién, evidenciandose que para el 83,2% de
los encuestados el didlogo comunal es de nivel regular, mientras que para el 14,2%
es de nivel alto, muy diferente del2,5% que lo considera de nivel bajo. Por otro lado,
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en referencia a la participacion ciudadana, se identifica que el 80,7% consider6 que
su participacion dentro de las actividades de intercambio de informacion dentro del
sector afectado es de nivel regular, mientras que para el 17,3% es bajo, y finalmente,
para el 2% es de nivel alto. Resultados que demuestran ciertas deficiencias en la
interaccion y oportunidad de participacion de los pobladores para la toma de

decisiones en referencia a las actividades a ejecutar en la ampliacion del aeropuerto.

Andlisis inferencial

A partir de esta seccién se presentan los resultados inferenciales, con los que
se llegd a responder a los objetivos planteados en la presente, considerando que la
prueba estadistica fue el Rho de Spearman, toda vez que las variables analizadas
responden a un comportamiento no paramétrico.
Para la hipotesis general
Ho: no existe relacion significativa entre los mecanismos de gestion de dialogo y las
estrategias de comunicacion en la Ampliacion de un Aeropuerto Internacional en el
Peru, 2024
Hi: existe relacion significativa entre los mecanismos de gestion de dialogo y las
estrategias de comunicaciéon en la ampliacion de un Aeropuerto Internacional en el
Peru, 2024

Tabla 5.
Prueba de correlaciéon entre variables

mecanismos de estrategias de
didlogo comunicacion
Coeficiente de 1.000 ,499"
mecanismos CorrelaCién
Rho de de didlogo  Sig. (bilateral) 0.000
S N 197 197
pearman _ -
. Coeficiente de ,499 1.000
estrategias  cqrrelacion
de  gig. (bilateral) 0.000
comunicacion 197 197

**_|a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos que se muestran en la tabla, reflejan la existencia de relacion positiva
y moderada entre las variables, ya que el valor del rho es igual a 0,499, mientras que
la significancia fue menor al 0.05, demostrando evidencia estadistica suficiente para

rechazar la hipétesis nula.
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A partir de estos resultados, se logra diferir que, si se mejora la preparacion,
negociacion y seguimiento del dialogo que realizan los encargados en el proceso de
ampliacion del aeropuerto, que al momento tiene una calificacion regular, las
estrategias de comunicacion también presentardn mayor efectividad para una mejor
comunicacion, y de este modo se puedan establecer los lineamientos adecuados que

beneficien a las partes.

Para la primera hipotesis especifica

Ho: no existe relacidn significativa entre la preparacién del didlogo y las estrategias de
Comunicacion en la Ampliacion de un Aeropuerto Internacional en el Pera, 2024

H;: existe relacidn significativa entre la preparacion del dialogo y las estrategias de
Comunicacion en la Ampliacion de un Aeropuerto Internacional en el Peru, 2024

Tabla 6.
Prueba de correlacion entre la preparacion del didlogo y las EC

estrategias de

preparacion 0
comunicacion

Coeficiente de 1.000 ,362**
y correlacion
preparacion Sig. (bilateral) 0.000
gggaﬁfnan N 197 197
Coeficiente de ,362*%* 1.000
estrategias de  correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
N 197 197

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Los datos que se presentan en la tabla 6, reflejan que la preparacién del dialogo
y las estrategias de comunicacion se relacionan de manera positiva baja y significativa,
ya que el valor del coeficiente de relacion es de 0,362 y significancia igual a 0,000; por
lo que se rechaza la hip6tesis nula correspondiente.

Bajo estos resultados se determina que, si el proceso de preparacion del
didlogo se realiza de manera regular, las estrategias que se apliqguen también
generaran resultados regulares, en tal sentido, si se mejoran ya sean la preparacion

o las estrategias, la negociacion sera buena.
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Para la segunda hipotesis especifica

Ho: no existe relacion significativa entre la negociacion del didlogo y las Estrategias
de Comunicacion en la Ampliacion de un Aeropuerto Internacional en el Pera, 2024
Hi: existe relacion significativa entre la negociacién del didlogo y las Estrategias de

Comunicacion en la Ampliacion de un Aeropuerto Internacional en el Pera, 2024

Tabla 7.
Prueba de correlacion entre la negociacion del dialogo y las EC

estrategias de

negociaciéon comunicacion
Coeficiente de 1.000 444"
L correlacion
negociacion Sig. (bilateral) 0.000
Ssggrr?;m N 197 197
Coeficiente de 444” 1.000
estrategias de correlacion
comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
N 197 197

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Con los resultados que se muestran en la tabla, se demuestra la existencia de
relacion moderada, positiva y significativa entre la negociacion y las estrategias de
comunicacion, explicados por el rho igual a 0,444 y p-valor de 0,000; con base a ello
se rechaza la hipotesis nula.

Estos resultados permiten identificar que el comportamiento de los elementos
analizados es directo, lo que indica que si el proceso de negociacion mejora, las
estrategias también mejoraran, y por ende, se alcanzara una mejor comunicacion

entre las partes que intervienen en la ampliacion del aeropuerto.
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Para la tercera hipétesis especifica

Ho: no existe relacion significativa entre el seguimiento del didlogo y las estrategias

de comunicacion en la ampliacion de un Aeropuerto Internacional en el Peru, 2024.

Hi: existe relacion significativa entre el seguimiento del dialogo y las estrategias de

comunicacion en la ampliacién de un Aeropuerto Internacional en el Perud, 2024.

Tabla 8.

Prueba de correlacion entre el seguimiento del dialogo y las EC

estrategias de

seguimiento comunicacion

Coeficiente de 1.000 373"
- correlacion

seguimiento gy (pilateral) 0.000

Rho de N 197 197

Spearman Coeficiente de 373" 1.000
Estrategias de  correlacion

comunicacion Sig. (bilateral) 0.000
N 197 197

Con latabla 8, se pone en evidencia que el seguimiento del dialogo se relaciona

de manera baja, positiva y significativa con las estrategias de comunicacion, debido a

gue el valor rho=0,373 significancia de 0,000; por lo que se procedio a rechazar la

hipétesis nula.

De este modo se deduce que si se mejora el seguimiento que se realiza al

didlogo con los afectados por la ampliacion del aeropuerto, las estrategias de

comunicacion también presentaran mejoras, por lo que los acuerdos y demas

aspectos que se establecen durante el dialogo seran desarrollados de manera

adecuada.
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IV.  DISCUSION

En el presente capitulo, se pone en evidencia los principales resultados
hallados por cada objetivo planteado en la investigacion, los que fueron puestos en
comparacioén con los antecedentes y teorias tomadas para el desarrollo de la presente
con la finalidad de ubicar coincidencias o discrepancias.

De acuerdo a los resultados se lleg6é a identificar que los mecanismos de
gestion del dialogo, es de nivel regular para el 90,4% de los encuestados ya que,
segun su perspectiva, la preparacion, negociacion y seguimiento del didlogo
presentaron ciertas deficiencias que generaron que los mecanismos empleados por
los encargados de la ejecucion de la ampliacion del aeropuerto, no alcanzaron los
objetivos de la negociacién, demostrando deficiencia en el manejo diferencias con los
pobladores, ademas que las estrategias de comunicacién adoptadas tuvieron una
capacidad regular de acuerdo al 76,1% de los encuestados, indicando que el didlogo
y la participacion ciudadana no son de acceso igualitario y oportuno, por lo que se
presentan ciertas deficiencias en el intercambio de informacion que lleven a una
adecuada toma de decisiones con el beneficio equitativo para las partes involucradas
en la situacion de reasentamiento. Estos resultados que, al ser puestos en
comparacion con los de Cortéz (2020) son diferibles, ya que este investigador
determind que las estrategias de comunicacién son eficaces para el 60% de la
poblacién que analizo.

Respecto al objetivo general, se hall6 relacion moderada y positiva entre los
mecanismos Yy estrategias de dialogo aplicados en el asentamiento humano
denominado el Ayllu, permitiendo identificar que los mecanismos empleados
presentaron cierta dificultad, ya sea en su planificacion, ejecucion o seguimiento, lo
gue contrajo que las estrategias de comunicacién aplicadas tuvieron resultados
regulares, lo que represento cierta incertidumbre en el proceso de comunicacion y
toma de acuerdos para la continuidad de la ampliacion del aeropuerto, ya que la
poblacién afectada presenté diversas travas al no identificar los beneficios del
reasentamiento ofrecido, al comparar estos resultados con los que presentd
Rodriguez (2023) se encuentran similitudes, ya que demostré relacion moderada entre
la comunicacion efectiva y el proceso de dialogo enfocado en la prevencion de riesgos,
demostrando que la escucha activa permite la eficiencia y efectividad en la

negociacion y resolucion de problemas.
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Mientras que se difieren con los resultados de Tobin (2022) quien identifico la
existencia de relacion altay positiva entre el didlogo y las estrategias de comunicacion,
lo que conduce a la consecucion de mayores y mejores resultados de indole
comunicativo para una adecuada toma de decisiones. Similarmente Garcia (2021)
demostré relacion alta entre la gestion de comunicacion y la prevencion de conflictos,
demostrando que los mecanismos y estrategias que se empleen en el proceso de
comunicaciéon, determinaran la resolucion de coyunturas problematicas. En tanto
Fontalvo y Ventura (2021), demostraron que la gestion de mecanismos genera
variabilidad positiva en los procesos comunicativos, teniendo como principal
herramienta de comunicacién a los organizadores del dialogo, ya que estos permiten
una mejor planificacion de temas a tratar en el proceso de comunicacion y, en
consecuencia, en la negociacion de beneficios.

Ante estas comparaciones, es preciso indicar que de acuerdo a Buber (1993),
los mecanismos de gestion del dialogo son fundamentales para asegurar una
comunicacion efectiva y fluida entre las partes involucradas, ya que permiten que la
organizacion del intercambio de informacidon, ademas que facilitan conversaciones
estructuradas que garanticen a los participantes su libre expresion de manera
ordenada, asi como también permiten la clarificacién y confirmacién de los mensajes,
para identificar si estos fueron comprendidos correctamente, lo que reduce
malentendidos, ademas, permite el manejo de conflictos a partir de la facilitacion de
herramientas para abordarlos de manera constructiva a partir de la adaptacion y
flexibilidad, ya que permiten ajustar la conversacion en funcion de las respuestas y
necesidades del interlocutor.

En tanto Botero y Obregén (2011), determinan que los mecanismos de
comunicacion suponen y conllevan mas que solo intercambiar informacién, sino que
también genera una serie de significados que implican diversas connotaciones, por lo
gue es necesario que sea visto de manera mas panoramica, ya que se requiere de
recursos cognoscitivos, por su parte Lopez (2018), centra que el uso de mecanismos
para el proceso de comunicacion, es para alcanzar diferentes contrastes de
informacion, que mas alla de solo trasmitir ideas, también alcance a transmitir
emociones con la participacion voluntaria de los interlocutores, que es uno de los
componentes necesarios para una discusion alturada y que termine en la toma de
decisiones justas y de beneficios multilaterales. Ante estas afirmaciones y

considerando lo indicado por Rizo (2021) quien enfatiza la importancia de la
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comunicacion adentrada en los postulados que brinda la teoria de la comunicacion de
Paul Watzlawick, quien considera que el intercambio de informacion es una
interaccion humana innata, por ende, presenta una naturaleza dinamica e implica el
establecimiento y seguimiento de patrones de interaccion compleja, destacando la
creacion de significados que permitan la retroalimentacion.

Considerando cada uno de los postulados brindados por estos autores, se
deduce que la comunicacién, asi como los mecanismos que se utilizan para su
adecuado proceso de interaccion, es necesario contar con la participacion voluntaria
de los individuos que intervengan, ya que mediante la informacion que se intercambia,
se cuenta con la necesidad de cambiar comportamientos a partir de la influencia como
parte del dinamismo natural que presenta el dialogo.

Por otro lado, en referencia a las estrategias de comunicacion, que de acuerdo
a Ladino (2017), quien se basa en el enfoque pragmatico que desarroll6 Watzlawick,
indica que contar con herramientas que faciliten la interaccion humana, son esenciales
para alcanzar los objetivos comunicativos de manera efectiva, ya que permiten
identificar la claridad del mensaje y ayudan a transmitirlo de manera clara y concisa,
evitando ambiguedades, asi como permiten influir en la audiencia y persuadirla de
adoptar ciertas ideas o comportamientos, facilitando la creaciéon de una conexion
emocional con el publico, lo que puede aumentar la receptividad del mensaje. En
cambio, Bateson y Ruesch (1984), indicaron que la efectividad de las estrategias que
se empleen durante el proceso de comunicacion, dependera de manera fundamental
de la percepcidon que tengan las personas, tomando en cuenta que cada informacion
gue reciben puede modificar e influir en su comportamiento o perspectiva frente a un
hecho concreto.

Respecto al primer objetivo especifico, se determiné la existencia de relacion
positiva baja, entre la preparacion del dialogo y las estrategias de comunicacion, este
resultado demuestra que si bien se cuenta con mecanismos que se alinean a la
realidad del asentamiento en cuestién, al momento de ser aplicadas no permiten
alcanzar los fines establecidos, ello por intervencién de otros factores que escapan a
la efectividad de las estrategias con el fin de alcanzar una mejor comunicacion y
negociacion, lo hallado se difiere con los resultados que presentd Rios (2023), quien
demostré que la relacién entre las tacticas de comunicacién como parte de una
estrategia y la conversacién no es significativa, indicando que para realizar un proceso

de comunicacion es necesario la aplicacion de métodos, mecanismos y estrategias
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que faciliten la transferencia de informacion, por lo que de manera inherente la
conversacion implica su uso. Resultados que presentan diferencias totales al ser
comparados con los que presentd Aranda (2019), quien demostré que la gestion del
dialogo presenta relacion alta con el desarrollo comunitario visto desde el aspecto de
negociacion.

Estos resultados demuestran que lo establecido por Liaw et al. (2018), quienes
indicaron que preparar de manera anticipada un proceso de didlogo, favorece a la
negociacion efectiva, ya que durante el intercambio de informacion permite claridad y
precision en los mensajes que se transmiten, ya que se cuentan con los objetivos del
intercambio bien definidos, lo que implica que se evite la dilatacion del tiempo en
explicaciones repetitivas, ademas que permite evitar malentendidos y preparar
respuestas o soluciones ante la presencia de objeciones, generando de manera
objetiva y constructiva el intercambio de mensajes.

Referente al segundo objetivo especifico, en el que se determinoé la existencia
de relacion positiva moderada entre la negociacion y las estrategias de comunicacion,
con ello se demuestra que el proceso de negociacion y alcance de términos en pro de
la solucion de las diferencias que impide la continuidad del proyecto estaran
encaminadas por las estrategias que se empleen en hacer llegar la informacion
correspondiente y habilite los beneficios sin alterar la estabilidad que presentan los
residentes del asentamiento. En tanto, se hallaron diferencias con Aranda (2019) quien
demostré que la comunicacion en todos sus términos, permite fomentar el desarrollo
comunitario y, por ende, de la integracion socioecondémica de los pobladores de una
localidad.

Frente al proceso de negociacién, Santos (2012) indic6 que el uso de
herramientas comunicativas, asi como las diferentes estrategias que permitan a los
emisores establecer un ambiente propicio para el intercambio de informacion es
altamente fundamental, ya que permiten una mejor y transparente transmision de
ideas, que favorece a la credibilidad de la informacién impartida, favoreciendo a la
resolucién de los desacuerdos que se puedan suscitar durante la negociacién, a partir
de la persuasion y adaptabilidad que los emisores presentan como parte de sus
cualidades y habilidades comunicativas, que ademas durante la ejecucién de la
negociacion, es importante la alineacion de objetivos que asegure el beneficio de
todas las partes que involucren al acto de negociar, a partir de la comunicacién abierta

y honesta, previniendo de este modo situaciones desagradables donde se manifiesten
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descontentos, por lo tanto, las estrategias de comunicacién favorecen a la formacion
de un ambiente adecuado que permita un proceso eficiente y efectivo de la
participacion activa de cada componente, y con ello, alcanzar acuerdos que satisfagan
a cada necesidad que demandan las parte involucradas.

Finalmente, ante el tercer objetivo especifico, se hallé relacion positiva y
moderada entre el seguimiento y las estrategias de comunicacion, lo que refleja que
las acciones que se desarrollen posterior a la socializacion en miras del cumplimiento
de los acuerdos establecidos dentro de las mesas de dialogo considerando la
participacion activa de los ciudadanos. Se hallaron diferencias relativas con los
resultados encontrados por Lopez (2018) quien demostrd que la comunicacién efectiva
se relaciona de manera alta con el seguimiento que se realice posterior a los objetivos,
acuerdos y compromisos establecidos.

De la Cruz (2014), indico que la comunicacion y la toma de acuerdos a partir
de este proceso, deben ser evaluados de manera secuencial, ya que tiene la finalidad
de garantizar el cumplimiento de todos los acuerdos que se establecieron durante la
negociacion, para de ese modo identificar de manera oportuna los descontentos que
en adelante se convierten en problemas, ademas, el seguimiento de la negociacion
mediante el empleo de estrategias, favorece la adaptabilidad y evaluacion continua de
los resultados, para de ese modo determinar acciones concretas que favorezcan a la
mejora continua de los procesos en los cuales se imparten ideas y se establecen
acuerdos que tienen la obligatoriedad de ser cumplidos considerando el principio de

transparencia.
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V. CONCLUSIONES

En el estudio se demostré que los mecanismos de gestién del didlogo se
relacionan de manera con las estrategias de comunicacién, explicado por el valor de
Rho de Spearman igual a 0,499 y nivel de significancia menor al 0,05%, indicando que
gestionar el didlogo a partir del uso de estrategias de comunicacién favorecen al logro
de un intercambio de informacién transparente que permite la toma de decisiones

adecuadas.

Para el primer objetivo especifico, se identificd que la preparacion de didlogo
se relaciona significativamente con las estrategias de comunicacion de manera baja,
explicado por el valor de rho igual a 0,362 y significancia bilateral de menor al 0,05.
Estos resultados confirman la importancia de realizar planificaciones y establecimiento

de los procesos que deben ser llevados a cabo durante la ejecucion de la negociacion.

Ante el segundo objetivo especifico, se llegé a identificar relacion moderada,
positiva y significativa entre la negociacion y las estrategias de comunicacién. Ello ha
sido demostrado por el valor de Rho de Spearman igual a 0,444 con significancia
bilateral menor al 0,05. Con base a estos resultados se determina que para una
negociacion favorable entre las partes, es imprescindible contar con las estrategias de
comunicacion necesarias, que favorezcan a la toma de decisiones acertadas, y por
ende al establecimiento de acuerdos que sean beneficio paralelo durante la

ampliacion del aeropuerto.

En referencia al tercer objetivo especifico, se determind que el seguimiento del
didlogo tiene relacion baja y significativa con las estrategias de comunicacion, toda
vez que el valor de significancia fue menor a 0,05 y valor del coeficiente de correlacion
fue 0,373. Estos resultados enfatizan la importancia de hacer la evaluacion y
seguimiento frente al cumplimiento de los acuerdo tomados por las partes
involucradas, con el fin de identificar a tiempo situaciones desfavorables, asi como

para garantizar la satisfaccién de los involucrados.
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VI. RECOMENDACIONES

A las autoridades encargadas de la gestién y ejecucidon de los proyectos de
ampliacion que impliquen el reasentamiento de grupos sociales, se les recomienda
establecer planes de didlogo que engloben mecanismos y estrategias aplicadas a la
realidad de la comunidad intervenida.

A los encargados de aplicar los mecanismos y estrategias, se les recomienda
generar planes adecuados que permitan proactividad y participacién continua con los
pobladores afectados, a fin de identificar y establecer soluciones frente a las

situaciones contrarias.

A los pobladores del asentamiento humano en cuestion, se les recomienda
generar espacios comunales en los cuales puedan establecer y puntualizar los puntos
criticos por los cuales se ven afectado y lo beneficios que consideran alcanzar a partir
de las propuestas de reasentamiento, con ello se permita establecer una negociacion

mas limpia y favorable.

A los investigadores futuros, se les recomienda hacer estudios referidos a los
mecanismos que se aplican para la negociacion en situaciones de conflicto, sobre todo
en aguellos que se ve afectado el patrimonio de los pobladores, ello con la finalidad

de contribuir a las soluciones factibles.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion

ANEXOS

VARIABLE DEL
ESTUDIO

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSIONES

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Villanueva (2019) dice que el dialogo es

La medicion de la variable
se realizara a partir de

Preparacion del

Reuniones de informacion

Escala Likert:

preguntas que contaran
con una escala de tipo
Likert.

Participacion
ciudadana

Caracteristicas de la
poblacion

Relacién con la poblacion
Andlisis de la informacion
Rol de los ciudadanos

la herramienta fundamental para generar dialogo Visitas técnicas
consenso y gestionar los conflictos sus dimensiones: — 1. Nunca
MECANISMO DE sociales en todas sus fases. Ademés, preparacion del didlogo, Negociacién Mesa de dialogo 2. Pocas veces
. ayuda a desarrollar la empatia mediante negociacion Mesa técnica 3. Aveces
GESION DEL - . - . .
" la comprensién mutua porque permite seguimiento; mediante la 4. Casi siempre
DIALOGO que los ciudadanos expresen sus aplicacion de un Reuniones de evaluacion 5. Siempre
inquietudes, brindando asi cuestionario de preguntas Seguimiento Reuniones de coordinacion
oportunidades a la solucion de que contardn con una Reuniones de trabajo
problemas. escala de tipo Likert.
Rios et al. (2020) son herramientas La variable sera medida Caracteristicas del
comunicativas que permiten generar el considerando las contexto Escala Likert:
empoderamiento y la participacion dimensiones que la Di4lodo Identificacion de
ciudadana, con el fin de transformar las componen: didlogo 90 necesidades 1. Nunca
realidades que se presentan en un comunitario comunitario Categorizacion de las 2. Pocas veces
entorno comunal o social (p.22). participaciéon ciudadana; problematicas 3. Aveces
ESTRATEGIAS DE mediante la aplicaciéon de objetivo del didlogo 4. Casisiempre
COMUNICACION un cuestionario de 5. Siempre




Matriz de consistencia

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Técnicae
instrumentos
Problema general: Objetivo general: Hipdtesis general:
¢Como se relacionan los mecanismos de gestion | Determinar la relacién entre los mecanismos de | Existe relacion significativa entre los
del didlogo y las estrategias de comunicaciéon en | gestion del didlogo y las estrategias de | mecanismos de gestion de didlogo y las
la ampliacion de un aeropuerto internacional en el | comunicacion en la ampliacién de un aeropuerto | estrategias de comunicacion en la ampliacién
Pera, 2024? internacional en el Perq, 2024 de un aeropuerto internacional en el Per(,
2024
Problemas especificos: Objetivos especificos:
Hipotesis especificas:
1) ¢Cdmo se relaciona la preparacion del dialogo | 1) Determinar la relacién entre la preparacion del
con las estrategias de comunicacién en la dialogo y las estrategias de comunicacion en | 1)Existe relacion significativa entre la
ampliacién de un aeropuerto internacional en la ampliacion de un aeropuerto internacional preparacion del didlogo y las estrategias de
el Per(, 2024? en el Per(, 2024 comunicacion en la ampliacion de un
2) ¢Como se relaciona la negociacion del didlogo | 2) Determinar la relacién entre la negociacion del aeropuerto internacional en el Peru, 2024.
y las estrategias de comunicacion en la didlogo y las estrategias de comunicacion en | 2)Existe relacion significativa entre la Técnica:
ampliacion de un aeropuerto internacional en la ampliacion de un aeropuerto internacional negociacion del didlogo y las estrategias de Encuesta
el Perq, 20247 en el Perq, 2024. comunicacién en la ampliacibn de un
3) ¢Coémo se relaciona el seguimiento del didlogo | 3) Determinar la relacién entre el seguimiento del aeropuerto internacional en el Peru, 2024.
y las estrategias de comunicacion en la didlogo y las estrategias de comunicacion en | 3)Existe relacion significativa entre el
ampliacion de un aeropuerto internacional en la ampliacién de un aeropuerto internacional seguimiento del didlogo y las estrategias de Instrumento:
el Per(l, 20247 en el Per(, 2024. comunicacién en la ampliacibn de un | Cuestionario de
aeropuerto internacional en el Peru, 2024. preguntas

Disefio de investigacién

Poblacién y muestra

Variables y dimensiones

Tipo: bésico
Enfoque: cuantitativo
El disefio: no experimental

- W
- !
P
Wz
Donde:
M= muestra

V1= mecanismo de gestion del didlogo
V2 = Estrategias de comunicacion
R= relacion

Poblacién: 400 residentes del AA.HH. afectados
por la ampliacion del aeropuerto

Muestra: 196 residentes

Muestreo: probabilistico de tipo aleatorio simple

Variablel: mecanismos de gestion del dialogo
Dimensiones:

- Preparacion del dialogo

- Negociacion

- Seguimiento
Variable2: estrategias de comunicacion
Dimensiones:

- Diélogo comunitario

- Participacion ciudadana




Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

Estimado(a) poblador, mediante el presente cuestionario se desea obtener informacién respecto a los
mecanismos de gestion del didlogo y las estrategias de comunicacion, para lo cual le solicito su
colaboracion, respondiendo a todas las preguntas. Las respuestas son confidenciales y se mantendra
en reserva su identidad.

Instrucciones:

Marque con una (X) la alternativa que considere pertinente en cada caso, tomando en cuenta la escala
valorativa:

Nunca (1), pocas veces (2), A veces (3), Casi siempre (4) y Siempre (5)

Variable: mecanismos de gestién del didlogo
Dimensién: preparacion del didlogo 1 2 3 4 5
1 Durante las reuniones que se realizan, se presenta la
informacién correspondiente de manera clara y concisa
2 En las reuniones informativas se utilizan herramientas visuales
gue permitan una mejor recepcion y comprension del mensaje
compartido durante la sesion
3 | Durante las reuniones informativas se permite la participacion
abierta de los involucrados
4 | Las intervenciones y comentarios vertidos durante las
reuniones informativas abordan la problematica
5 | Las visitas técnicas se realizan de manera planificada y
coordinada con los involucrados
6 | Las visitas técnicas se realizan con la transparencia
correspondiente
7 Las visitas técnicas realizadas al asentamiento, son hechas
bajo la guia de un especialista que informa detalladamente
sobre el proceso de reasentamiento
Dimensidn: negociacién 1 2 3 4 5
8 | Las mesas de dialogo creadas a fin de solucionar el conflicto
de reasentamiento, cuentan con la participacion de los actores
de gobierno correspondientes
9 | Las mesas de dialogo realizadas, permiten la participacién
efectiva de los actores comunales y sociedad civil involucrada
en el reasentamiento
10 | En la realizacién de las mesas de dialogo, se cumple con la
agenda y se presenta la documentacion necesaria para el
sustento correspondiente
11 | Durante la realizacion de las mesas técnicas, se abordan todos
los aspectos técnicos que permitan esclarecer las dudas frente
al reasentamiento
12 | En la realizacibn de las mesas técnicas, se establecen y
especifican los planes y estrategias a llevar a cabo para
alcanzar un reasentamiento efectivo
Dimensién: seguimiento 1 2 3 4 5
13 | Durante las reuniones de evaluacion se informa de manera
clara el progreso, desempefio y resultados de gestion frente al
reasentamiento
14 | Las reuniones de evaluacion realizadas, permiten la
identificacion de las areas y aspectos de mejora que permita el
logro de los objetivos comunes
15 | Durante las reuniones de coordinacion realizadas, se cuenta
con la participacion total de los representantes de las partes
involucradas
16 | Se realizan reuniones de trabajo donde se informe sobre el




cumplimiento de compromisos asumidos por las partes
interesadas

Variable: Estrategias de comunicacion

Dimensién: didlogo comunitario

1

Para establecer el didlogo comunitario, los representantes y
responsables de la ejecucién de la ampliacion del aeropuerto,
consideran las condiciones y realidad de vivencia de la
poblacion

Se consideran las caracteristicas del asentamiento y del
contexto en el que se encuentra para establecer el dialogo
comunitario

Previo al didlogo comunitario, los responsables de la
coordinacion realizan de manera adecuada el diagndstico e
identificacion de las necesidades reales del asentamiento

El didlogo comunitario, se realiza bajo la adecuada
categorizacion de los problemas que se presentan dentro del
asentamiento durante la ampliacion del aeropuerto

Para informar sobre la categorizacién de la problematica que
cursa el asentamiento frente a la ampliacion del aeropuerto, se
utilizan las herramientas de comunicacién adecuadas durante
el didlogo comunitario

Durante la coordinacion de los dialogos comunitarios entre las
partes involucradas, se establecen de manera clara los
objetivos de la interaccion

7

Los objetivos del didlogo, son informados y compartidos con la
poblacién del asentamiento

Dimensién: participacion ciudadana

8

Para el establecimiento de las estrategias de comunicacion, los
responsables de la coordinacién del didlogo, consideran la
participacion de los ciudadanos bajo sus caracteristicas como
las horas de trabajo y nivel educativo de la poblacién

Los encargados del didlogo analizan de manera objetiva la
relacion existente entre la poblacion y los responsables del
proyecto para el establecimiento de las estrategias adecuadas
gue promuevan la participacién de los pobladores

10

Las estrategias de comunicacion que se emplean en el didlogo,
son establecidas a partir del andlisis de la informacion detallada
sobre la poblaciéon que promueva su participacién efectiva

11

Se considera el rol que desempefian los pobladores para el
establecimiento de las estrategias de comunicacién que
promuevan su participacién activa

12

Los pobladores del asentamiento participan de manera activa
en el proceso de planificaciébn y establecimiento de las
estrategias de comunicacibn a fin de asegurar que las
necesidades de la poblacién sean escuchadas y atendidas




FICHA TECNICA DEL INSTRUMENTO

Denominacién

Cuestionarios para medir los mecanismos de gestion
del dialogo.

Cuestionario para medir las estrategias de
comunicacion

Objetivo Medir la variable mecanismos de dialogo
Medir la variable estrategias de comunicacion

Autor Fresia Bedrifiana Palomino

Afo 2024

Ambito de aplicacion Asentamiento Humano

Tiempo de aplicacion 15 minutos

Dimensiones

Mecanismos de dialogo

- Preparacion del dialogo

- Negociacion

- Seguimiento

Estrategias de comunicacion
-Dialogo comunitario
-Participacién ciudadana

Baremo

Primera variable: 16 preguntas
Malo [16 a 37 puntos]

Regular [38 a 59 puntos]

Bueno [60 a 80 puntos]

Segunda variable: 12 preguntas
Baja [12 a 28 puntos]

Regular [29 a 45 puntos]

Alta [46 a 60 puntos]




Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para larecoleccion de datos

VALIDACION DE INSTRUMENTOS
VALIDACION EXPERTO 1

w UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Seior: MBA. Harold Aaron Munoz Chang
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica
de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, aula 1,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la que suslentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi investigacion es: Mecanismos de gestion del didlogo y estrategias
de comunicacion en la ampliacion de un Aeropuerto Internacional en el Pera, 2024,
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hacemos llegar contiene:

'

Carta de presentacién.

Definicion conceptual de la variable.
Matriz de validacion del instrumento.

- Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerie por l2 atencion que dispense a la presente.

Atentamente.

iz ¢
FRESIA BEDRINANA PALOMING
DNI 80326873



FICHA DE VALIDACION DE CONTENIDO PARA UN INSTRUMENTO

INSTRUCCION: a continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos
del cuestionario que permitird recoger la informacién en la invesligacién que lleva por
titulo: Mecanismos de gestion del didlogo y estrategias de comunicacién en la
ampliacion de un Aeropuerto Internacional en el Perd, 2024

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento haciendo, de ser el
caso, las sugerencias para realizar las correcciones perlinentes. Los criterios de
validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion

El item pertenece a la dimensidn
Suficiencia y basla para obtener la medicidn
de esla

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

El item s& comprende facilmente,
Claridad es decir, su sintaclica y
semanlica son adecuadas

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Coherencia El item tiene relacion logica con el 1: de acuerdo
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
La pregunta &s esencial o
Relevancia importante, es decir, debe ser 1: de acuerdo

incluido 0: en desacuerdo
Nota, Chatanos adaplados da [a propussta da Escobar y Cuervo (2008).




il UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Definicion de la variable: segdn Vilanueva {2018) es la herramienta fundamental para generar consenso y gestionar los
conflictos sociales en todas sus fases, ademas, ayuda a desamrollar la empatia mediante la comprension mutua porque permite

que los civdadanos expresen sus inquietudes, brindando asi oportunidades a la solucion de problemas

S c|r
? Clofe
: I h]l
aje| e
) f r|lr|wv
Dimensiones | Indicadores Items ije|a
N =l Al E Observacion
Nlalele
'i: dalili
- al)a
Durante las reuniones que se realizan, se presenta lainformacion 1 1| 1| 1 Aplicable
comespondiente de manera clara y concisa
En las reuniones informativas se utilizan herramientas visuales 1 | 1] 1| 1 Aplicable
Reuniones [que permitan una mejor recepcion y comprension del mensajg
de compartido durante la sesion
informacion |Durante las reuniones informativas se permite la participacion] 1 | 1| 1| 1 Aplicable
Mecanismos abierta de los involucrados
de Las intervenciones y comentarios vertidos durante las reunicneg 1 | 1| 1] 1 Aplicable
preparacion informativas abordan la problematica
del dialogo Las wvisitas técnicas se realizan de manera planificada w1 Aplicable
coordinada con los involucrados
Las wisitas técnicas se realizan con la transparencigl Aplicable
Visitas comespondiente
técnicas |Las visitas técnicas realizadas al asentamiento, son hechas bajol1 Aplicable
la guia de un especialista que informa detalladamente sobre e
roceso de reasentamiento
Mecanismos Mesa de |Laz mesas de didlogo creadas a fin de solucionarel conflictodel 1 |1 1] 1| 1 Aplicable




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

de didlogo Jeasentamiento, cuentan con la paricipacion de los actores de
negociacion jobiemo comespondientes
Las mesas de dialogo realizadas, permiten la participacion Aplicable
efectiva de los actores comunales y sociedad civil involucrada en
el reasentamiento
En la realizacidn de las mesas de dialogo, se cumple con lg Aplicable
agenda y se presenta la documentacidn necesaria para el
sustento corespondiente
Durante la realizacion de las mesas técnicas, se abordan todos Aplicable
Jos aspectos técnicos que permitan esclarecer las dudas frente al
M técni reaseniamiento
esa tecnica En la realizacidn de las mesas técnicas, se establecen ¥y Aplicable
especifican los planes y estrategias a llevar a cabo para alcanzar
un reasentamiento efectivo
Durante las reuniones de evaluacion se informa de manera clara Aplicable
Mecanismos el progreso, desempeno y resultados de gestidn frente al
de Reuniones defeasentamiento
Seguimiento | evaluacion |Las reuniones de evaluacion realizadas, permiten la Aplicable
identificacion de las areas y aspectos de mejora que permita el
ogro de los objetivos comunes
) urante las reuniones de coordinacion realizadas, se cuenta con Aplicable
Reuniones de T
coordinacion F participacion total de los representantes de las partes
nvolucradas
. & realizan reuniones de trabajo donde se informe sobre el Aplicable
Reuniones de . . . | "
trabajo Fumpllmlentu de compromisos asumidos por las partes
nteresadas




.\T' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

uestionario para medir los mecanismos de
estion del dialogo

Objetivo del instrumento

Medir la variable mecanismos de geslion del
dialogo a traveés de las siguentes dimensiones.
preparacion del  didlogo., negociacion  y
lseguimiento, para delerminar la valdez de
contenido del mismo.

Nombres y apellidos delexperto

Harold Aaron Muioz Chang

Documento de identidad

75973421

Anos de experiencia en elarea

S anos

Maximo Grado Académico [Maestro en Administracion de Negocios - MBA
Nacionalidad Paruano

Institucion Universidad César Vallejo

Cargo JAsesor educativo

Numero telefénico

913 755 473

Firma

Fecha

5 de junio del 2024
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Definicion de la variable: segun Rios et al. (2020) son hermamientas comunicativas que permiten generar el empoderamiento y
la participacidn ciudadana, con el fin de transformar las realidades que se presentan en un entorno comunal o social (p.22).

problematicas

entamiento durante la ampliacion del asropuerto

E c|r
i Clo|e
i Il hill
= ale|e
i r|lr|v
Dimensiones| Indicadores items - :’ : : Ot cién
: al|Cc]| cC
i dji}]i
a aja
ara establecer el didlogo comunitario, los representantes y| 1| 1| 1| 1 |Aplicable
ponsables de la ejecucion de la ampliacion del aeropuerto
Caracteristicas g?anie;n las condiciones y realidad de vivencia de la
el conteio consideran las caracteristicas del asentamiento y del 1| 1| 1| 1 |Aplicable
ntexto en el que se encuentra para establecer el didlogo
Dialogo munitario
comunitario revio al dialogo comunitario, los responsables de Id1 Aplicable
Identificacion dejcoordinacion realizan de manera adecuada el diagnastico @
necesidades jidentificacion de las necesidades reales de los pobladores de
sentamiento
Categorizacion |[El didlogo comunitario, se realiza bajo la adecuada 1| 1| 1] 1 Aplicable
de las tegorizacion de los problemas que se presentan dentro de
5




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Para informar sobre la categorizacion de la problematica q
cursa el asentamiento frente a la ampliacion del aeropuerto, s
utilizan las heramientas de comunicacion adecuadas duran
el didlogo comunitario

Aplicable

rtes involucradas, se establecen de manera clara lo

I::ante la coordinacion de los didlogos comunitarios entre laj
g pa
Obpm del yetivos de la interaccion

Aplicable

aioga Los objetivos del didlogo, son informados y compartidos con l1
i0n del asentamiento

Aplicable

Participacion
ciudadana

Para el establecimiento de las estrategias de comunicacion,
Caracteristicas |responsables de la coordinacion del dialogo. consideran |
de la poblacion |participacion de los ciudadanos bajo sus caracteristicas

las horas de trabajo y nivel educativo de la poblacion

Aplicable

Para el establecimiento de las estrategias de comunicacion,
Relacion con la responsables de la coordinacion del dialogo, consideran |
poblacion  |participacion de los ciudadanos bajo sus caracteristicas coma
las horas de trabajo y nivel educativo de la poblacion

Aplicable

Las estrategias de comunicacion que se emplean en el
ialogo, son establecidas a partir del analisis de la
informacion detallada sobre la poblacion que promueva su
rticipacion efectiva

Analisis de la
informacion

Aplicable

Se considera el rol que desempenan los pobladores para
establecimiento de las estrategias de comunicacion qu
promuevan su participacion activa

Aplicable

Rol de los

ciudadanos Los pobladores del asentamiento participan de manera activ

en el proceso de planificacion y establecimiento de la
estrategias de comunicacion a fin de asegurar que la
necesidades de la poblacion sean escuchadas y atendidas

Aplicable




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento Cuestionario para medir las estrategias de
Comunicacion
Objetivo del instrumento [Medir la variable estrategias de comunicacion a

través de las siguientes dimensiones: dialogo
comunitario y participacion ciudadana, para
ideterminar la validez de contenido del mismao.

Nombres y apellidos delexperto Harold Aaron Mufioz Chang
Documento de identidad 75973421
Anos de experiencia en elarea 5 anos
Maximo Grado Académico Maestro en Administracion de Negocios - MBA
Macionalidad Peruano
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Asesor educativo
Numero telefénico 913 755 473
Firma

Fecha 5 de junio del 2024




REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Resultado

Graduado

MUNOZ CHANG, HAROLD
AARDN
DHIT5973421

Grado o Titulo

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diplorna: 20/12/19
Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 05f08/2014
Fecha egreso: 3107 /2019

Institucién

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
5.A.C.
PERU

MUROZ CHANG, HAROLD

AARON
DNITS973421

LICEMCIADO EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 21/09/20
Modalidod de estudios: PRESENCIAL

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

5.A.C.
PERU

MUNOZ CHANG, HAROLD
AARON
DNI 75973421

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
NEGOQCIOS - MBA

Fecha de diplorna: 11/ 0422
Modalidod de estudios: PRESENCIAL

Fecha matricula: 31/08/2020
Fecha egreso: 27/01/2022

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
5.A.C.
PERU




VALIDACION EXPERTO 2

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: MBA. Danna Betsy Gastelu Velasquez
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica
de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, aula 1,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogerd la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la que sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi investigacion es: Mecanismos de gestién del didlogo y estrategias
de comunicacion en la ampliacién de un Aeropuerto Internacional en el Peru, 2024,
y siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definicién conceptual de la variable.
Matriz de validacion del instrumento.
Ficha de validacion de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Cuestionario para medir los mecanismos de
estion del dialogo

Objetivo del instrumento

Aedir la variable mecanismos de gestion del
didlogo a través de las siguientes dimensiones:
preparacion del dialogo. negociacion vy
equimiento, para determinar la validez de
contenido del mismo

Nombres y apellidos delexperto

[Danna Betsy Gastelu Velasquez

Documento de identidad 76861684

Anos de experiencia en elarea 2 anos

Maximo Grado Académico Maestra en Administracion de Negocios - MBA
Nacionalidad |Peruana

Institucion Migraciones

Cargo Administrativo

Numero telefonico 980478293

Firma

Fecha

5 de junio del 2024




EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del instrumento

Cuestionario para medir las estrategias de
comunicacion

Objetivo del instrumento

|Medir la variable estrategias de comunicacidn a
ravés de las siguientes dimensiones: didlogo
comunitario y participacién civdadana, para
determinar la validez de contenido del mismo.

Mombres v apellidos delexperio

Danna Belsy Gaslelu Velasquez

Documento de identidad

76861684

Anos de experiencia en elarea

2 anos

Maximo Grado Académico

|Maestra en Administracion de Negocios - MBA

Macionalidad Peruana
Institucidn [Migraciones
Cargo Administralivo
Mimero lelefdnico GB0478293
Y
Firma o
Ol

Fecha

b de junio del 2024




REGISTRO NACIONAL DE

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Fecha matricula: 31/08/200
Fecha egreso: 29/01/2024

Resultado
Graduade Grade o Titula Ingtitueién
BACHILLER EN ADMINISTRACION
GASTELU VELASQUEZ, Fecha de diploma: 16/08/2) UNIVERSIDAD CESAR
DANNA BETSY Modalidad de estudios: PRESENCIAL VALLEJO S.A.C.
DNI 76861884 PERLI
Fecha matricula: 04/08/2014
Fecha egresoc: 16/08/2019
LICENCIADA EN ADMINISTRACION i
GASTELU VELASQUEZ, UNIVERSIDAD CESAR
DANMNA BETSY VALLEJOS.AC.
DNI 76861684 Fecha de diplorma: N12/2023 PERL!
Modalidad de estudios: PRESENCIAL
MAESTRA EN ADMINISTRACION DE
MEGOCIOS - MEA
GASTELU VELASQUEZ, UNIVERSIDAD CESAR
DANNA BETSY Fecha de diploma: 08/04/24 VALLEJO S.A.C.
DMI TEEE1684 Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERL




VALIDACION EXPERTO 3

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Mg. Liz Yesenia Andia Peceros
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante del Programa de Maestria en Gestion Publica
de la Escuela de Posgrado de la UCV, en la sede LIMA NORTE, ciclo 2024 - |, aula 1,
requiero validar los instrumentos con los cuales se recogera la informacion necesaria
para poder desarrollar mi investigacion y con la que sustentaré mis competencias
investigativas en la Experiencia curricular de Disefio y desarrollo del trabajo de
investigacion.

El nombre de mi investigacion es: Mecanismos de gestion del didlogo y estrategias
de comunicacion en la ampliacion de un Aeropuerto Internacional en el Peru, 2024,
y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos yfo investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definicion conceptual de la variable.
Matriz de validacion del instrumento.
Ficha de validacién de juicio de experto.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente.
PN 2. @

FRESIA BEDRINANA PALOMING
ONL B0328873



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

ashon del didlogo

Objetivo del instrumanto

I;:UH'SliOI]ariﬂ para medir los mecanizmos de

Medir la variable mecanismos de gestion del
ialogo a traves de las siguientes dimansiones.
preparacion  del didlogo., negociacidon vy
[Feguimiento, para delerminar la validez de
jcontenido del mismo.

Nombres y apelidos delaxperio

Liz Yesenia Andia Peceros

Documento de kdentidad 31185161

Afhos de experiencia en elarea 16 anos

Maximo Grado Académico IVa. en Gestion Pablica

Nacionalidad Peruana

Institucion Instituto Vial Provincial de Andahuaylas
Cargo Encargada de RR. HH

Nomearo taleldnico

929551461

Firma

Fecha

5 de junio dal 2024




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Mombre del nstrumento

ICuestionario para medir las estrategias de
comunicacion

Objetivo del instrumento

Medir la variable estrategias de comunicacion a
fraves de las siguientes dimensiones: dialogo
comunitario y parlicipacion ciudadana, para
determinar la validez de contenido del mismo.

Mombres y apellidos delexperio

Liz Yesenia Andia Peceros

Documento de identidad 31185161

Afos de experiencia en elarea 16 anos

Maximo Grado Acadeémico Mg. en Gestion Publica

Macionalidad Peruana

Institucion Jinstituto Vial Provincial de Andahuaylas
Cargo [Encargada de RR. HH

MNamero telefénico

329551461

Firma

—

Fecha

5 de junio del 2024




Resultado

Graduado

ANDIA PECEROS, LIZ
YESEMIA
DHNI 311851861

REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

Grado o Titulo

CONTADOR PUBLICO

Fecha de diploma: 03/07/2003
Modalidod de estudios: -

Institucién

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
PERU

ANDIA PECEROS, LIZ
YESEMIA

BACHILLER EM CIENCIAS CONTABLES

Fecha de diploma: 28/03/2000

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

Medalidad de estudios: - PERL
DMI 3185161
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacion (*=*)
MAESTRA EN GESTION PUBLICA
ANDIA PECEROS, LIZ Fecha de diploma: 13/02/23 UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
DMI3NEEIE] estudios: SEMIPRESENCIAL PERL

Fecha matricula: 05/04f202
Fecha egreso: 01/09/2022




Anexo 4. Resultados del andlisis de consistencia interna

Para la variable: mecanismos de gestion del didlogo

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vaélido 30| 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 30| 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
N de
Alfa de Cronbach elementos
0.776 16

SEGUNDA VARIABLE: estrategias de comunicacién

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Vélido 30| 100.0
Excluido? 0 0.0
Total 30| 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
N de
Alfa de Cronbach elementos
0.760 12




Base de datos prueba piloto

Resumen de procesamiento de casos
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Variable: Estrategias de comunicacidn
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Resumen de procesamiento de casos

Je
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Al AB




Anexo 5. Consentimiento informado UCV

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Mecanismos de gestion del didlogo vy estrategias de comunicacicn

en la ampliacion del aeropuerto internacional Jorge Chavez, 2024,

Investigador (a). Bedrifiana Palomino, Fresia

Proposito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Mecanismos de gestion del didlogo y
estrategias de comunicacion en la ampliacion del aeropuerto internacional Jorge
Chavez, 2024", cuyo objetivo es determinar la relacién entre los mecanismos de gestion del
didlogo v las es [ (Ctrl) - Je comunicacién en la Ampliacion de un Aeropuerto Internacional en
el Perd, 2024. Esta investigacién es desarrollada por la estudiante del programa de estudio
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte,

aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Impacto de la investigacion:

La investigacion permitira identificar la eficiencia y efectividad de la coordinacion y gestion de
los mecanismos de comunicacion que se emplea durante la ampliacion, con ello, se busca
identificar la satisfaccion de la poblacion referente a las decisiones que se toman en torno al
contexto, ademds de la capacidad de respuesta ante situaciones de riesgo que se forman a
partir del reasentamiento. Ademas, contribuira al conocimiento académico y puede tener un
efecto positivo en la sociedad en general.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. Se le facilitara un cuestionario compuesto por 28 preguntas, el cual debera llenar de
acuerdo a las instrucciones que se refieran en el documento respectivo.
2. Elllenado de esta encuesta debe ser llenado a lo mucho en 15 minutos y dentro del
Asentamiento Humano “El Ayllu™.
3. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un numero de identificacion

y, por lo tanto, seran andnimas y de caracter netamente académica.

Participacion voluntaria:
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
o no, ¥ su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea continuar puede

hacerlo sin ningdn problema.



Riesqo:

El llenado de esta encuesta no presenta ningdn tipo de riesgo o dafio, sin embargo, si
considera que alguna de las preguntas le genera incomodidad, puede no responderla.
Beneficios:

El lenado de la encuesta no conlleva alguna retribucion economica, sin embargo, mediante
los resultados se permitirdn acertar las decisiones en beneficio mayoritario de la sociedad

interesada.

Confidencialidad:

Los datos recolectados serdn completamente andnimos, y no se tendrd ninguna forma de
identificar al participante. Con ello, se garantiza que la informacién que usted brinde es
totalmente confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la investigacidn. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a). Fresia

Bredifiang Palomino, email: ingenierocmani@gmail.com y asesora: Dra. Yolanda Felicitas Soria

Pérez.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a): Fresia

Bredifiana Palomino, email: ingenierocmani@gmail. com y asesora: Dra. Yolanda Felicitas Soria

Pérez.

Consentimiento:
Después de haber leido los propdsitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada. Fechay hora:



CONSENTIMIENTO INFORMADO

Titulo de la investigacion: Mecanismos de gestion del didlogo y estrategias de comunicacion

en la ampliacion del aeropuerto internacional Jorge Chavez, 2024.

Investigador (a): Bedrifiana Palomino, Fresia

Propdosito del estudio:

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Mecanismos de gestidn del didlogo y
estrategias de comunicacion en la ampliacién del aeropuerto internacional Jorge
Chavez, 2024", cuyo objetivo es determinar la relacién entre los mecanismos de gestion del
didlogo y las es '3 (Ctrl) = le comunicacion en la Ampliacién de un Aeropuerto Internacional en
el Perd, 2024. Esta investigacién es desarrollada por la estudiante del programa de estudio
Maestria en Gestion Publica, de la Universidad César Vallejo del campus Lima Morte,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad.

Impacto de la investigacion:

La investigacion permitira identificar la eficiencia y efectividad de la coordinacion y gestion de
los mecanismos de comunicacidn que se emplea durante la ampliacion, con ello, se busca
identificar la satisfaccion de la poblacidn referente a las decisiones que se toman en torno al
contexto, ademas de la capacidad de respuesta ante situaciones de riesgo que se forman a
partir del reasentamiento. Ademas, contribuird al conocimiento académico y puede tener un
efecto positivo en la sociedad en general.

Procedimiento:

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:
1. 5e le facilitara un cuestionario compuesto por 28 preguntas, el cual debera llenar de
acuerdo a las instrucciones que se refieran en el documento respectivo.
2. Elllenado de esta encuesta debe ser llenado a lo mucho en 15 minutos y dentro del
Asentamiento Humano “El Ayllu®.
3. Las respuestas al cuestionario seran codificadas usando un ndmero de identificacion

y, por lo tanto, seran anonimas y de caracter netamente academica.

Participacion voluntaria:
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion, si no desea continuar puede

hacerlo sin ningdn problema.



Riesgo:

El llenado de esta encuesta no presenta ningin tipo de riesgo o dafio, sin embargo, si
considera que alguna de las preguntas le genera incomodidad, puede no responderla.
Beneficios:

El llenado de la encuesta no conlleva alguna retribucion econdmica, sin embargo, mediante
los resultados se permitiran acertar las decisiones en beneficio mayoritario de la sociedad
interesada.

Confidencialidad:

Los datos recolectados seran completamente andnimos, y no se temdra ninguna forma de
identificar al participante. Con ello, se garantiza que la informacién que usted brinde es
totalmente confidencial y no sera usada para ningun ofro proposito fuera de la investigacion. Los
datos permaneceran bajo custodia del investigador principal ¥ pasado un tiempo determinado

seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador (a): Fresia

Bredifiang Palomino, email: ingenierocman(@gmail.com y asesora: Dra. Yelanda Felicitas Soria

Pérez.

Problemas o prequntas:
Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el investigador (a): Fresia

Bredifiana Palomino, email: ingenierccmani{@gmail.com y asesora: Dra. Yolanda Felicitas Soria

Pérez.

Consentimiento:
Después de haber leido los propasitos de la investigacion autorizo participar en la investigacion
antes mencionada. Fechay hora:




Anexo 8.

DECLARACION JURADA: USO DE DATOS PUBLICOS

Apellidos y nombres Bedrifiana Palomino Fresia
DNI 80326873

Cadigo de 7003061322
estudiante

Filial Lima Norte

Programa Maestria en Gestion Publica
Modalidad Semi -presencial

Grupo 1

Docente asesor Dra. Soria Pérez, Yolanda Felicitas

Declard que la informacion que utilizare para el desarrollo de mi trabajo de investigacion titulado
‘Mecanismos de gestion del didlogo y estrategias de comunicacion en la ampliacién del
Aeropuerto Internacional Jorge Chavez, 2024" son datos de dominio publico; por tanto, no
requiero tener la autorizacion de la institucion correspondiente. Asumo la responsabilidad de la

veracidad de lo expuesto.

Lima, junio del afic 2024

" FRESIA BEDRINANA PALOMINO
DNI N° 80326873



Anexo 9. Muestreo Aleatorio Simple (MAS)

7?2 x N * D *q
n_Ez*(N—1)+ZZ*p*q

Doénde:

n= tamafo de la muestra =400

= Nivel de confianza deseado =1.96

p= probabilidad de éxito =0,5

g= probabilidad de fracaso =0,5

e= error muestral =0,05

=  poblacion =197
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