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RESUMEN 

La disposición del presente estudio se fundamenta en el análisis de la herramienta 

5S para aumentar la productividad en el área de almacén de una empresa 

comercial, Chincha, 2023, el objetivo general es de determinar de qué modo la 

ejecución de la metodología 5s mejora la productividad en el área de almacén. 

El tipo de investigación por su finalidad es de enfoque cuantitativo de tipo aplicada 

con un nivel explicativo, de esta manera su diseño viene a ser de tipo pre-

experimental, con muestra no probabilística. La población constituye los despachos 

del almacén de lunes a sábado. Se precisa que fue validado por el juicio de expertos 

de tres ingenieros en el tema. 

Por consiguiente, se muestra que dicha implementación de las 5S mejora la 

eficiencia en el almacén de una empresa comercial, Chincha, 2023; por esta razón 

se refleja que luego de la implementación se logró un aumento en la productividad 

de la empresa comercial de 73%, 83% eficiencia, 86% eficacia. 

 

Palabras Clave: Metodología 5s, Productividad, Eficacia, Eficiencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



xi 

ABSTRACT 

The disposition of the present study is based on the analysis of the 5S tool to 

increase productivity in the warehouse area of a commercial company, Chincha, 

2023, the general objective is to determine in what way the execution of the 5S 

methodology improves productivity in the warehouse area. 

The type of research for its purpose is of quantitative approach of applied type with 

an explanatory level, in this way its design is pre-experimental type, with non-

probabilistic sample. The population is the warehouse offices from Monday to 

Saturday. It is specified that it was validated by the expert judgment of three 

engineers in the field. 

Consequently, it is shown that the implementation of the 5S improves the efficiency 

in the warehouse of a commercial company, Chincha, 2023; for this reason, it is 

reflected that after the implementation an increase in the productivity of the 

commercial company of 73%, 83% efficiency, 86% effectiveness was achieved. 

Keywords: 5s Methodology, Productivity, Effectiveness, Efficiency. 



 

1 

I. INTRODUCCIÓN 

En el ámbito mundial se observó un creciente beneficio respecto a las empresas 

que se hallan dentro del rubro del sector comercial en lo que respecta a mejorar su 

eficiencia. Según las investigaciones de José Carreras (2022) en el campo del 

comercio, las organizaciones se vieron interesadas a aumentar su productividad y, 

al mismo tiempo, optimizar la utilización de sus recursos, ya que esto les permitió 

alcanzar sus objetivos corporativos y, por ende, obtener beneficios reales. Esto 

significa que si se aplica la metodología 5S se mostrará como un instrumento que 

ayude a elevar la productividad mediante una gestión más efectiva de los recursos 

disponibles (p. 2). 

A nivel internacional, de acuerdo con el informe de Hernán Bejarano (2021), como 

consecuencia de los acontecimientos sucedidos durante la pandemia en México, la 

mayoría de los negocios que estaban ubicados en tiendas comerciales 

experimentaron pérdidas considerables. Esto se debió a su incapacidad para 

generar ingresos suficientes que cubrieran sus costos operativos, lo que los llevó a 

suspender sus operaciones durante varios días (p. 4). Estas observaciones se 

respaldan en las conclusiones OMC en su informe de 2022. El informe de la OMC 

también destacó que el comercio a nivel mundial experimentó una desaceleración 

en la segunda mitad de 2022, una tendencia que continuó durante 2023. Esto se 

debió, en gran medida, a diversas perturbaciones que afectaron la economía a nivel 

global. 

Según los analistas de la OMC, pronosticaron un modesto crecimiento del 3.5 % en 

el comercio internacional de bienes en comparación con el año anterior, superando 

ligeramente la estimación inicial del 3.0 % hecha en abril. Sin embargo, se observó 

un aumento en la productividad del 1.0 % para el año 2023, una cifra 

significativamente menor que la estimación previa del 3.4 % (p.5). Se anticipa que 

el sector comercial experimente un crecimiento del 1.7 % en términos de 

productividad en comparación con la expansión del 2.7 % en 2022, y esto se debe 

en gran parte a la inflación en varios mercados. 

En un contexto global Oré Carlos (2020) mencionó que varios estudios indican que 

las empresas siempre buscaron mejorar su competitividad de diversas maneras, y 
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se esfuerzan por implementar estrategias de calidad junto con herramientas como 

el método 5S, como se menciona en la investigación (p. 115). 

A nivel nacional, es evidente que se está luchando contra la informalización, lo que 

conlleva a una escasez de entendimiento y un aumento en los gastos operativos 

necesarios para llevar a cabo una gestión eficiente del inventario y para optimizar 

los recursos de la organización. 

En relación a la información brindada por el INEI, se observó un aumento del 1.80% 

en la producción en el sector comercial el mes de diciembre del año 2022 a 

diferencia con el mismo mes, pero del 2021. Este aumento se debió al impacto 

beneficioso en el desarrollo económico y a las actividades comerciales al por mayor 

y menor respecto a la continuidad económica. 

Dicha empresa comercial tiene como principal actividad económica la venta de 

ciertos productos tecnológicos además brinda servicios de mantenimiento para 

ciertos equipos, dirigidos al público en general. Esta empresa comenzó a operar en 

la provincia en el año 2017. Sin embargo, debido a su tamaño como una empresa 

de pequeñas dimensiones, se enfrenta a desafíos relacionados con la organización 

en lo que respecta a la recepción y traslado de productos en su área de almacén. 

Por consiguiente, el problema identificado en dicho almacén en la empresa tal como 

se indica en el diagrama de Ishikawa (anexo 6), se relaciona con una escaza 

organización y limpieza. Esta deficiencia tiene un impacto negativo en la 

productividad y eficiencia tanto en la logística interna como externa. Por lo tanto, es 

fundamental que las empresas adopten prácticas de producción y así poder 

optimizar sus tiempos, sin dejar de lado su importancia del orden en diversas 

secciones de la empresa comercial. Además, se han identificado causas principales 

de esta problemática, las cuales se han categorizado según su gravedad y 

frecuencia de ocurrencia, como se detalla en el (ver anexo 8). Luego, se procedió 

a la elaboración de un estudio de Pareto (ver anexo 9), que proporciona una 

valoración detallada de los obstáculos encontrados, estableciendo inicialmente la 

matriz de operacionalización (ver anexo 1). Se han utilizado los problemas 

identificados para analizar la matriz de correlación (ver anexo 7) y determinar las 

relaciones entre un problema y otro, asignándoles valores en un rango de 0 a 1, 
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donde 0 indica que no hay relación relevante y 1 señala una relación altamente 

relevante. 

Se muestra que entre los problemas que se aqueja tenemos ausencia de 

mantenimiento a los equipos que se usan (14%), la poca limpieza que se logra 

identificar en el área (21%) y así respectivamente (ver anexo 8) 

Según lo mostrado, como problema general tenemos: ¿De qué modo la 

implementación de la herramienta 5S mejora la productividad en el área de almacén 

de una empresa comercial, Chincha, 2023?, de la misma manera tenemos nuestros 

objetivos específicos como: ¿De qué manera la implementación de las 5s mejorará 

la eficiencia en el área de almacén de una empresa comercial, Chincha ,2023? , 

¿De qué manera la implementación de las 5s mejorará la eficacia en el área de 

almacén de una empresa comercial, Chincha ,2023? 

Por ello la investigación presenta como su justificación económica que las 5S en 

una empresa se encuentra estrechamente vinculada a su fuerza laboral, lo que 

resulta beneficioso para su eficiencia de sus empleados, como consecuencia, en 

un rendimiento positivo. Este enfoque metodológico también tiene el potencial de 

incrementar las utilidades, lo cual redundará en beneficios para la empresa. La 

justificación metodológica brindada Arias José. (2021, et .al), comenta que dicha 

recolección de datos brindara un mejor plano con mejores políticas metodológicas 

y de esta manera originar más conocimiento en beneficio del investigador (p. 71). 

Además, hay motivos prácticos que respaldan la importancia de perfeccionar la 

organización de los paquetes de productos enviados. Este enfoque de trabajo 

contribuye a una mayor eficiencia en la organización y resulta en un ahorro de 

tiempo significativo. 

Según lo detallado, como objetivo general de esta investigación es el de determinar 

de qué modo la ejecución de la metodología 5s mejora la productividad en el área 

de almacén de una empresa comercial, Chincha, 2023. Como objetivos específicos 

tenemos el de: Determinar cómo la aplicación de las 5´S mejora la eficiencia en el 

área de almacén de una empresa comercial, Chincha, 2023, determinar como la 

aplicación de las 5´S mejora la eficacia en el área de almacén de una empresa 

comercial, Chincha, 2023. 
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Es por ello que se planteó las respectivas hipótesis como, por ejemplo: Hipótesis 

General: La aplicación de las 5´S mejora la productividad en el área de almacén de 

una empresa comercial, Chincha, 2023. Hipótesis Específicos: La aplicación de las 

5´S mejora la eficiencia en el área de almacén de una empresa comercial, Chincha, 

2023, la aplicación de las 5´S mejora la eficacia en el área de almacén de una 

empresa comercial, Chincha, 2023. 

Se muestran antecedentes nacionales e internacionales para la cual se realizaron 

búsquedas en sitios como Web of Science, Scopus, Scielo, entre ello se 

encontraron las siguientes. 

Omkar Ahirrao (2021, et. al) se observó en su artículo “Incrementar la productividad 

mediante la implementación de las 5S en una industria manufacturera”. Tuvo como 

objetivo el de analizar cómo la aplicación de las 5S mejora la eficiencia en la 

industria manufacturera. Fue de un enfoque cuantitativo y tuvo un diseño pre-

experimental, empleando la ficha de observaciones como técnica principal. 

Posteriormente, se registró un incremento del 55% en la productividad, con mejoras 

específicas del 15% en la eficiencia, del 20% en la eficiencia y del 18% en la 

eficacia. En resumen, la metodología de las 5S nació como un factor significativo 

que impactó positivamente en el rendimiento general de la empresa. Además, 

promovió la limpieza y organización del entorno de trabajo, lo que resulta crucial 

para optimizar la ejecución de las tareas. Este estudio destaca que las 5S brinda 

una mejora tangible en la productividad de las empresas, permitiéndoles alcanzar 

resultados más eficaces. 

Según Sagar (2021, et, al). En su artículo: “Implementation of 5s Methodology in 

the furniture Industry Warehouse for Productivity Improvement”, su objetivo 

principal de su investigación consistió en que mediante las 5S pudo mejorar la 

productividad dentro del almacén. El enfoque de investigación se caracterizó por el 

uso de una metodología pre experimental, con un enfoque aplicado y una 

orientación cuantitativa. La muestra de análisis comprendió productos que entraron 

y salieron del almacén durante un período de cuatro meses, desde diciembre de 

2020 hasta marzo de 2021. Previo a dicha implementación, dicha productividad se 

situó en un nivel del 27.3%, mientras que después de su aplicación, este indicador 

aumentó al 37.3%, representando un incremento del 10% en la productividad. En 
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consecuencia, se concluye que la metodología de las 5S resulta beneficiosa dentro 

del almacén, esto contribuyó a mantener una clasificación adecuada, el orden y la 

limpieza de los productos. En resumen, este estudio evidenció que dicha aplicación 

de las 5S conlleva a una mejora continua dentro del almacén, lo que, a su vez, se 

traduce en una mayor eficiencia operativa en la empresa. 

Por otro lado, Makwana (2019, et. al) en su investigación titulado “Implementación 

de las 5S y su efecto en la productividad de una empresa fabricante de maquinaria 

plástica”.  Su objetivo fue el de reducir la duración del empleado en la búsqueda, 

mejorar la productividad en términos de eficiencia humana y elevar el nivel de cada 

uno de los aspectos de las "5S". Este estudio se centró en la aplicación práctica y 

siguió un enfoque cuantitativo. La población de estudio se compuso del tiempo 

necesario para realizar el ensamblaje en las áreas almacén y ensamblaje. Además, 

necesitó instrumentos como por ejemplo encuestas y fichas para recolección de 

ciertos datos en la investigación. Los resultados indicaron que, al término de las 5S 

se pudo observar una disminución para el tiempo de la búsqueda, que pasó de 8.6 

horas a 3.1 horas en un tiempo de 7 meses. Esta productividad aumentó del 75% 

al 101%, el grado de aplicación de 5S se incrementó del 20% al 80%. Se pudo 

concluir que la aplicación de las 5S logró reducir el tiempo dedicado a la búsqueda 

hasta 64%, aumentó la productividad en un 35%, y aumentó en un 300% su grado 

de cumplimiento. Como aportación adicional, la metodología 5S posibilitó una 

reducción de artículos sobrantes para poder hacer un area designada como 

"etiqueta roja". También se logró una organización más eficaz de las herramientas 

útiles, lo que optimizó la línea de ensamblaje. Dicha metodología contribuyó a 

reducir el tiempo necesario para buscar componentes y promovieron el desarrollo 

de una cultura laboral más eficiente entre el personal. 

Herrera (2019, et. al) se observó en su artículo titulado, “Aplicación de la 

metodología 5S para mejorar la productividad en el sector metalmecánico de 

Cartagena”. Colombia, cuyo objetivo con esta implementación fue el de disminuir el 

tiempo con un menor esfuerzo del personal y que tienda a mejorar la productividad, 

de este modo se cumplió estándares de calidad. Este artículo siguió el enfoque 

cuantitativo y tiene un diseño pre-experimental. En cuanto a los resultados logrados 

durante la implementación se reveló que aumento de un 70% en el punto de 
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eficiencia y un 90% en la eficacia, a diferencia de los cálculos iniciales que muestran 

un 25% de eficiencia y un 50% de eficacia. En pocas palabras, se logró reducir 

aquellas perdidas y desperdicios de tiempo, generando un entorno laboral que 

requiere un menor esfuerzo, y por ende, mejora su productividad.  

Mohan Madhan, (2019, et. al) se observó en su artículo “implementación de 

herramientas 5S en la industria de prendas”. Señaló que la herramienta 5S es un 

medio potencial para desperdicios en una organización, avisado para reconocer 

posibles mejoras dentro de una organización. Un resultado significativo fue el de la 

disminución del 34% en el tiempo del ciclo de producción, una disminución 

promedio del 14% durante la duración del inventario y una reducción del 32% 

durante el tiempo muerto. La eficiencia de dicha linea aumentó un 12,5%, para 

recursos del personal sean bien utilizados. Su sistema de producción fue 

transformado a un plan de paquete gradual - producción unidad. 

Flores Reinner (2022) en su artículo Implementación de las 5S para mejorar el 

manejo de materiales en una empresa operadora logística, su objetivo del artículo 

fue el de hallar la influencia de las 5S para mejora del manejo de materiales en una 

compañía de operación, mediante un diagrama de pareto, una encuesta y poder 

hacer un diagnóstico preciso.  Por ello se usó un diagrama denominado Ishikawa, 

estableciendo los factores principales, en la cual se realizan estos materiales 

defectuosos y, por consiguiente, se determinó el problema principal del estudio. 

Después de realizar un diagnóstico preciso   y poder determinar el principal 

contratiempo que era la ausencia de orden y limpieza, se hicieron ciertas mejoras 

usando herramientas en este caso el Cuadro de Análisis de   Operación (DAP) y la 

técnica de 5S, durante el transcurso de recepción y el envío de mercancías al 

almacén. Alcanzó un resultado en la reducción de tiempo durante las entradas de 

mercancías de 15.15 minutos a 13.25 minutos (disminución de 36. 31% - 32,30%) 

para finalizar se pudo disminuir el tiempo durante el desarrollo de envío de 

mercancías de 13.27 minutos a 12.32 minutos (disminución de 62,28% a 58,03%).  

Según Tiwari, Kv. (2022, et. al) en su artículo " El impacto del enfoque de mejora 

de la productividad utilizando herramientas 5S en una industria automotriz ", nos 

señaló que la manufactura eficiente es instrumento esencial para disminuir esta 

carga con gran escala que hay en este entorno competitivo en la actualidad. 
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Comentó que distintas metodologías 5S ya sea como mapeo de flujo de valor, 5S, 

que en la actualidad se están trabajando en industrias para mejorar el tiempo del 

ciclo y productividad. Esta es una herramienta altamente beneficiosa para industrias 

con recursos limitados para poder así evaluar las ganancias considerables que 

proporcionarán las herramientas 5S además de cómo la inversión a largo plazo 

sería positiva para recompensar las actividades que no añaden valor. La validez 

empírica evidencia una disminución del ciclo temporal global del 20,28% y una 

mejora en la cantidad de cifras producidas del 46,16%. 

ORTIZ JUAN (2022, et. al) se observó en su “Metodología para incrementar la 

productividad en un proceso de producción en una empresa textil mediante 5S y 

Standard Work”, que al término de la implementación se disminuyeron los errores 

por acción de algún trabajador no preparado un 30%. Esta implementación tuvo 

como finalidad mejorar la productividad con el fin de obtener una mejor eficiencia 

respecto a la línea de producción. Después de esta aplicación de 5S, se aparentó 

3 distintas circunstancias donde se consiguió mejoras en las ventas, así también la 

reducción de productos malogrados y errores en las máquinas por producción en 

un 4%, 6% y 2% dados. 

Chancahuana (2021, et. al), señaló en su tesis titulado “Production Process 

Optimization Model to Increase Productivity of Microenterprises in the Industrial 

Chemical Sector Using 5S and TPM”, cuyo propósito fue el de del presente mejorar 

su productividad. Esta investigación tuvo un enfoque aplicado y diseño cuantitativo, 

se centró en empresas del sector químico industrial. Se utilizaron herramientas 

como cuestionarios, listas de verificación, formularios. Como resultado se indica 

que después de implementar las 5S y el Mantenimiento Productivo Total (TPM), se 

determinó que la productividad inicialmente estaba 73,17%, aumentó a un 93,60%. 

Aunque el tiempo de ciclo disminuyó de 14,5 a 12,5 minutos, la eficacia general del 

equipo aumentó significativamente, pasando de un 60,02% a un 78,76%. Además, 

la producción diaria aumentó de 396 a 468 unidades. En resumen, se acaba 

diciendo que la productividad experimentó un incremento del 20%, su tiempo ciclo 

se redujo en un 14%, la eficacia total del equipo mejoró en un 24%, y su producción 

diaria se elevó en un 15%. Como contribución adicional, la implementación de las 

5S en conjunto con el TPM generó una productividad más eficiente, además se 
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proporcionó un control y monitoreo dentro del plan de mantenimiento hacia las 

máquinas, involucrando a sus miembros en la mejora continua y eficiencia de la 

organización. 

VARGAS EDITH (2019, et. al) en su investigación “Uso de las 5s para el incremento 

de la productividad en el área de producción de adhesivos acuosos de una empresa 

manufacturera”, tuvo como objetivo implementar el enfoque 5S en el área de 

producción para optimizar las condiciones laborales, garantizando la realización de 

las tareas de manera organizada y eficiente. Esta investigación se hizo utilizando 

un diseño aplicado, pre-experimental. 

Cabe señalar que, sin la utilización de las 5s, se estimaba una estimación de 

productividad de 4.37 Kg/h-h. Al finalizar dicha metodología de las 5s, se calcularon 

los efectos de su productividad y lograron alcanzar un valor promedio de 5.58 Kg/h-

h. Se hizo el estudio denominado como línea base, diagnóstico 5S previamente a 

una aplicación del 5S, para ello se realizó un cálculo primerizo dando una media de 

2.8. Para terminar la aplicación de la 5S, tuvo como consecuencia un resultado en 

la auditoría un resultado medio de 4.03 al aminorar los periodos sobrantes cuando 

se hace una búsqueda de equipos además durante el traslado del personal, así 

como también mejoró la limpieza y organización. 

Se muestran las teorías relacionadas en base a la variable independiente 5S: 

Con relación a la variable independiente, según Aldavert (2018), comentó que las 

5S es una filosofía que impulsó la disciplina de una organización por medio del 

compromiso de todos los involucrados, con el propósito de optimizar el área o 

espacio de trabajo para que sea agradable y productivo (p. 102). Del mismo modo 

la presente metodología, consta de las siguientes fases: 

Seiri (Clasificar): según Aldavert (2018), señaló que esta fase se conoce como 

selección, la cual presenta como objetivo primordial el agrupar lo necesario y 

requerido del resto que no se necesita. Aquí se incluye por completo a esos objetos 

o elementos que no son de prioridad para darle una clasificación según su función 

(p. 23) 

En este punto se suele usar mayormente las tarjetas rojas para verificar el uso de 

cada elemento que no se necesario. Seiton (Organizar), según determinó Jara 
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(2017, p.8) esta fase se caracteriza por organizar cada herramienta y/o objeto en 

un sitio determinado, conservando así mediante un listado los productos que suelen 

tener en dicha área. Seiso (Limpiar), según Manzano (2016, p.9) esta fase nos 

indica que es suma importancia después de haber clasificado y ordenado realizar 

una limpieza dentro del área en la que se desarrolla la implementación, también se 

comprende la limpieza constante como parte de la inspección.  

Seiketsu (Estandarizar), según Caballero (2020) en esta fase se valida las 3S 

anteriores después implementarse, de este modo se logra que las S anteriores se 

mantengan de la forma óptima (p. 45). Shitsuke (Disciplina), según Salazar (2020, 

et.al) en esta fase se capacita a los miembros involucrados para trabajar con 

disciplina dichos hábitos del orden y limpieza mencionado en las fases anteriores, 

principalmente se busca dichas actividades se hagan un hábito en base a un 

compromiso entre los involucrados (p. 119) 

Respecto a su variable dependiente (Productividad): 

Juez (2020) nos señaló que este término de productividad principalmente es una 

medición a cada actividad, este se promedia en relación a alguna variación a las 

tareas que se van dando (p. 2) 

Si hablamos de las dimensiones de la variable dependiente Rojas (2019, et. al) dice 

que la eficiencia se basa en realizar labores de una manera más adecuada, 

realizando de manera óptima las tareas asignadas. (p. 2) 

Respecto a la eficacia, Morales (2019), nos comentó que esta dimensión viene a 

ser una medida de los objetivos a lograr, tiene relación directa con las actividades 

realizadas de manera óptima, de ese modo se halla un incremento en la producción. 

(p. 54). 
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II. METODOLOGÍA 

Tipo, enfoque y diseño de investigación: Esta investigación se clasifica como 

aplicada, este mismo que tiene como un objetivo el aplicar las teorías de las 5S con 

el fin de abordar un problema específico en relación con la productividad para el 

área. En términos de metodología, se describe a un enfoque cuantitativo. Esto se 

debe a que se fundamenta en la medición de datos derivados de la empresa y se 

centra en un análisis empírico, lógico y positivista de la recolección, consulta y 

verificación de información y mensajes en el contexto digital. Dentro de este 

enfoque cuantitativo, el investigador tiene la capacidad de examinar métricas 

mediante el análisis de datos cuya finalidad es identificar anomalías de naturaleza 

social. Este proceso investigativo se dirige hacia la exploración de procesos de 

seguimiento y parte del supuesto de que ciertos eventos tienen un nivel de certeza 

que se considera dado. 

En consecuencia, el enfoque cuantitativo plantea hipótesis dentro de un marco de 

inferencia hipotética. (Anselmo, Fabio 2021. p.2). Tiene su nivel explicativo, este 

propone demostrar que dicha aplicación de las 5S resultará provechosa para su 

productividad. Creemos que el estudio sobre el aprendizaje basado en el trabajo 

tenga repercusiones positivas en la eficiencia, ya que se destaca que la 

investigación explicativa se centra en analizar las conexiones de causa y efecto 

entre las variables investigadas. El propósito principal de esta investigación es 

identificar y revelar los mecanismos o factores fundamentales que subyacen a los 

fenómenos o eventos estudiados según (Hernández, 2014, p. 214). 

Este estudio se enmarca en una metodología pre experimental, lo que implica que 

se emplea para examinar y calcular los resultados de variables independientes, en 

esta oportunidad, la implementación del método 5S, con la variable dependiente, 

que es aumento de su productividad, en dos momentos temporales determinados, 

uno previo y otro posterior al proceso. (Ramos, Carlos.2021, p.4). Este estudio fue 

llevado a cabo por en una empresa comercial en Chincha. Se trata de una 

investigación de naturaleza aplicada, ya que se ha aplicado el método de las 5S. 

Los conocimientos adquiridos se emplearon con el propósito de efectuar mejoras 

concretas que concierna a la productividad de dicha organización. 
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Con respecto a la variable independiente, dicha 5S se relaciona principalmente 

con la adaptación ordenada de ciertos principios: limpieza y orden en el lugar de 

trabajo. Estos pilares 5S son sencillos de captar y su puesta en marcha no precisa 

ni un entendimiento particular ni grandes inversiones financieras. Dicho método 

se desarrolla en cualquier campo y en todas las áreas de trabajo en una 

organización (Tonato, 2014. pp. 10.) 

Esta variable conlleva la ejecución de labores designadas que involucran la 

organización, limpieza, disposición, conservación y estandarización de las 

funciones de trabajo en el depósito de la compañía. 

Dimensiones 5S: 

  

Clasificar (Seiri) 

Este primer paso implica separar y eliminar en el sector de trabajo todas las cosas 

que no son necesarios o que no tienen utilidad para la tarea en cuestión. El 

propósito es despejar lo superfluo y, al hacerlo, reafirmar y garantizar que los 

elementos esenciales estén listos para ser empleados en operaciones de 

envergadura. (Manzano, María. et. al. 2016, p.10). 

 

𝐼𝐶 =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑎𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑟 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑎𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑟 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜
∗ 100 

 
 

Ordenar (Seiton) 

En este segundo paso, involucra el orden de los artículos previamente clasificados 

como imprescindibles, de tal forma que se hallen de forma rápida y sencilla. 

Además, se establece su emplazamiento con identificación, lo que facilita su 

localización (Omogbai, Oleghe. et. al. 2017. p.8) 

 

𝐼𝐶 =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑎𝑟 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑎𝑟 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜
∗ 100 

Limpiar (Seiso) 

 

La limpieza desempeña un papel crucial, ya que constituye la primera forma de 
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inspección de los equipos, resaltando su importancia. La limpieza es la etapa 

dentro de las funciones diarias de trabajo, y se lleva a cabo con el fin de 

inspeccionar, detectar anomalías y corregirlas. (Shahriar, MM. et. al.  2022, p.18) 

 

𝐼𝐶 =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜
∗ 100 

 
 

 
Estandarizar (Seiketsu) 

 
Este cuarto paso se enfoca en mantener los resultados obtenidos, evitando que 

el entorno laboral vuelva a acumular elementos innecesarios y así preservar los 

logros alcanzados. Este principio se relaciona con el establecimiento de prácticas 

que conserven el entorno laboral en condiciones óptimas y aseguran la mejora 

continua, a través de normas que impulsan la eficiencia. (Moicab, Sorina, 2018, p. 

10) 

 

𝐼𝐶 =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑖𝑧𝑎𝑟 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑖𝑧𝑎𝑟 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜
∗ 100 

  

 
Disciplina (Shitsuke) 

La implementación de este último principio se vincula con la creación de una 

educación de la autodisciplina para garantizar la durabilidad del proyecto de las 

5S. Aquí se busca fomentar una conducta que implique el manejo y respeto 

adecuado de cada uno de los procesos e inspecciones establecidos. (Socconini, 

Luis. 2023, p. 52). 

     𝐼𝐶 =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑠𝑐𝑖𝑝𝑙𝑖𝑛𝑎 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑠𝑐𝑖𝑝𝑙𝑖𝑛𝑎 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜
∗ 100 

 

Escala de medición: Es un conjunto de valores o categorías que se utilizan para 

cuantificar o medir una característica o propiedad de un objeto, evento o 

fenómeno. 
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Con respecto a la variable dependiente, podemos decir que el incremento en la 

eficiencia debe ser inicialmente ejecutado a través de un sistema que haga uso 

de los recursos del sistema, como materiales, tiempo y energía, dado que no 

puede proporcionar una estimación en el proceso de producción y otras 

operaciones, con el fin de alcanzar óptimos resultados en cuanto a costos y 

calidad. (Fontalvo, 2017, p.4) 

Es esencial que busquemos incrementar la productividad, ya que esta representa 

la conexión entre el alcance de las metas del trabajo en conjunto con los 

integrantes y la optimización de los recursos. Su evaluación de la productividad 

se efectuó considerando tanto la eficiencia en los despachos como la eficacia en 

la distribución de los productos. 

 

Dimensiones:  

 

Eficiencia: 

En resumen, se centra en la relación de las metas alcanzadas y los medios 

empleados, con el objetivo de optimizar dichos recursos y evitar el desperdicio. 

Representa la capacidad de reducir las entradas manteniendo un cierto nivel de 

resultados. La eficiencia se logra al utilizar menos recursos para alcanzar una 

meta específica. Además, implica identificar cómo mejorar y sostener la calidad, 

así como la uniformidad de los productos, los valores finales y el impacto en lo 

que respecta a la salud con cantidad definida de recursos. (Mazorodze, B, 2020, 

p. 13) 

=
𝑻𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐 𝒑𝒓𝒐𝒎𝒆𝒅𝒊𝒐 𝒑𝒐𝒓 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐

𝑻𝒊𝒆𝒎𝒑𝒐  𝒑𝒓𝒐𝒈𝒓𝒂𝒎𝒂𝒅𝒐 𝒑𝒐𝒓 𝒑𝒆𝒅𝒊𝒅𝒐
 

 
Eficacia 

Esta dimensión se relaciona con el nivel en la que se efectúan las funciones 

planificadas y se alcanzan los resultados establecidos, y requiere la utilización de 

recursos específicos para alcanzar los objetivos previamente definidos (Olarte, 

Durán, et al., 2019, p. 5). En resumen, La eficacia se puede describir como la 

capacidad para alcanzar una meta previamente establecida, esto implica que los 

objetivos previamente constituidos serán alcanzados de manera objetiva y 
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mensurable. La eficacia está estrechamente relacionada con la motivación y la 

productividad de la compañía, esto implica la participación eficaz de los 

colaboradores de la empresa en el logro de sus metas. 

 
 
 

=
𝑁° 𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑒𝑠𝑝𝑎𝑐ℎ𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑃𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
 

 

 

Escala de medición: La mencionada medición es de razón, por lo mismo que 

dicha información es cuantitativa y por ende no existe un valor numérico. (Razón). 

Población, muestra y muestreo: Dicha implementación mencionada se desarrollará 

en el almacén de una empresa comercial, esta se encuentra situado en la provincia 

de chincha alta. Según el experto (Sucasaire, Jorge. 2022 pp.12) Este término se 

refiere a un conjunto de individuos o elementos que comparten rasgos semejantes 

y que son el foco de análisis en la investigación. En este estudio en particular, la 

población en cuestión está compuesto por los pedidos despachados por el 

departamento de dicha área. 

 Criterios de inclusión: 

Está considerándose los despachos realizados dentro del área a tratar (lunes 

hasta sábado). 

 Criterios de exclusión: 

Esta investigación excluye los despachos de los días feriados y domingos  

Muestra 

Según (Bernal 2010. p.177): “Se selecciona un fragmento de la población del cual 

se recolecta datos para la implementación de proyecto y sobre ese sustento, Se 

hacen las mediciones y observaciones como objeto de estudio. 

Se detalla conforme a la muestra la recolección de los datos en 30 días de 

despacho. 
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Muestreo 

El tipo de muestreo es no probabilístico por conveniencia. 

El no probabilístico se emplea a fin de escoger casos o individuos propios sin 

pretender que estos sean estadísticamente característicos de una población 

definida. 

Según (Otzen, Tamara. et.al. 2017. p.3) la realización de un muestreo se basa en 

escoger ciertos casos accesibles que acepten ser incluidos (p. 3). 

Unidad de análisis 

En este punto la unidad de análisis del actual proyecto, es el número de pedidos 

durante un tiempo determinado en el almacén (30 días). 

Técnicas, instrumentos de recolección de los datos 

Miguel Alegre (2020) subraya la importancia de reunir una cantidad adecuada de 

documentos como requisito esencial para asegurar el logro de resultados fiables. 

Como es ampliamente aceptado, la información puede medirse y reflejarse de 

manera directa o indirecta la realidad. 

Por otro lado, Carlos Godoy (2020) destaca que la observación en investigaciones 

cualitativas involucra una serie de procedimientos en el ambiente de la 

investigación, en los cuales ciertos investigadores examinan el comportamiento 

genuino de los participantes en su entorno natural. La participación de un analista 

de mercado en el proceso de investigación puede variar significativamente 

dependiendo del modelo de estudio observacional y los objetivos específicos de la 

investigación. 

En consecuencia, en este estudio en curso, se empleará la observación como una 

técnica sólida de recopilación de datos con el propósito de obtener información 

respaldada por documentos que demuestren la productividad. 

Aquí se incluyen (observaciones, entrevistas o análisis de documentos, check list) 

y las distintas herramientas que se usarán para poder recoger los datos 

(observaciones de campo, cuestionarios, o fichas de estudio).    
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Dicha tabla con los respectivos instrumentos de recolección de información se 

encuentra a continuación, entre ellas consta la técnica de observación directa y 

análisis documental. 

Tabla 1. Instrumentos de recolección de datos. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia. 

Validación de instrumentos, esta investigación, empleó la validez de contenido 

según la perspectiva de Posso y Lorenzo (2020). Nos dice que la utilización de la 

validez se orientó a comprender la autenticidad del contenido, y específicamente 

en esta investigación, se recurrió al juicio de expertos, quienes siguieron un enfoque 

basado en una manera conocida como proporción de acuerdos. Posteriormente se 

procedió a realizar un análisis cuantitativo hacia cada unidad evaluada 

aleatoriamente, excluyendo las diferencias o sugerencias relacionadas con la 

reestructuración de desacuerdos. La validación a través de la opinión de expertos 

ofrece una ventaja significativa, ya que proporciona un elevado nivel en calidad 

durante el proceso de evaluación y no requiere habilidades técnicas avanzadas 

(p.4). La validación en este caso fue realizada por los siguientes docentes. (Ver 

Anexo 3). 

 

 

 

 

 

Indicador Técnica Instrumento 

Nivel - 

cumplimiento 

Observación 

directa 

Check List - 

Auditoria 

eficiencia 
Análisis 

documental 
Hoja - registro 

eficacia 
Análisis 

documental 
Hoja - registro 
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Tabla 2. Validación por parte de expertos. 

Fuente: Elaboración propia. 

 

Confiabilidad: En su artículo (Monterola, 2018) explica que la confiabilidad se 

refiere a la característica psicométrica de estar exenta de errores de medición, o la 

medida en que las estimaciones obtenidas a través de mediciones repetidas con el 

mismo instrumento son consistentes y estables en el tiempo (p. 3). En este estudio, 

se recopilarán datos en la empresa comercial, asegurando su confiabilidad 

mediante la utilización de un cronómetro como herramienta para llevar a cabo el 

proceso. (Ver anexo 13). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EXPERTOS ESPECIALIDAD OBSERVACIONES 

Mgtr Paz Campaña, 

Augusto 

 

 

Ingeniería Industrial 

 

 

Aplicable Dr. Díaz Dumont, 

Jorge 

Mgtr. Eguzquiza 

Rodríguez, Margarita 



 

18 

Procedimientos 

Descripción de la empresa 

SOTEC SERVICE, con Registro Único de Contribuyentes (RUC) número 

10474905581, dicha empresa se cataloga como una empresa orientada a la 

comercialización herramientas tecnológicas dirigidos a las áreas corporativas, 

educativo y público en general. La empresa fue creada aproximadamente hace 

siete años y está ubicada en la Calle Los Ángeles - 287, Interior 1, Chincha Alta. 

Misión y Visión de la Empresa 

Nuestra misión:  Nuestra misión es proporcionar las herramientas tecnológicas 

más avanzadas, adaptadas a las necesidades fundamentales de los negocios, con 

el fin de aumentar su competitividad y productividad. Implementamos soluciones 

prácticas basadas en los requisitos y desarrollamos innovaciones. 

Nuestra visión: Tenemos la visión de volvernos en una empresa de prestigio que 

se mantiene al ritmo de los avances tecnológicos y sociales, promoviendo la 

adopción de estándares y tecnología de código abierto. Realizamos nuestro trabajo 

de manera práctica para la satisfacción tanto de nosotros como de nuestros 

clientes. 

Datos de la empresa 

Empresa: Sector Comercial 

Numero RUC: 10474905581 

Ubicación de la empresa: Segunda cuadra de calle los ángeles, 287 – Chincha 

Alta. 
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Figura 1. Organigrama de empresa 

A. Productos que comercializa la empresa 

La empresa comercial ofrece a la clientela la venta de una variedad de productos 

tecnológicos que incluyen: Equipos informáticos, que abarcan unidades de 

estado sólido: Estas unidades mencionadas (SSD) ofrecen ventajas significativas 

debido a las tecnologías con las que se fabrican. 

 

 

Laptops  

Ofrecemos productos de alta calidad a precios competitivos que se adaptan a 

diferentes rangos de presupuesto de nuestros clientes. 

Pantalla para laptop. 

Nuestra amplia selección de monitores LCD para portátiles proviene de fabricantes 

de renombre a nivel mundial, como Toshiba, Samsung y Phillips, conocidos por su 

excelencia en componentes electrónicos y productos finales. 

Cámaras de seguridad. 

Sabemos que en esta sociedad en donde una preocupación constante es la 

seguridad, ofrecemos soluciones para satisfacer la necesidad de convivir en 

espacios protegidos y seguros, especialmente en nuestras comunidades. 
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B. ALMACEN 

La ubicación en la que se realiza el actual proyecto pertenece al departamento de 

Almacén. En este departamento, se lleva a cabo el almacenamiento de nuestra 

mercancía y, en ocasiones, se efectúan ventas al por mayor. Además de esto, este 

lugar es donde se preparan los productos para su posterior entrega a los clientes y 

se recibe la mercancía procedente de diversos proveedores DOP (ver anexo 11). 

Las responsabilidades del departamento de Almacén comprenden: 

 Mantener un registro de los materiales y productos almacenados y velar por 

su conservación óptima. 

 Registrar adecuadamente todos los bienes y materiales que ingresan, 

incluyendo la documentación de importación y exportación, en caso de que 

sea aplicable. 

 Clasificar los productos de un modo eficiente dentro del área de 

almacenamiento para facilitar así su localización cuando sea necesario. 

 

C. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA 

Los despachos de productos tecnológicos, han experimentado un constante 

incremento en los últimos años, lo que puede ser catalogado como un desempeño 

positivo. No obstante, desde la perspectiva del investigador, existe margen para la 

implementación de un plan mejorado que tenga el potencial de optimizar la 

eficiencia y la productividad dentro de las operaciones comerciales de la empresa. 

Modo de recolección de la información  

Si hablamos de instrumentos estos son recursos usados para recopilar información 

de manera ordenada sobre las variables en prueba. Es de suma importancia que 

estos instrumentos sean válidos y confiables. Se realizó un Check List antes de 

dicha implementación de las 5s para conseguir una calificación del momento (ver 

anexo 14). 
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Variable independiente – las 5S 

Este estudio tomó en consideración la mencionada aplicación de las 5S, que 

involucra cierta clasificación de actividades en las categorías de actividades 

clasificación, orden, limpieza, estandarizar y disciplina. Para evaluar los procesos, 

se analizaron diversos elementos, diferenciando entre los aspectos "reales" y los 

"esperados,". Los resultados obtenidos para dichos procesos se registraron en un 

grupo de datos separado, según lo indicado en las etapas del estudio. 

Se demuestra valores con respecto a los indicadores en cada una de las fases. 

Los indicadores de la variable 5S pre-test se encuentran mediante tabla en el (ver 

anexo 14) 

 

Variable Dependiente -  Productividad 

En la actualidad, la empresa de servicios enfrenta desafíos en lo que respecta a la 

eficiencia en las operaciones de almacenamiento, debido a la duración de los 

procesos, la poca limpieza y orden en el espacio y una dificultad para localizar 

materiales cuando se necesitan. Estos factores han contribuido a un bajo 

rendimiento en la empresa. 

Esta investigación se centra en medir la variable dependiente de la productividad. 

Para ello, se tomaron en cuenta los días laborables de junio de 2023, excluyendo 

los domingos y festivos (30 días). Con el propósito de garantizar la precisión de los 

datos, se llevaron a cabo observaciones directas durante las horas de trabajo, en 

busca de obtener información lo más exacta posible. Para poder medir la eficiencia 

se hizo la acción de tomar los tiempos con la ayuda de un instrumento (cronómetro) 

para observar el periodo real. 

 

Productividad = Eficiencia   *     Eficacia 

 

Para lo toma de tiempos pre-test dentro de la eficiencia, se utilizó para los 30 días 

calendario, junio y parte de julio, se evidencio en un formato ubicado (ver anexo 47) 

de este informe.  
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Situación actual de la empresa 

Dentro de la empresa comercial se llevó a cabo la medición del nivel referente a la 

eficacia, eficiencia y productividad. 

Prueba de pre-test de la dimensión eficiencia 

Se realizó la medición de esta dimensión en referencia al indicador llamado tiempo 

por pedido, este fue determinado por medio del tiempo de preparación del pedido 

con el tiempo programado por pedido.  

En su tabla evidencia el índice actual de eficiencia de los despachos por medio de 

una prueba de medición llamada pre-test, esta se puede visualizar que de un total 

de 30 pedidos despachados durante el mes de junio se logó alcanzar un promedio 

de eficiencia del 43%. Esto se visualiza a continuación. 

Tabla 3. Ficha de observación – Eficiencia pretest 

Instrumento de Recolección de datos para la Variable Dependiente- 

Eficiencia 
DATOS GENERALES 

INVESTIGADOR: Quincho Dávalos Anyeld 

Yeremy 

JEFE DE AREA Avalos 

Huallanca 

Rodrigo 

ENTIDAD Empresa Comercial ÁREA ALMACEN 

DATOS DEL INDICADOR 

Dimensión Técnica Instrumento Fórmula 

Eficiencia 
 

Observación 

Ficha de 

registro 
E=TPP/TPP 

X 100% 

Eficiencia = (T. preparación de pedido)/(T. programado por pedido)  * 100 % 

PRE-TEST (JUNIO -2023) 

N,º Días Fecha Descripción TPP        TTPP 100% 

1 1 de Junio Almacén 15 30 0.50 

2 2 de Junio Almacén 15 32 0.46 

3 3 de Junio Almacén 15 31 0.48 

4 5 de Junio Almacén 15 35 0.42 

5 6 de Junio Almacén 15 36 0.41 

6 7 de Junio Almacén 15 32 0.46 

7 8 de Junio Almacén 15 30 0.50 

8 9 de Junio Almacén 15 33 0.45 

9 10 de Junio Almacén 15 35 0.42 

10 12 de Junio Almacén 15 31 0.48 

11 13 de Junio Almacén 15 34 0.44 
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12 14 de Junio Almacén 15 38 0.39 

13 15 de Junio Almacén 15 34 0.44 

14 16 de Junio Almacén 15 38 0.39 

15 17 de Junio Almacén 15 32 0.46 

16 19 de Junio Almacén 15 39 0.38 

17 20 de Junio Almacén 15 34 0.44 

18 21 de Junio Almacén 15 38 0.39 

19 22 de Junio Almacén 15 37 0.40 

20 23 de Junio Almacén 15 36 0.41 

21 24 de Junio Almacén 15 35 0.42 

22 26 de Junio Almacén 15 32 0.46 

23  27 de Junio Almacén 15 39 0.38 

24 28 de Junio Almacén 15 35 0.42 

25 29 de Junio Almacén 15 37 0.40 

26 30 de Junio Almacén 15 35 0.42 

27 1 de Julio Almacén 15 36 0.41 

28 3 de Julio Almacén 15 34 0.44 

29 4 de Julio Almacén 15 38 0.39 

30 5 de Julio Almacén 15 33 0.45 

TOTAL 450 1039 0.43 

Fuente: Elaboración propia 

Prueba de pre-test de la dimensión eficacia 

Se realizó la medición de esta dimensión en referencia al indicador llamado total de 

pedidos, el cual es determinado por medio del total de pedidos realizados y el 

número de pedidos programados. 

Su tabla nos evidencia al índice actual de eficacia por medio de la prueba de 

medición llamada pre-test, esta se puede observar que de un total de 30 pedidos 

despachados durante el mes de junio se logró alcanzar un promedio de eficacia del 

70%. Esto se visualiza a continuación. 

Tabla 4. Ficha de observación – Eficacia pretest 

Instrumento de Recolección de datos para la Variable Dependiente- 

Eficacia 
DATOS GENERALES 

INVESTIGADOR: 
Quincho Dávalos Anyeld 

Yeremy 

JEFE DE AREA 
Avalos Huallanca Rodrigo 

ENTIDAD Empresa Comercial ÁREA ALMACEN 

DATOS DEL INDICADOR 

Dimensión Técnica Instrumento Fórmula 

Eficacia Observación 
Ficha de 
registro 

E=PR/PP X 
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100% 

             Eficacia=(Pedidos realizados)/(Pedidos programados ) x 100% 

PRE-TEST (JUNIO -2022) 

N,º Días Fecha Descripción PR PP 100% 

1 1 de Junio Almacén 13 17 0.76 
2 2 de Junio Almacén 10 17 0.58 
3 3 de Junio Almacén 12 17 0.70 
4 5 de Junio Almacén 11 17 0.64 
5 6 de Junio Almacén 12 17 0.70 
6 7 de Junio Almacén 10 17 0.58 
7 8 de Junio Almacén 14 17 0.82 
8 9 de Junio Almacén 12 17 0.70 
9 10 de Junio Almacén 11 17 0.64 

10 12 de Junio Almacén 13 17 0.76 
11 13 de Junio Almacén 12 17 0.70 
12 14 de Junio Almacén 11 17 0.64 
13 15 de Junio Almacén 13 17 0.76 
14 16 de Junio Almacén 14 17 0.82 
15 17 de Junio Almacén 11 17 0.64 
16 19 de Junio Almacén 12 17 0.70 
17 20 de Junio Almacén 10 17 0.58 
18 21 de Junio Almacén 13 17 0.76 
19 22 de Junio Almacén 13 17 0.76 
20 23 de Junio Almacén 14 17 0.82 
21 24 de Junio Almacén 12 17 0.70 
22 26 de Junio Almacén 10 17 0.58 
23 27 de Junio Almacén 11 17 0.64 
24 28 de Junio Almacén 14 17 0.82 
25 29 de Junio Almacén 11 17 0.64 
26 30 de Junio Almacén 12 17 0.70 
27 1 de Julio Almacén 14 17 0.82 
28 3 de Julio Almacén 12 17 0.70 
29 4 de Julio Almacén 11 17 0.64 
30 5 de Julio Almacén 13 17 0.76 

TOTAL 361 510 0.70 

Fuente: Elaboración propia 

Prueba de pre-test de la productividad 

Se realizó la medición de esta dimensión de la productividad por medio de la prueba 

de medición llamada durante el mes de junio, se puede observar que su nivel de 

eficacia y eficiencia es de 43% y 70%, para la cual se obtuvo una productividad del 

30%. Dicho resultado nos dice que se necesita mejorar el nivel de productividad. 

Esta tabla se visualiza a continuación. 
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Tabla 5. Ficha de observación – productividad pretest 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS – PRODUCTIVIDAD 
– DATOS GENERALES 

INVESTIGADOR: Quincho Dávalos Anyeld Yeremy 

ENTIDAD Empresa comercial 

  Área Almacén  
PROMEDIO DE 

PRODUCTIVIDAD 

ACTUAL 
N° Dias 

Fecha 
Eficiencia Eficacia % PRODUCTIVIDAD 

1 1 de Junio 0.50 0.76 0.38  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

0.30% 

2 2 de Junio 0.46 0.58 0.27 
3 3 de Junio 0.48 0.70 0.34 
4 5 de Junio 0.42 0.64 0.27 
5 6 de Junio 0.41 0.70 0.29 
6 7 de Junio 0.46 0.58 0.27 
7 8 de Junio 0.50 0.82 0.41 
8 9 de Junio 0.45 0.70 0.32 
9 10 de Junio 0.42 0.64 0.27 

10 12 de Junio 0.48 0.76 0.37 
11 13 de Junio 0.44 0.70 0.31 
12 14 de Junio 0.39 0.64 0.25 
13 15 de Junio 0.44 0.76 0.33 
14 16 de Junio 0.39 0.82 0.32 
15 17 de Junio 0.46 0.64 0.30 
16 19 de Junio 0.38 0.70 0.27 
17 20 de Junio 0.44 0.58 0.25 
18 21 de Junio 0.39 0.76 0.30 
19 22 de Junio 0.40 0.76 0.31 
20 23 de Junio 0.41 0.82 0.34 
21 24 de Junio 0.42 0.70 0.30 
22 26 de Junio 0.46 0.58 0.27 
23 27 de Junio 0.38 0.64 0.24 
24 28 de Junio 0.42 0.82 0.35 
25 29 de Junio 0.40 0.64 0.26 
26 30 de Junio 0.42 0.70 0.30 
27 1 de Julio 0.41 0.82 0.34 
28 3 de Julio 0.44 0.70 0.31 
29 4 de Julio 0.39 0.64 0.25 
30 5 de Julio 0.45 0.76 0.34 

 TOTAL 0.43 0.70 0.30 
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Tabla 6. Indicadores Pre implementación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2. Grafico radial Pre implementación 

5S Puntaje Obtenido Máximo  % 

Clasificar  13 

20 

65% 

Ordenar 9 45% 

Limpiar 3 15% 

Estandarizar 2 10% 

Disciplina 7 35% 

General 34 100 34% 

REGULAR BIEN EXCELENTE 

>50% >70% >90% 

0

5

10

15
Clasificar

Ordenar
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Disciplina
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Propuesta de mejora: 

Dicha mejora proyectada dentro de la empresa comercial (área de almacén), 

promete ser un recurso valioso, ya que se espera optimizar considerablemente esta 

área, lo que a su vez se traducirá en un incremento de su eficiencia. A fin de 

conseguir dicho propósito, se propuso dicha implementación, una filosofía de origen 

japonés centrada en la organización y la visualización de procesos. El enfoque de 

esta mejora se centra en disminuir sus tiempos de entrega de pedidos, mejorar la 

organización de los productos en su ubicación correspondiente y mantener un alto 

nivel de orden y limpieza, lo cual se llevará a cabo en estrecha vinculación con el 

área. 

Para abordar de manera efectiva las principales problemáticas identificadas, se ha 

diseñado una propuesta de mejora que será presentada al gerente general de la 

empresa comercial. Antes de implementar el método 5S, se llevarán a cabo las 

siguientes etapas preliminares: 

 Coordinación sobre la implementación en dicha área. 

 Constitución del grupo con el personal designado. 

 Capacitación del personal acerca de la metodología y los objetivos de la 

implementación. 

 Análisis detallado de la situación actual del almacén, respaldado por 

fotografías. 

 Elaboración de un cronograma de implementación que establezca las fases 

y los plazos previstos. 

 

La implementación del método 5S se desglosa en las siguientes etapas: 

Clasificación (Seiri):  

En esta fase, se procederá a identificar los materiales necesarios y eliminar lo que 

fuese innecesarios utilizando tarjetas rojas. Además, se identificarán elementos 

para su fácil ubicación. 
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Orden (Seiton):  

Aquí, se establecerá un orden en el área de almacenamiento, asignando 

ubicaciones específicas a cada elemento. Se utilizarán rótulos y tarjetas para 

facilitar la rápida localización de los materiales y mejorar los tiempos de despacho. 

Limpieza (Seiso):  

Se llevará a cabo una limpieza exhaustiva del almacén, los estantes y los materiales 

que puedan estar afectados por desechos y polvo. Se asignarán responsabilidades 

al personal a través de un cronograma de actividades destinado a mantener la 

limpieza. 

Estandarización (Seiketsu):  

Esta etapa se centra en mantener y consolidar aquellos resultados obtenidos en las 

anteriores S. Se buscará inculcar hábitos en los colaboradores y se capacitará al 

personal. Se establecerá un check list de observaciones diario y se tomarán 

medidas de prevención. 

Disciplina (Shitsuke):  

En esta fase, se promoverá una rutina de sostener los procedimientos apropiados. 

Se llevarán a cabo capacitaciones para consolidar que todos los miembros del 

equipo estén familiarizados con el concepto de las 5S, y se mantendrá al personal 

informado a través de boletines de información, como un periódico mural con 

detalles pertinentes. 
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Propuesta de implementación  

Según los principios del autor Hirano Hiroyuki, que en su libro "5 pilares de la fábrica 

visual" de 1997, destaca cinco pilares esenciales de origen japonés. Estos pilares 

se enfocan en la eliminación de elementos innecesarios para crear un espacio de 

trabajo más despejado y agradable, lo que a su vez contribuirá para al agrado de 

los miembros y al rendimiento de la empresa. Esta propuesta incorpora actividades 

específicas en la primera fase de implementación, siguiendo las directrices del autor 

mencionado. 

Para ello se realizan ciertas actividades previas dentro de la primera fase. 

FASE 1: Coordinación acerca de la implementación en el área de almacén de 

la empresa comercial: 

Actividad 1: Presentación de la mencionada implementación 5s al jefe. 

En el inicio del proceso, se introdujo el tema que íbamos a abordar y se proporcionó 

una explicación detallada sobre los factores que influían en el asunto en cuestión. 

Para llevar a cabo este proceso, fue necesario reunirse con la gerencia de la 

empresa con un fin de obtener su respaldo para el proyecto (ver anexo 15). Este 

proyecto se desarrolló en el almacén, y como parte de este proceso, se nos entregó 

un documento que autorizaba dicha implementación (ver anexo 16). 

 

Actividad 2: Estructuración del equipo a trabajar 

En esta etapa se hará el grupo de trabajo conocido como “comisión 5S”, este 

colaborará en el apoyo y soporte durante todo el avance de dicha implementación, 

estos se encargarán de: 

Promover la realización a las etapas de nuestra metodología.  

Ejecutar auditorías internas y así garantizar la realización de las actividades    

implementadas. 

Incentivar una formación que este sujeto al orden y su limpieza 
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Figura 3. Estructura del comité 5S 

Al contar con el esquema del Comité 5S, se procederá a definir de manera precisa 

las funciones y responsabilidades de cada miembro, asegurando una comprensión 

clara de sus respectivos roles y deberes dentro del comité. 

Las responsabilidades y funciones de cada personal se observan en la siguiente 

tabla. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 4. Responsabilidades del personal 

Director del 

comité 5s 

Colaborador (brindar 

ideas que aporten) 

Asistente (coordinar 

actividades) 

Estructuración 

del comité 
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Luego de realizar y comunicar las respectivas responsabilidades a cada miembro 

de comité, se procedió al firmado correspondiente como compromiso con la 

implementación de las tareas asignadas. (Ver anexo 17) 

Actividad 3: Capacitación al personal acerca de la implementación: 

Previamente a emplearse esta herramienta de mejora en la empresa, es esencial 

que los líderes de la organización estén plenamente conscientes de su utilidad y 

den su aprobación. Por lo tanto, es esencial que la alta gerencia esté dispuesto a 

asignar los recursos requeridos con el fin de asegurar una ejecución efectiva (Ver 

anexo 18) 

 

Actividad 4: Analizar situación del almacén- Fotos. 

En esta actividad se analiza el estado actual en el que se encuentra el almacén 

mediante una auditoria interna y se comprueba si hay deficiencias para mejorar 

mediante la observación y la toma de fotografías como evidencia del estado del 

almacén antes de las mejoras. (Ver anexo 19) 

Se observa que existe aglomeración de materiales innecesarios en el área de 

almacén ocupando espacio necesario dentro de la mencionada área. 

Vemos que (ver anexo 20) se visualiza al almacén que se encuentra sucio debido 

a incorrecta practica dentro de las actividades de limpieza, podemos ver piezas 

solidas de ciertos equipos en desuso. 

En la figura derecha podemos observar que existen ciertos elementos que se usan 

en el área de manera desordenada en dicha área de trabajo, entre ellos 

observamos documentos y ciertas herramientas. 

Actividad 5: Elaboración de cronograma de implementación 

Se elaboró un cronograma de manera detallada con información acerca de nuestra 

implementación trabajada en dicha área. Este cronograma incluye fechas en las 

cuales brinda una fase temporal para cada actividad a realizar. (ver anexo 21) 
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Luego se realizó una tabla que detalle de manera resumida los pasos para la 

aplicación nuestra metodología. Dicho plan conformado por la metodología se ubica 

en el (ver anexo 22). 

Dicha tabla facilitó al seguimiento de nuestra implementación realizada. A 

continuación, se presentará la implementación conforme los pasos a seguir. 

Fase 2. Proceso De Implementación De Las 5s: 

Actividad 1: Implementación de la primera S (Clasificar). 

Esta primera “S” se llevó a cabo la explicación de los estándares empleados para 

la clasificación y posterior valoración de los elementos junto con sus disposiciones 

definitivas correspondientes. En este proceso, se efectúa la eliminación de 

elementos superfluos y la preservación de los esenciales, desechando todo 

material u objeto que carezca de utilidad en el entorno del almacén.  Para ello se 

tomará en cuenta algunos criterios como se observa (ver anexo 23). 

Se comenzó a reconocer los herramientas y productos por medio de las tarjetas 

rojas, estas se detallarán más adelante en caso aún sean útiles dichos artículos, o 

de lo contrario estuviese para arreglarse o para ser desechados por distintas 

razones. En este punto se identificará los objetos según la tarjeta roja y serán como 

el siguiente modelo. (ver anexo 24). 

Es esencial resaltar que se colocarán tarjetas rojas en los elementos cuya acción 

se determine, lo que permitirá evaluar su importancia en el área correspondiente. 

Posteriormente, se tomará la decisión de reciclar o eliminar según el criterio 

establecido. La empresa obtendrá varios beneficios con la implementación de esta 

primera fase. En otras palabras, la introducción de las primeras "S" en el entorno 

laboral generará ventajas diversas, las cuales se ampliarán a medida que se 

implementen las fases aun faltantes. (ver anexo 25) 

Algunos de los beneficios son:  

 Despejar áreas que se encuentren ocupadas por objetos no esenciales. 

 Mejorar la visibilidad de los elementos. 
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Por consiguiente, se realizará la respectiva medición de sus componentes. Cada 

anomalía hallada se procederá a colocar su tarjeta roja correspondiente con su 

dato. Después se hará una lista de materiales esenciales en lo que se empleó 

tarjeta roja y posteriormente se detalló su acción a emplearse. 

La tabla que describe la clasificación según el criterio tarjeta roja se encuentra (ver 

anexo 26). Se realizó un formato que ayude a tomar acciones según la decisión 

final que se dio a cada elemento u objeto clasificado con las tarjetas rojas 

Dicho formato para la toma de acciones se realizó por el investigador y 

posteriormente fue evidenciado como se puede observar. (ver anexo 27) 

Una vez finalizado la primera fase de la metodología 5S se procederá a realizar la 

respectiva evaluación conforme a lo implementado por medio de algunos criterios 

de auditoria. (1 a 5). Dicha auditoria de clasificar se observa a continuación. 

Tabla 7. Auditoria de la primera S 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Actividad 2: Implementación de la segunda S (Orden) 

Al terminar la primera S de clasificar, la cual permitirá que se ejecute las tareas de 

modo eficiente y sobre todo productivo en base a una mayor disponibilidad del 

espacio físico, se procedió a ordenar a los elementos en función por familia y la 

distribución será mediante estantes ubicados de manera estratégicas (ver anexo 

28). Se utilizará una estrategia de indicadores de localizaciones mediante 

señalizaciones que permitirá mostrar donde tienen que estar y están dichos 

artículos por familia, esto garantizará un orden optimo dentro del almacén de la 

empresa comercial. Cabe recalcar que ciertos productos de alta demanda serán 

1S 

CLASIFICAR. 

Criterio 1 2 3 4 5 Puntaje 

¿Se logra observar cosas innecesarias alrededor?     X 5 

¿Los artículos se encuentran clasificados según su 

familia? 

     

X 

5 

¿Existe un criterio de clasificación según la 

necesidad de un artículo? 

   X  4 

Se logra encontrar con facilidad el producto 

requerido 

    X 5 

TOTAL 19 

PUNTAJE MAXIMO 20 
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ubicados en lugares más notorios para su fácil ubicación. También se organizará 

ciertos documentos como las facturas y documentos que se encuentren en el 

escritorio a la par con los documentos de Sunat mediante letreros que indiquen su 

ubicación. (ver anexo 30) 

Se puede observar (ver anexo 29) que se organizó distintos espacios en los 

estantes que se ubican en el almacén para los elementos según la familia a la que 

corresponden, de esta manera se tiene un ambiente más organizado. 

Posteriormente se organizó la respectiva mesa de trabajo en donde se elabora la 

parte de sistema del almacén, aquí se tiene mucha documentación por parte del 

área de manera desorganizada, para la cual se designó su espacio para todo aquel 

documento esencial con su correcta señalización para su fácil ubicación. (ver anexo 

31) 

Existen estrategias en la cual señalen una repartición de ciertos elementos 

conforme a un diseño del área que nos facilite un paso ligero y seguro de los 

artículos. Esto se logra mediante la creación de un plano apropiado para el área en 

la cual se está enfocando. Este enfoque ayudará a que se optimice las actividades 

dentro de la empresa comercial. Esta área no contaba con un correcto diseño de 

distribución para sus artículos es por ello que se realizó un diseño para el área en 

mención. (ver anexo 32) 

Al término de la implementación se realizó la respectiva evaluación de lo que se a 

implementado por medio de criterios de auditoria (1 al 5).  

Tabla 8. Auditoria de la segunda S 

Fuente: Elaboración propia 

 

2S 

ORGANIZACIÓN 

Criterio 1 2 3 4 5 Puntaje 

¿Se ordenan y ubican los productos?     X 5 

¿Los espacios están identificados por producto?    X  4 

¿Se logró identificar los folios y/o documentos de 

la empresa? 

    X 5 

¿El área de almacén tiene un espacio para cada 

producto? 

   X  4 

TOTAL 18 

PUNTAJE MAXIMO 20 
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Actividad 3: Implementación de tercera S (Limpieza) 

Esta tercera S, es de las fases que más práctica se requiere en la metodología 5S, 

de tal manera que sea sostenible la clasificación y organización anteriormente 

mencionada, muchas veces el termino de limpieza se relaciona a eliminar de cierto 

lugar toda la suciedad acumulada y así volverlo en un lugar grato para los trabajos 

correspondientes. Es por ello que se planifico actividades de limpieza y 

preservación de los recursos mediante la limpieza para posteriormente evaluar el 

cumplimiento de ellas. (ver anexo 33) 

Para mantener y proteger los elementos físicos que tiene la empresa, se elaboró 

un plan integral para extender la vida útil de estos recursos, este se logrará a través 

de limpiezas diarias mediante un plan de limpieza en la que el personal se hará 

cargo de ciertas actividades a realizar al término de su jornada en la empresa 

comercial. Por ello se creó un plan con actividades diarias como se observa. 

El plan de actividades de limpieza se encuentra ubicado (ver anexo 34). 

Así mismo se estableció ciertos materiales necesarios como elementos 

indispensables para ejecutar ciertas actividades de limpieza, estos materiales se 

encuentran mencionados en la siguiente tabla. (ver anexo 35) 

Luego de crear el plan de actividades diarias se procedió a realizar las faenas 

respecto a la limpieza de esa manera se crea en el colaborador distintos en la 

higiene, como consecuencia se logra que haga su s labores en condiciones 

apropiadas. Dichas faenas fueron recibidas con una actitud positiva por el 

encargado del almacén. (ver anexo 36) 
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Al termino la implementación se realizó la respectiva evaluación en base a lo que 

se implementó por medio de algunos criterios evaluación (1 a 5). Dicha auditoria de 

disciplina se encuentra a continuación:  

Tabla 9. Auditoria de la tercera S 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Actividad 4: Implementación de la cuarta S (Estandarizar) 

En esta fase previa a la última, se procedió a hacer un monitoreo a las S 

previamente aplicadas para evaluar los resultados obtenidos tras la introducción de 

un nuevo enfoque de trabajo destinado a organizar y mantener limpios los 

materiales, productos y recursos. En esta etapa se busca mantener de un modo 

adecuado las fases ejecutadas con un nivel óptimo. Es importante tomar acciones 

de prevención para así evitar problemas relacionados con las 3S anteriores. Se 

destinará al menos 10 minutos diario para recalcar el tema de las 5S. (ver anexo 

37) 

Se estableció labores las cuales se detallaron previamente en las tareas 

preliminares, por consiguiente, se delegaron ciertas tareas a los miembros de dicho 

comité 5S del área asignada. Ya que las 3S mencionadas anteriormente no son 

implementaciones únicas sino implementaciones constantes a realizar se elaboró 

un check list diario para que cada trabajador lleve el control de su área de trabajo 

al comenzar el día. Se puede apreciar en (ver anexo 38). 

Esta aplicación 5S se realizó de la mano con un control de 5S implementadas, para 

ello se usó auditorias de las 5S, tal y como se muestra al final de cada una. Después 

3S 

LIMPIEZA 

Criterio 1 2 3 4 5 Puntaje 

¿Se observa limpieza en el área?     X 5 

¿Se establecieron actividades para un limpieza 

constante.? 

    X 5 

¿Los materiales que suelen usarse se encuentran 

limpios?. 

   X  4 

¿El almacén muestra un ambiente despejado?.    X  4 

TOTAL 18 

PUNTAJE MAXIMO 20 
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de saber el indicador de evaluación de las S, se establecieron medidas como 

prevención a ciertos inconvenientes, las medidas para la prevención están ubicadas 

en (ver anexo 39). 

Una vez finalizado la implementación se realizó la respectiva evaluación de lo que 

se ha implementado por medio de algunos criterios a evaluar, como se observa. 

Tabla 10. Puntos a evaluar. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Dicha auditoria de estandarizar se encuentra a continuación. 

Tabla 11. Auditoria de la cuarta S 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

Evaluación 

¿Qué se está evaluando? Que se cumpla cada 5S 

¿De qué modo se está evaluando? Check list. 

¿Lugar donde se evaluará? Almacén 

Personal encargado Integrantes del comité 

4S 

ESTADARIZACIÓN 

Criterio 1 2 3 4 5 Puntaje 

¿Se está respetando un espacio para cada 

producto.? 

    X 5 

¿Se ha implementado método de mejora para 

seguimiento de las 3S? 

    X 5 

¿Se logró elaborar un check list de control?     X 5 

¿El área se observa libre de objetos incensarios.?    X  4 

TOTAL 19 

PUNTAJE MAXIMO 20 
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Actividad 5: Implementación de la quinta S (Disciplina) 

Referente a la disciplina, como factor ayuda a que lo programado avance 

adecuadamente acorde con ciertos principios marcados para las 5S. En esta etapa 

el objetivo es desarrollar el hábito de seguir, La importancia de la disciplina radica 

en mantener la efectividad de la implementación de las primeras cuatro etapas de 

las 5S, ya que, sin disciplina, este proceso tiende a deteriorarse rápidamente. Este 

componente se centra en promover un cambio en la cultura organizacional y 

garantizar la participación activa de todos sus miembros. 

Esta S no es de corto sino de largo plazo para el área. Para ello fue necesario la 

realización de capacitaciones hacia el personal como una manera de capacitar y 

motivar al personal. Es por ello que se vio la manera de poder dar instrucciones al 

personal mediante la realización de capacitaciones, con un encargado y un tiempo 

límite de duración en el horario correcto. Este pequeño formato de instrucción se 

ubica (ver anexo 40). 

Este método ha demostrado ser altamente beneficioso para la empresa comercial 

para ello se elaboró un periódico mural en la que se destacarán la metodología 

empleada durante las semanas dentro del lugar que se está trabajando ello. (ver 

anexo 41). 

Por último, se procedió a realizar nuevamente la respectiva auditoría 

posteriormente a la implementación de los 4 pilares iniciales de la presente 

metodología (1 a 5). Dicha auditoria de disciplina se encuentra referenciada a 

continuación.  

Tabla 12. Auditoria de la quinta S 

Fuente: Elaboración propia 

5S 

DISCIPLINA 

 

 

Criterio 1 2 3 4 5 Puntaje 

¿El personal tiene una iniciativa en buscar mejoras?    X  4 

La actual situación del área se le es más agradable para el 

trabajo. 

    X 5 

¿El personal del área está capacitado para sus actividades 

diarias? 

   X  4 

¿Existe un compromiso por parte del personal para cumplir lo 

establecido? 

    X 5 

TOTAL 18 

PUNTAJE MAXIMO 20 
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Posteriormente se puede visualizar los resultados alcanzados Post implementación 

de las 5S. En el anexo 49 post implementación, se logra observar el puntaje que se 

obtiene en la auditoría al término de implementar las 5S, evidenciando una alta 

calificación tras una óptima implementación de cada una de las 5S. 

Los resultados luego de haber realizado la post implementación de las 5S están 

representados mediante la tabla 16. 

En la tabla, se logra visualizar que dicho diagrama post-implementación de las 5s 

alcanzó un valor igual o mayor al 90%, esto resume que se tiene un resultado 

óptimo a diferencia del resultado obtenido en el pre-test. 

 

Tercera fase: Gestiones Finales. 

Actividad 1: Seguimiento implementación 

Se organizó la manera en que se seguirá el protocolo de dicha implementación 5S. 

Para ello se elaboró algunas interrogantes además de revisar diferentes aspectos 

de evaluación. 

Es importante recalcar que dichas evaluaciones se dieron antes de y después de 

hacer las implementaciones. Una vez revisados, se mostraron los logros dentro del 

área de almacén para que el personal pueda conocer la realidad actual. (ver anexo 

42) 

Post implementación se observa el layout del área en la que se ganó un espacio de 

1.5 m x 2.5 m de espacio para las actividades aproximadamente. (ver anexo 43) 

3.5.5 Resultados Post Implementación. 

Se realizó la post evaluación del nivel eficiencia, eficacia y productividad de los 

despachos al finalizar el tiempo de ejecución de la metodología 5S. (30 días) 

Eficiencia Post test 

En la tabla 17 observamos un valor de eficiencia de 83%, la cual resultó que el nivel 

de recurso tiempo según el tiempo programado disponible, esto después de 

implementar la metodología 5S. La tabla se encuentra a continuación. 
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Tabla 13. Ficha de observación –  Eficiencia Post Test 

 

 

 

 

Instrumento de Recolección de datos para la Variable Dependiente- Eficiencia 

DATOS GENERALES 

INVESTIGADOR: Quincho Dávalos 

Anyeld Yeremy 

JEFE DE AREA Avalos Huallanca 

Rodrigo 

ENTIDAD Empresa Comercial ÁREA ALMACEN 

Dimensión Técn
ica 

Instrumento Fórmula 

Eficiencia 
 
Observación 

Ficha de 

registro 
E=TPP/TPP X 

100% 

Eficiencia=(T. preparación de pedido)/(T. programado por pedido) x 100% 

POST TEST (Septiembre -2023) 

N,º 
Días 

Fecha Descripción         TTPP 100% 

1 6 de Septiembre Almacén 15 17 0.88 

2 7 de Septiembre Almacén 15 18 0.83 

3 9 de Septiembre Almacén 15 20 0.75 

4 10 de Septiembre Almacén 15 16 0.93 

5 11 de Septiembre Almacén 15 16 0.93 

6 12 de Septiembre Almacén 15 18 0.83 

7 13 de Septiembre Almacén 15 20 0.75 

8 14 de Septiembre Almacén 15 22 0.68 

9 16 de Septiembre Almacén 15 21 0.71 

10 17 de Septiembre Almacén 15 16 0.93 

11 18 de Septiembre Almacén 15 18 0.83 

12 19 de Septiembre  Almacén 15 20 0.75 

13 20 de Septiembre Almacén 15 17 0.88 

14 21 de Septiembre Almacén 15 20 0.75 

15 23 de Septiembre Almacén 15 15 1.00 

16 24 de Septiembre Almacén 15 16 0.93 

17 25 de Septiembre Almacén 15 15 1.00 

18 26 de Septiembre Almacén 15 21 0.71 

19 27 de Septiembre Almacén 15 18 0.83 

20 28 de Septiembre Almacén 15 19 0.78 

21 30 de Septiembre Almacén 15 19 0.78 

22 31 de Septiembre Almacén 15 20 0.75 

23 1 de  Octubre Almacén 15 16 0.93 

24 2 de Octubre Almacén 15 18 0.83 

25 3 de Octubre Almacén 15 15 1.00 

26 4 de Octubre Almacén 15 21 0.71 

27 6 de Octubre Almacén 15 17 0.88 

28 7 de Octubre Almacén 15 19 0.78 

29 8 de Octubre Almacén 15 16 0.93 

30 9 de Octubre Almacén 15 18 0.83 

TOTAL 450 545 83% 

TPP 

 

TPP 

 

TPP 

 

TPP 

 

TPP 

 

TPP 

 

TPP 

 

TPP 

 

TPP 

 

TPP 

 

TPP 

 

TPP 
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Eficacia Post test. 

Se puede visualizar un valor de eficacia de 86% la cual resultó que la cantidad de 

pedidos realizados en relación los pedidos programados, esto luego de 

implementarse. La tabla se encuentra a continuación. 

 

Tabla 14. Ficha de observación – Eficacia Post Test 

Instrumento de Recolección de datos para la Variable Dependiente- 

Eficacia 
DATOS GENERALES 

INVESTIGADOR: 
Quincho Dávalos Anyeld 

Yeremy 

JEFE DE AREA 
Avalos Huallanca Rodrigo 

ENTIDAD Empresa Comercial ÁREA ALMACEN 

DATOS DEL INDICADOR 

Dimensión Técni
ca 

Instrumento Fórmula 

Eficacia Observación 
Ficha de 
registro 

E=PR/PP X 
100% 

             Eficacia=(Pedidos realizados)/(Pedidos programados ) x 100% 

                                                    POST-TEST (Septiembre -2022) 

N.º 
Días 

Fecha Descripción P
R 

PP 100% 

1 6 de Septiembre Almacén 15 17 0.88 
2 7 de Septiembre Almacén 14 17 0.82 
3 9 de Septiembre Almacén 17 17 1.00 
4 10 de Septiembre Almacén 16 17 0.94 
5 11 de Septiembre Almacén 14 17 0.82 
6 12 de Septiembre Almacén 15 17 0.88 
7 13 de Septiembre Almacén 12 17 0.71 
8 14 de Septiembre Almacén 15 17 0.88 
9 16 de Septiembre Almacén 16 17 0.94 

10 17 de Septiembre Almacén 15 17 0.88 
11 18 de Septiembre Almacén 13 17 0.76 
12 19 de Septiembre Almacén 15 17 0.88 
13 20 de Septiembre Almacén 16 17 0.94 
14 21 de Septiembre Almacén 15 17 0.88 
15 23 de Septiembre Almacén 17 17 1.00 
16 24 de Septiembre Almacén 15 17 0.88 
17 25 de Septiembre Almacén 16 17 0.94 
18 26 de Septiembre Almacén 14 17 0.82 
19 27 de Septiembre Almacén 18 17 1.05 
20 28 de Septiembre Almacén 12 17 0.71 
21 30 de Septiembre Almacén 16 17 0.94 
22 31 de Septiembre Almacén 15 17 0.88 
23 1 de  Octubre Almacén 14 17 0.82 
24 2 de Octubre Almacén 16 17 0.94 
25 3 de Octubre Almacén 12 17 0.71 
26 4 de Octubre Almacén 13 17 0.76 
27 6 de Octubre Almacén 17 17 1.00 
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Fuente: Elaboración propia 

 

Productividad Post test. 

Posteriormente se visualiza en la tabla 19, se muestra una eficiencia de 83%, la 

eficacia del 86% y la productividad es de 73%, ello se obtuvo mediante el producto 

de la eficiencia y eficacia.  

Tabla 15. Ficha de observación –  Productividad Post Test 

28 7 de Octubre Almacén 15 17 0.88 
29 8 de Octubre Almacén 12 17 0.71 
30 9 de Octubre Almacén 16 17 0.94 

TOTAL 442 510 86% 

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS - PRODUCTIVIDAD 

DATOS GENERALES 

INVESTIGADOR: Quincho Dávalos Anyeld Yeremy 

ENTIDAD Empresa comercial 

  Área Almacén  
PROMEDIO DE 

PRODUCTIVIDAD 

ACTUAL 

No 
DIAS 

 
Eficiencia 

 
Eficacia 

 

% PRODUCTIVIDAD 

1 6 de Septiembre 0.88 0.88 0.77  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

73.3 % 

 

 

 

 
 

2 7 de Septiembre 0.83 0.82 0.68 

3 9 de Septiembre 0.75 1.00 0.75 

4 10 de Septiembre 0.93 0.94 0.87 

5 11 de Septiembre 0.93 0.82 0.76 

6 12 de Septiembre 0.83 0.88 0.73 

7 13 de Septiembre 0.75 0.71 0.53 

8 14 de Septiembre 0.68 0.88 0.60 

9 16 de Septiembre 0.71 0.94 0.67 

10 17 de Septiembre 0.93 0.88 0.82 

11 18 de Septiembre 0.83 0.76 0.63 

12 19 de Septiembre 0.75 0.88 0.66 

13 20 de Septiembre 0.88 0.94 0.83 

14 21 de Septiembre 0.75 0.88 0.66 

15 23 de Septiembre 1.00 1.00 1.00 

16 24 de Septiembre 0.93 0.88 0.82 

17 25 de Septiembre 1.00 0.94 0.94 

18 26 de Septiembre 0.71 0.82 0.58 

19 27 de Septiembre 0.83 1.05 0.87 

20 28 de Septiembre 0.78 0.71 0.55 

21 30 de Septiembre 0.78 0.94 0.73 
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Fuente: Elaboración propia 

Se puede visualizar que su productividad mostró un aumento relevante esto gracias 

a realizar una correcta implementación tanto como en la limpieza, orden y sobre 

todo que los empleados estén involucrados. 

 

Tabla 16. Resultados post implementación 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

22 31 de Septiembre 0.75 0.88 0.66 

23 1 de  Octubre 0.93 0.82 0.76 

24 2 de Octubre 0.83 0.94 0.78 

25 3 de Octubre 1.00 0.71 0.71 

26 4 de Octubre 0.71 0.76 0.54 

27 6 de Octubre 0.88 1.00 0.88 

28 7 de Octubre 0.78 0.88 0.69 

29 8 de Octubre 0.93 0.71 0.66 

30 9 de Octubre 0.83 0.94 0.78 

 TOTAL 0.83 0.86 73% 

5S Puntaje Obtenido Máximo  % 

Clasificar  19 20 95% 

Ordenar 18 20 90% 

Limpiar 18 20 90% 

Estandarizar 19 20 95% 

Disciplina 18 20 90% 

General 92 100 92% 
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Figura 5. Gráfico radial post-implementación 

 

Análisis Económico y Financiero 

Dentro de esta investigación, la compañía dedicada al sector comercial asumirá la 

responsabilidad de solventar los gastos vinculados con la adopción de la 

metodología de las 5S. La base para la financiación de este proyecto se sustenta 

gracias a la información brindada por la organización, la cual guarda relación con 

el mantenimiento del orden, la organización y la limpieza del área específica 

involucrada.  

Dichos costos conjuntamente con el flujo de caja se encuentran a continuación. 

La presente implementación fue financiada por la empresa comercial, con el monto 

calculado que suma s/ 3, 000.00 soles. El resultado se encuentra la tabla 21. 
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Tabla 17. Costos de materiales y herramientas 

Fuente: Elaboración propia 

 

Costos de materiales y herramientas 

Clasific

ación 
Detalle Materiales 

Unidad 

medida 

Cant

idad 

Costo 

unitario 

Costo 

Total 

 

2.3.1 5.12 

 

 

 

Útiles , 

papelería en 

general 

Lapiceros Unidad 5 s/ 1.00 s/5.00 

Hojas bond 
Medio 

millar 
1 s/ 15.00 s/15.00 

Chinchines Caja 1 s/2.00 s/2.00 

Plumones Unidad 5 s/3.00 s/15.00 

Archivadores Unidad 2 s/7.50 s/16.00 

Impresión Unidad 20 s/0.50 s/20.00 

Cronometro Unidad 1 s/200.00 s/200 

Sub Total 
s/273.0

0 

 

 

 

 

2.3.1 5.3.1 

 

 

 

 

Útiles de aseo 

Bolsas Paquete 2 s/2.50 s/5.00 

Escoba Unidad 2 s/10.00 s/20.00 

Mascarillas Unidad 5 s/5.00 s/5.00 

Recogedor Unidad 2 s/5.00 s/10.00 

Toallas 

húmedas 
Paquete 1 s/3.00 s/6.00 

Jabón líquido Unidad 1 s/6.00 s/6.00 

Franela Unidad 1 s/3.00 s/5.00 

Sub Total s/57.00 

Total 
s/330.0

0 
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Tabla 18. Costos de recursos humanos. 

Fuente: Elaboracion propia 

 

Tabla 19. Costos de Servicios 

Costos de Servicios 

Clasificación Detalle CAN. 
Unidad de 

medida 
Costo 

2. 3. 2 2. 2 3 
Servicio de 

internet 
1 Recibo s/120.00 

2. 3. 1 5. 4 1 Energía eléctrica 1 s/ s/200.00 

2. 3. 2 1. 2 1 Movilidad  Distancia s/100.00 

2.3.2.2.1.2 Servicio de Agua 1 Recibo s/150.00 

Total s/570. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Costo de la mano de obra 

 
Detalle Descripción Cantidad 

Unidad de 

medida 
Costo 

 Personal 

obrero 

Encargado 

de almacén 

1 s/ s/1,000.00 

 Personal 

obrero 

 

Colaborador 

1 s/ s/600.00 

 Investigador 

científico 

 

Tesista 

1 s/ S/ 500 

Total s/2,100.00 
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Tabla 20. Presupuesto al implementar la mejora 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Item Descripción Costo 

01 
Materiales y 

herramientas 
s/330.00 

02 Costo de RR.HH s/2,100.00 

03 Costo de servicios s/570.00 

TOTAL s/3,000.00 
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Tabla 21. Flujo de Caja 

Datos Financieros 
         

  

DATOS 
RECOGIDOS 

DATOS ESTIMADOS 

Descripción Mes 0 Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 

Mejora del ingreso                
Despues. 14 unidades 
diarias  

 S/                        
3,240.00  

 S/           
3,240.00  

 S/           
3,240.00  

 S/     
3,240.00  

 S/         
3,240.00  

 S/          
3,240.00  

 S/        
3,240.00  

Antes 12 unidades 
diarias                

                
Costo de la 
Implementación                

Inversion 
 S/                         
3,000.00                

materiales s/330.00               

                 

servicios s/570.00               

Costos de 
matenimiento  

 S/                           
300.00  

 S/               
300.00  

 S/              
300.00  

 S/         
300.00  

 S/             
300.00  

 S/              
300.00  

 S/            
300.00  

                 

FLUJO DE CAJA 
-S/                

3,000.00  
 S/               

2,940.00  
 S/           

2,940.00  
 S/           

2,940.00  
 S/     

2,940.00  
 S/         

2,940.00  
 S/          

2,940.00  
 S/        

2,940.00  
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Tabla 22. Resultados 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboracion propia 

 

 

Tabla 23. Periodo de recuperación de la inversión 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboracion propia 

 

 

T. D (tasa descuento) 1.17% 

  

Valor Actual Neto - VAN S/                       16,648.55 

Tasa Interna de Retorno - TIR 97% 

Análisis Beneficio / Costo - B/C S/                                 6.55 

Meses 
Flujo efectivo neto 

 
Flujo efectivo acumulado 

 

0  S/                                        3,000.00    

1  S/                                        2,940.00   S/                                    2,940.00  

2  S/                                        2,940.00   S/                                    5,880.00  

3  S/                                        2,940.00   S/                                    8,820.00  

4  S/                                        2,940.00   S/                                  11,760.00  

5  S/                                        2,940.00   S/                                  14,700.00  

6  S/                                        2,940.00   S/                                  17,640.00  

7  S/                                        2,940.00   S/                                  20,580.00  

Total  S/20,580 
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Como se visualiza en la tabla, partiendo de tasa anual del 15.21% se logra 

conseguir el valor neto actual (VAN) de S/ 16,648.55, además de un TIR del 97%. 

Finalizando obtenemos un VAN superior a cero y con respecto a la tasa de 

descuento nos dice que el estudio es provechoso y se logra recuperar la inversión. 

Vemos que en la tabla se evidencia el total de lo invertido durante implementación, 

así como el tiempo de recuperación de lo invertido, este nos indica que dentro de 

un periodo de 1.5 meses se recuperará la cifra total de dicha inversión. 

Métodos de análisis de datos: 

Posteriormente la evaluación a la investigación se realizará el respectivo análisis 

descriptivo de sus datos alcanzados dentro de nuestro pre y post test con relación 

a la variable dependiente y sus dimensiones, para (Mayorga Rocío, 2020. et. al. 

p.90), nos dice que este análisis nos ayuda a presentar de un modo resumido las 

cifras numéricas alcanzadas durante el estudio para así poder describir los datos y 

obtener conclusiones del mismo. 

Aspectos éticos 

Este estudio se basó sobre una base del respeto en relación a ciertos datos de la 

organización y sus colaboradores, así como también un respeto por los puntos 

realizados y la credibilidad de dichos resultados. Tenga presente que dicha 

confidencialidad de su información pueda ser publicada tiene que cumplir las reglas 

que se le exigen al investigador. 

La investigación que realicé se ajustó a las pautas establecidas por la Vicerrectoría 

de Investigación, conforme a lo dispuesto en la Resolución N° 081-2024-VI-UCV. 

El propósito principal de este marco normativo es salvaguardar las investigaciones, 

asegurando que ejecute de un modo riguroso y sobre todo responsable, alineadas 

con ciertos valores fundamentales. (ver anexo 45). 
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Para garantizar una correcta citación de las fuentes mencionadas, seguí los 

procedimientos del manual ISO 690. Esto nos permitió asegurar la integridad 

académica del trabajo y verificar la validez de las fuentes consultadas. (ver anexo 

46). 

Por otro lado, se utilizó el programa llamado Turnitín, este nos muestra que los 

conceptos establecidos en la investigación no sean copias o parcial de algunos 

sinónimos. (ver anexo 5). 
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III. RESULTADOS

3.1. Análisis descriptivo

Para empezar, se muestra el análisis descriptivo que se realizó para las 

dimensiones de la investigación por medio del programa SPSS. 

Figura 6. Resultados antes y después de la implementación 

a) Productividad

A continuación, se muestra su productividad antes y después de la implementación, 

además se pudo recoger los siguientes resultados para el análisis respectivo. Se 

pueden revisar los resultados de la productividad (ver anexo 56). 

Tabla 24. Análisis descriptivo - Productividad 

Estadístico 

PRODUC_A Media ,3043 

Mediana ,3000 

Desviación estándar ,04232 

Mínimo ,24 

Máximo ,41 

Rango ,17 

PRODUC_DES Media ,7347 

Mediana ,7300 

Desviación estándar ,12733 

Mínimo ,53 
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Fuente: Elaboración propia 

Se observa que respecto a la media ,7347 en el post-test es mayor al ,3043 del pre-

test luego de implementar las 5S en el área de almacén, con relación a la desviación 

estándar este se evidencia con menor dispersión durante el pre-test ,04232 a 

diferencia del post-test donde se muestra una mayor dispersión de ,12733, la media 

y la mediana en pre-test son cercanos. Se tiene un rango durante el post-test de 

,54 a diferencia del pre-test con un rango de, 17. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7. Diagrama de caja y bigote de la productividad 

Se determinó que la media es de 0.7347, de la misma manera se observa que su 

valor límite de productividad resulta ser 1.07 y su mínimo valor es ,53 obteniendo 

un rango de ,54. Se identifica que su desviación es de ,1273. (ver anexo 57) 

 

 

 

 

Máximo 1,00 

Rango ,54 



54 

b) Eficiencia

Se muestran cifras de la eficiencia pre y post test en relación a la implementación, 

se alcanzó las siguientes cifras para el análisis. Se pueden revisar los resultados 

de la eficiencia pre y post test en el siguiente tabla. 

Tabla 25. Análisis descriptivo - Eficiencia 

Fuente: Elaboración propia – SPSS 

Se observa que la media 83.70% en el post-test es mayor a la media 43.03% 

presentada en el pre-test luego de implementar las 5S en el área de almacén, la 

desviación estándar evidencia una menor dispersión en el pre-test a diferencia del 

post-test, ,03478 a ,09414, la media y la mediana en el pre-test son cercanos. Se 

tiene un rango durante el post-test de ,32 a diferencia del pre-test que cuenta con 

un rango de ,12. 

Estadístico 

EFICIENCIA_ANTES Media ,4303 

Mediana ,4250 

Desviación estándar ,03478 

Mínimo ,38 

Máximo ,50 

Rango ,12 

EFICIENCIA_DESPUES Media ,8370 

Mediana ,8300 

Desviación estándar ,09414 

Mínimo ,68 

Máximo 1,00 

Rango ,32 
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Figura 8. Diagrama de bigote - eficiencia 

Se determinó que su media respecto a la eficiencia resulta ser 0.83, del mismo 

modo se observa que su límite máximo es de 1.00 y su mínimo 0.68; obteniendo 

con relación a su rango de ,32. Se identifica una desviación de ,0941. durante el 

post. 

c) Eficacia 

Los datos de lo que respecta a la eficacia en el pre y post a la implementación, se 

logró recoger los siguientes valores en lo que respecta al análisis descriptivo. Se 

pueden revisar los resultados de la eficacia pre y post test. 

Tabla 26. Análisis descriptivo - Eficacia 

 

 

 

 

 

 

 

 Estadístico 

EFICACIA_ANTES Media ,7020 

Mediana ,7000 

Desviación ,07797 

Mínimo ,58 

Máximo ,82 

Rango ,24 

EFICACIA_DESPUES Media ,8730 

Mediana ,8800 

Desviación  ,09370 

Mínimo ,71 

Máximo 0.99 

Rango ,34 
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Fuente: Elaboración propia - SPSS 

Se observa que la media 87.30% en el post-test es mayor a la media 70.20% 

presentada en el pre-test luego de implementar las 5S en el área de almacén, la 

desviación estándar evidencia una menor dispersión en el pre-test a diferencia del 

post-test, ,07797 a ,09370, la media y la mediana en el pre-test son cercanos. 

Referente al rango se tiene durante el post-test de ,34 a diferencia del pre-test con 

un rango de ,24.  

Figura 9. Diagrama de bigote - eficacia 

Se determinó que la media es de ,8730 de la misma manera se observa que su 

valor límite (máximo) de eficacia resulta ser 0.99 y su mínimo valor es ,71 

obteniendo un rango de ,28 como pos-test. Se identifica que su desviación es de 

,1273. En relación a la asimetría para el post-test es de -,315 esto quiere decir que 

los datos tienden a estar sobre la media.  
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4.2 Análisis inferencial 

Respecto a este análisis, respecto a su hipótesis general, se está realizando por 

medio de estadígrafos, esto para que se pueda comprobar la mejora según las 

condiciones dadas. 

Condición: 

 Datos > 30 = Kolmogorov 

 Datos < 30 = Shapiro 

Análisis de la hipótesis general 

Hipótesis de normalidad 

Ho: Los datos de la muestra provienen de una distribución normal 

Ha: Los datos de la muestra no provienen de una distribución normal. 

Regla de decisión: 

 Si sig. > 0.05, se acepta la hipótesis nula. 

 Si sig. < 0.05, se rechaza la hipótesis nula. Y se acepta la alterna. 

Tabla 27. Prueba de normalidad productividad 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre_productividad ,158 30 ,054 ,954 30 ,220 

Post_productividad ,094 30 ,200* ,963 30 ,370 

Fuente: Elaboración propia - SPSS 

Se hizo la prueba de normalidad como se puede visualizar en la tabla.. 

El valor que se evidencia, podemos ver que la sig. de productividad pre es de ,220 

y el post es ,370 significa que basados en la regla de decisión este muestra un 

comportamiento normal, por lo mismo que es mayor a un 0.05, por lo tanto, se usa 

la prueba T-Student para contrastar dicha hipótesis.  
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Tabla 28. Prueba de T- Student productividad 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N 

Desviación 

estándar 

Media de error 

estándar 

Par 1 Pre_productividad ,3043 30 ,04232 ,00773 

Post_productividad ,7347 30 ,12733 ,02325 

Fuente: Elaboración propia - SPSS 

Se hizo la prueba de T-Student como se puede visualizar. 

En el anexo se logra verificar que la media resultó 30.43% durante su pre-test el 

mismo evidencia que es menor a la media obtenida de 73% posteriormente, es por 

ello que se evidencia un aumento del 43% respecto a su productividad. 

Contrastación de la hipótesis general 

Ho: La implementación de la 5S no mejora la productividad en el área de almacén 

de una empresa comercial, Chincha, 2023. 

Ha: La Implementación de las 5S mejora la productividad en el área de almacén de 

una empresa comercial, Chincha, 2023 

Regla de decisión: 

 Si la sig.  > 0.05 por ende se acepta la hipótesis nula.

 Si la sig.  ≤ 0.05 por ende se rechaza la hipótesis nula. Y se acepta la alterna.

Tabla 29. Prueba de muestras emparejadas productividad 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

Media 

Desviació

n 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior t gl Sig.(bilateral) 
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Par 

1 

Pre_productivida

d - 

Post_productivid

ad 

-

,4303

3 

,13905 ,02539 -,48225 

 

-,37841 

 

-16,951 

 

 

29 

 

,000 

Fuente: Elaboración propia - SPSS 

Se hizo el estadístico de contraste como se puede visualizar en la tabla. 

La tabla nos indica que la significancia resultó ,000 para la T-Student, este resultado 

es menor a 0.05 significa que dicha implementación mejora su productividad en el 

área de almacén. 

 Análisis de la primera hipótesis especifica  

 Si la sig. > 0.05 por ende presenta una distribución normal. 

 Si la sig. ≤ 0.05 por ende no presenta una distribución normal. 

Tabla 30. Prueba de normalidad eficiencia 

Pruebas de normalidad 

 

Kolmogorov/Smirnova Shapiro/Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre eficiencia ,124 30 ,200* ,953 30 ,198 

Post_eficiencia ,138 30 ,148 ,940 30 ,091 

Fuente: Elaboración propia – SPSS 

 

Se hizo la prueba de normalidad como se puede visualizar en la tabla. 

El resultado mostrado en la tabla evidencia que la sig. > a 0.05 por ende según la 

regla se muestra una distribución normal, para luego realizar la prueba de T-

Student. 
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Tabla 31. Prueba de T-Student eficiencia 

Estadísticas de muestras emparejadas 

Media N 

Desviación 

estándar 

Media de error 

estándar 

Par 1 Pre eficiencia ,4310 30 ,03478 ,00635 

Post_eficiencia ,8370 30 ,09414 ,01719 

Fuente: Elaboración propia - SPSS 

Se hizo la prueba de T-Student. 

En la tabla se puede verificar que su media durante el pre-test es 43,10% y durante 

el post-test tenemos un 83,70%, esto nos indica que se tiene un crecimiento de 

40,60% en relación a la eficiencia 

Contrastación de la primera hipótesis especifica 

Ho: La implementación de la 5S no mejora la eficiencia en el área de almacén de 

una empresa comercial, Chincha, 2023. 

Ha: La Implementación de las 5S mejora la eficiencia en el área de almacén de una 

empresa comercial, Chincha, 2023. 

Regla de decisión: 

 Si la sig. > 0.05 por ende se acepta la hipótesis nula.

 Si la sig. ≤ 0.05 por ende se rechaza la hip. nula. Y se acepta la alterna

Tabla 32. Muestras emparejadas eficiencia 

Prueba de muestras emparejadas 

Diferencias emparejadas 

Medi

a 

Desviaci

ón 

estándar 

Media de 

error 

estándar 

95% de 

intervalo 

de 

confianz

a de la 

diferenci

a 
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Inferior 

Superior t gl Sig.(bilateral

) 

Par 

1 

Pre eficiencia - 

Post_eficiencia 
-

,4060

0 

,10267 ,01875 -,44434 

 

-,36766 

 

-21,658 

 

29 

 

,000 

 

Fuente: Elaboración propia - SPSS 

Se hizo el estadístico de contraste como se puede visualizar. 

Su tabla de esta prueba nos muestra que su sig. es ,000, por ende, es menor a 0.05 

procediendo a rechazar la hipótesis nula y aceptando la alterna Ha. 

 Análisis de la segunda hipótesis especifica  

 Si sig. es > 0.05 entonces presenta una distribución normal (Ho). 

 Si sig. es ≤ 0.05 entonces no presentaría una distribución normal (Ha) 

 

Tabla 33. Prueba de normalidad eficacia. 

 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Pre_eficacia ,153 30 ,069 ,913 30 ,018 

Post_eficacia ,196 30 ,005 ,931 30 ,052 

Fuente: Elaboración propia - SPSS 

 

El valor que se observa en el cuadro anterior, nos dice que el sig. pre-test es ,018 

y el post es ,052 significa que basados en la regla de decisión este es no 

paramétrico y por ello se realizará Wilcoxon. Los datos se encuentran en la tabla. 

Contrastación - segunda hipótesis especifica 

Ho: La implementación de la 5S no mejora la eficacia en el área de almacén de una 

empresa comercial, Chincha, 2023 
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Ha: La Implementación de las 5S mejora la eficacia en el área de almacén de una 

empresa comercial, Chincha, 2023 

Tabla 34. Prueba de contrastación eficacia 

N Media 

Desviación 

estándar Mínimo Máximo 

Pre_eficacia 30 ,7020 ,07797 ,58 ,82 

Post_eficacia 30 ,8730 ,09370 ,71 ,99 

Fuente: Elaboración propia - SPSS 

Se hizo la prueba de contrastación como se puede visualizar. De dicha tabla, se 

compara las medias, y por ello se obtiene el resultado en el antes 0.7020 siendo 

menor que ,8730 posteriormente, es por ello que se muestra un aumento de 0.1710 

durante la eficacia. Se hizo la prueba de wilcoxon como se puede visualizar. 

Regla de decisión: 

 SI sig. es > 0.05 se procede a aceptar la hipótesis nula (Ho)

 Si sig.  es < 0.05 se procede a rechazar la hipótesis nula (Ho). Aceptando la

alterna.

Tabla 35. Prueba de Wilcoxon. 

Fuente: Elaboración propia - SPSS 

Como se observa en la tabla el resultado obtenido en su significancia es de ,000. 

Centrándonos en su decisión, se procede a rechazar la hipótesis nula (Ho) 

admitiendo la hipótesis alterna (Ha). 

Post_eficacia - 

Pre_eficacia 

Z -4,486b

Sig. asintótica (bilateral) ,000
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IV. DISCUSIÓN 

Dicha implementación dentro del almacén, ha permitido que dichos procesos que 

se llevaron a cabo en la organización sostengan una mejora, esto se pudo observar 

el incremento en su productividad, este estuvo evidenciado en la eficiencia y 

eficacia que pudieron mejorar de manera favorable, de este modo se logra el 

objetivo trazado al principio del informe. 

Conforme a lo conseguido en lo que respecta a la hipótesis general se logró 

determinar detalladamente que al momento de implementar las 5S dentro de la 

empresa comercial contribuyó para mejorar la productividad en el área mencionada 

obteniendo un resultado durante la elaboración del pretest (antes de realizar la 

propuesta de mejora) en un 30% a un resultado en el post test aproximadamente 

(luego de realizar la propuesta de mejora) en un 73% a la productividad. Esto quiere 

decir que se logró obtener una cierta mejora del 43%.  

Dichos resultados fueron calculados por medio de los datos dados para el análisis 

de su productividad de manera diaria y tratados por medio del programa SPSS, 

para conseguir un análisis descriptivo la cual se detalló anteriormente. De dicho 

análisis detallamos que existe una desviación del 1.27% 

Para establecer si la entrega de sus datos es paramétrico o no paramétrico, se 

determinó el n° de datos es 30(<30), por ello se usó la regla de Shapiro W., la cual 

su Sig. para productividad es de 0.220 y posteriormente es de 0.370. Conforme a 

su regla de decisión la cual el pvalor es igual a 0.05 para decidir si es una 

distribución normal o no lo es. Dichos resultados alcanzados indican que se tiene 

una distribución paramétrica, por la cual se procede a realizar mediante T-Student, 

en su análisis inferencial el cual implanta la pauta de decisión argumentando si 

pvalor<0.05 se rechaza la hipótesis nula y caso contrario el pvalor > 0.05 se acepta. 

Aquí pudimos alcanzar un resultado de 0.00, esto quiere decir que se acepta la 

hipótesis alterna. 

El anterior resultado tiene conexión con lo planteado por Sagar. (2021) en su 

artículo nombrado la implementación de las 5S en el almacén de una industria de 

muebles para la mejora de su productividad. Posteriormente se analiza los 

resultados obtenidos y se concluye que dicha aplicación de la 5S si mejora la 
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productividad en dicha área de almacén , se dice que se obtuvo un resultado a favor 

con un 10%  referente a mejorar su producción , este porcentaje que se alcanzó 

durante el pretest 27,3% y posteriormente un 37% respectivamente mejorando de 

manera sencilla aquellos inconvenientes que quejan a dicha organización , este 

resultado se pudo lograr gracias a la colaboración de todos los miembros de dicha 

área empezando por el encargado , incentivando a sus colaboradores un 

compromiso con dicha metodología. 

Por otro lado, otro resultado que evidencia similitud con esta investigación es de 

Makwana (et. al.  2019) en la que implementó las 5S para mejorar la productividad 

en una empresa de plásticos.", en la que posteriormente se analizan ciertos 

resultados en la que se puede afirmar que la productividad dentro del área de 

almacén de la empresa dedicada al rubro de plásticos, ha tenido una mejora en la 

productividad a diferencia previa implementación del 75%  y después de dicha 

implementación de las 5S dicha productividad aumentó a un 101% , esto quiere 

decir que la productividad está mejorando en un 26%, igualmente que con la 

implementación de las 5S en la empresa comercial se puede decir que ciertos 

aspectos claves para lograr este resultado fue la clasificación de productos y el 

orden , ya que se disminuyó el tiempo de despachos. 

Por otro lado, después de realizar la evaluación de la eficiencia mostrado en los 

análisis realizados se evidencia un pretest de 43% y posteriormente un postest del 

83%, generando un incremento del 40%. De igual manera, expone Mohan (2019) 

en su artículo sobre la implementación de herramientas 5S en la industria de 

prendas, pudo lograr una mejora de la eficiencia del 12.5% luego de aplicar las 5S 

dentro de la organización dedicada a la industria de prendas. 

Más aún Olaya (2020) dice en su artículo que en el momento de aplicar dicha 

herramienta se incrementó de manera considerable la eficiencia convirtiéndose del 

37% a un 89% mejorando un 52%, sin embargo, su artículo se expresa que es 

gracias a la adecuada clasificación y un correcto orden de los materiales, esto 

anteriormente originaba muchos inconvenientes en los colaboradores respecto al 

tiempo en la búsqueda de los mismos, gracias a esto se consiguió que el personal 

evidencie un compromiso para con dicha metodología  y se mantenga de manera 

óptima.  
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De la misma manera Herrera (2019. et. al) nos dice en investigación de mejorar la 

productividad dentro del sector metalmecánico que sus resultados respecto a la 

eficiencia fueron favorables convirtiéndose de 25% a un 70%, esto se pudo lograr 

gracias a que se eliminaron desperdicios en el área y así el espacio que se gana 

en el entorno laboral brinde que el esfuerzo sea menor. 

Luego, con respecto al análisis de la eficacia al termino de hacerse las estimaciones 

necesarias, se obtuvo durante un 70% y en el posteriormente se obtuvo un 86%, 

pasando a aumentar en un 16%, lo que concuerda con el autor Chancahuana 

(2021, et.al) es que en su artículo acerca de aumentar la productividad en las 

microempresas del sector químico en su eficacia mejoró de un 60% a 78%, esto 

después de brindar un seguimiento y un control en la que se involucran todos los 

miembros de la empresa. Así como Herrera (2019, et.al) en su investigación artículo 

sobre el aplicar las 5S para mejora de la productividad en el rubro metalmecánico, 

en la que luego de aplicar las 5S, pudo incrementar el valor de la eficacia en un 

25% antes a un 50% después de la post implementación, es decir se obtuvo un 

incremento del 25%, logrando de esta manera entregar ciertos pedidos en el tiempo 

establecido. 

A continuación, cabe recalcar que como fortaleza dentro de lo investigado en este 

trabajo fue el de un compromiso arduo que se tuvo que tener entre los integrantes 

del área para de esa manera alcanzar un logro optimo dentro de los objetivos que 

se propusieron, todo ello se pudo llevar a cabo gracias a una buena comunicación 

asertiva, un correcto laburo en conjunto y además un gran interés de parte de los 

colaboradores durante la ejecución de las 5S. Además, se destaca la colaboración 

durante los programas de formación y en las conversaciones regulares, logrando 

de esta manera mantener sus espacios completamente libres de suciedad y tener 

todo bien organizado. 

Se identificó otra fortaleza en esta investigación que respalda su realización es el 

aprendizaje por medio de los productos que se encuentren vinculados con dicha 5S 

para mejorar su productividad. Por otro lado, su enfoque de investigación, este es 

cuantitativo y se muestra de un modo adecuado su procesamiento de datos, y así 

admitir o rechazar las hipótesis del estudio. 
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No obstante, se presentaron ciertas restricciones durante la realización de este 

estudio, como la limitación de tiempo breve para su elaboración y ejecución. 

Además, se logró detectar una inadecuada clasificación y también una deficiencia 

en el orden de los materiales, esto originó algunas complicaciones con los pedidos, 

se logró detectar que existió solo un 65% de las mercancías dentro del área que 

estaban colocadas correctamente, causando de esta manera una baja 

productividad del 30% dentro del mismo.  

Lo mencionado guarda similitud con lo mencionado por Mohan Madhan (2019. 

et.al), implementación de herramientas 5S en la industria de prendas, en la que 

indica que se halló varias deficiencias que demoraban la producción en la 

organización, entre las cuales menciona que había un exceso de inventario en el 

piso, además existía una falta de una correcta distribución dentro del área de 

producción, todo ello generaba una pérdida del tiempo durante los despachos, por 

ello se designó espacios concretos para los materiales que se requerían. 
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V. CONCLUSIONES 

1. Dentro de las conclusiones se tiene que, al implementar 5s, se beneficia su 

productividad dentro del área mencionada, esta se alcanzó aplicando las tarjetas 

rojas como apoyo en lo que implica a su clasificación de los artículos que se 

encuentren con un estado definido, de la misma manera mediante las 

respectivas capacitaciones lo cual ayudó a incrementar en un 43% la 

productividad, ya que antes contaba con un 43%, de esta manera se muestra 

que aumentó a un 73% en dicha área. 

2. Concluimos que, respecto al primer objetivo específico implementado dentro de 

la empresa, se pudo determinar que dicha metodología incrementó la eficiencia 

en un 40% dentro del área, además se visualiza que antes de dicha mejora tenía 

un pre test de 43% y luego de implementarse obtuvo en el post test un 83%, 

variando porcentualmente. 

3. Concluimos que, respecto al primer objetivo específico implementado dentro de 

la empresa, se pudo determinar que dicha metodología incrementó la eficacia en 

un 16%, puesto que un inicio era 70% y posteriormente se llegó una cifra del 

86%, de esta manera se evidencia una mejoría de dicha eficacia en el área de 

despacho. 
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VI. RECOMENDACIONES

Una vez de haber obtenido como referencia los resultados en el antes y posterior 

implementación, se planea recomendaciones en base a la investigación. 

1. Se hace la recomendación que la gerencia de la empresa, implante esta

metodología conocida como las 5S a toda la organización, como objetivo para

promover un hábito limpieza y orden en dicha organización.

2. Como una siguiente recomendación, se necesita que se mantengan

instrucciones realizadas referente a las 5s, así los trabajadores sean capaces

durante sus actividades, esto compete tanto a los antiguos como a los nuevos

dentro del área, la empresa comercial en mención debe de conservar la

metodología 5S para sostener la productividad lograda.

3. Se recomienda realizar inspecciones y un monitoreo dentro del desarrollo de

dicha implementación, ya sea por medio de las auditorias, para de esta forma

seguir evaluando que se generan con el tiempo, de esta manera se hace un

comparativo para así ver el nivel que se encuentran y en todo caso poder

mejorar con lo que no se esté aplicando en dicha área mencionada.

. 
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ANEXOS 

 

 

  



 

 
 

 

Tabla 36. Matriz de operacionalización  

VARIABLE 
DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 
DIMENSION INDICADOR FORMULA 

ESCALA DE 

MEDICIÓN 

VARIBALE 

INDEPENDIENTE 

El método 5s es la 

herramienta de calidad 

basada en cinco 

principios simples. 

Esto se aplica al 

“mantenimiento 

extenso” de la 

organización. No es 

solo equipos, 

herramientas e 

infraestructura, sino 

también el entorno de 

cuidado de todas las 

personas. (Tonato, 

María. 2014. pp. 9.) 

Esta variable da a 

entender en la 

realización de tareas 

planteadas, como son la 

organización, ordenar, 

limpiar, estandarizar y 

mantener las 

operaciones de trabajo 

en el área de almacén 

en la empresa 

comercial. 

SEIRI 

(Clasificar) 

 

 

 

Nivel de 

cumplimiento 

 

𝐼𝐶 =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑎𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑟 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑐𝑙𝑎𝑠𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑟 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜
∗ 100 

Razón 

SEITON 

(Ordenar) 

𝐼𝐶 =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑎𝑟 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑜𝑟𝑑𝑒𝑛𝑎𝑟 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜
∗ 100 

Razón 

SEISO 

(Limpiar) 

𝐼𝐶 =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑙𝑖𝑚𝑝𝑖𝑒𝑧𝑎 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜
∗ 100 Razón 

SEIKETSU 

(Estandarizar) 

𝐼𝐶 =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑖𝑧𝑎𝑟 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑒𝑠𝑡𝑎𝑛𝑑𝑎𝑟𝑖𝑧𝑎𝑟 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜
∗ 100 Razón 

SHITSURE 

     (Disciplina) 

𝐼𝐶 =
𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑠𝑐𝑖𝑝𝑙𝑖𝑛𝑎 𝑜𝑏𝑡𝑒𝑛𝑖𝑑𝑜 

𝑃𝑢𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝑑𝑖𝑠𝑐𝑖𝑝𝑙𝑖𝑛𝑎 𝑒𝑠𝑝𝑒𝑟𝑎𝑑𝑜
∗ 100 Razón 

VARIABLE 

DEPENDIENTE 

La mejora de la 

productividad debe ser 

introducida primero por el 

sistema. El sistema 

maneja tiempo, materiales 

y energía del sistema, 

porque no puede 

proporcionar valor durante 

el proceso de producción y 

en todas las actividades 

comerciales para lograr el 

mejor resultado de costos, 

calidad. (Fontalvo, 

Tomás. et al. 2017) 

La mejora de la 

productividad es la 

relación obtenida entre 

la optimización de 

recursos y cumpliendo 

las metas en trabajo en 

equipo 

EFICIENCIA 
Tiempo por 

pedido 

 

𝑇𝑃 =
𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜  𝑑𝑒 𝑝𝑟𝑒𝑝𝑎𝑟𝑎𝑐𝑖𝑜𝑛 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜

𝑡𝑖𝑒𝑚𝑝𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜 𝑝𝑜𝑟 𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜
∗ 100 

Razón 

EFICACIA 
Total de 

pedidos 

 

𝑇𝐷𝑃 =
𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑟𝑒𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑑𝑜𝑠

𝑝𝑒𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑔𝑟𝑎𝑚𝑎𝑑𝑜𝑠
∗ 100 Razón 

Anexo 1 - Matriz de operacionalización de variables 
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Anexo 2.  Instrumentos de recolección de datos 

. Tabla 37.  Formato de auditoria 5S 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

  CHECK LIST DE CLASIFICACION – 5S PRE-TEST 

 Empresa  Empresa Comercial 

 Area  

 Responsible del 

area 

 

 Mes  

 Fecha de registro    

 CLASIF. Descripción 0 1 2 3 4 5 Total 

 

1S 

CLASIFI. 

         

       

 

  

         

         

  TOTAL        

 

 

2S 

ORGANIZACIÓN 

        

         

         

         

  TOTAL        

 

3S 

LIMPIEZA 

        

         

         

         

  TOTAL        

 

4S 

ESTADARIZACIÓN 

        

         

         

         

  TOTAL        

 

5S 

DISCIPLINA 

        

         

         

         

  

Fuente : 

Elaboración propia 

TOTAL        

 CALIFICACIÓN  

 PUNTAJE MAXIMO  



 

 
 

Tabla 38. Formato recolección de datos - eficacia  

Fuente: Elaboración propia  

Instrumento de Recolección de datos para la Variable Dependiente- 

Eficacia 
DATOS GENERALES 

INVESTIGADORA 
 

JEFE DE AREA 
 

ENTIDAD  ÁREA  

DATOS DEL INDICADOR 

Dimensión Técnica Instrumento Fórmula 

Eficacia Observación 
Ficha de 
registro 

 

             Eficacia=(Pedidos realizados)/(Pedidos programados ) x 100% 

PRE-TEST (JUNIO -2022) 

N.º Días Fecha Descripción PR PP 100% 

      

      
      
      

      
      
      

      
      
      

      
      
      
      

      
      
      
      

      
      
      
      

      
      
      
      
      
      
      
      

TOTAL    



 

 
 

 Tabla 39. Formato de recolección de datos - eficiencia  

Fuente: Elaboración propia 

Instrumento de Recolección de datos para la Variable Dependiente- 

Eficiencia 
DATOS GENERALES 

INVESTIGADOR  
JEFE DE AREA  

ENTIDAD Empresa Comercial ÁREA  

DATOS DEL INDICADOR 

Dimensión Técnica Instrumento Fórmula 

Eficiencia 
 

Observación 

Ficha de 

registro 
 

Eficiencia=(T. preparación de pedido)/(T. programado por pedido) x 100% 

PRE-TEST (JUNIO -2023) 
N,º Días Fecha Descripción TPP        TTPP 100% 

      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      
      

TOTAL    



 

 
 

Tabla 40. Formato de recolección de datos - productividad  

Fuente: Elaboración propia 

  

FICHA DE RECOLECCIÓN DE DATOS - PRODUCTIVIDAD 

DATOS GENERALES 

INVESTIGADOR  

ENTIDAD Empresa Comercial 

  Área Almacén  
PROMEDIO DE 

PRODUCTIVIDAD 

ACTUAL 

No 
DIAS 

 
Eficiencia 

 
Eficacia 

 

% PRODUCTIVIDAD 

       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

     

      

     

      

     

     

     

     

      

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     

     
 TOTAL    



 

 
 

 

Anexo 3. Fichas de validación de instrumentos para la recolección de datos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

Anexo 4. Carta de autorización de la empresa 

 

 

  



 

 
 

Anexo 5. Resultado de similitud del Turnitin. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

OTROS ANEXOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 6. Diagrama de Ishikawa 

Figura 9. Diagrama de Ishikawa 

Anexo 7. Matriz de correlación 

Tabla 41. Matriz de correlación 

MATRIZ DE CORRELACIÓN        

 P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 FRECUENCIA % PONDERADO 

P1  0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 2 4.76% 

P2 0  0 0 0 0 0 1 1 0 1 3 7.14% 

P3 1 0  0 0 0 0 1 1 0 0 3 7.14% 

P4 0 0 0  1 0 0 0 0 0 0 1 2.38% 

P5 1 0 0 0  1 1 0 1 0 0 4 9.52% 

P6 0 0 0 0 1  1 0 0 1 0 3 7.14% 

P7 1 1 0 0 1 1  0 1 1 0 6 14.29% 



 

 
 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Anexo 8. Causas ordenadas por frecuencia. 

Tabla 42. Matriz de causas. 

CÓDIGO CAUSA FRECUENCIA % ACUMULADO % ACUMULADO 

P9 Falta de limpieza 9 21% 9 21% 

P7 
Falta de mantenimiento 
de los equipos 6 14% 15 36% 

P5 Material defectuoso 4 10% 19 45% 

P8 
Área de trabajo en 
desorden 4 10% 23 55% 

P11 Posturas inadecuadas 4 10% 27 64% 

P2 
Capacitación del 
personal 3 7% 30 71% 

P3 
Espacio reducido para 
trabajar 3 7% 33 79% 

P6 
El pedido del material 
no llega a tiempo 3 7% 36 86% 

P10 
Requieren hacer 
tiempos extras 3 7% 39 93% 

P1 
Desmotivación del 
personal 2 5% 41 98% 

P4 La mala iluminación 1 2% 42 100% 

TOTAL 42 100%   

Fuente: Elaboración propia 

 

P8 1 1 1 0 0 0 0  1 0 0 4 9.52% 

P9 1 1 1 1 1 1 0 1  1 1 9 21.43% 

P10 0 0 0 0 0 0 1 1 1  0 3 7.14% 

P11 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0  4 9.52% 

            42 100.00% 



 

 
 

Anexo 9.  Diagrama de Pareto. 

Figura 10. Diagrama de Pareto 

 

Anexo 10. Matriz de estratificación 

Tabla 43.  Matriz de estratificación 

AREA CAUSA 
FRECUE

NCIA 

% 

ACUMULAD

O 

Proces

os 

Falta de limpieza 9 

30 

Ausencia de mantenimiento de las 

maquinarias 6 

Mala iluminación 4 

Área de trabajo en desorden 4 

Posturas inadecuadas 4 

Capacitación del personal 3 

Gestió

n 

Espacio reducido para trabajar 3 

12 

El pedido del material no llega a 

tiempo 3 

Requieren hacer tiempos extras 3 

Desmotivación del personal 2 

Equipos defectuosos 1 

Fuente: Elaboración propia 

 

 



 

 
 

 

Anexo 11.  Diagrama de Operaciones (DOP) 

Figura 11. Diagrama DOP 

 

 

 

Diagrama  operación de empresa  

EMPRESA COMERCIAL AREA ALMACEN 

PROCESO OPERACIONES EN 

EL ALMACEN 

METODO  

AÑO  2023 AUTOR Quincho Dávalos Yeremy 
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Anexo 12. Diagrama de análisis 

Figura 12. Diagrama de análisis 

 

DIAGRAMA DE ANÁLISIS DEL PROCESO DE DESPACHO DEL ÁREA DE ALMACÉN 

EMPRESA : Sotec Service  
 

CUADRO RESUMEN 

 

 
PROCESO : DESPACHO DE PEDIDO 

 
ACTIVIDADES 

ANTES DE LA IMPLEMENTACIÓN 
 TIEMPO  

N° (SEG) % TIEMPO 
 

LUGAR 
 

ALMACÉN 

 

 OPERACIÓN 5 380 58% 
 TRANSPORTE 2 160 25% 

 

ELABORADO POR 

QUINCHO DAVALOS 
ANYELD 

 INSPECCIÓN 2 110 17% 
 

 

 

OPERACIÓN COMBINADA 
 

0 
 

0 
 

0% 

 

APROBADO POR : 

 

 DEMORA 0 0 0% 
 

 ALMACENAJE 0 0 0% 

TOTAL 10 650 100% 
  ACTIVIDADES 

N° DESCRIPCIÓN  

 
 

 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

T (SEG) 
  

1 
Entrega de la orden de 

requerimiento al encargado 

 
 

      

40 

2 
 

Verificar hojas de requerimiento 
   

 
    

60 

3 
Impresión de las órdenes de 

pedidos 

 
 

      

120 

4 
Trasladarse para la búsqueda de 

los productos solicitados - 

almacén  

  
 

     

140 

5 
 

Seleccionar el producto 
solicitado 

 
 

      

120 

6 
Trasladar los productos a  l a  

zona de despacho 

  
 

     

140 

7 Ordenar los productos 
 

 
     

60 

8 Verificar el pedido 
   

 

   

60 

9 Entrega del pedido 
      

120 
 
 

TOTAL 860 



 

 
 

 

Anexo 13. Certificado de calibración del instrumento  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 13. Certificado de calibración 

 

 

 



 

 
 

Anexo 14. Indicadores Pre Test 

Figura 14. Estudio Pre-implementación 

 



 

 
 

 

Anexo 15.  Presentación al jefe de área 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 16. Documento de Autorización 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 15. Coordinación para realizar capacitación 

Figura 16. Documento de autorización firmado 



 

 
 

 

Anexo 17. Firma de responsabilidades 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 16. Firma de responsables 

 

Anexo 18. Capacitación sobre las 5S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 17. Capacitación al personal sobre la implementación. 



 

 
 

 

Anexo 19. Situación del area. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 18. Estado del almacén 



 

 
 

 

Anexo 20. Situación del almacen pretest 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 19. Situación del almacén pretest 



 

 
 

Anexo 21. Cronograma de actividades  

Tabla 44. Cronograma de actividades. 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

 

 

Cronograma de implementación 

De las 5S 

  

 

 

 

 

1 2 3 4 1 2 3 4 1 2 3 4 

Coordinación con gerencia y creación del 

comité. 

            

Capacitación al personal             

Analizar situación del almacén             

Creación del cronograma con actividades 

a realizar 

            

FASE II             
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Resultados post-implementación - seguimiento             

Análisis de mejoras             
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Anexo 22. Plan para la aplicación de la metodología 

Tabla 45. Plan de implementaciones 

Fuente: Elaboración propia 

 

Pasos 

 

Para la Aplicación de las 5S 

 

Detalle 

 

 

1 

Colaboración con el departamento de 

almacenamiento y el liderazgo correspondiente, 

así como el establecimiento de un grupo de 

trabajo.. 

Coordinación previa con mencionada área, (área de estudio) 

para la charla a realizar. 

Se procedió a la creación del comité 5S 

 

2 

Capacitación al personal 

Examinar las condiciones del almacén.  

Fotos y auditoria inicial. 

 

Se capacitó acerca de la herramienta a implementar. 

Antes de la respectiva inspección dentro del almacén para 

poder empezar con la mejora. Fotografías como prueba y 

auditoria previamente. 

3 

 

Creación del cronograma de actividades 

Es necesario la creación de un cronograma de actividades 

para la gestión de tiempo. 

 

 

 

 

 

 

 

4 

Ejecutar la primera S (Clasificar) 1 

 

Colocar las tarjetas rojas 

Aquí las mejoras  dentro del almacén se evidenciará ,  

mediante el uso de las tarjeta roja, así como también se 

detallará ciertos materiales innecesarios y/o desechables. 

Ejecutar la segunda S (ordenar) 2 

Se organiza el área y se procede a señalizar el 

mismo 

En este punto se ordena los materiales por productos y busca 

organizar en determinado lugar conforme al tipo , además se hace 

una respectiva señalización.. 

Ejecutar la tercera S (Limpieza) 3 

 

Cronograma de acuerdo al rol de funciones 

Por medio de un cronograma se hará una limpieza por 

cada zona dentro del área.  Así mismo se asignará 

actividades al personal del área de manera diarias para se 

pueda realizar. 

Aplicar la cuarta S (Estandarización): 4 

Verificación de los cumplimientos de las S 

anteriores. 

Se busca verificar la ejecución de las 3S anteriores. 

Ejecutar la quinta S (Disciplina): 5 

 

Capacitaciones al personal 

Aquí verificamos que se estén cumpliendo las 5S, mediante 

fotos que muestren la implementación finalizada. 

5 Resultados post-implementación Analizar resultados pos-implementación 

6 Analisis y mejoras Se procede a analizar en base a las auditorias realizadas 



 

 
 

Anexo 23 . Criterios para la primera S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 24. Identificación mediante tarjeta roja 

 

  

Figura 20. Diagrama de clasificación de elementos necesarios o 

innecesarios dentro del área. 

Figura 21. Modelo de la tarjeta roja a emplearse 



 

 
 

Anexo 25. Clasificación  de los objetos 

 

 

 

 

Anexo 26. Clasificación según criterio tarjeta roja 

Tabla 46. Clasificación según criterio 

Fuente: Elaboración propia 

ítem Artículos Estado Criterio tarjeta roja Razón 

1 Cajas de artículos dañado Reubicar Se utiliza 

2 Soplete Buen estado Organizar Se utiliza 

3 Estación de 

soldadura 

Buen estado Organizar Se utiliza 

4 Pantallas de pc Dañado Eliminar no se usa 

5 Placas de pc Dañado Eliminar no se usa 

6 Baterías dañado Eliminar no se usa 

7 Documentación Sucio Organizar Se utiliza 

8 Escritorio Sucio Reubicar Se utiliza 

9 Escalera Dañado Reparar Se utiliza 

Figura 22. Clasificación de los objetos según su estado. 



 

 
 

Anexo 27. Formato para toma de acciones. 

Tabla 47. Formato toma de acciones 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Anexo 28. Criterios de organización  

 

 

 

 

 

 

 

 

Empresa:  Área   

Fecha:  Encargado   

Nombre 

Objeto 
Estado Detalle Acción Decisión 

     

     

Figura 23. Criterio de organización por familia. 



 

 
 

Anexo 29. Ordenmiento de los espacios. 

 

 

 

Anexo 30. Organización del documentos en el area 

 

 

Figura 24. Fotografía antes y después de organizar 

Figura 25. Organización de documentos administrativos en el área. 



 

 
 

Anexo 31. Organización del espacio de atención 

 

 

 

Anexo 32. Layout pre implemetacion  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 26. Espacio de atención ordenado 

Figura 27. Layout del área de almacén 

 



 

 
 

Anexo 33.Diagrama de limpieza. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Anexo 34. Plan de actividades 

Tabla 48. Actividades a realizar  

Fuente : Elaboracion propia  

 

 

 

Actividades 
Responsable 

(almacén) 
Frecuencia 

Pisos Barrer Colaborador 
 

Todos los días 

Equipos Eliminar polvo y suciedad Colaborador Todos los días 

Herramientas Eliminar suciedad Comité Cada 15 días 

Estantes Eliminar suciedad Comité Cada 15 días 

Escritorios Eliminar suciedad Comité Cada 15 días 

Figura 28. Diagrama de limpieza 



 

 
 

Anexo 35. Materiales necesarios 

Tabla 49. Materiales a utilizar. 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

Anexo 36. Faena de limpieza 

 

 

 

 

Materiales Cantidad 

Escoba 1 

Recogedor 1 

Bolsas de plástico 3 

mascarillas 2 

Franelas  2 

Figura 29. Fotografía antes y después de la limpieza 



 

 
 

Anexo 37. Recorrido de la implementación 

 

 

 

 

Anexo 38. Check list de control diario 

Figura 31. Control diario.  

 

 

 

 

 

 

 

Figura 30. Recorrido de implementación 



 

 
 

Anexo 39. Medidas de prevención. 

Tabla 50. Medidas de prevención 

Fuente: Elaboración propia 

 

Anexo 40. Formato de capacitación 

Tabla 51. Formato de capacitación. 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración propia 

Anexo 41. Implementacion de las 5S 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 32. Mural informativo 

Medidas como prevención 

Observar constantemente por medio de los check list de control. 

Realizar charla relacionada a las 5S en la que se reúne al personal del 

área. 

INSTRUCCION 

Encargado:  

Fecha 

 

Modo:  

Duración:  



 

 
 

 

Anexo 42. Progreso de implementación 

Figura 34. Publicación del avance de la implementación 

 

Anexo 43.  Layout post implementación 

Figura 35. Layout post implementación 

 



 

 
 

 

Anexo 44. Analisis de barras 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 36. Análisis de barra Pre y Post 
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Anexo 45. Resolución De Vicerrectorado de Investigación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 46. Formato ISO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 
 

Anexo 47. Toma de Tiempo – Pre-Test 

Ficha de registro – Toma de tiempo Área:  Almacén Pre-Test 
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Fuente: Elaboración propia 



 

 
 

Anexo 48. Toma de Tiempo – Post-Test 

Ficha de registro – Toma de tiempo Área:  Almacén Post-Test 
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Fuente: Elaboración  propia



 

 
 

 

Anexo 49. Check list de auditoria de las 5S - PostTest 

 

Fuente: Elaboración propia 

 

  AUDITORIA DE CLASIFICACION – 5S 

 Empresa  Empresa Comercial 

 Área Almacen Responsable  

 Mes Mayo 

 Fecha de registro 20/09/2023   

 CLASIF. Descripción 0 1 2 3 4 5 Total 

 

1S 

CLASIFI. 

¿Se logra observar cosas innecesarias alrededor?      x 5 

 
¿Los artículos se encuentran clasificados según su familia? 

     

 

x 5 

 ¿Existe un criterio de clasificación según la necesidad de un 

artículo? 

    x  4 

 ¿Se logra encontrar con facilidad el producto requerido?      x 5 

  TOTAL       19 

 

 

2S 

ORGANIZACIÓN 

¿Se ordenan y ubican los productos?      X 5 

 ¿Los espacios están identificados por producto?     X  4 

 ¿Se logró identificar los folios y/o documentos de la empresa?      X 5 

 ¿Se cuenta espacios para cada producto?     X  4 

  TOTAL       18 

 

3S 

LIMPIEZA 

¿Se observa limpieza en el área?      X 5 

 ¿Se establecieron actividades para un limpieza constante.?      X 5 

 ¿Los materiales que suelen usarse se encuentran limpios?.     X  4 

 ¿El almacén muestra un ambiente despejado?.     X  4 

  TOTAL       18 

 

4S 

ESTADARIZACIÓN 

¿Se está respetando un espacio para cada producto.?      X 5 

 ¿Se ha implementado método de mejora para seguimiento de 

las 3S? 

     X 5 

 ¿Se logró elaborar un check list de control?      X 5 

 ¿El área se observa libre de objetos incensarios.?     X  4 

  TOTAL       19 

 

5S 

DISCIPLINA 

¿El personal tiene una iniciativa en buscar mejoras?     X  4 

 La actual situación del área se le es más agradable para el 

trabajo. 

     X 5 

 ¿El personal del área está capacitado para sus actividades 

diarias? 

    X  4 

 ¿Existe un compromiso por parte del personal para cumplir lo 

establecido? 

     X 5 

  

Fuente : 

Elaboración propia 

TOTAL        18 

 CALIFICACIÓN 92 

 PUNTAJE MAXIMO 100 




