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Resumen

El Clima organizacional en las instituciones es tema importantisimo que aparecié en los arios 60, cobrando re-
levancia en estos tiempos puesto que tienen que ver con el desempeno de sus colaboradores los mismos que se
van a ver reflejados en la productividad y cualidad de servicios que ofertan, siendo necesario continuar realizando
estudios investigatorios que contribuyan a que nuestras instituciones tengan un clima organizacional favorable.
Tuvo como objetivo resaltar la importancia del clima organizacional en las instituciones, en relacion al desemperio
del trabajo que realizan. Se realizé una revision sistemdatica de bibliografias, permitiendo tener un andlisis critico
de este articulo, la palabra clave fue: ¢lima organizacional”, bisqueda de articulos tanto en espafiol, inglés y portu-
gués, realizada en su mayoria en buscadores especializados como Dialnet, Redalyc, Scielo entre otros., de enero del
2017 a mayo del 2022, también se hallaron libros y monografias, luego de revisarlas ayudaron a la investigacion
ast como los trabajos de especialistas en el tema de clima organizacional en donde detallan su criterio mediante
un andlisis de casos prdcticos, apoydndose en bibliografia consultada. Al sistematizar las ideas con relacion al
clima organizacional, ha permitido determinar el clima organizacional, dimensiones, caracteristicas, por otro lado
ciertos investigadores dedicados a realizar estudios del clima organizacional a nivel mundial han constituido so-
bre definicion, importancia, objetivo, también teorias asi como instrumentos para medirlos, pero continua siendo
necesario continuar realizando estudios que van a permitir mejorar la calidad de servicio que se brindan en las
organizaciones.

Palabras claves: Clima Organizacional, Importancia, Instituciones.

Abstract

The organizational climate in the institutions is a very important issue that appeared in the 60°s, gaining rele-
vance in these times since they have to do with the performance of their collaborators, the same ones that will be
reflected in the productivity and quality of services that they provide. offer, being necessary to continue carrying
out investigative studies that contribute to our institutions having a favorable organizational climate. It had as its
objective To highlight the importance of the organizational climate in institutions, in relation to the performance
of the work they do. A systematic review of bibliographies was carried out, allowing a critical analysis of this
article, the keyword was: .°rganizational climate”, search for articles in Spanish, English and Portuguese, carried
out mostly in specialized search engines such as Dialnet, Redalyc, Scielo among others., From January 2017 to
May 2022, books and monographs were also found, after reviewing them they helped the investigation as well as
the work of specialists on the subject of organizational climate where they detail their criteria through an analy-
sis of practical cases, based on consulted bibliography.By systematizing the ideas in relation to the organizational
climate, it has allowed to determine the organizational climate, dimensions, characteristics, on the other hand
certain researchers dedicated to carrying out studies of the organizational climate worldwide have constituted on
definition, importance, objective, also theories as well as instruments to measure them, but it is still necessary to
continue carrying out studies that will allow improving the quality of service provided in organizations.

Keywords: Organizational Climate, Importance, Institutions.
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1. Introduccion

El clima organizacional es un tema relevante en muchas instituciones, ya que tiene un impacto directo en los
procesos y resultados de dichas organizaciones. Desde sus primeras apariciones en la década de los 60, el clima
organizacional ha ganado importancia y se ha reconocido como un factor influyente en el desempeiio de los colabo-
radores. En la actualidad, las percepciones que los empleados tienen sobre su ambiente de trabajo son consideradas
de gran importancia tanto en instituciones publicas como privadas. Existe una constante biisqueda de la mejora
continua de los procesos, con el objetivo de aumentar la productividad y potenciar el capital humano, lo cual
estd estrechamente ligado a la calidad de los servicios brindados. La falta de una buena comunicacién entre las
diferentes areas y/o jefaturas es una de las principales causas del deterioro del clima organizacional en muchas
instituciones. Este problema representa un desafio significativo al que las organizaciones deben enfrentarse de
manera rapida y eficaz, evitando que se convierta en un conflicto entre los colaboradores. Es crucial establecer
canales de comunicacién efectivos que fomenten la transparencia, el intercambio de informacién y la colaboracién
entre todos los miembros de la organizacion. Al abordar este desafio de manera proactiva, las instituciones pueden
promover un clima de trabajo positivo y mejorar la productividad general.(Charry Condor HO, 2018) Una de las
caracteristicas fundamentales del clima organizacional en las instituciones es que estdn compuestas por recursos
humanos y relaciones interpersonales. Estas relaciones tienen como objetivo principal ayudar a los colaboradores
a desempenar sus tareas de manera eficiente. Si estas relaciones no se gestionan adecuadamente, pueden tener un
impacto negativo en el desempeio de las labores. Es fundamental fomentar un ambiente de trabajo colaborativo
y respetuoso, donde exista una comunicacién abierta y una cultura de apoyo mutuo esto permitira a los colabo-
radores sentirse motivados, involucrados y comprometidos con su trabajo, lo que a su vez se traducird en una
mayor eficiencia y productividad en las tareas que desempenian.(Salcedo Benites RI, Calderén Vargas AE, Guerra
Cava JA, Chévez Santos R. 2021) En algunas instituciones, el cambio en el clima organizacional se ha llevado a
cabo a través de programas disenados especificamente para crear una cultura de cambio. Estos programas pueden
incluir actividades como capacitaciones, talleres, sesiones de coaching y retroalimentacién constante. A través de
estas iniciativas, se busca promover el desarrollo personal y profesional de los colaboradores, brinddndoles las
herramientas y habilidades necesarias para enfrentar los desafios laborales de manera efectiva.(Alegre Alegre TM,
Castillo Saavedra EF, Reyes Alfaro CE, Salas Sdnchez RM. 2021) La falta de personal fijo en las diferentes areas
de trabajo y un alto indice de rotacién de personal, ya sea por renuncias o despidos, indica que el clima laboral
no es propicio para la integracion exitosa de nuevos empleados durante el proceso de induccién. Es importante
reconocer céomo el clima organizacional influye en las salidas del personal.

Es crucial que las organizaciones identifiquen y aborden las causas subyacentes del clima organizacional deficiente.
Esto implica trabajar en la mejora de las condiciones laborales, promover una cultura de apoyo y reconocimiento,
y proporcionar oportunidades de desarrollo y crecimiento profesional. Al mejorar el clima organizacional, las ins-
tituciones pueden promover la retencién del talento y aumentar la productividad general de su personal.(Renata
Coentrao DR de O. 2021, de la Cruz Pérez LR, Ramirez Miranda E. 2021) Es importante llevar a cabo evaluacio-
nes que consideren no solo las habilidades y competencias individuales de los empleados, sino también el entorno
en el que realizan sus labores.(Chirinos Araque YDV, Merinio Cérdoba VH, Martinez de Merifio C. 2018) Las
evaluaciones deben considerar como el clima organizacional afecta la capacidad de gestion de los trabajadores
y como influye en su rendimiento. Esto implica valorar aspectos como el liderazgo, la comunicacién, la colabo-
racién, la autonomia, el apoyo y el reconocimiento dentro de la organizacién. Al evaluar estas dimensiones, se
puede identificar dreas de mejora y tomar medidas para crear un clima laboral més saludable y propicio.(Espiritu
Martinez PA, Castro Llaja 1.2020) Es cierto que las instituciones deben considerar no solo aspectos sociales y
econémicos, sino también el factor psicosocial y ecolégico en su entorno laboral. Aunque en el pasado el factor
psicosocial no se ha considerado con la misma importancia que otros aspectos, diversos estudios han demostrado
que la felicidad y el bienestar tienen un impacto positivo en el desarrollo de las instituciones y en la relaciéon con
los trabajadores. La felicidad en el trabajo no solo tiene beneficios individuales, sino también repercusiones en el
ambiente laboral y en los resultados organizacionales, los empleados felices tienden a estar mas comprometidos,
son mas creativos, muestran mayor colaboracién y tienen una mejor disposicién para enfrentar desafios.(Diaz
Pincheira FJ, Carrasco Garces ME,2018) Efectivamente, en la actualidad el clima organizacional ha adquirido un
papel cada vez més relevante en las organizaciones. Existe un reconocimiento creciente de que un clima laboral po-
sitivo y saludable tiene un impacto directo en la eficiencia y la calidad de los servicios que brinda una organizacién.

Un clima laboral positivo promueve una cultura organizacional que valora la excelencia, la atencién al cliente
y la mejora continua. Los empleados se sienten empoderados para ofrecer un servicio de calidad y se esfuerzan
por mantener una buena imagen de la organizacién ante los usuarios externos. Por otro lado, cuando el clima
organizacional es negativo, con problemas como la falta de comunicacién, el estrés laboral o la insatisfaccion
generalizada, puede afectar negativamente la percepcién que los usuarios externos tienen de la organizacion. Una
mala imagen de la organizacién puede tener repercusiones en la confianza, la reputacién y la satisfaccién de los
usuarios externos.(Agudelo Loaiza RD, Pefia Lépez PA, hoyos Loaiza C, Jiménez Montoya MA. 2020) Es cierto
que existen investigaciones cientificas que han demostrado que el clima organizacional puede influir en la alta
rotacién de profesionales. Cuando los empleados no se sienten a gusto en su lugar de trabajo, no se perciben como
parte integral de los equipos y no ven oportunidades de desarrollo profesional, es més probable que busquen
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otras opciones laborales.(Araya Salgado M. 2019) Una participacién social positiva, que incluye una buena relacién
con los compafieros de trabajo, la colaboraciéon en equipos y la participaciéon en actividades sociales, puede
fortalecer el clima laboral y promover un mayor compromiso y satisfacciéon en el trabajo.(Armenteros Iglesias
LA, Torres Esperén JM. 2018) Por tal motivo, el objetivo de esta investigacién es acentuar la importancia del
clima organizacional en las instituciones, en relaciéon al desempefio del trabajo que realizan los colaboradores.

2. Metodologia

Para el presente trabajo se realizé6 una revisién sistemética de bibliografias, el cual permitié tener un analisis
critico de este articulo, estando compuesto de otras investigaciones como articulos y trabajos de investigacion
relacionados al tema publicado en el intervalo de periodo del 2017 al 2022. Para una mejor buisqueda se emplearon
palabras claves vinculadas al tema de investigacién en diferentes paginas web de prestigio como son Scielo, Scopus,
EBSCO, entre otras.

En la busqueda de la bibliografia la palabra clave fue: ¢lima organizacional”, de igual manera fueron emplea-
dos para btusqueda de articulos tanto en espaiol, inglés y portugués. La btsqueda fue realizada en su mayoria en
buscadores especializados como Dialnet, Redalyc, Scielo entre otros. El intervalo de tiempo tomado va de enero
del 2017 hasta mayo del 2022. En donde se encontraron investigaciones relacionadas al tema de estudio, también
se hallaron libros y monografias, que una vez revisadas ayudaron a la investigacién a tener una idea mas clara del
concepto. Por otro lado, se tomé en cuenta los trabajos realizados por especialistas en el tema de clima organiza-
cional en donde detallan su criterio mediante un anélisis de casos practicos, apoyandose en bibliografia consultada.
En los criterios de inclusién se tomé en cuenta: los trabajos en espafiol, inglés y portugués, y la btsqueda de los
articulo solo en base de datos respaldadas, relacionadas al tema de investigacién, publicaciones entre 2017 al 2022
en donde se presente de manera entendible la metodologia de trabajo, asi como su marco teérico. Para el criterio
de exclusién se evaluaron las investigaciones que presenten cierta similitud en la base de datos.

Una vez ubicados los trabajos previamente seleccionados, se procedié a realizar lectura de temas de los articulos,
revisando los resiimenes, palabras claves, para poder corroborar la autenticidad con la investigacion, el que debe
de tener vinculo con el tema a tratar. Con el fin de mejorar la orientaciéon sobre la metodologia, se muestra un
cuadro resumen con la informacién empleada, (tabla 1y 2).

Tabla 1: Cantidad de documentos consultados.

FUENTE NUMERO DE ARCHIVOS DIMENSION

Scielo 42
Scopus 3
EbscoHost 2
Dialnet 18

ProQuest 1 Clima Organizacional
Redalyc 9
Gale Academic 1
Tesis 7
TOTAL 83

Tabla 2: Numero de documentos incluidos.

FUENTE NUMERO DE ARCHIVOS | ARCHIVOS INCLUIDOS
Scielo 42 29
Scopus 3 0
EbscoHost 2 0
Dialnet 18 11
ProQuest 1 0
Redalyc 3
Gale Academic 1 0
Tesis 7 7
TOTAL 83 50
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3. Discusién y resultados

El clima organizacional es un elemento fundamental el cual repercute en la productividad, el alcance de objetivos
o metas ya sean personales o de una institucién, asi como en su economia misma,(Bércenas Enriquez DR, Pastés
Cuayal EA, Pantoja Montero MA. 2021) por otro lado investigaciones vinculan al clima organizacional con la
motivacién que tiene cada trabajador en su lura de trabajo, en donde guarda la relacién de motivacion elevada
propicia un clima satisfactorio para el individuo y su entorno.(Macias Garcia KE, Vanga Arvelo MG. 2021) Tam-
bién se tiene perspectivas de Barrios y Alcald quienes mencionan que el clima organizacional tiene dimensiones
relacionadas a las emociones de cada individuo.(Barrios Barrios Y, Alcald Narvdez M, Carrillo Landazabal M,
Vargas LE. 2020) En este planteamiento Chanca hace mencién que el clima organizacional es adicién de ca-
racteristicas del ambiente de trabajo, experimentado por cada trabajador, el cual influencia considerablemente
en su desempeiio, estos influyen directamente en su motivacién.(Chanca Guerra JA. 2021) Por lo mencionado
se pueden tener en cuenta 13 dimensiones del clima organizacional: espacio fisico, estructura, responsabilidad,
recompensa, desafio, comunicacién, cooperacién, estandares, conflictos, identidad, capacitacién, liderazgo y mo-
tivacién.(Sumba Bustamante RY, Moreno Gonzabay PL, Villafuerte Penafiel NA. 2022, Gonzales J, Rodriguez
M, Gonzédlez OU. 2018) De igual manera surge un enfoque planteado por Chavez y Chauca, en donde resaltan
la importancia en el liderazgo de cada individuo, el cual permite tener la capacidad de identificar tanto las for-
talezas como debilidades del trabajador.(Chdvez Santos R, Chauca Valqui P. 2020) Aparece como un concepto
en la década del 60 el cual se origina mediante la investigacién de otras teorias, como la cultura, organizacién,
estructura. Al realizar una revisién se pueden ver muchos trabajos diferentes que se enfocan en la importancia
del clima organizacional relacionadas al desempeno, productividad, eficiencias enfocadas en los procesos, y todas
aplicadas a instituciones ya sean publicas o privadas. (Iglesias Armenteros AL, Torres Esperén JM. 2018) La
definicién méas acertada de clima organizacional, en la que se enfatiza que el clima organizacionales “la percepcion
y apreciacién de los trabajadores con relacién a los aspectos estructurales (proceso y procedimientos), las rela-
ciones entre las personas y el ambiente fisico (infraestructura y elementos de trabajo)” resaltando incidencias en
las interacciones y comportamientos de las personas, asi como los impactos sobre el rendimiento del empleado y
la productividad organizacional.(Tirado Vides MM, Cudris Torres L, Redondo Marin MP, Jiménez Ruiz LK. 2020)

El cual consiste en analizar el modo en que los directivos y los responsables organizacionales crean el clima
en el que los subordinados llevan a cabo sus tareas, el modo en que lo hacen, el grado en que resultan compe-
tentes en su ejecucién y su capacidad para que las acciones que llevan a cabo sus tareas ejerzan una influencia
positiva.(Ramos Carpio JP, Acosta Herrera RA, Ramos Carpio KC, Martinez Vasquez AB. 2019) En donde la
comunicacion interna estd determinada por la interrelacién que se desarrolla entre el personal de la institucion;
definiendo clima organizacional dentro de una empresa como la calidad duradera del entorno interno que tienen
sus miembros; lo cual influye en su comportamiento.(Tamayo Mora S. 2020) El clima organizacional ha sido con-
ceptualizado a nivel individual y organizacional. Se centra en la planeacién, organizacién, y control. En el nivel
individual se le conoce principalmente como clima psicolégico. En el nivel organizacional generalmente se le conoce
como clima organizacional o clima laboral. Por su parte, el clima organizacional se caracteriza cuando el clima
psicolodgico, es decir las percepciones de los trabajadores son compartidas entre los miembros de una organizacién
y existe un acuerdo de dichas percepciones.(Ponce L, Ruelas M, Flores L.2022) El término mds utilizado en las
organizaciones es el clima organizacional, y al parecer influye en el comportamiento de las personas y en la calidad
de atencién al piblico. Es por ello que el clima organizacional es un factor importante, en la actualidad la mayoria
de las organizaciones buscan la mejora continua, productividad, calidad, entre otros.(Quispe Layme W, Espinoza
Flores B, Atahuaman Estrella SM, Chavez Gavidia C, Paricahua Peralta JN.2017)

En la presentacién del presente articulo con respecto al clima organizacional a nivel mundial se resaltan los
trabajos de los siguientes autores: Lewin, Lippit y White (1939), Halpins y Crofts (1963), Forehand y Gilmer
(1965), Litwin y Stringer (1968), Dessler (1993), Hall (1996), Likert (1999) y Goncalves (2001); en Cuba, en el
sector salud, se destacan fundamentalmente los trabajos de la Escuela Nacional de Salud Publica realizados por
Presno Labrador (1997), Jiménez Canga (1998), Marquez (2001), Segredo Pérez (2003-2010).19 Por otro lado, en
el Pert se puede resaltar los trabajos realizados de los siguientes autores: Guevara (2017), Altez y Arias (2018),
Taipe (2018), Fernandez (2019), Castro (2020), Salazar (2020), Panca (2021). (Altez Salazar EE, Arias Castafieda
LE. 2019, Castro Nole CM. 2020, Fernédndez Urcia EE. 2019, Guevara Segura A. 2017, Panca Castillo JL. 2021,
Salazar Rojas VN. 2020, Taipe Pardo F. 2019) Mejia Chavarria (2019), conceptualiza al clima organizacional
como un grupo de singularidades en el entorno de la institucién, las cuales actian sobre la conducta, creencia,
valores y percepciones de cada individuo dentro de la organizacién siendo este un fenémeno que influye en la
personalidad de la institucién y sus trabajadores.(Mejia Chavarria AI. 2019) Es considerada como la sensacién
repartida entre los colaboradores de una institucién vinculada al trabajo que realiza, en su lugar de trabajo en
el que se desenvuelven, radica en si el ambiente es favorable o desfavorable para el o los individuos de la insti-
tucién.(Estrada Araoz EG, Mamani Uchasara HJ, Chura Jaliri JW. 2019) El concepto de clima organizacional
son los valores atribuidos por el individuo en relaciéon a las practicas y comportamientos experimentados en las
empresas. En cierto sentido, el clima se ha descrito como la percepcién comun de los trabajadores en el lugar de
trabajo. Un clima organizacional positivo puede generar menos estrés y menos agotamiento en los trabajadores.
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Al mismo tiempo, un ambiente de trabajo estresante puede conducir a una menor satisfacciéon laboral y, por lo
tanto, ejercer una influencia negativa en el bienestar de los trabajadores.(Yamassake RT, Pavan Baptista PC, Al-
buquerque VA, Rached CDA.2021). A su vez estd constituido por dimensiones y factores que provienen de diversas
teorias, otorgando al individuo poder para analizar la realidad dentro de cada institucién, teniendo dos escenarios
posibles uno positivo y negativo, esto influye importantemente en el servicio que brindara como producto final,
teniendo en cuenta que un ambiente positivo a largo plazo, hara al colaborador sentirse identificado a una cultura
organizacional, el cual le conllevard a alcanzar un buen desempeno en el trabajo.(Bustamante MA, Lapo M del C.
2022) De igual manera se resalta que un buen clima organizacional contribuye a regocijo de sus colaboradores y a
una buena productividad en la institucién. Teniendo como regla principal, que un colaborador contento se siente
més comprometido y apasionado con los objetivos de la empresa.(Daza Corredor A, Beltran Garcia L de J, Silva
Rodriguez WJ. 2021, de La Cruz Urrutia LL. 2022) La caracteristica hace mencién al medio ambiente en donde el
trabajador labora asi como desempeiia sus funciones otorgadas por la institucién, siendo estas tanto internas como
externas. Estas caracteristicas son percibidas por todos los involucrados en un determinado puesto de trabajo,
en donde cada individuo tendrad una percepcién distinta al otro sobre el clima organizacional, dependiendo del
mismo influird directamente en su comportamiento dentro de la instituciéon. Describiendo de esta forma a una
institucion diferenciandolas de las otras, esto segin su enfoque; cada institucién busca otorgar un ambiente de
trabajo de aceptacion y confianza el cual otorgo al personal ciertas aptitudes y creencias de una cultura dentro
de la institucién.(Garcia L, Reyes A, Sarmiento P. 2006, Garcia Veldzquez DR, Herndndez Gracia TJ, Gonzdlez
Villegas E, Polo Jiménez SD. 2017, Fajardo Aguilar GM, Almache Delgado VJ, Olaya Santos HK. 2020)

Se ha observado que dentro de los factores que caracterizan el clima organizacional como variable multidimensio-
nal hay una tendencia a confirmar la diversidad y complejidad del constructo, pues hasta el momento no existe
una medicién tnica y estandarizada. Sin embargo, en lo que parece ver un acuerdo es que se trata de una variable
descrita a partir de las percepciones que los trabajadores se forman de las caracteristicas de la organizacién,
lo cual tiende a ejercer influencia en el comportamiento de los empleados. Las dimensiones que caracterizan la
variable de clima organizacional se encuentran la estructura organizacional, el sistema de recompensa, la con-
fianza, el apoyo, la calidez, la autonomia, el liderazgo, la motivacion, la responsabilidad, el reconocimiento, la
competencia, la flexibilidad organizacional e innovacién, los riesgos, la comunicacién, la toma de decisiones, la
cooperacion, los estandares de productividad, la identidad con la organizacién, el ambiente fisico, entre otras
caracteristicas.(Pedraza Melo NA, Bernal Gonzalez 1. 2018)

Es el proceso en el cual estan involucrados trabajadores, de forma individual o grupal, estableciendo de algu-
na manera cierta influencia sobre la otra, esto impulsa a que se cumplan objetivos, a través de la motivacion
apoyéandose en la ejecucién de activades positivas dentro de la institucién.(Herndndez Gracia TJ, Avila DD, Polo
Jiménez SD. 2021) Se relaciona con la necesidad de la persona de sentir aceptacion, sentirse parte de los procesos,
realizando un mejor estado tanto econémico, fisico y mental.(Garcia Martinez JA, Cerdas Montano V, Lewis Cha-
ves E. 2022, Ferndndez Oliva D, Revilla Veldsquez ME, Kolevic Roca LA, et al. 2019) El medio ambiente fisico
Consiste en las condiciones fisicas que rodean el sitio de trabajo y que afectan al trabajador como la iluminacién,
aseo, ventilacién, seguridad, mantenimiento de las instalaciones.(Mendoza Llanos R, Moyano Diaz E. 2019) As{
mismo la Orientaciéon organizacional es la claridad de los trabajadores con respecto a la misién, los objetivos,
valores y politicas de una institucién, y de la forma como se realiza la planeaciéon y los procesos, se asignan las
funciones y se brindan los recursos necesarios para cumplir efectivamente con su labor.(Matabanchoy Tulcan SM,
Chaucanes Guerrero JL. 2021) Las dimensiones del clima organizacional son las caracteristicas susceptibles de ser
medidas en una organizacién y que influyen con el comportamiento de los individuos, por esta razén, para llevar
a cabo el estudio del clima organizacional es conveniente las dimensiones.

Liderazgo: influencia realizada por ciertas personas principalmente, los jefes, en el procedimiento de otros pa-
ra lograr resultado. No tiene un patrén definido, pues va a depender de muchas condiciones que existen en el
medio social tales como: valores, normas y procedimiento, ademés es coyuntural.

Responsabilidad: es el sentimiento de ser cada uno su propio jefe; no estar consultando todas las decisiones;
tener conocimientos claros sobre sus trabajos.

Motivacién: senala las condiciones que llevan a los empleados a trabajar mas o menos intensamente dentro de
la organizacién. Conjunto de propositos y expectativa de las personas en su contorno organizacional. Manifesté
también la reaccién y actitudes naturales propias de la persona que se manifiesta cuando determinados estimulos
del medio circunstante se hacen presenten.

Estandares: la organizacion establece el nivel de productividad y rendimiento de las personas en su trabajo
los capacita, instruye, informa sobre tarea, métodos, metas y resultado propuesto.

Cooperacion: es el sentimiento de los mismos de la organizacion, existencia de un espiritu de ayuda de parte
de los directivos, funcionarios de la organizacién.
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Comunicacién: Esta dimensién se basa en las redes de comunicacién que existe dentro de la organizacién, asi como
la facilidad que tienen los empleados de hacer que se escuchen sus quejan en la direccién.

Identidad: es el sentimiento de pertenencia a la organizacién y que es un elemento importante y valioso den-
tro del grupo de trabajo. En general, la seccién de compartir los objetivos personales con los de la organizacién.

Organizacién: la organizacién hace referencia a si existen o no métodos operativos y establecidos de la orga-
nizacién del trabajo, si existe un manual de funciones o un organigrama funcional que permita que los empleados
desempenasen sus funciones de manera més facil.(Nury Vera Campuzano, Alexandra Marjorie Sudrez Caiche.2018)

Dada su complejidad, es posible que existan diversos climas en una misma organizacién, pues la percepcién
de sus miembros puede variar respecto del nivel o jerarquia, el lugar de trabajo o la seccién a la que se pertenezca,
los estilos de liderazgo, los estilos de retribuciones y sanciones, la supervisiéon y el control, estando fuertemente
unido al nivel de motivacién de los trabajadores e indicando especificamente las caracteristicas motivacionales del
ambiente organizacional.(Santamaria Galeano CL. 2022). El clima organizacional “constituye uno de los elementos
a considerar en la organizacién, la gestién y el cambio, repercute en las motivaciones y el comportamiento que
tienen los miembros de una organizacién”. Por su repercusién, adquiere relevancia, tanto en los procesos como en
los resultados, y ello incide directamente en la calidad del propio sistema y su desarrollo.(Semper Gonzalez Al,
Sénchez Cepero Z de J, Segredo Pérez AM, Herndndez Narifio A, Alvarez Escobar M del C, Mestre Cardenas
VA. 2019) Para medir el estado del clima organizacional es necesario un constructo teérico que, ajustado a un
procedimiento metodolégico, permita detectar los requerimientos necesarios en el cliente interno en lo referente
al ambiente laboral, los atributos necesarios que pueden articular con la gestién de capital humano y al buen
desempenio organizacional. Una vez detectados los principales problemas, se propone la inclusién de un plan de
accién que, aplicado en la entidad, contribuya a eliminar las deficiencias detectadas y por ende contribuya a la
mejora de la gestién de una institucién.(Sotelo Asef JG, Figueroa Gonzalez EG. 2017) El principal objetivo de esta
investigacién es ver lo importante que es el clima organizacional para las instituciones, para evitar conflictos den-
tro de las areas. Reconociendo las capacidades, y motivandolos a sentirse satisfechos consigo mismos, haciéndolos
parte de la institucion.

En la tabla 3 se aprecian los articulos seleccionados en la revision sistemética.

Tabla 3: Articulos seleccionados en la revisién sisteméatica.

AUTOR TITULO ANO [ FUENTE APORTE
Salcedo Benites, Roger Ismael; EL CLIMA ORGANIZACIONAL Y DESEMPENO

sistémica en la

potencialidades del talento humano para el logro de una

aciones que permita contril

Calderén Vargas, Ada Elena y LABORAL EN LA 6N DB 2021 Scielo | estion eficiente basada en el respeto mutuo de | instituciones piblicas
Guerra Cava, Jhonny Alfredo INSTITUCI PUBLICAS EN PERU = ! !
LA GESTION DE LA COMUNICACION INTERNA Lt comunicacion interna es i herramicnta. cstra ave en todo terreno social y las organizaciones, puesto que su aplicacion
Charry Condor, Héctor Omar Y EL CLIMA ORGANIZACIONAL 2018 | Sciclo |y mancjo de corporativa puede transmitir alos s objetivos y valores
EN EL SECTOR PUBLICO estratégicos, que son la base de la institucion

Alegre Alegre, Thalia Melissa;

ESTILO DE LIDERAZGO Y ACTITUD AL CAMBIO
ORGANIZACIONAL EN PROFESIONALES SANL- 2021 Sciclo
TARIOS DURANTE COVID-19

an cambios para cumplir objetivos; por lo que, en el campo de los servicios, el cual cumplen un ol
ercen y las actitudes ante el cambio permitirdn el éxito o fracaso, de las estrategias

Renata Coentrio, Diama Ramos | CLIMA ORGANIZACIONAL DE UNA INSTITUCION a de Ta paicologia social que subyace n Tas conexioncs cntre of clima organizacional y Ta rotacion.

" - R OTPOL (O SO 2021 Scielo | La rotacion involu tores internos y externos a las instituciones, influyendo en la percepcion de los trabajadores y
de Olivelra DE SALUD: UN ESTUDIO DE PERCEPCION SOCIAL trayendo la discusion sobre c6mo las personas estdn pensando sobre su permanencia en el lugar de trabajo.
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFA \(‘(‘m\
De la Cruz Pérez, Lisset Ruth LABORAL DE LAS ENFERMERAS DE w021 Seielo | B proceso de ensefianza y aprendizaje se adscribe a tucion en la que se generan relaciones interpersonales que configuran
¥ Ramirez Miranda, Edna CENTRO QUIRURGICO DE ESSALUD. LlMA “ 5 las circunstancias en las que todos sus miembros se desenvolverdn.

2017

mientos de los em;
los aprendizaji

Rraque, Yan

b de una empresa
propios del indivi

EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL EMPRENDI-
MIENTO SOSTENIBLE

por las actitud
diferencian de los de
61, I comunica

2018 Sciclo

Espfritu Martinez, Paul Antony | G ORGANIZACIONAL Y GESTION DE

La relacion directa y signif entre el clima organizacional y la gestion de servicios de salud en su dimension eficiencia dificulta

3 . SERVICIOS DE SALUD POR ENFERMERIA 2020 | Scielo o !
y Castro Llaja, Lindomira el trabajo en asistencia ¢ inversion de tiempo dedicado, adems de estar enmarcado en un clima organizacional poco favorable.
DEL HOSPITAL DANIEL ALCIDES CARRION
Diaz Pincheira ancisco Javier 2] MA ORGANIZACIONAL Y

Generar estrategias como la flexibilidad laboral, que presenta un efecto beneficioso. y efecto significativo en el contexto laboral y
disminucién de los riesgos psicosociales.

0SOCIAJ
TRABAJO
(HMAOR( ANIZACIONALY]

JALIDADENUNAINSTITUC]

SOBRE LA 2018 Scielo

Moises

Agudclo Loaiza, Rubén Dario
Pena Lopez, Paula Andrea;
hoyos Loa

El clima organizacional refleja las facilidades o dificultades que encuentra el trabajador para aumentar o disminuir su productividad
2020 Sciclo | o para encontrar su punto de equilibrio, al realizar evaluaciones del clima organizacional, es posible determinar mediante la percepeién

Jiménez Monto E UDDELACIUDADDE MANIZALES de los trabajadores.

Aherte ! (COLOMBIA)
SATISFACCION LABORAL ¥ CLIMA ORGA-

Avava Salaado. Maurici NIZACIONAL EN FUNCIONARIOS DE ATEN- w19 | sciel Se recomienda claborar estrategias y planes enfocados a mejorar los niveles de valoracién deseritos, de tal mancra que s erce una

Araya Salgad auricio CION PRIMARIA DE SALUD DE UNA COMU- =0 Seeio sincronia entre la mision y vision de la organizacion con las expectativas, necesidades, ereencias, valores y actitudes de los trabajadores.
NA EN CHILE

Armenteros Lourdes UN ACERCAMIENTO AL CLIMA ORGANIZA- - L fmpor docsta 1 ¢ busa e I comprobacion de que e Clina Organtzacional Tniluye e el comportammionto manificsto

Annia y Torres Esperon, Julia CIONAT 2018 | Sciclo | de los micmbros, a través de percepeiones estabilizadas que filtran la realidad y condicionan los niveles de motivacién laboral y

Mariciela AORAL rendimiento profesional, entre otros.

’ CLIMA ORGANIZACIONAL EN FUNCIONARIOS L o v conductual, analizando los distint o8 comnitivos s func ot nder ol "

PUBLICOS DE LA SECRETARIA DE GOBIERNO. | 2021 | Seidlo | i it 0 20 e, e nciie en s structunas y provesscrganacionales. o
DE PASTO ano que, a su vez, | as e 415 y procesos organizacionales
CLIMA ORGANIZACIONAL Y MOTIVACION No siempre el clima organizacional incide en la motivacion laboral, donde a pesar de los problemas detectados en el caso de estudio
LABORAL COMO INSUMOS PARA PLANES 2021 Scielo ey i orsanjaciony : ! o @ pess =P § ader o g

DE ATEIORA INSTTEUCION AL los trabajadores reflejan alta motivacién
CLIMA ORG ZACIONAL DE LOS PROCESOS
DE PARTICIPACION COMUNITARIA DE UNA 2020 | Sciclo
INSTITUCION EDUCATIVA

EFICIENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL et
a Guerra, Jorge Albe Y DESEMPENO LABORAL DEL INSTITUTO 2021 Sl n ",I( !
hanca Guerra, Jorge Alberto DE EDUCAGION SUPERIOR TECNOLOGICO 2 Sciclo | con el fin de
DEL EJERCITO

(_LlM A ORGANIZ.
1P

Las dimensiones de mejoramiento continuo y participacién y acompaiamiento familiar, demuestran una relacion positiva con respecto
al clima organizacional

ar la toma de d e debe de optar con todas las informaciones nec
dir un rumbo y obtener los resultados esperados que fueron planificados con ant

e implica objetivos, estrategias
fin de cumplir los objetivos

de la institucion

Sumba Bustamante, Ruth Yadira;

ACIONAL COMO FACTOR
iNO LABORAL EN LAS 2022 Scielo
S EN ECUADOR

La planificacion estra
zacional; esto no se apli

1 las empresas, es un factor clave en el crecimiento de las organizaciones para crear un mejor clima organi-
en el entorno estudiado.

y hlbmum Peiiafiel, Neiser

nder

Un clima saludable que cumpla con lo indispensable para que los trabajadores de la compafiia se sientan satisfechos y motivados en su
trabajo y asf realizar una acertada planificacién con el fin de poder mejorar en beneficio de la cién y a su vez del colaborador.

les, José: Rodriguez

m y Gonzilez, Oscar 2018 Scielo

LIDERAZGO Y CLIMA ORGANIZACIONAL EN
DOCENTES DEL AREA DE LA SALUD

UN ACERCAMIENTO AL CLIMA ORGANIZACIO-
NAL

River y Chauca buen ambiente Taboral Tequerira de MdViduos con Ciertas Caracieristicas, que sepan tomar decisio-

e lideres que brinden soluciones dptimas para el crecimiento econdmico y productivo.

organizaciones mante

2020 Scielo .
un bien comiin; es decir

2018 | Sciclo | El clima organizacional constituye uno de los elementos a considerar en los procesos organizativos de la gestion, cambio e innovacién,

CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU IMPACTO EN
S ABORAL DE LOS COLABO-
LA MEDIANA Y GRAN EMPRESA 2019 Tesis La motivacion de una recompensa monetariz
DE VENTA AL POR MENOR DE CALZADO Y 7 o reforzar los reconocimientos de manera verb:
PRENDAS DE VESTIR DEL EMPORIO
COMERCIAL DE GAMARRA, ANO 2018

o Eduardo
Lucia

trabajador cuando lleg:
s en muchos casos pu

al cumplimiento de sus metas, también es importante
len tener un mayor impacto en el colaborador.
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CLIMA ORGANIZACIONAL Y EL DESEMPENO
Tnipe Perdo, Fredy DOCENTE DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL 2019 | Tesis | S establecio que existe un clima laboral de nivel alto que cualifica el buen nivel de motivacion, satisfaccion, actitud positiva y
. e JOSE MARIA ARGUEDAS DE ANDAHUAYLAS ! % | productiva para el buen desempefio laboral.
- 2018
MOTIVACION LABORAL Y CLIMA ORGANIZA-
Guevara Segura, Alcida CIONAL EN LOS COLABORADORES DEL PRO- 9017 | Tesis | Que las instituciones deben de tener en cuenta la seguridad y estabilidad de sus colaboradores, para una mejor permanencia,
A GRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCO- o en temas s con sus ¥ campo laboral.
LAR QALI WARMA CAJAMARCA
CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION
LABORAL EN EL PERSONAL ADMINISTRATI- Las personas que trabajan, y presentan un clima organizacional inapropiado que no ayuda a tener un desempeiio eficaz. Por otro lado,
astro Nole, Carlos Martin VO DE LA UNIDAD DE PROTECCION ESPE- 2020 | Tesis | las metodologias o mecanismos que permita un entorno favorable para la integracion e interrelacion entre sus integrantes que
CIAL DE LIMA ESTE DEL MINISTERIO DE LA conlleve a lograr sus objetivos institucionales.
MUJER Y POBLACIONES VULNERABLES
CLIMA ORGANIZAICONAL Y SU RELACION
CON LA SATISFACCION LABORAL EN TIEMPOS
Panca Castillo, Jennifer Lucero DE COVID 19 EN EL SERVICIO DE OBSTETRICIA 2021 | Tesis | Bl clima organizacional influyc en la satisfaccién laboral del personal
LA MICRO RED EDIFICADORES MISTI DE
JUNIO — JULIO. AREQUIPA 2021
EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS EMPRESAS Tos beneficios que conlleva y trac a Ias OIganizaciones (anto grandes como pequenas Implementar MsUMEntos y Tecursos que estmulen
Salazar Rojas, Valeria Nicolle DEL SECTOR DUBLICO 2020 | Tesis | la motivacion a sus trabajadores para que ellos puedan desempefiar mejor sus labores y tareas dentro de la organizacién y asf poder
contribuir con mejorar la imagen de la compafiia mediante bucnas actitudes
ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL: UNA El ol zacional influye di snte en los emplead: . N elacié ficativa entre cli zacional
Roindes Ui B Bt | REVISION SSTEMATICN DE LA LTERATURY | o | 1| P it o s sl oy iy i e s i
Mejia Chavarria, Argenis Ivan S:“A‘;E‘Ig':fb té[’ﬁ&’;‘};} i:]‘:ll])__‘“ CLIMAORGA- 2019 | Scielo | Es un sistema abierto, determinando que diversas influencias externas a la organizacion determinan el clima y sus resultados.
Estrada Araoz, Edwin Gustavo; | CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION Para que una organizacion funcione de la mejor manera es necesario determinar como s percibida por sus trabajadores. Esta percepcion
Mamani Uchasara, Helen Juddy | LABORAL: CASO DE DOCENTES DE INSTITU- 2019 | Scielo | tiene que ver sobre la estructura y procesos que se dan en el entorno laboran en el que laboran, puesto que ello determinard en gran
v Chura Jaliri, Jorge Wilfredo CIONES EDUCATIVAS DE EDUCACION BASICA medida su desempeiio.
Yamassake, Ricardo Toshio;
Pavan Baptista, Patricia SATISFACCION LABORAL VS. CLIMA ORGANIZA- N -
Campos: Albugucrgue, Vinicius | CIONAL: ESTUDIO TRANSVERSAL EN PROFESIO. | 2021 | Scielo ve debe considerar para.trabajos futuros las relaciones multinivel entre actitudes, comportamientos y desempeiio agregado a nivel
Anselmo y Rached, Chennyfer NALES DE ENFERMERIA BRASILENOS de equipo
Dobbins Abi
Dustamante, Miguel A, Lopo, | IODELO SINTETIZADO DE CUBSTIONARIODE | 1" |y iy s " dretivs mersos e s bl aboral ¢ provine 4
Maria del C. rypyig iyt * percepeion de procesos de comunicacin, toma de decisiones y motivacion.
Daza Corredor, Alexander; ANALISIS DEL CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS . . . )
Beltrdn Garcfa, Leonardo EMPRESAS DEL SECTOR PALMERO DE LA 2091 | Seieto | I clima organizacional permite construir empresas mds humanizadas, en las que se tiene en cuenta el talento humano y se favorece
de Jesits y Silva Rodriguez, RS SE Stelo | ol desarrollo integral de las personas, lo cual redunda en el nivel de productividad laboral
Wendy Johana REGION CARIBE COLOMBIANA
De La Cruz Urrutia, Lucia TSTILOS DE LIDERAZGO Y CLIMA ORGANIZACIO- Scielo | P Proceso de crseianza y aprendizaje s adscribe a i MSTOICIon o Ta que se generan relaciones mierpersonales que confguran
Lourdes NAL EN TIEMPOS DE EMERGENCIA SANITARIA " las circunstancias en las que todos ~u~ miembros se desenvolverdn.,
{[‘]“"&"1 ‘\\““““:\1‘!“(];:‘1“‘“;‘, CLIMA ORGANIZACIONAL EN LAS INS El clima organizacional influye de forma directa en el comportamiento de cada uno de los miembros de la organizacion, mediante
(XUXHMI Ald((;l\(‘“'}l\‘ ‘;‘L('Jlu».l NE! 5 DE SALUD DESDE UNA PERSPECTIVA 2020 Scielo P pciones estabilizadas que filtran la realidad y condicionan los niveles de motivacion laboral y el rendimiento de los distintos
St Houdd Kathesine TEORICA profesionales involucrados
El‘,’,‘ml ASOCIACION DEL CLIMA ORGANIZACIONAL ¥ otr | | La satistaccion trabajo es funcién resultante de las actividades cargo, puede derivar en la insatisfaceion, en cl ambi
Gon LA SATISPACCION LABORAL EN EMPRESAS DE 2017 | Sclelo | g pervisicn, con los colegas ¥ del contexto de la empresa en genera
Polo Jim Sergio Demetrio SERVICIOS
i . CLIMA ORGANIZACIONAL DE LA ESCUELA DE
Garcia, Lina; Reyes, Adriana ODONTOLOGIA DE LA UNIVERSUDAD DEL 2006 | Scielo | L falta de una motivacion salarial, de elementos de trabajo, miiliples trimites administrativos, la ausencia de induceion al personal
¥ Sarmiento, Pedro VALLE ! ! > S0 uevo en la institucion y fallas en la influyen en el clima organizaciona
":"“""‘1;‘\;’. (j‘[')““‘:MT:‘ }‘,’0'1':“"‘ CLIMA ORGANIZACIONAL Y LIDERAZGO EN UN 2021 | Seielo | Fl estilo de direccion y el clima organizacional son elementos importantes que tienden a influir sobre la manera en que un trabajador
Jhaérer. Sergio Demetrio INSTITUTO DE SALUD PUBLICA MEXICANO b ; realiza sus actividades laborales y la forma en que atiende al usuario.
Ferndandez Oliva, Danitza;
Revilla Veldsquez, Maria E.
Kolevic Roca, Lenka A. CLIMA ORGANIZACIONAL Y SATISFACCION DEL
USUARIO EXTERNO EN LOS SERVICIOS DE 2019 | Dialner | B clima dentro de las de salud y la satisfaccién del paciente se utilizan para evaluar y mejorar la
HOSPITALIZACION DEL INSTITUTO NACIONAL ¢ calidad de los ios de salud
‘ DE SALUD DEL NINO, 2017
Conde, Lizeth y Mamani
Ur \tm. Vic tul A
Ganeia Vortnes. Jot oo | CLBR ORGANIZACIONAL VESTILOS DELIDE |1 o ntonl e ol ambint terto e s et o cad sk con craterstons pritlre, e repree n
L“\;‘h ’(:h:"f:f:"‘l‘_f;i(_k“‘"‘“‘“ Y CENTROS EDUCATIVOS COST, —{R_Rl(‘L:Nb S 2 | Dialnet | ) omportamiento de sus miembros y a su vez en el sentido de pertenecia y en la productividad
Matabanchos Tulean. Sonin PERCEPCION DEL CLIMA LABORAL DE DOCENTES Bl clima organizacional en instituciones pblicas cs un campo de investigacion poco abordado tanto a nivel regional como nacional;
Mortten 3 Chaucaees Gu Y FUNCIONARIOS DE UNA INSTITUCION 2021 | Dialnet | 3¢ considera importante estudiarlo en este tipo de organizaciones puesto que la educacion y formacion de estudiantes son un pilar
o i EDUCATIVA MUNICIPAL DE LA CIUDAD DE SAN bésico en la sociedad. por lo tanto, se hace necesario generar un clima adecuado para los docentes y funcionarios en pro de mejorar
JUAN DE PASTO el bienestar laboral
LAS VARIACIONES DE LA SATISFACCION VITAL
Mendoza Lianos, Rodolfo y ; > . . , La satisfaccion vital es un predictor de enfermedades fisicas que tiene una relacién consistente con la satisfaccion laboral y con
Moyano Diaz, Erailio SEGUN EDAD ¥ CLINA ORGANIZACIONAL EN | 2019 | Dinht | (13 ory i con st i e i contraditoria
p TNCIDENCIA DEL CLIMA ORGANIZACIONAL
T::l;.::h'; &“"‘;(‘:“:; ’;‘; 4 EN EL DESEMPENO LABORAL, EL SERVICIO 2018 | Dialnet | ! desempeno laboral es insuficiente, cuando no hay competencias laborales alcanzadas, esto incide en la ineficiencia de
Core AL CLIENTE: CORPORACION DE TELECOMU- * actividades, calidad de servicio y productividad
NICACIONES DEL CANTON LA LIBERTAD
EL CLIMA ORGANIZACIONAL EN EL SECTOR
Pedraza Melo, Norma Angglica ieiais i - En relacién con la actividad economica se identificaron diferencias significativas en dos componentes del clima organizacional
v Bernal Gonzlez, Idolina é:gﬁ‘é‘? :1 (E\,i[r}l('rm 1;'1?\1“[:7:“(5)1) LA PERC 2018 | Dialuet | Gevgo estos la ¥ el de identidad - enla
Ponce, Lucas; Ruelas, Marco ?'('_ (»)N“\I“:ﬁéﬁx}N;ﬁ\;gﬁ,*:.':r;;‘s:ﬁfFA' 2022 | Dialnet | Bl clima organizacional o laboral es el constructo intangible que se relaciona a la percepcion que poseen los trabajadores sobre
v Flores, Ludwing g o e PR - “ su entorno laboral
UNIVERSIDAD PUBLICA
:31"‘):‘:‘ "3;‘;\‘;1‘; " \_‘\:L’i:;m';;‘;‘"””‘ MANEJO DE CONFLICTOS EN EL CLIMA ORGA-
2o Mary; Chaves NIZACIONAL DE LOS TRABAJADORES DE LA 2017 | Dialnet | Los sistemas abiertos sobreviven y compiten a travds de su disposicion al intercambio interno v externo, en relacién a su desempefio,
+ Pacieabun UNIVERSIDAD NACIONAL AMAZONICA DE sus métodos, sus recursos y la retroalimentacién
MADRE DE DIOS
Peralta, Jimmy Nelson
Ramos Carpio, Jean Picrre; EL CLIMAORGANIZACIONAL Y SU INCIDENCIA _,, i - ) N
A o o Ameclica: EN EL DESEMPERO LABORAL DEL GOBIERNO La identificacion de los puntos altos y bajos, entre ellos tenemos una evaluacion del ambiente fisico, evaluacién del conocimiento
Ramos Carpio, Karon ol AUTONOMO DESCENTRALIZADOMUNICIPAL 2019 | Dialnet | general de la empresa, evaluacion de desempeiio entre otras para asi después poder reestructurar o mejorar la propuesta para poder
v Martinez Viisquez, Angel Braulio | DEL CANTON QUINSALOMA, ANO 2018 aleanzar un resultado favorable
CLIMA ORGANIZACIONAL Y FLEXIBILIDAD
Santamarfa Galeano, Cristian PSICOLOGICA EN DOS ORGANISMOS PLBL]L()S 2022 | Dialnet | Considerar un elemento en los procesos de gestion y acio estrecha 7
Leonardo QUE ATIENDEN NINOS/AS Y ADOLESCEN ? con I productividad, ealidad de vida laboral y el rendimicnto
EN CHILE
S' egredo Pérez, Alina Marfa; CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA ATENCION A
Hernéndez Narifio, Arialys: PACIENTES CON MORBILIDAD MATERNA 2019 | Dialnet | La comprensién del fenémeno organizacional es una necesidad en las instituciones de servicios,
Alvarez Escobar, Marfa del EXTREMADAMENTE GRAVE
Carmen y Mestre Cirdenas,
Vilma Aleida
Tirado Vides, Marfa Margarita; | INTELIGENCIA EMOCIONAL, CLIMA ORGANL.
Cudris Torres, Lorena; Redondo | ZACIONAL Y ESTRES OCUPACIONAL EN PRO- 2020 | Redalye | L cmocion s pueden influir en el rendimiento laboral. Reconocer las emociones de los demés y del equipo de trabajo
, Miladys Paola y ONALES QUE PRESTAN SERVICIOS EN - en las organizaciones implica un trabajo extenso,
Jiménez Ruiz, Luz Karine PRIMERA INFANCIA
N BL CLIMA ORGANIZACIONAL Y SU CORRELA-
Sotelo Ase Guillermo y s CTA O ; . id | - " e . . . . .
[ CION CON LA CALIDAD EN EL SERVICIO EN . La medicion del clima organizacional  la calidad en el servicio en las nstituciones s un factor de suma importancia para el mejor
Goovant UNA INSTITUCION DE EDUCACION DE NIVEL desempefio de las mismas.
MEDIO SUPERIOR
- COMUNICACION INTERNA, CLIMA ORGANL o La 2 . o como también es reconocida en Ia literatura, constituye una disciplina
Tusago Mors, Sasi ZACIONAL Y SATISFACCION LABORAL UNA | 2020 o g o s e ol st nfoe e

4.

Es necesario profundizar méas en temas de Clima Organizacional con la finalidad de conocer e implementar
instrumentos que ayuden a mejorar el clima de las organizaciones, que las instituciones se preocupen y tomen en
consideracién a los trabajadores no solo como un objeto que produce sino como parte importante de la organizacién
que su participacion, es necesaria para conocer los cambios se van hacer ya sea en infraestructura, equipamiento,
reglamentos y obtener su colaboracién lo que se verd reflejado en su productividad. El estilo de direccién y el
clima organizacional son elementos que influyen en la forma como los trabajadores desarrollan sus actividades,
por lo que se debe elaborar planes estratégicos enfocados a mejorar los niveles de valoracién de los colaboradores.
De ahi lo valioso de la informacién porque estd basada en resaltar cudn importante es el clima organizacional
en las instituciones ya sean privada o publica y cémo van a influir en los colaboradores en la oferta de servicios
brindado a la poblacion.

Conclusiones
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