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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo general demostrar la relacion de la
capacitacion con la seguridad industrial de la Empresa Comercial Madeley
E.lLR.L., Lima, 2020. El disefio del trabajo fue no experimental de corte
transversal, el tipo de estudio fue aplicado, de nivel correlacional y con enfoque
cuantitativo. Como técnica se utilizo la encuesta y como instrumento se aplico el
cuestionario a través de 20 preguntas en escala de Likert. La poblacion total
estuvo constituida por 370 trabajadores de los cuales se tomé una muestra de
189 personas utilizando una muestra probabilistica. Se llega a la conclusion que
existe correlacion de ,815 lo cual indica que existe una correlacion positiva muy
fuerte entre la capacitacion con la seguridad industrial de la Empresa Comercial
Madeley E.I.R.L., Lima, 2020 y se recomienda que la empresa debe implementar
diferentes estrategias de capacitacion con el fin de disminuir los riesgos de

accidentes y enfermedades laborales.

Palabras clave: Capacitacion, seguridad, seguridad industrial.



Abstract

This research had the general objective of demonstrating the relationship of
training with the industrial safety of the Comercial Company Madeley E.[.R.L.,
Lima, 2020. The design of the work was non-experimental, cross-sectional, the
type of study was applied, correlational level and with a quantitative approach.
The survey was selected as a technique and the questionnaire was applied as
an instrument through 20 questions on the Likert scale. The total population
consisted of 370 workers from which a sample of 189 people was taken using a
probability sample. The conclusion is reached that there is a correlation of .815,
which indicates that there is a very strong positive correlation between training
with the industrial safety of the Commercial Company Madeley EIRL, Lima, 2020
and it is recommended that the company should implement different training

strategies. in order to reduce the risks of accidents and occupational diseases.

Keywords: Training, safety, industrial safety.



I. INTRODUCCION

Actualmente, es poco probable observar que ciertas empresas, ya sean grandes,
medianas o pequefias mantengan el 100% de control en sus diferentes areas de
trabajo. Por ello, se ven en la necesidad de minimizar ciertos riesgos
provenientes de las actividades que podrian incurrir en los peligros inherentes al

desempeiio del colaborador.

Pues bien, la seguridad industrial, es un area encargada de reducir los
riesgos en las industrias, ya sean de tipos fisicos, quimicos, biolégicos, entre
otros. Dado que, estos riesgos podrian ocasionar accidentes que no soélo
dafiarian a la organizacion, sino que también percutiran al medio ambiente donde
se encuentran localizadas. Por esta razén, para reducir los riesgos, el
colaborador tiene que estar Optimamente capacitado, contar con los
instrumentos y la indumentaria de seguridad individual, y un control médico

permanente.

En efecto, la seguridad industrial es un sistema que requieren las
organizaciones y el compromiso de todos los colaboradores que lo integran; pues
bien, a nivel mundial se requieren adoptar medidas necesarias y redoblar
esfuerzos con el fin de implementar un ambiente laboral saludable y sobre todo
seguro, de esta manera logrardn minimizar los accidentes y enfermedades
ocupacionales que causan mas de 6300 muertos todos los dias; esto es, 2°3

millones de afectados anualmente.

Por otro lado, a nivel internacional, en el periodo de 1970, el congreso
estadounidense decreto una norma promulgada por Willian Steiger, acerca de la
Seguridad y profilaxis en el trabajo que conllevo a la invencion de la OSHA, cuya
finalidad fue asegurar y proteger a todos los colaboradores que laboren en
lugares seguros y saludables. Logrando asi el éxito empresarial integral, no sélo
en lo econdémico sino también en la seguridad de los trabajadores. Pero que
pasa, la pluralidad de las compafias de las naciones subdesarrolladas no

cumple con un plan de la seguridad industrial.



Segun el informe de proteccién y salubridad en la labor de la revista
actualidad global socio laboral (2012). Mas de cuatro mil operarios murieron en
Norteamérica en accidentes en el oficio en todo el periodo de 2012, cantidad
esencialmente menor a la cantidad verificada en el periodo de 2011 (4.693). Se
refiere secundariamente la cantidad muy disminuida de los vigésimos periodos
posteriores. El indicador de efecto sucedié de 3,2 fallecimientos por cada

100.000 operarios semejantes oportunamente integro, respecto a 3,5 de 2011.

En cuanto, a nivel nacional, en el afio 2013 en el Peru se instituyo la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), cuya
organizacion se encuentra adscrito al Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo (MTPE), que tiene como finalidad garantizar y hacer cumplir los
derechos de los colaboradores, como también, asegurar las condiciones
adecuadas para el desarrollo de las actividades econdmicas de las
organizaciones, promoviendo su formalidad y productividad mediante la ley N°
29981.

Segun el informe anual del seguimiento al cumplimiento del plan nacional
de seguridad y salud en el trabajo (2018). En el Per la seguridad ha mostrado
una evolucién positiva en la gestion de seguridad y salud, situacién que se refleja
en un 74% de empresas que realizan actividades de prevencion adicionales a lo
estrictamente requerido por la normativa nacional. En comparacién con el
estudio del 2017, las empresas estan pasando de la implementacién de un
sistema de gestion estrictamente para el cumplimiento de la ley, a un sistema de
gestibn en donde se incluyen programas de prevencion en salud, asi como
orientados al estudio de los comportamientos como causa principal de los

accidentes de trabajo.

A nivel local, en el distrito del Cercado de Lima se observan que diversas
empresas se encargan del manejo de residuos sélidos pero que no capacitan a
sus colaboradores sobre seguridad industrial siendo tema clave en este rubro.
Sabiendo la situacion actual la empresa Comercial Madeley E.I.R.L., empresa
peruana con mas de 5 afios de experiencia en el mercado, viene realizando hace
unos afos la gestion del manejo de los residuos soélidos, cumpliendo cada
proceso de sus operaciones con la normativa nacional y los estandares de

calidad, ya que esta debidamente homologada y dando un plus adicional en

2



forma de capacitaciones acerca de la seguridad y salud ocupacional en los

colaboradores de las empresas que los contratan.

Siendo conscientes que lo mas importante en las personas es su seguridad,
bienestar, y su satisfaccion, logrando asi mejorar el capital humano, que es

gracias a ellos, donde la empresa puede subsistir en el tiempo.

La presente investigacion plante6 como problema general ¢(Como se
relaciona la capacitacion con la seguridad industrial en la Empresa Comercial
Madeley E.I.R.L., Lima, 2020? consecuentemente por las especificas: a) ¢ COmo
se relaciona la eficiencia con la seguridad industrial de la Empresa Comercial
Madeley E.I.R.L., Lima, 20207 b) ¢, Como se relaciona la eficacia con la seguridad
industrial de la Empresa Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020? d) ¢Cdmo se
relaciona la innovacion con la seguridad industrial de la Empresa Comercial
Madeley E.l.R.L., Lima, 2020?

La justificacion del proyecto presento una justificacion metodoldgica ya
que se utilizaron técnicas para realizar dicha investigaciéon que servira para
decidir el vinculo que hay entre la preparacion y la seguridad industrial en la
Empresa Comercial Madeley E.ILR.L., Cercado de Lima, 2020. Como
justificacion practica se elaboré la redaccion de este estudio y aportara a que las
organizaciones tengan conocimiento, en funcién al problema planteado para que
sirva de referencia y plantee sus indicadores metodolégicos para que asi pueda
mejorar las organizaciones, ya que podrian tomar nuevas y mejores decisiones
teniendo como sustento planeamientos estratégicos que influiran positivamente
en la seguridad industrial relacionado a estrategias de capacitacion. Como
justificacion tedrica se presento los aportes que genere esta investigacion estan
dirigidos al marco tedrico y conceptual de las dimensiones e indicadores para
una indagacion mucho mas minuciosa. El trabajo de investigacién se encuentra
dirigido del predominio de la capacitacion sobre la conviccion empresarial en la
Empresa Comercial Madeley E.l.LR.L. ya que nos va a permitir analizar dichas
variables, que nos ayudara a realizar la creacion de un mecanismo para la
recopilacion y estudio den la informacion. Tal es la justificacion metodoldgica
del estudio, se desarroll6 con los parametros del método que se empleara para
el desarrollo del estudio y la problematica, marco tedrico documentado; por ello,

metodolégicamente se desarrollo un instrumento adecuado a los parametros del
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marco tedrico y la problemética encontrada; el cual podr4 ser empleado en
estudio con problematicas similares, o donde se emplee excepto una de nuestras
variables estudiadas. El disefio del estudio es no experimental de corte
transversal, tipo aplicada y con nivel descriptivo — correlacional.

Se presentd la hipétesis general, La preparacion se refiere con la
seguridad industrial de la Industria Comercial Madeley E.l.R.L., Lima, 2020.
Siguiendo con las especificas: a) La eficiencia se refiere con la seguridad
industrial de la Industria Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020. b) La eficacia
se relaciona con la seguridad industrial de la Empresa Comercial Madeley
E.l.LR.L., Lima, 2020. c) La originalidad se vincula

con la seguridad industrial de la Empresa Comercial Madeley E.l.R.L.,
Lima, 2020.

Se plante6 el objetivo general: Demostrar el vinculo de la capacitacién con
la seguridad industrial de la Empresa Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020.
Prosiguiendo con las especificas: a) Demostrando el vinculo de la eficiencia con
la seguridad industrial de la Empresa Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020.
b) Demostrar la relacion de la eficacia con la seguridad industrial de la Empresa
Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020. c) Demostrar la relaciéon de la
innovacion con la seguridad industrial de la Empresa Comercial Madeley
E.l.LR.L., Lima, 2020.



Il. MARCO TEORICO

Como articulos cientificos tenemos a, Parra y Rodriguez. (2016), realizo su
estudio sobre las capacitaciones y sus efectos en la calidad al interior de las
organizaciones, cuyo objetivo fue realizar un estudio sobre la capacitacion y
como esta afectaba en la calidad dentro de las organizaciones. Marco
metodoldgico: este estudio es de tipo descriptivo. Se concluyé que la
capacitacion es fundamental para todas las empresas de hoy llevandose a cabo
de manera continua y programada, con el propédsito que los empleados
adquieran conocimientos y aptitudes para el crecimiento sostenido de la
empresa.

Bermudez (2015), en su estudio acerca de las capacitaciones, como una
herramienta para fortalecer las PYMES. Tuvo la finalidad de identificar los
requerimientos de las capacitaciones que presentarian las pymes, para
ofrecerles capacitaciones completas. Marco metodoldgico: la actual indagacion
es de tipo descriptivo. Se concluyo en las entrevistas, que no todos los duefios
de las empresas estarian dispuestos a pagar por capacitar a su gente.

Martinez, Palos y Vargas (2017) en su estudio sobre los entrenamientos,
capacitaciones y financiamientos con desarrollos sostenidos en las chicas
entidades del ambito empresarial en San Luis Potosi. El objetivo general fue
encontrar la correlacion entre el grado de los financiamientos, las capacitaciones
y los entrenamientos por parte de los empresarios de las pequeias
organizaciones industriales. EI marco metodoldgico: el presente estudio es de
tipo descriptiva - correlacional. Se concluyd que el entrenamiento y
capacitaciones sostendrian a las pequefas organizaciones del sector industrial.

Gambetta (2015), realizo su estudio sobre la implementacion de
capacitaciones, la finalidad esencial de la indagaciéon fue buscar las
particularidades y posibles efectos que fueron brindados en los cursos de
capacitacion. La metodologia fue cuantitativa. Se concluyd que lo participantes
de los cursos de capacitacion estaban conformes con los temas desarrollados.

Mardones y Sepulveda (2017), realizo su estudio con la finalidad de
realizar evaluaciones ex-post de los impactos de la franquicia tributaria SENCE,
sobre las organizaciones. Su metodologia es de disefio experimental. Se

concluyo que este estudio demuestra que no ocurriria de manera necesaria en



las empresas, debido a que no existirian impactos significativos relacionados
sobre cada venta realizada y su crecimiento, aunque se observaria incremento
en ventas por colaborador y las contrataciones de empleados calificados.

Fuenzalida, Espinoza y Araos (2008) con su estudio que tuvo el objetivo
de determinar la demanda dermatolégica en la asistencia primaria del SSMS. La
metodologia fue de tipo descriptiva. Se concluyd que entre abril y noviembre de
2006, se evaluaron desde la perspectiva dermatoldgica a 618 pacientes, que
corresponderia a un 40,2% del total de la lista de espera mensual.

Fortea, F. (2017). El objetivo fue agrupar cada actividad diagnosticada y
desarrollada en dicho ambito y que son aplicadas en enfermedades
determinadas que afectarian al sistema nervioso. La metodologia es descriptiva.
Concluyo que para acreditacion de centros formativos y acreditacion de cada
centro para formacién y especialidad en NRI-NI, el Grupo aprobaria los
contenidos del documento consensuado y crearan un comité acreditador.

Mejia (2018). En su indagacion sobre la capacitacion y estudio realizados
por los recursos humanos en sanidad, Latinoamericana. El objetivo fue realizar
andlisis de la asistencia a los cursos, congresos, la produccion del estudio y
afines para mantener el grado de capacitacion constante en diversos paises de
Latinoamérica. La metodologia fue observacional descriptivo. Se concluyd que
las capacitaciones que se le hacen al personal son muy pocas a lo largo de su
vida laboral y esto no le permite una formacion correcta para desempefiar sus
cargos.

Izal, Losada, Marquez, y Montorio (2003). El objetivo general fue el
analisis del nivel de cada capacitacion y formacion de cada profesional para dar
la adecuada atencion a cada demanda y necesidad del personal. El
procedimiento empleado fue de enfoque cuantitativo - descriptivo. Se concluy6
gue la mejora de la atencion socio sanitaria al personal debe contemplar la
formacion precisa a estos profesionales.

Pérez, Pineday Arango (2011). El objetivo fue determinar la influencia que
podria tener los entrenamientos de los colaboradores para mejorar sus
competitividades laborales y en general en el desempefio organizacional. La
metodologia fue observacional descriptivo. Se concluyé que la escuela

humanista de la administracion, se esfuerzan en la presentacion de propuestas



que resaltaria la relevancia de cada actividad de aprendizaje para que crezca el
rendimiento en una organizacion.

Jamaica (2015). El objetivo principal fue incentivar el desarrollo total del personal,
y por consiguiente el desarrollo de la organizacion. La metodologia es descriptiva
explicativo. Se concluyé que la capacitacion constante se transforma en factores
que afectarian de manera directa para que se desarrolle una organizacion,
brindando herramienta fundamental para innovar, competir y rendir en sus
procesos de elaboracion de productos y servicios.

Céspedes y Martinez (2016). Tuvo como objetivo principal el andlisis de
los SGSST, aspecto de mucha relevancia para el ambito industrial. La
metodologia es descriptiva. Se concluyé0 que todavia existen trabas y
limitaciones que deben ser dejadas en el pasado con la misma rapidez con que
se ha acrecentado en los siglos XXy XXI.

Delgado (2015). El objetivo es el disefio de un modelo de seguridad
industrial y salud ocupacional en la organizacion “Comercial Moreira S.A.”, con
vistas a anticipar de cada riesgo de accidentes laborales, elevar el grado de
bienestar fisico, mental y social de sus colaboradores. La metodologia es tipo
aplicada. Las conclusiones fueron que casi todos los colaboradores desconocen
cudles son las normativas de seguridad industrial y salud ocupacional y por lo
tanto no se benefician de dicho conocimiento y los duefios de las empresas solo
capacitan una vez al afo.

Rodriguez (2010). Los objetivos de la seguridad industrial son la
proteccion y promocién de la salud de los empleados y el aporte a un desarrollo
seguro y sostenible. EI método utilizado fue el experimental y se centra en los
aspectos cuantitativos del trabajo. Las conclusiones de esta investigacion
recalcan la necesidad de una capacitacion general, desde que inician los
procesos de trabajo y también la organizacion del tiempo.

Campos, Ronda, Artazcoz, y Benavides (2012). El objetivo general fue
analizar las diferencias de grupo en las situaciones de la labor, conciliacion de la
ocupacion y parentesco, y en las dificultades de salubridad vinculados con la
ocupaciéon. El método fue de estilo aplicado y descriptivo. Concluyo que en
Espafia existe relevancia en las desigualdades de género en las condiciones
laborales, actividades laborales y problematicas en la sanidad relacionada con

las labores.



Almirall (2008). Investigacion cientifica en salud ocupacional. El objetivo
general de este trabajo es responder a preguntas sobre el crecimiento de la
indagacion en salubridad en el trabajo internacional y su repercusion en el pais.
Metodologias cualitativas. Se concluyd que las acciones mas inmediatas para
el desarrollo de talleres que serian coordinados con las Direcciones de Salud de
los gobiernos provinciales, con la Central de colaboradores de Cuba (CTC), con
la Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios (ANAP).

Molano y Arellano (2013). El objetivo fundamental es el cuidado de la
salud y el bienestar de los colaboradores a través de acciones preventivas y de
control en el ambiente de trabajo. La metodologia es cuantitativa. Conclusiones:
los riesgos, en general, afectarian las capacidades de ejecucion de las
instituciones y por ello son sus resultados esperados.

Chaves y Mufioz. (2014). El objetivo general es construir el estado del arte
de la PSLT a partir de un estricto control de seguridad y salud laboral. La
metodologia es: Descriptiva - Interpretativas. Conclusiones: EI desarrollo
conceptual del estadio a construir se esta partiendo de las concepciones
adecuado para la promocién de la salud, enfatizando en cada accién para
prevenir las enfermedades o peligros especificados correspondientes a una
porcidén de cada aspecto abordado desde la integralidad de la PSLT.

Manduca (2004). El objetivo general del estudio era la determinacion de
las sefiales de inseguridad empresarial para el &mbito aluminio de las bases
reductiva de aluminio esencial en Venezuela. Metodologia: tipo aplicada, nivel
descriptiva y de campo. Se concluyd: Todo colaborador estaria en exposicién a
peligros empresariales en su sector laboral, los colaboradores del &ambito
reductivo de aluminio, no evaden de esta objetividad, asi como se demuestra en
la valoracion efectuada a las industrias del sector.

Zufiiga (2013), realizo su estudio con el objetivo general de identificar
organizaciones que produzca o alteren nano particulas en Chile, la evaluacion
de peligros para la sanidad de estas labores y realizar recomendaciones para su
adecuado control. La metodologia de evaluacion cualitativa. La informacion
existente respecto al dafio de las nano particulas permitiria concluir que es
peligroso cuando cada particula se presentaria a escalas nanométricas respecto

de cada particula en rango de micrones, por ello, es incierto el aumento de



reactividad quimica y sus capacidades de ingresar a nivel celular debido a su
tamafo y sus propiedades cancerigenas.

Guerrero (2005). El objetivo general fue la prevencion de cada efecto adverso
diversos factores ambientales siendo estos nocivo y riesgoso para la salubridad,
confort y proteccion, tal como reducir o suprimir los riesgos e aumentar su clase
de existencia en la ocupacion. El método utilizado fue cualitativo. Y se concluyé
que éstas se vinculan rectamente con la produccion, el nivel de bienestar y
perjuicio 6ptico.

Velandia (2013). El objetivo principal es salvaguardar la salud y el
bienestar de los empleados mediante acciones de prevencion y control en el
ambiente laboral. El método utilizado fue cuantitativo. Finalmente se concluyo
que los peligros de salud y seguridad laboral, afectaria las capacidades para que
las instituciones realicen adecuadamente sus actividades.

Carvajal y Molano (2012). El objetivo general fue tratar de identificar las
particularidades de las directrices que se presentan en diversas SGSST
publicados. La metodologia fue de tipo descriptivo y enfoque cualitativo.
Concluy6 que los componentes que se plantearon en cada directriz de la OIT
podrian integrarse a diversos sistemas para gestionar y asegurar las actividades
participativas del personal, de acuerdo a su puesto laboral en la institucion, lo
que implicaria un cambio cultural y estructural.

A nivel internacional, Mera (2013), en su estudio sobre gestionar
adecuadamente la proteccién empresarial y salubridad en el trabajo en Agripac
S. A. El objetivo general es realizar la implementacion de un Sistema de Gestion
en Seguridad y Salud Ocupacional para que se cumpla con los requisitos
técnicos legales establecidos por el SART, que permitan mejorar todo lo
referente a la salubridad empresarial. Y el método que se empled durante el
proceso de investigacion fue explicativa — descriptiva y para el desarrollo de este
estudio se ha considerado que incluya métodos cualitativos. Se concluyo que la
implementacion de este Sistema de Gestion permitiria que la organizacion
incremente su cumplimiento de normativas legales, también organizaria y
estableceria diversos métodos técnicos para controlar y disminuis cada factor de
riesgo de las labores que realiza en la organizacion.

Roa (2017), su estudio tuvo como objetivo general el establecimiento de

niveles de cumplimiento al implementar un Sistema de Gestion en Seguridad y
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Salud en el Trabajo (SG-SST) en sus componentes de Seguridad Industrial. Y el
meétodo que se empled durante el proceso de estudio fue de tipo investigativa y
adopto un disefio de corte no-experimental. Se concluyé que es necesario
disefiar instrumentos que permitiran el establecimiento del estado actual de las
implementaciones de SG-SST en sus componentes de Seguridad Industrial en
las organizaciones del sector.

Cabrera (2014), realizado su estudio sobre las capacitaciones virtuales y
el desempefio laboral, con el objetivo general de planificar la implementacion
para capacitar virtualmente, para asi sumar al desempefio del personal de
Fundacion Alternativa. Y el método que se empleé durante el proceso de
indagacion fue de tipo descriptiva — correlacional de disefio no experimental. Se
concluyé que implementar un plan para capacitar virtualmente mejora los
conocimientos sobre el puesto laboral y las actividades que realiza el
colaborador que impactaria positivamente en su desempefio laboral.

Alvarez, Freire, Gutiérrez. (2017), en su tesis sobre las Capacitaciones y
su impacto en la productividad laboral en las organizaciones chilenas. El objetivo
general es la evaluacién del impacto de las capacitaciones en la productividad
laboral de las organizaciones. El estudio fue de tipo cuantitativo y nivel
descriptivo. Se concluy6 que se ha observado que las capacitaciones realizadas
no tendrian efectos significativos sobre la productividad laboral de las
organizaciones, lo que representa discordancias con los estudios antes
realizados, donde se observa efectos positivos y significativos en la
productividad.

Rojas (2018), realizo su estudio sobre las capacitaciones y desempefio
laboral, el cual tuvo el objetivo general de determinar la correlacion de las
capacitaciones con el desempefio laboral. EI método g se empled durante el
proceso de estudio fue de enfoque cuantitativo, disefio descriptivo. Concluyo con
la identificacion de componentes de las capacitaciones que no eran necesarias
para la institucion, aunque se determin0 nuevos datos positivos para le
institucion, que proviene de las capacitaciones y mediciones del desempefio.

A nivel nacional, Espinoza (2016), en su estudio que tuvo la finalidad
decidir en el que el nivel la implantacion del método de encargo de estabilidad y
salubridad en el trabajo disminuira la eventualidad ocupacional de la industria

Eulen del Perd S.A. El método que se empledé durante el proceso de
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investigacion fue de disefio pre — experimental. Se concluyé que aplicar el
procedimiento de administracion laboral minimiza los incidentes ocupacionales
de la Industria Eulen del Peru S.A.

Palomino (2016), realizo su estudio que tuvo el objetivo general fue
acrecentar una oferta de accionamiento del Régimen de Administracion de
proteccion para asegurar la realizacion de lo que manda el reglamento estatal
actual. EI método de indagacion fue de tipo descriptiva transversal no
experimental. Se concluy6 un notorio incumplimiento de la normativa peruana lo
que lleva en si que la industria se ubica en el periodo de delineacién, por lo que
no mantiene fundado en el que pretende alcanzar, que desea realizar y conforme
lo va a fundar.

Barrientos (2016), El objetivo general de su estudio fue determinar de qué
manera capacitar al colaborador influiria en la calidad de servicio del Centro de
Contacto BCP. EI método empleado durante el proceso del estudio fue de tipo
correlacional y explicativa y el disefio fue no experimental. Se concluyd que las
horas en que se realiza la capacitacion son muy relevantes en la clase de la
ocupacion del medio de contacto BCP

Aguilar (2016), en su estudio sobre un plan para capacitar y mejorar el
desempefio laboral. El cual objetivo general de la investigacion fue disefiar un
plan de capacitacion para mejorar el desempefio laboral de los trabajadores. La
metodologia fue de tipo aplicativa y descriptivo y de disefio no experimental,
transversal. Se concluyd que las necesidades de capacitacion detectadas a
través de la encuesta son: relaciones interpersonales, comunicativas,
motivacionales, ambiente laboral, labores en equipo, atencién al paciente.

Rengifo (2017). En su argumento que tuvo la finalidad de decidir la
correlacion a través de los procesos de las capacitaciones y la actuacion
ocupacional del colaborador administrativo del Organismo de Evaluacion y
Fiscalizacion Ambiental. La metodologia fue la estadistica descriptiva. Se finalizo
la realidad de una correlacion significante y cierta entre los procesos de las
capacitaciones y a actuacion profesional del colaborador de gestion.

En el marco teérico de la capacitacion y la seguridad industrial se
considera la teoria del aprendizaje de Piaget que segun Piaget, 1990 se basa en
entender, anticipar y regular el comportamiento humano mediante las estrategias

de aprendizaje para conocer las destrezas y las habilidades que conducen en el
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desarrollo de las conductas; esta compuesto de procesos progresivos
equilibrados con el contexto donde se ubique el individuo, ya que cuenta con un
mecanismo para asimilar y acomodar los conocimientos adquiridos (Citado en
Téllez, Diaz y Gomez, p.2) . A su vez se tomé la teoria de ajuste de persona—
entorno planteado por Harrison (1987) (citado por OIT, 2012) expresa que se
debe realizar una evaluacion y predicciones de cada atributo personal y del
ambiente laboral; para que asi se determine de manera conjunta las mejores
practicas para la seguridad y salud de los trabajadores, y mediante la indagacion
alcanzada de esta evaluacion implementar las mejores préacticas, identificando
los déficits existentes para la creacion de un plan preventivo.

Marco conceptual, para la variable capacitacion , segun Siliceo (2006)
manifiesta que es una actividad que plantea y se basa en las necesidades
existentes de una organizacion, que tiene como objetivo cambiar las
perspectivas en cuanto al conocimiento, habilidades y actitudes hacia el
colaborador .Por ello, toda empresa para que logre sus objetivos generales, es
necesario que capaciten a sus colaboradores, ya que asi obtendran un personal
debidamente capacitado y desarrollado para que desempefie 6ptimamente sus
funciones cubriendo asi las necesidades reales de la empresa. Para Chiavenato
(2007), menciona que las capacitaciones son procedimientos educativos de
corto plazo, que se aplican sistematicamente y de manera organizadas, siendo
los medios para que los individuos obtengan conocimientos, desarrollan
habilidades y competencias vinculadas a objetos definidos. Las capacitaciones
fomentan el desarrollo de conocimientos y habilidades especificas tales como:
eficiencia, eficacia e innovacion. Por ende, a través de la capacitacion los
colaboradores adquieren y desarrollan nuevos conocimientos, habilidades y
competencias en relacién con los objetivos de la empresa. Su esencia es
transmitir nuevos conocimientos relevantes del trabajo, ademas de prepararlos
ante diferentes situaciones adversas que podria padecer la organizacion. Asi
mismo, Diaz (2008), nos mencionan que “la capacitacion es el grupo de actos
para la preparacion que desarrollarian las instituciones laborales que se dirigen
al mejoramiento de las competencias, calificaciones, y recalificaciones para el
cumplimiento con calidad cada funcion asignada en el puesto laboral” (p.9). Esto
lograra alcanzar mayores resultados tanto en la productividad como el servicio

brindado. En efecto, la capacitacion y adiestramiento pasan por un proceso de
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ensefianza orientadas a una serie de esfuerzos, cuya finalidad es brindarle al
hombre la posibilidad de educarlo y formarlo durante toda su etapa de vida. Esto
ha llevado a la busqueda de coordinacion sobre la ensefianza general y técnica
hacia una capacitacion de formacion profesional. (Garcia y Jiménez, 2004).

Para esta variable, se mostr6 3 medidas aconteciendo la principal
eficiencia, que conforme Robles (Setiembre, 2008), menciona que: Se puede
dar una estimacién porcentual de la eficiencia del colaborador para que cumplan
sus labores, por ello, se debe estimar los recursos econdmicos que se debera
invertir, entre otros recursos adicionales que se consumiran y compensaran el
nivel conocimiento adquirido y que se reflejara en su evolucion del desempefio,
productividad y logros. (pag. 53). Siendo sus indicadores logros, evaluacién del
desempeiio y la productividad.

Por otro lado, como segunda dimension se tuvo a la eficacia donde,
Hernandez (2014), menciona que; La eficacia esta relacionada con la
confiabilidad, satisfaccion y tiempo planteados por la organizacion. Para lograr
una eficacia institucional se priorizara las actividades y realizacion de estas de
manera ordenada, ya que asi permitira alcanzar los objetivos. Es el nivel de los
procesos o servicios que lograrian obtener resultados a corto o largo plazo. Es
el vinculo en objetos/resultados bajo cada condicién ideal. (pag. 3). Siendo sus
indicadores tiempo, satisfaccién y confiabilidad.

A su vez como tercera dimension tenemos a la innovacion donde, Varela
(2008), menciona que: Existe una correlacion directa entre las dinamicas
econdémicas y el
nivel de la innovacion de las organizaciones, por region y pais. La innovacién en
adaptabilidad, servicios y tecnologia se realiza para desarrollar y volver
competitivas a las instituciones [...]. La innovacion estableceria ventajas
organizacionales, por ello, es la herramienta fundamental en los procedimientos
empresariales. (pag. 263). A su vez sus indicios servicio, tecnologia y
adaptabilidad.

En lo referente a la variable seguridad industrial que segun,
Chamochumbi (2014) La Seguridad Industrial es un sistema impérenme de
caracter obligatorio en todas las empresas, que tiene como meta prevenir y
limitar los riesgos que pueden padecer los colaboradores en su centro laboral,

protegiéndolos contra accidentes que también pueden producir a su vez dafos
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a cada bien de la institucion o al medio ambiente que se derivan de las
actividades, que radica la empresa. A su vez indica que “la prevencién de
accidentes a causa de actos o errores de los individuos o de la condicion
insegura existente en la planta o en el centro laboral”. (p. 22).En tal sentido, la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) menciona que la seguridad y salud en
el trabajo se proyectan a generar condiciones laborales adecuadas para el
colaborador mejorando la higiene industrial, salud ocupacional y ergonomia,
logrando que se actue de forma segura y preventiva para obtener el bienestar y
el equilibrio entre la salubridad corporal, psiquica y publica de todos los
miembros que conforman a la empresa (Mancera, 2017).Finalmente, Lépez
(2013), nos menciona que “alcancemos determinarla segun el conocimiento del
cual motivo desde la supresién o disminucion de la cantidad de eventualidades
de laborar y de sus resultados, acuerda eludir las eventualidades de laborar” (p.
27).

Para esta variante, se mostr6 3 magnitudes estando la inicialmente la
higiene industrial en del cual, Molina (2010), menciona que, la higiene industrial
esta basado en los estudios realizados para prevenir, evaluar y gestionar riesgos
labores que pondrian en peligro la sanidad y el bienestar de los colaboradores;
también tiene como prioridad la proteccion de las comunidades cercanas y el
medio ambiente, de posibles repercusiones (pag. 219). Siendo sus indicadores
prevenir riesgos, evaluacion de riesgos y gestion de riesgos.

Por otro lado, como segunda dimension se tuvo a la salud ocupacional
donde, Osalan (2017), menciona que, la salud laboral tiene la finalidad de reducir
las enfermedades y accidentes de trabajo a través medidas de proteccion y
prevencion; buscando elevar el nivel de bienestar fisico, mental y social de los
colaboradores brindando un puesto laboral que convenga con cada aptitud
fisioldgica y psicologica. Por ende, es la adaptacion laboral del individuo de
manera personal y conjunta (pag. 21). Siendo sus indicadores enfermedades
ocupacionales, accidentes de trabajo y las medidas de prevencidn/proteccion.

A su vez como tercera dimension se tuvo a la ergonomia donde, Lopez
(2013), donde manifiesta que la ergonomia es una técnica que trata de conseguir
lidiar contra la fatiga para establecer un ambiente de trabajo mas seguro, eficaz
y confortable. Esta adapta el laborar a la dimension del individuo en base a su

facultad indagando obtener satisfaccion, salud y productividad aminirando sus
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esfuerzos. Siendo sus indicadores salubridad, proteccion, rendimiento,

efectividad y compensacion en la ocupacion y crecimiento individual.
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1I. METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefo de investigacion

Tipo de investigacion:
El modelo de estudio que se utilizé es aplicado, ya que se realizé a favor de la
formacion del alumno empleando la cognicion estudiada.

La indagacion estudiada se funda sobre todo en investigar la resolucion
de cuestiones empleando la cognicién en la ciencia (Merino, 2008).

Disefio de investigacion
Para la indagacion se utilizo el disefio no experimental con corte transversal dado
gue las muestras fueron cogidas en un ciclo concreto y especial.

El disefio del estudio es no experimental en el momento en que no hay
empleo de las variables situadas en el que se investiga las variables en su marco
inherente (Bernal, 2010).

Nivel de investigacion
Para la actual indagacion se empled el nivel de indagacion descriptiva
correlacional con la finalidad de especificar la correspondencia de las variables
nombradas en la indagacion.

El grado de indagacion descriptiva correlacional se lleva a cabo con la
finalidad de reconocer e investigar el vinculo de las variables. (Bernal, 2010).

Enfoque
Se utilizo el enfoque cuantitativo. El enfoque cuantitativo vale a fin de emplear
los tratamientos de registros en el que se lleva a cabo la recaudacion de
informacion para que de este modo pueda comprobar las hipotesis planteadas
para que sea posible elaborar sugerencias (Muioz, 2015).

La actual indagacion es de tipo cuantitativo o método tradicional y se basa
de acuerdo con Bernal.

De acuerdo con Bernal (2010), expresa que: “son los calculos de las
pertenencias de distintas manifestaciones comunes, el que son provenientes de
un recuadro de referencia adecuado a las cuestiones estudiadas. Este

procedimiento pluraliza y regulariza los productos”. (p. 60)
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Método

Se utilizé el procedimiento hipotético-deductivo. EI método hipotético-deductivo
es en el momento en que se admite o deniega las hipétesis situadas en la
averiguacion para que justamente pueda efectuar las conclusiones de aquella
investigacion (Zegarra, 2012).

3.2 Variables, operacionalizacion

Variable 1: Capacitacion

Chiavenato, I. (2007), menciona que:

Las capacitaciones son procedimientos educativos de corto plazo, que se aplican
sistematicamente y de manera organizadas, siendo los medios para que los
individuos obtengan conocimientos, desarrollan habilidades y competencias
vinculadas a objetos definidos. Las capacitaciones fomentan el desarrollo de
conocimientos y habilidades especificas tales como: eficiencia, eficacia e
innovacion. (pag. 386).

Variable 2: Seguridad Industrial

Mancera (2017), menciona que:

La seguridad y salud en el ambito laboral buscaria generar diversas condiciones
laborales adecuadas para el colaborador, para asi brindar seguridad y
prevencion contra diversos riesgos laborales, mejorando la higiene industrial,
salud ocupacional y ergonomia para el bienestar de los colaborados,
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) menciona que debe prevalecer la

sanidad fisica, mental y social (p. 201).

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

Para la actual indagacion la poblacién se encontré formada por un integro de
370 operarios.

La poblacion es el integro de personas con particularidades semejantes cuyo

propésito es hacer inferencia (Fuentes & Segura, 2010).

- Criterios deinclusion

v' Personal del area de produccion.
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v Personal con discapacidad.
- Criterios de exclusion
v" Personal que permanece ocasionalmente en la empresa.
v" Personal del area administrativo o que no tengan contacto directo
con la manipulacion de los bienes o servicios.

v Personal en proceso de prueba.

3.3.2 Muestra

Para la muestra se estimé un sector de la poblacién que fue de 189 operarios,
para el tratamiento del propdsito de la indagacion.

La muestra es una porcién que se agarra de la poblacién para que justamente
estudiar y desplegar la indagacion en el cual se calculara y encontrara las
variables del analisis (Bernal, 2010).

La muestra fue de 189 trabajadores.
3.3.3 Muestreo

La actual investigacion emple6 el muestreo posible dado que se
determiné en la magnitud de la muestra.

Las muestras posibles son todos los operarios que alcanzan ser
seleccionados por equidad de particularidades empleando una eleccion casual.
(Bernal, 2010).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, validez 'y
confiabilidad.

Se empleo la encuesta para el avance de la indagacion.

La encuesta es un cuestionario en el que se averigua reuniendo el informe
y la percepcion de los individuos (Bernal, 2010).

El cuestionario comprende de 20 interrogantes con 5 alternativas a contestar.

El cuestionario es el grupo de interrogantes colocadas a fin de averiguar la
finalidad de la cuestion hallada (Bernal, 2010).

El cuestionario es estudiado por los subsecuentes especialistas.

La eficacia del mecanismo se funda en averiguar los juicios colocados al
instante de efectuar el formulario al mismo tiempo estudiar las interrogantes

fundadas en el formulario (Merino, 2008).
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La credibilidad es el efecto de las indagaciones en el cual se indaga hallar efectos
semejantes al instante de efectuar las indagaciones por segunda ocasion
(Merino, 2008).
Se encuesto en una prueba piloto a individuos con un conjunto de 20

apartados, con la intencion de cuantificar la certeza.
3.5 Procedimientos

Inicialmente se preparé un fundamento de antecedentes para las dos
variables con la averiguacion reunida de la encuesta. La compilacion de los
antecedentes se llevé a cabo a través de la encuesta para luego encauzar y
estructurar con el programa SPSS V.26 con la finalidad de lograr los efectos.
3.6 Métodos de andlisis de datos

En la investigacion se utilizé el programa estadistico SPSS, puesto que
se llevdé a cabo el encauzamiento de informacion alcanzada del examen

experiental.

3.7 Aspectos éticos

Se toman los aspectos éticos como la Honestidad y la Humildad donde se
buscara obtener la informacion de las personas desde una postura humilde y
donde se brindara los resultados con total honestidad sin ninguna manipulacion

de las variables puestas en la investigacion.
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V. RESULTADOS

4.1 Estadisticas descriptivas

Variablel: Capacitacion

Tabla 1

Niveles de distribucién de frecuencia de la variable capacitacion

Figura 1

Porcentaje de la variable capacitacion

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 28 13,1
Casi siempre 90 45,9
Siempre 71 41,0
Total 189 100,0

Interpretacion: Conforme a los resultados alcanzados al llevar a cabo las
encuestas a los trabajadores de la Industria Comercial Madeley con
vinculo a que si se realiza la capacitacion que entiende las dimensiones:
Eficiencia, eficacia, innovacion; el 45,9 % respondieron que casi siempre
también el 41 % contestaron siempre y el 13,1 % contestaron a veces.
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Variable 2: Seguridad industrial
Tabla 5

Niveles de distribucién de frecuencia de la variable seguridad industrial

Figura 5

Porcentaje de la variable seguridad industrial

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 40 6,6
Casi siempre 66 42,6
Siempre 83 50,8
Total 189 100,0

Interpretacion: Conforme a los resultados alcanzados al desarrollar las
encuestas a los trabajadores de la Industria Comercial Madeley con vinculo a
que si se acrecienta la seguridad industrial que retinen las dimensiones: Higiene
industrial, salud ocupacional y ergonomia; el 50,8% respondieron siempre
administrativo también el 42,6% contestaron casi siempre y el 6,6% contestaron

a veces.

4.2 Estadistica inferencial

4.2.1 Coeficiente de correlacion y reglas de decisién

El Cuadro de coeficientes de correlacion de Spearman se puede observar en la
tabla 10.

Hipotesis general de la investigacion

Ho: La capacitacion no se relaciona con la seguridad industrial de la Empresa
Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020

Ha: La capacitacion se relaciona con la seguridad industrial de la Empresa
Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020

(Ver anexo tabla 11: correlacion de la hipétesis general)
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Hipotesis especifica 1

Ho: La eficiencia no se relaciona con la seguridad industrial de la Empresa
Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020

Ha: La eficiencia se relaciona con la seguridad industrial de la Empresa
Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020

(Ver anexo tabla 12: correlacion de la hipétesis especifica 1)
Hipotesis especifica 2

Ho: La eficacia no se relaciona con la seguridad industrial de la Empresa

Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020. Especifico o n

Ha: La eficacia se relaciona con la seguridad industrial de la Empresa Comercial
Madeley E.I.R.L., Lima, 2020.

(Ver anexo tabla 13: correlacién de la hipotesis especifica 2)
Hipodtesis especifica 3

Ho: La innovacion no se relaciona con la seguridad industrial de la Empresa
Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020.

Ha: La innovacion se relaciona con la seguridad industrial de la Empresa
Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020.

(Ver anexo tabla 14: correlacién de la hipotesis especifica 3)

V. DISCUSION

5.1 El objetivo general

El objetivo general de la investigacion acontecio argumentar el vinculo de la
capacitaciéon con la seguridad industrial; en relaciéon y conforme a los resultados
alcanzados y encauzar por medio el registro de Rho Spearman alcanzando el
indice de correlacion de 0.815 y un nivel de significancia de 0.00 por lo que se
decidié que si es correlacion relevante entre las dos variables.

Expresar resultados se encuentran abarcados interiormente del marco de la
teoria cientifica del aprendizaje de Piaget (1990) quien manifesté que el
aprendizaje se basa en anticipar y regular el comportamiento humano mediante

las estrategias de aprendizaje para conocer las destrezas y las habilidades que
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conducen en el desarrollo de las conductas; estd compuesto de procesos
progresivos equilibrados con el contexto donde se ubique el individuo, ya que
cuenta con un mecanismo para asimilar y acomodar los conocimientos
adquiridos .

De igual manera hay relacion con las conclusiones de los articulos cientificos
pro siguiente: Parra y Rodriguez. (2016), el cual llegan a la conclucion que el
aprendizaje es parte de la capacitacion porque es fundamental para todas las
empresas de hoy llevandose a cabo de manera continua y programada, con el
propdsito que los empleados adquieran conocimientos y aptitudes para el
crecimiento sostenido de la empresa. Martinez, Palos y Vargas (2017)
concluyen que el entrenamiento y capacitaciones sostendrian a las pequefas
organizaciones del sector industrial. Mejia (2018). Se concluyé que las
capacitaciones que se le hacen al personal son muy importantes porque
favorecen al aprendizaje continuo del trabajador. Jamaica (2015). Se concluy6
gue la capacitacion constante se transforma en factores que afectarian de
manera directa para que se desarrolle una organizacién, brindando herramienta
fundamental para innovar, competir y rendir en sus procesos de elaboracién de

productos y servicios.

5.2 Hipétesis general

La hipotesis general planteada ha estado que si la capacitacion se relaciona con
la seguridad industrial de la Industria Comercial Madeley E.I.LR.L., Lima, 2020,
para acreditar cuya hipotesis primero se decidié si la reparticion de la muestra
es comun o no comun, la igual que se alcanzé por medio de la evaluacion de
normalidad empleando el estadistico Kolmorov-Smirnov lanzando como
resultado Sig. 0.00 confirmandose con ello que la muestra de la dividision es
paramétrica por lo tanto se resolvio utilizar el estadistico no paramétrico Rho
Spearman alcanzandose como resultado nivel de correlacion de 0.815
importancia 0.00; por lo tanto se acerca a la finalidad que tiene vinculo a través

de la variable capacitacion y seguridad industrial.

23



VI. CONCLUSIONES

Conforme con la informacion y resultados de los datos de indagacion
denominada “La capacitacion y seguridad industrial en la Industria Comercial
Madeley E. I. R. L., Lima 2020”

Se precisan las posteriores conclusiones conforme a los objetivos propuestos.

1. Se corroboro con el objetivo general del informe de indagacion, Se demostro
que existe correlacion de ,815 hecho que refiere que hay una correlacion
cierta muy fuerte entre la capacitacion con la seguridad industrial de la
Empresa Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020

2. Se realiz6 con el objetivo especifico 1 del informe de indagacién, se demostré
que hay correlacién de ,774 hecho que refiere que se encuentra una
correlacion cierta considerable entre la eficiencia con la seguridad industrial
de la Empresa Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020.

3. Se realiz6 con el objetivo especifico 2 del informe de indagacién, se demostré
gue hay correlacion de ,724 hecho que refiere que hay una correlacion cierta
muy fuerte a través de la eficacia con la seguridad industrial de la Empresa
Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020.

4. Se realiz6 con el objetivo especifico 3 del informe de indagacion, Se demostré
gue hay correlacion de ,786 hecho que refiere que hay una correlacion cierta
considerable a través la innovacion con la seguridad industrial de la Empresa
Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera: con respecto a la seguridad industrial la empresa debe implementar
diferentes estrategias de capacitacion con el fin de disminuir los riesgos de
accidentes y enfermedades laborales.

Segunda: Se recomienda monitorear constantemente la cantidad de nuevos
incidentes en el ambito de produccién, con las nuevas estrategias adoptadas
después de las capacitaciones, para analizar los resultados que se generen de
las respuestas de los trabajadores en su area laboral y desarrollar nuevas

esrategias de seguridad industrial.

Tercera: Se recomienda crear una base de datos de accidentes, separandolas
por areas (administrativas y de produccién), de manera que se segmente
adecuadamente las areas donde se presentan mayor incidencia de accidentes y

se tomen medidas correctivas de acuerdo a sus necesidades.

Cuarta: auditar los procedimientos de implementacion para mejorar el ambiente
laboral, trabajando con todas las areas que conlleven mayor peligro fisico para
ellos que son los mas expuestos a sufrir algin tipo de enfermedades o accidente;

y con eso ahorrar tiempo y dinero para la organizacion.
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ANEXOS
CAPACITACION Y LA SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LA EMPRESA

COMERCIAL MADELEY E.I.LR.L., LIMA 2020.

OBJETIVO: Demostrar la relacion de la capacitacion con la seguridad industrial

de la Empresa Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020.

INSTRUCCIONES: Después de leer cuidadosamente cada enunciado, marque

con una X en numero que corresponda a su opinion.

1 2 3 4 5
NUNCA RARA VEZ ALGUNAS VECES CASI SIEMPRE SIEMPRE
ITEM | PREGUNTA VALORACION

1112|3415

1. ¢ Las capacitaciones realizadas por las empresas
mejoran las competencias de los trabajadores?

2. ¢ Las capacitaciones permiten el mejor desempefio
de los trabajadores?

3. ¢La cantidad y calidad de servicios que desarrolla la
empresa son mejores que otras empresas
competidoras?

4, ¢ Las capacitaciones realizadas permitieron mejorar
los tiempos de las tareas encargadas?

5. ¢La programacion de temas para la capacitacion
esta de acuerdo con las necesidades de superacion
del personal de la empresa?

6. ¢ Los temas tratados en la capacitacion permitiran
mejorar la calidad de servicio de la empresa?

7. ¢ Las capacitaciones mejoran el servicio que brinda
la empresa?

8. ¢Las capacitaciones han permitido tener
conocimientos de nuevas metodologias de trabajos y
equipos?

34




9. ¢Los nuevos métodos y técnicas conocidas en la
capacitacion permiten adecuar y mejorar los
servicios actuales que ofrece la empresa?

10. ¢ Existen una buena sefializacion y sensibilizacion
para prevenir riesgos de higiene Industrial?

11. ¢La empresa ha establecido directivas y
adiestramientos para prevenir riesgos?

12. ¢ Existe evaluacion continua que permita obtener
informacion para evitar riesgos?

13. ¢En la empresa existe personal o area encargada de
hacer seguimiento con relacién al cumplimiento de
las normas de seguridad?

14. ¢ En los dltimos afios se ha detectado alguna
enfermedad como consecuencia de las actividades
desarrolladas por la empresa?

15. ¢En el Ultimo afio se ha registrado accidentes de
trabajo en la empresa?

16. ¢, Se tiene implementado la sefializacién de acuerdo
a la normatividad de defensa civil?

17. ¢Los ambientes inmobiliarios que usan los
empleados se adaptan a su constitucion fisica?

18. ¢ El uso de equipos no apropiados son causales para
disminuir el rendimiento?

19. ¢,Los ambientes inapropiados inciden en el
rendimiento del trabajador?

20. ¢ El mobiliario y equipos asignados son satisfactorios

para los trabajadores?
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La capacitacion y seguridad industrial en la Empresa Comercial Madeley
E.LR.L., Lima, 2020
1. Variables, operacionalizacién

1.1. Variable 1: Capacitacién
Dimension 1: Eficiencia
Robles (Setiembre, 2008), menciona que:

Se puede dar una estimacion porcentual de la eficiencia del colaborador para
que cumplan sus labores, por ello, se debe estimar los recursos econémicos que
se deberd invertir, entre otros recursos adicionales que se consumiran y
compensaran el nivel conocimiento adquirido y que se reflejara en su evolucion

del desempefio, productividad y logros. (pag. 53).
Indicadores:

e Logros
e Evolucién del desempefio

e Productividad
Tabla 2

Niveles de distribuciéon de frecuencia de la dimension eficiencia

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 48 29,5
Casi siempre 97 44,3
Siempre 44 26,2

Total 189 100,0



Figura 2

Porcentaje de la dimension eficiencia

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre
Fuente: Programa IM. Statistical Package for the Social Sciences 26 (SPSS-26)

Interpretacion: Conforme a los resultados alcanzados al llevar a cabo las
encuestas a los trabajadores de la Industria Comercial Madeley con vinculo a
gue si se realiza la eficiencia que entiende los indicadores: Logros, evolucion del
desempefio y productividad el 44,3 % respondieron casi siempre también el 29,5

% contestaron a veces y el 26,2% contestaron siempre.
Dimensién 2: Eficacia
Hernandez (2014), menciona que;

La eficacia est4d relacionada con la confiabilidad, satisfaccion y tiempo
planteados por la organizacion. Para lograr una eficacia institucional se priorizara
las actividades y realizacion de estas de manera ordenada, ya que asi permitira
alcanzar los obijetivos. Es el nivel de los procesos o servicios que lograrian
obtener resultados a corto o largo plazo. Es el vinculo en objetos/resultados bajo

cada condicion ideal. (pag. 3).



Indicadores:

e Tiempo
e Satisfaccion
e Confiabilidad

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 9 3,3
Casi siempre 120 60,7
Siempre 60 36,1
Total 189 100,0

Tabla 3

Niveles de la dimension eficacia

Figura 3

Porcentaje de la dimension eficacia

A veces Casl siempre Slempre

Fuente: Programa IM. Statistical Package for the Social Sciences 26 (SPSS-26)



Interpretacion: Conforme a los resultados alcanzados al realizar las encuestas a
los trabajadores de la Empresa Comercial Madeley con relacién a que si se
acrecienta la eficacia que reune los indicadores: Tiempo, Satisfaccion y
confiabilidad; el 60,7 contestaron casi siempre a su vez el 36,1% siempre y el

3,3% contestaron a veces.
Dimensién 3: Innovacion
Varela (2008), menciona que:

Existe una correlacion directa entre las dindmicas econOmicas y el
nivel de la innovacion de las organizaciones, por region y pais. La innovacion en
adaptabilidad, servicios y tecnologia se realiza para desarrollar y volver
competitivas a las instituciones [...]. La innovacion estableceria ventajas
organizacionales, por ello, es la herramienta fundamental en los procedimientos
empresariales. (pag. 263).

Indicadores:

e Servicio
e Tecnologia
e Adaptabilidad

Tabla 4
Niveles de distribuciéon de frecuencia de la dimensidn innovacion

Figura 4

Porcentaje de la dimension innovacion

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 20 16,4
Casi siempre 102 50,8
Siempre 67 32,8

Total 189

100,0



60

Porcentaje

Cosi siempre Siempre

Fuente: Programa IM. Statistical Package for the Social Sciences 26 (SPSS-26)

Interpretacion: Conforme a los resultados alcanzados al llevar a cabo las
encuestas a los trabajadores de la Industria Comercial Madeley con vinculo a
que si se acrecienta la innovacion que contiene los indicadores servicio,
tecnologia y adaptabilidad el 50,82% contestaron casi siempre a su vez el

32,79% contestaron siempre y el 16,39% contestaron a veces.

1.2. Variable 2: Seguridad Industrial
Dimensién 1: Higiene Industrial
Molina (2010), menciona que,

La Higiene Industrial esta basado en los estudios realizados para prevenir,
evaluar y gestionar riesgos labores que pondrian en peligro la sanidad y el
bienestar de los colaboradores; también tiene como prioridad la proteccion de
las comunidades cercanas y el medio ambiente, de posibles repercusiones (péag.
219).




Indicadores:

e Prevenir riesgos
e Evaluacién de riesgos

e Gestion de riesgos

Tabla 6
Frecuencia Porcentaje
Vélido A veces 15 4,9
Casi siempre 108 50,8
Siempre 66 44,3
Total 189 100,0

Niveles de distribucion de frecuencia de la dimensién higiene industrial

Figura 6

Porcentaie de la dimensién hiaiene industrial

Porcentaje

Fuente: Programa IM. Statistical Package for the Social Sciences 26 (SPSS-26)



Interpretacion: Conforme a los resultados alcanzados al llevar a cabo las
encuestas a los trabajadores de la Industria Comercial Madeley con vinculo a
gue si se acrecienta la higiene industrial que cuenta los indicadores: Prevenir
riesgos, evaluacion de riesgos y gestion de riesgos; el 50,8 % contestaron casi
siempre también el 44,3% contestaron siempre y el 4,9% contestaron a veces.

Dimension 2: Salud Ocupacional

Osalan (2017), menciona que, la salud laboral tiene la finalidad de reducir las
enfermedades y accidentes de trabajo a través medidas de proteccion y
prevencion; buscando elevar el nivel de bienestar fisico, mental y social de los
colaboradores brindando un puesto laboral que convenga con cada aptitud
fisiologica y psicologica. Por ende, es la adaptacion laboral del individuo de

manera personal y conjunta (pag. 21).
Indicadores:

e Enfermedades ocupacionales
e Accidentes de trabajo

e Medidas de proteccion / prevencion

Tabla 7

Niveles de distribucién de frecuencia de la dimensién salud ocupacional

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 12 13,1
Casi siempre 94 42,6
Siempre 83 44,3

Total 189 100,0



Figura 7

Porcentaje de la dimension salud ocupacional

Porcentaje

A veces Casi sismpre Siempre

Fuente: Programa IM. Statistical Package for the Social Sciences 26 (SPSS-26)

Interpretacion: Conforme a los resultados alcanzados al llevar a cabo las
encuestas a los trabajadores de la Industria Comercial Madeley con vinculo a
que si se acrecienta la salud ocupacional que entiende los indicadores:
Enfermedades ocupacionales, accidentes de trabajo y medidas de proteccion; el
44,26% contestaron a veces también el 42,62% contestaron casi siempre existe
conocimiento y el 13,11 % contestaron a veces.

Dimensién 3: Ergonomia

La ergonomia es una técnica que trata de conseguir lidiar contra la fatiga para
establecer un ambiente de trabajo mas seguro, eficaz y confortable. Esta adapta
al trabajo a la medida del hombre en base a su capacidad buscando obtener
satisfaccion, salud y productividad reduciendo sus esfuerzos. (L6pez, 2013)

Indicadores:

e Saludy seguridad
e Productividad y eficacia

e Satisfaccion en el trabajo y desarrollo personal



Tabla 8

Niveles de distribucion de frecuencia de la dimension ergonomia

Figura 8

Porcentaje de la dimension ergonomia

Frecuencia Porcentaje
Valido A veces 44 29,5
Casi siempre 44 29,5
Siempre 101 41,0
Total 189 100,0

Porcentaje

A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Programa IM. Statistical Package for the Social Sciences 26 (SPSS-26)

Interpretacion: Conforme a los resultados alcanzados al llevar acabo las
encuestas a los trabajadores de la Industria Comercial Madeley con vinculo a
gue si se acrecienta la ergonomia que entiende los indicadores: Salud y
seguridad, productividad y eficacia y satisfaccion en el trabajo; el 40,96%
contestaron siempre también el 29,51% contestaron casi siempre y el 29,51 %

contestaron a veces.



2. Pruebade normalidad
Tabla 9

Prueba de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov

Estadistico gl Sig. gl Sig.

V1_CAPACITACION (agrupado) /425 189 ,000 189 ,000

V2_SEGURIDAD_INDUSTRIAL (agrupado) ,341 189 ,000 189 ,000
Fuente: Programa IBM. Statistical Packege for the Social Sciences 26 (SPSS-26)

Interpretacion: Segun los resultados mostrados en la tabla 9. Se utiliz6 para
corroborar la hipotesis de normalidad la prueba de Kolmogérov-Smirnov donde
se tuvo como muestra a encuestar 189 trabajadores, se analiza los resultados,
muestran que la distribucion es menor al nivel de significancia, es decir 0.000 <
0.05 segun la regla de decision se rechaza la hipotesis nula, por lo tanto, la
muestra no es normal, y se utilizara para la elaboracion de mis hipétesis los

resultados estadisticos no paramétricos.

Hipotesis de Normalidad

HO: La distribucion de datos muestral es normal
H1: La distribucion de datos muestral no es normal
Regla de decision:

a) Si Sig. p<0.05 => Rechazo HO

b) Si Sig. p>0.05 => Acepto HO

3. El objetivo general

3.1. Objetivos especificos

3.1.1. Objetivo especifico 1 ha sido demostrar la relacion de la eficiencia con
la seguridad industrial y de acuerdo con los resultados obtenidos y procesados

mediante el estadistico de Rho Spearman lograndose el coeficiente de



correlacion 0.774 y un nivel de significancia de 0.00 por lo que se ha determinado
que existe correlacion significativa entre la dimension eficiencia y la variable

seguridad industrial.

Dichos resultados estan en los alcances del libro gestion de los costes del
proyecto. Robles (2008) Quien define a la eficiencia como una estimacion
porcentual de la eficiencia del colaborador para que cumplan sus labores, por
ello, se debe estimar los recursos econdmicos que se debera invertir, entre otros
recursos adicionales que se consumiran y compensaran el nivel conocimiento
adquirido y que se reflejara en su evolucion del desempefio, productividad y

logros.

Asi mismo tiene coherencia con las conclusiones de los articulos cientificos
siguientes: Rojas (2018) concluye que la eficiencia es importante dentro de una
capacitaciébn porque esta sirve como herramienta para que el colaborador
cumpla sus labores. Bermudez (2015) concluye que la capacitaciobn es una
herramienta importante para fortalecer a la empresa logrando colaboradores

eficientes.

3.1.2 Objetivo especifico 2 ha sido demostrar la relacion de la eficacia con la
seguridad industrial y de acuerdo con los resultados obtenidos y procesados
mediante el estadistico de Rho Spearman lograndose el coeficiente de
correlaciéon 0.724 y un nivel de significancia de 0.00 por lo que se ha determinado
que existe correlacion significativa entre la dimensién eficiencia y la variable

seguridad industrial.

Dichos resultados estan en los alcances del libro El trabajo eficaz en equipo
Hernandez (2014), quien define que la eficacia esta relacionada con la
confiabilidad, satisfaccion y tiempo planteados por la organizacién. Para lograr
una eficacia institucional se priorizara las actividades y realizacién de estas de
manera ordenada, ya que asi permitira alcanzar los objetivos. Es el nivel de los
procesos o servicios que lograrian obtener resultados a corto o largo plazo. Es

el vinculo en objetos/resultados bajo cada condicion ideal.

Asi mismo tiene coherencia con las conclusiones de los articulos cientificos
siguientes: Izal, Losada, Marquez, y Montorio (2003). Quienes concluyen que

dentro de una empresa se debe evaluar la formacién de cada profesional con la



finalidad de buscar colaboradores eficaces y asi dar la adecuada atencion a cada
demanda y necesidad del personal. Fortea, F. (2017). Quien concluye que toda
empresa debe capacitar a sus trabajadores con la finalidad de conseguir la
seguridad necesaria del mismo y asi obtener trabajadores eficaces para brindar
un servicio de calidad.

3.1.3 Objetivo especifico 3 ha sido demostrar la relacion de la innovacion con
la seguridad industrial y de acuerdo con los resultados obtenidos y procesados
mediante el estadistico de Rho Spearman lograndose el coeficiente de
correlacion 0.786 y un nivel de significancia de 0.00 por lo que se ha determinado
que existe correlacion significativa entre la dimension eficiencia y la variable

seguridad industrial.

Dichos resultados estan en los alcances del libro Innovacion empresarial: arte y
ciencia en la creacion de empresas Varela (2008) quien define a la innovacion
como la correlacion directa entre las dindmicas econémicas y el
nivel de la innovacién de las organizaciones, por region y pais. La innovacion en
adaptabilidad, servicios y tecnologia se realiza para desarrollar y volver

competitivas a las instituciones.

Asi mismo tiene coherencia con las conclusiones de los articulos cientificos
siguientes: Fuenzalida, Espinoza y Araos (2008) quienes concluyen que la
innovacion dentro de la capacitacion influye bastante en el servicio ofrecido por
la empresa porque esta manifiesta que todo colaborador debe ser capacitado
con las ultimas demandas del mercado, nuevas herramientas de trabajo y asi
poder brindar un mejor servicio. Mardones y Sepulveda (2017) quienes
concluyen que toda empresa debe estar pendiente a los cambios constantes del
mercado con la finalidad de poder capacitar a sus trabajadores y garantizarles la
seguridad de ellos mismos mediante el uso de herramientas nuevas y asi brindar

un mejor servicio a los clientes.

3.2 Hipotesis general

3.2.1 Hipotesis especifica 1

La hipotesis especifica propuesta ha sido La eficiencia se relaciona con la
seguridad industrial de la Empresa Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020; para

probar dicha hipotesis se utilizo el estadistico no paramétrico Rho Spearman;



considerando que la distribucion de la muestra no es paramétrica como se
demuestra en la Tabla N°10 obteniéndose como resultado nivel de correlacion
de 0.774 , significancia 0.000 ; en consecuencia y teniendo en cuenta dicho
resultado se comprueba que la hipétesis planteada es verdadera por lo tanto se
concluye que la dimension eficiencia tiene relacion significativa con la variable

seguridad industrial.

3.2.2 Hipotesis especifica 2

La hipotesis especifica propuesta ha sido la eficacia se relaciona con la
seguridad industrial de la Empresa Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020; para
probar dicha hipétesis se utilizd el estadistico no paramétrico Rho Spearman;
considerando que la distribucion de la muestra no es paramétrica como se
demuestra en la Tabla N°10 obteniéndose como resultado nivel de correlacion
de 0.724 , significancia 0.000 ; en consecuencia y teniendo en cuenta dicho
resultado se comprueba que la hipétesis planteada es verdadera por lo tanto se
concluye que la dimension eficacia tiene relacion significativa con la variable

seguridad industrial.
3.2.3 Hipotesis especifica 3

La hipétesis especifica propuesta ha sido la innovacion se relaciona con la
seguridad industrial de la Empresa Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020; para
probar dicha hipotesis se utilizo el estadistico no paramétrico Rho Spearman;
considerando que la distribucion de la muestra no es paramétrica como se
demuestra en la Tabla N°10 obteniéndose como resultado nivel de correlacion
de 0.786 , significancia 0.000 ; en consecuencia y teniendo en cuenta dicho
resultado se comprueba que la hipétesis planteada es verdadera por lo tanto se
concluye que la dimension innovacion tiene relacion significativa con la variable

seguridad industrial.

4. Estadistica inferencial
4.1 Coeficiente de correlacién y reglas de decision

e Hipotesis general de la investigacién



Tabla 10

Tabla 11

Rango

Relacion

091 a-1.00
-0.76 a -090
-0.51 a-0.75
-0.11 a-050
001a-010
0.00
+0.01 a +0.10
+0.11 a +0.50
+0.51 a +0.75
+0.76 a +0.90
+091 a+1.00

Correlacion negativa perfecta
Correlacion negativa muy fuerte
Correlacion negativa considerable
Correlacion negativa media
Correlacion negativa débil
No existe correlacion
Correlacion positiva débil
Correlacion positiva media

Correlacion positiva considerable

Correlacion positiva muy fuerte

Correlacion positiva perfecta

Fuente: Elaborado por Hernadndez, Fernandez y Baptista (1998)

Correlacion de la hipétesis general

Correlaciones

V1_CAPACITACION
(agrupado)

V2_SEGURIDAD_INDUSTRIAL

(agrupado)

Rho de
Spearman

V1_CAPACITACION (agrupado) Coeficiente

de
correlacion

1,000

,815

Sig.
(bilateral)

,000

N

189

189

V2_SEGURIDAD_INDUSTRIAL

(agrupado)

Coeficiente
de
correlacion

,815

1,000

Sig.
(bilateral)

,000

N

189

189



Interpretacion:

Se verifico que la correlacion salié 0.815 indicando que es positiva muy fuerte
con un nivel de significancia que es menor = 0.005, por lo cual se acepta la

hipotesis alternativa.
e Hipotesis especifical
Tabla 12

Correlacién de la hipotesis especifica 1

Correlaciones

V2_SEGURIDAD_INDUSTRIAL
V1_D1_EFICIENCIA

(agrupado) (agrupado)
Rho de V1_D1_EFICIENCIA (agrupado) Coeficiente
Spearman de 1,000 774
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 189 189
V2_SEGURIDAD_INDUSTRIAL Coeficiente
(agrupado) de 774 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 189 189

Interpretacion:

Se verifico que la correlacion salié 0.764 indicando que es positiva muy fuerte
con un nivel de significancia que es menor = 0.005, por lo cual se acepta la

hipotesis alternativa.



e Hipotesis especifica 2
Tabla 13

Correlacion de la hipotesis especifica 2

Correlaciones

V2_SEGURIDAD_INDUSTRIAL
V1_D2_EFICACIA

(agrupado) (agrupado)
Rho de V1 _D2_EFICACIA (agrupado) Coeficiente
Spearman de 1,000 724
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 189 189
V2_SEGURIDAD_INDUSTRIAL  Coeficiente
(agrupado) de 724 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 189 189

Interpretacion:

Se verifico que la correlacion salié 0.724 indicando que es positiva muy fuerte
con un nivel de significancia que es menor = 0.005, por lo cual se acepta la

hipotesis alternativa.



e Hipotesis especifica 3
Tabla 14

Correlacion de la hipotesis especifica 3

Correlaciones

. V2_SEGURIDAD_INDUSTRIAL
V1_D3_INNOVACION

(agrupado) (agrupado)
Rho de V1_D3_INNOVACION Coeficiente
Spearman (agrupado) de 1,000 ,786
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 189 189
V2_SEGURIDAD_INDUSTRIAL Coeficiente
(agrupado) de ,786 1,000
correlacion
Sig.
(bilateral) 000
N 189 189

Interpretacion:

Se verifico que la correlacién sali6 0.786 indicando que es positiva muy fuerte
con un nivel de significancia que es menor = 0.005, por lo cual se acepta la

hipotesis alternativa.
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CONCENTIMIENTO INFORMADO

MATRIZ DE CONSISTENCIA - hipotesis

MATRIZ DE CONSISTENCIA
Anexo 1: LA CAPACITACION Y SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LA EMPRESA COMERCIAL MADELEY E.L.R.L., LIMA,

2020.
PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS Y VARIABLES VARIABLES E INDICADORES
Problema Objetivo general Hipétesis General: VARIABLE (1): Capacitacion
general: Demostrar la | La capacitacion se relaciona con la DIMENSIONES INDICADORES TEMS | ESCALA
¢Como se | relacion  de la | seguridad industrial de la Empresa
reIaC|o-na. . la Capac.ltamor? con _Ia Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020. 1.1Logros
capacitacion con | seguridad industrial
la seguridad | de la  Empresa 1.2 Evaluacion del
industrial en la | Comercial Madeley | Hipotesis Especificas: desempefio
Empresa E.l.LR.L., Lima, 2020. R, ; . . 1.3 Productividad
H: La eficiencia se relaciona con la -> Froductvida

Comercial 1 _ ‘ ‘ I. Eficiencia
Madeley E.LR.L., | Objetivos seguridad industrial de la Empresa
Lima, 2020? especificos: Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020. 2.1 Tiempo
Problemas . 3
especificos: A) Determinar la H La eficac i | dad 2.2 Satisfaccion Escala de

" a eficacia se relaciona con la segurida

relacion  de  la | "7 " 5€9 2.3 Confiabilidad Likert
A) ¢Como se | eficiencia con la | industrial de la Empresa Comercial Madeley Il. Eficacia
relaciona la | seguridad industrial | g | R.L., Lima, 2020.
efluer}ua con la | de Iq empresa 3.1 Servicio
seguridad Comercial Madeley
industrial de la | E.LR.L, Lima, 2020. | Hs La innovacion se relaciona con la 3.2 Tecnologia
(E:mpres§1| seguridad industrial de la Empresa 3.3 Adaptabilidad
omercia . Comercial Madeley E.I.R.L., Lima, 2020. g

Madeley E.LL.R.L., | B) Determinar la Il. Innovacion
Lima, 2020? relacion de la

eficacia con la
seguridad industrial

1.-Variable 1
CAPACITACION




B) ¢Cémo se
relaciona la
eficacia con la
seguridad
industrial de la
empresa
Comercial
Madeley E.I.R.L.,
Lima, 2020?

C) ¢Cémo se
relaciona la
innovacién con la
seguridad
industrial de la
empresa
Comercial
Madeley E.L.R.L.,
Lima, 2020?

de la empresa
Comercial Madeley

E.I.LR.L., Lima, 2020.

C) Determinar la
relacion de la
innovacion con la
seguridad industrial
de la empresa
Comercial Madeley
E.l.R.L. Lima, 2020.

Segun Chiavenato (2007) manifiesta que:
Las capacitaciones son procedimientos
educativos de corto plazo, que se aplican
sistematicamente y de manera
organizadas, siendo los medios para que
los individuos obtengan conocimientos,
desarrollan habilidades y competencias
vinculadas a objetos definidos. Las
capacitaciones fomentan el desarrollo de
conocimientos y habilidades especificas
tales como: eficiencia, eficacia e
innovacion.

2.-Variable 2

SEGURIDAD INDUSTRIAL

Segun Mancera. (2017) Manifiesta que: La
seguridad y salud en el ambito laboral
buscaria generar diversas condiciones
laborales adecuadas para el colaborador,
para asi brindar seguridad y prevencion
contra  diversos  riesgos laborales,
mejorando la higiene industrial, salud
ocupacional y ergonomia para el bienestar
de los colaborados, Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) menciona que debe
prevalecer la sanidad fisica, mental y social

VARIABLE (2) Seguridad Industrial

DIMENSIONES

INDICADORES

ITEMS

ESCALA

IV. Higiene Industrial

V. Salud Ocupacional

VI. Ergonomia

4.1 Prevencién de
riesgos

4.2 Evolucion de
riesgos

4.3 Gestion de
riesgos

5.1 Enfermedades
ocupacionales

5.2 Accidentes de
trabajo

5.3 Medidas de
proteccion y
prevencion

6.1 Salud y
seguridad

6.2 Productividad
y eficacia

6.3 Satisfaccién en
el trabajo y
desarrollo
personal

Escala de
Likert






