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Resumen

La presente investigacion consigna como objetivo de desarrollo sostenible salud
y bienestar, seguido a ello se plante6 como objetivo principal determinar la relacion de
Motivacion y la productividad laboral del personal administrativo del Hospital de
Rehabilitacion del Callao, 2024.

Asimismo, la investigacion tuvo un enfoque cuantitativo, tipo basica, de disefio no
experimental, con corte transversal y de nivel correlacional, con una muestra de 80
colaboradores de la plana administrativa del Hospital de Rehabilitacion del Callao, 2024.,
los mismos que fueron seleccionados mediante muestreo probabilistico simple.

Como técnica se empled la encuesta; de tal manera que para conocer la
correlacion entre dichas variables se aplicé una estadistica descriptiva mediante tablas
y la estadistica inferencial aplicando el Rho de Spearman. Como resultados se encontrd
gue los colaboradores del nosocomio consideraron en forma mayoritaria (81%) que la
motivacion se ubicaba en nivel alto, asimismo la productividad laboral se encontraba en
el mismo nivel (85%). Se determind que existe relacion significativa entre motivacion y la
productividad laboral del personal administrativo de un del Hospital de Rehabilitacion del

Callao, 2024, con un nivel de correlacion positiva alta de 0,822.

Palabras clave: Motivacion, productividad laboral, eficiencia.
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Abstract

This research sets health and well-being as a sustainable development objective,
followed by the main objective of determining the relationship between Motivation and
work productivity of the administrative staff of the Rehabilitation Hospital of Callao, 2024.
Likewise, the research had a quantitative approach, basic type, non-experimental design,
with a cross-sectional and correlational level, with a sample of 80 collaborators from the
administrative staff of the Rehabilitation Hospital of Callao, 2024., the same ones who
were selected through simple probabilistic sampling.

The survey was used as a technique; in such a way that to know the correlation between
these variables, descriptive statistics were applied through tables and inferential statistics
applying Spearman'’s Rho. As a result, it was found that the majority of hospital employees
(81%) considered that motivation was at a high level, and work productivity was at the
same level (85%). It was determined that there is a significant relationship between
motivation and work productivity of the administrative staff of the Callao Rehabilitation
Hospital, 2024, with a high positive correlation level of 0.822.

Keywords: Motivation, work productivity, efficiency.



l. INTRODUCCION

Lo descrito por Ceballos O. (2021), en su estudio realizado en México nos dice
gue la baja productividad que existe a nivel organizacional tanto en entidades publicas
como privadas, se basa en la falta de estructuracion que tienen las mismas, siendo
también causada la afectacion por la crisis que se pueda tener dentro del pais, muchas
veces los intereses politicos no escatiman en los intereses de los ciudadanos quienes
son los mas afectados. Asimismo, la motivacion que los individuos puedan tener para
lograr una productividad requerida es sumamente baja por todo lo antes expuesto lineas

arriba.

Una investigacion en Colombia por Tapasco, O. (2020), indica que a nivel salud
las deficiencias que existe por parte de los gobiernos en la falta inversion del sector salud
con lo que respecta a capital humanos, recursos tecnologias, infraestructuras, etc.,
genera una baja productividad laboral y motivacion deficiente en los profesionales que
ejercen trabajos en la misma rama como en los administrativos, esto por la falta de
intereses del mejoramiento continuo que existe en los procesos que la red salud implica,
es por ello que muchas veces los hospitales del estado no cuentan con las herramientas
necesarias para poder cumplir con la misiéon que pueden tener, que es salvar vidas en
muchas oportunidades, operaciones, tratamientos, etc., lo que solo genera una

desmotivacion laboral y baja productividad.

Véasquez, R. (2021) en la investigacion realizada en Colombia respalda lo que nos
dice lo descrito lineas arriba por la autora, quien fundamenta que la baja productividad
laboral en el sector salud es un mal que viene hace mas de dos décadas atras por la
constante ineficiencia de los mismos politicos que se encargan de custodiar las
utilidades propios mas no por las utilidades en conjunto que se puedan tener dentro de
una red salud; siendo asi que, la falta de motivacion por los constantes abusos que existe
dentro de estas organizaciones no permiten un correcto desenvolvimiento de los

colaboradores en sus tareas asignadas.

Las probleméticas que existen en estos paises hermanos de Sudamérica

permiten confirmar que no solo en nuestro pais (Perd) tenemos que luchar con la



deficiencia que presenta la red salud a nivel general, si no que a su vez confirma que la
administracion publica cada vez genera mas déficit laboral produciendo asi una falta de
motivacion total o completa y una productividad no acorde a lo que se requiere en un

pais con mas de 34 millones de ciudadanos que necesitan una atencion de calidad.

Es por ello que Morales, L (2021), sefiala que en nuestro pais existe un
ausentismo de productividad desencadenada por una falta de motivacion; puesto que,
muchas veces los profesionales en salud quedan supeditados a poder cumplir sus
funciones a un 100%, el colapso existente en la red salud de nuestro pais solo genera
retraso y perdidas abismales debido a que existen hospitales totalmente nuevos, con
sumas exorbitantes por construccién pero que sin embargo, no cuentan con el
equipamiento necesario y requerido para poder cumplir con las tareas asignadas, ni
brindar los tratamientos correspondientes a los males que los administrados puedan

tener.

Mendoza, P (2020), en el estudio realizado en el pais sefialan que la falta de
motivacion repercute negativamente en el éxito del propésito trazados dentro de una
empresa, la misma que se va a ver reflejada en la baja productividad que se genera por
parte de los colaboradores, los mismos que no se sienten a gusto al realizar su trabajo
por ende no se logra el propésito que se traza la empresa ocasionando un retraso

productivo.

Olivos, J. (2023), indica que, en nuestro pais deberia existir una reforma que
garantice mayor inversion en el sector salud, desencadenando significativamente una
motivacion para con el personal médico y administrativo lo mismo que llevara consigo
gue exista una productividad acorde a lo que requieren los administrados cuando vayan
a ser atendidos; por consiguiente generar una buena imagen y la mejora de los procesos
burocraticos en beneficio de la red salud puede ser sin duda alguna un aliciente
necesario para el incremento de las variables en estudio para con todo el capital humano

que realice sus labores dentro de los organismos de salud.

Actualmente una de las problematicas principales en la institucién o entidades

publicas como privadas es como la falta de motivacion influye en la productividad de los



trabajadores, ya que en muchos casos se ha observado la desmotivacion de la poblacion
lo cual se ve refleja en relacion a los malos tratos y/o a la no valoracion de esfuerzo del
profesional, debido a que no siempre es reconocido o compensado por los buenos
resultados, destaques en el ambito laboral o de lo contrario cuenta con bajos salarios o
horas extras sin remuneracién. Asimismo, en muchos casos al personal que brinda
servicios por locacion de servicio no se cumple con el pago a tiempo es decir los ultimos

dias del mes.

Por otro lado, la motivacion laboral abarca un plano completo dentro de la
productividad lo mismo que se complementa para el crecimiento profesional - personal
y dentro del centro de labores, es decir en muchos casos no se le brinda la posibilidad a
los colaboradores de ascender de acuerdo al crecimiento profesional con el que cuenta.
Si bien es cierto en el sector salud la motivacion laboral ha ido disminuyendo por el
mismo colapso del sistema que tenemos en Perd, el no tener los implementos
necesarios para la praxis de las tareas asignadas genera una desmotivacion laboral y
gue la misma no se complemente con las competencias de gestion, las mismas que

deben salir a relucir para la mejora del sector salud en nuestro pais.

Por consiguiente el sector salud ha tenido ciertas deficiencias a lo largo de todos
estos afos debido al colapso que se ha presentado en los diversos sistemas de salud
gue poseemos, ello tampoco ha permitido que la motivacién laboral sea la adecuada
para poder realizar o tener un correcto desempefio dentro de una institucion, como
también no ha permitido que en todo este tiempo las competencias laborales se
desarrollen como tal y permita generar cierta competencia administrativa entre
colaboradores lo que garantizaria la motivacion de crecer y de enfocarse en los objetivos

propuestos por la entidad u organizacioén.

Por lo antes expuesto se disefia el siguiente problema general: ¢Cual es la
relacion de Motivacion y la productividad laboral en el personal administrativo del
Hospital de Rehabilitacién del Callao, 2024? y como problemas especificos: a) ¢ Cémo
se relaciona Motivacion y la eficacia en el personal administrativo del Hospital de

Rehabilitacion del Callao, 20247 ; b) ¢ CoOmo se relaciona la Motivacion y la eficiencia en



el personal administrativo del Hospital de Rehabilitacion del Callao, 2024? c) ¢ Como se
relaciona la Motivacion y la efectividad en el personal administrativo del Hospital de
Rehabilitacion del Callao, 20247.

Respecto a la justificacion Teorica de nuestra investigacion recopila la informacion
importante de fuente confiable y veredicto de acuerdo a las variables de motivacion y
productividad a fin de obtener alcances cientificos, el cual dard apoyo a la pesquisa
creando algunas brechas teoricas referentes a las variables de estudio. Asimismo, en
justificacion practica esta investigacion aprueba como es la motivacion y la productividad
en el personal administrativo del Hospital de Rehabilitacion del Callao de acuerdo a la
realidad problematica de la misma, permitiendo saber el indice de motivacion dentro del
personal en la entidad y cual es la capacidad de gestidbn que estos poseen para el
crecimiento personal y profesional. Finalmente, esta investigacion se justifica de manera
metodologica puesto qué las técnicas, procedimientos y métodos utilizados en esa
investigacion se seleccionaron de acuerdo a la naturaleza del estudio, toda vez que el
instrumento aplicado garantizo la recopilacion de la informacién adecuada pasando

pruebas de validacion y confiabilidad.

La pesquisa se plantea, el objetivo general: Determinar la relacién de Motivacion
y la productividad laboral en el personal administrativo del Hospital de Rehabilitacion del
Callao, 2024, como objetivos Especificos a) Determinar la relacién de Motivaciéon y la
eficacia en el personal administrativo del Hospital de Rehabilitacién del Callao, 2024 b)
Determinar la relaciobn de Motivacion y la eficiencia en el personal administrativo del
Hospital de Rehabilitacion del Callao, 2024 c¢) Determinar la relacion de Motivacién y la

efectividad en el personal administrativo del Hospital de Rehabilitacion del Callao, 2024.

Como hipétesis general tenemos: Existe relacion entre la motivacién y la
productividad laboral en el personal administrativo del Hospital de Rehabilitacion del
Callao, 2024; y como hipotesis especificas: a). Existe relacion entre la motivacion y la
eficiencia en el personal administrativo del Hospital de Rehabilitacion del Callao, 2024.
b). Existe relacion entre la motivacién y la eficacia en el personal administrativo del

Hospital de Rehabilitacion del Callao, 2024. c) Existe relacion entre la motivacion y la



efectividad en el personal administrativo del Hospital de Rehabilitacion del Callao, 2024.

También Quezada, M (2021) en la pesquisa realizada donde se encuestaron a 40
colaboradores del centro hospitalario de Michoacéan, teniendo un estudio cuantitativo,
basico, no experimental, de corte transversal; ayuda a comprender que, la motivacion
laboral y la productividad son herramientas fundamentales dentro de un centro laboral,
porque permite que los individuos que laboran dentro de esta, cumplan con los objetivos
trazados y generen un crecimiento laboral/profesional, en beneficio propio y grupal
desde el sector administrativo hacia el sector médico. Finalmente concluye con una
correlacion alta positiva entre ambas variables y con una 0.993 de correlacion
significativa por lo que la poblacion estudiada discierne el que la motivacion oscila dentro

del rango medio y alto.

Por consiguiente, Kokocinska, M. (2021), en su informacion recabada donde se
encuestaron a 150 ciudadanos europeos, teniendo un estudio cuantitativo, basico, no
experimental de corte transversal; con una alfa de Cronbach de 0.921 y ubicAndose en
un intervalo de 0.72 a 0.99 por lo que sefialan que, la productividad laboral en Europa
se ha visto afecta por las crisis econdmica, sanitarias y demas que se han presentado a
lo largo de estos afios, lo que ha llevado consigo a que no se genere productividad
laboral en las organizaciones europeas, teniendo asi una decadencia estructural y
organizacional, es decir la productividad laboral se ve afectada debido al nivel de

motivacion.

Asimismo, Magafia, M (2022), en su investigacion realizada en México donde se
encuestaron a 90 personas, teniendo un estudio de tipo basico, no experimental de corte
transversal, indican que la productividad laboral se centra mucho en la motivacién del
capital humano, siendo asi que se complementan de manera idénea para el desarrollo
de actividades asignadas por la cadena jerarquica de cualquier organizacion. Por lo cual
el autor indica que se obtuvo una relacion significativa con el valor de 0,618 en las
variables estudiadas cuyo valor de significancia resulta inferior al 0.05. Finalizando que

la pesquisa determino niveles positivos debido a que ambas variables se relacionan.

En consecuencia, Silva, J. (2022), en su investigacion realizada Nivel de



satisfagdo: fator gerador de qualidade de vida no trabalho, la misma donde se
encuestaron a 50 personas, teniendo un estudio béasico, no experimental de corte
transversal, sefialan que el nivel de satisfaccion de una persona depende mucho de
cuan motivado esta de encuentre, puesto que depende de ello que se consiga la buena
praxis laboral, teniendo como resultado la mejora en los procesos asignados con un
valor en la correlacion de 0.89. resultando que el nivel de motivacién de la poblacion

estudiada alto influyendo significativamente en la productividad laboral.

Finalmente Chavez, T (2021), realizaron una investigacion en México titulada
Motivacion personal y autogestion del aprendizaje en estudiantes, como resultado de la
transicion a cursos en linea durante la pandemia COVID-19, donde se encuestaron a
266 personas teniendo un estudio béasico, no experimental de corte transversal,
indicando que la motivacion dentro de una persona es una mezcla de muchos
sentimientos, estos pueden ser positivos 0 negativos; logrando asi establecer que la
motivacion en la persona es una herramienta de doble filo que debe ser utilizada para el
mejoramiento personal y profesional de la persona, logrando asi un crecimiento

sustancial.

En los antecedentes nacionales cuando hablamos de productividad laboral
Higinio, D (2021), en su estudio realizado en Chiclayo el cual estudia un total de 220
encuestados, teniendo como objetivo determinar la influencia de la Motivacién sobre la
Productividad Laboral, con una metodologia cuantitativa, de estudio basico, no
experimental correlacional y de corte transversal, sefala que, dentro de toda
organizacion las variables en andlisis van a ser las que desarrollen el crecimiento
exponencial de toda la organizacion, siendo la cabeza de la estructura administrativa en

pro de los objetivos trazados.

Del mismo modo, Zuel, R (2020), en su investigacion realizada en Madre de Dios,
donde se entrevistaron a 112 trabajadores la misma que tuvo como objetivo determinar
de qué manera influyen los factores motivacionales en la productividad laboral, de
estudio basico, no experimental de corte transversal; con una alfa de Cronbach de 0.898

y ubicandose en un intervalo de 0.80 a 0.99 finita que, los factores motivacionales



influyen activamente dentro de la productividad, lo cual genero un resultado principal de
un coeficiente representado por el valor de 0,761, con una fuerte correlacion positiva
debido a que representa un intervalo de 0,75 es decir que si un colaborador no esta
motivado o0 no se siente capaz de realizar su funcion, la productividad que va a generar

es nula, puesto que no esta enfocado al 100% en el cumplimiento de sus tareas.

Ademas, Andrade, E (2021) en la indagacion realizada en Trujillo, donde se
encuestaron 50 colaboradores, y tuvo como finalidad determinar la influencia de la
motivacion en la productividad de los colaboradores de la Empresa Retail Trasnacional,
siendo su tipo de estudio basico, no experimental correlacional de corte transversal;
sefialan que, la motivacién es un factor clave en la productividad que general los
colaboradores dentro de las organizaciones tanto publicas como privadas, es por ello

gue se debe dar valor y primar la motivacién dentro de un centro laboral.

Por otro lado, Aguirre, L (2021), en la investigacion realizada la ciudad de Lima el
cual tiene como objetivo determinar de qué manera la motivacion se relaciona con la
productividad laboral, en el cual se encuestaron a 93 personas, donde la metodologia
fue cuantitativa, en el ambito correlacional, de disefio no experimental y de corte
transversal; concluyendo que, la motivacion es un valor sumamente importante y que
debe primar en toda organizacion para el correcto desarrollo de funciones asignadas al
colaborador, lo que va a permitir tener una productividad idénea. Finalmente concluye
con una correlacion alta positiva entre ambas variables y con una 0.855 de correlaciéon

significativa.

Sin embargo, Fontalvo, T (2021), en su tesis donde se encuestaron a 759
colaboradores y la misma que tuvo como finalidad determinar la relacién existente entre
el clima laboral y la motivacion laboral, teniendo una metodologia cuantitativa, de tipo
basica, de disefio no experimental y de corte transversal; finaliza que, la motivacion
dentro de un establecimiento de salud permite la mejora continua de los procesos
administrativos y organizacionales, llevando consigo que la productividad dentro de la
organizacion sea acorde a lo establecido en las metas trazadas trimestrales,

semestrales y anuales.



De acuerdo a la primera variable de la investigacién La motivacion es un conjunto
de comportamientos internos o externos lo cual determinan algunas acciones de los
seres que influyen en las habilidades del humano. Cuando nos referimos a motivacion
en el ambito laboral decimos que el lider es el encargado de incentivar a los
subordinados para lograr un buen clima laboral y por ende un buen desempefio al
momento de cumplir con los objetivos (Chiavenato,2018).

La motivacion es un tema de gran interés ya que es fundamental en la vida del
ser humano de tal manera que esta regido al comportamiento de las personas tanto
internos como externos. Asimismo, la motivacién es una herramienta importante debido
a que contribuye al grado de compromiso de personas hacia el cumplimiento y desarrollo
de los objetivos deseados. (Ortiz, L 2021).

Asimismo, la motivacion es un elemento muy valioso ya que para lograr alcanzar
los objetivos trasados debe de tener una relacion con el desempenio, productividad y el
trabajo colaborativo. Por ello muchas organizaciones empezaron a tomar acciones
correctas y concretas contribuyendo a incrementar la satisfaccion, compromiso y lealtad

de las personas. (Garcia, M ,2022)

Posteriormente, (Magafa, M 2023) nos dice que para hablar de motivacion se
aquella forma de continuar con un espacio adecuado y proactivo ya que el subordinado
al entrar a una fase de motivacion deficiente empieza a perder venencia en el ambiente
laboral y la ilusion que inicio al empezar el trabajo. Su evolucién se va disminuyendo, asi
como también la calidad de trabajo que desempefia por ende se evidencia algunas fallas

en las actividades o una carencia de atencion.

Ademas, La motivacion es fundamental en las organizaciones debido a que
cuenta con un impacto en el desenvolvimiento, productividad y el compromiso de los
colaboradores, ya que se sienten desencajados. Sin embargo, se ven varias defiendas

gue afectan en el desarrollo y ejecucion de los logros propuestos por la organizacion.

Respecto a la primera dimension para hablar de la motivacion intrinseca es la

gue nace al interior o dentro de cada persona, asimismo es la que tiene ganas o el



objetivo de crecer o aprender, asi como también es la que desea una superacién
personal y por Ultimo se satisface de realizar las cosas bien, lo que también permite que
el desenvolvimiento personal se vuelva una fuerza profesional, que permita la correcta
practica de valores y herramientas personales que conlleven al logro de objetivos
personales y/o profesionales para el logro de objetivos y metas trazadas en todos los
aspectos, generando asi la satisfaccién propia del ser humano y la de la organizacién u

empresa a la que uno pertenezca. (Morales,2021).

Por otro lado, La motivacion intrinseca se basa netamente en necesidades
psicoldgicas ya que buscan ser motivados con un elogio o aumento de salario lo cual
insita a querer superar los objetivos o retos de su entorno. Ademas, las personas que
son motivadas de manera intrinseca sienten placer o satisfaccion al hecho de hacer las
cosas bien, sin embargo, se tiene que buscar una mejora continua de manera personal,
gue desarrolle un perfil competitivo dentro del ser humano y no siempre estar pendiente
de un aumento monetario para poder realizar de manera eficiente las tareas que se les
pueda (Jaimes, L 2021).

La motivacion intrinseca indica que es la que nace del interior de cada individuo
proviniendo del profundo deseo de ejecutar actividades o acciones relacionadas al
ambito laboral. Asimismo, implica que las personas logren su maximo potencial cuando
tienen libertad en acatar responsabilidades en el &mbito laboral lo cual genera una gran

satisfaccion laboral y una profunda confianza. (Mendoza, P 2022).

Con respecto a la segunda dimensién Motivacion Extrinseca tiene ciertos criterios
fundamentales tales como la recompensa, castigo o incentivo, el cual la recompensa
tiene como propdosito principal mejorar la conducta e incrementar esta. Por otro lado, el
castigo tiene como objetivo disminuir o extinguir algunas conductas. Finalmente, el
incentivo es el estimulo de impulso a lograr o hacer un determinado objetivo deprisa o
mejor, asimismo lo que se busca es poder generar un crecimiento positivo en el ser
humano, que permita el desarrollo psicolégico, psicomotriz y todo lo que involucre la
participacion activa del mismo, lo que va a conllevar que esté se perfeccione y pueda

tener un desenvolvimiento acorde a lo previsto (Reyes, D 2021).



La motivacion extrinseca es una herramienta eficaz en el &mbito organizacional,
asi como también es util la cual la persona o individuo sea conseguir una recompensa
externa o una aprobacion, también es el que anhela ser reconocido y evita una posible
reprobacion o una derrota. Por otro lado, nos dice que una persona motivada de manera
extrinseca continda realizando sus labores, aunque no sea gratificante en si, la
recompensa mediante beneficios o bonos permite aumentar la motivacion de las
personas en la organizacion incitando a cumplir con los objetivos trazados Marin, H
2021. La motivacion extrinseca es aquel incentivo de lider o de algun individuo externo

lo cual incita al colaborador a lograr un resultado.

Por otro lado, cuando hablamos de productividad laboral manifiesta que examina
cuatro diferentes factores, entre ellos tenemos el capital fisico, capital humano, recursos
naturales y conocimiento tecnolégicos los cuales pueden definir la necesidad en el que
los colaboradores deberian conocer la importancia de capacitar a los empleadores, es
decir la productividad laboral es el rendimiento o el proceso en el cual el colaborador o
un determinado grupo de personas realiza sus actividades de manera completa en un

corto plazo. Morales, L. (2021)

Del mismo modo, la productividad laboral se define como la capacidad en el cual
el empleador cuenta para realizar sus actividades en el menor tiempo posible sin
disminuir la calidad de su trabajo, en otras palabras, es la eficiencia en el rendimiento
de las actividades en el cual un determinado equipo o un colaborador produce en una
cantidad de tareas empleando recursos especificos en un corto periodo de tiempo.
Asimismo, tiene como objetivo la optimizacion de los recursos tales como materiales,

recurso humano y financiamiento del proceso. Rosales, R (2023)

Finalmente, Higinio, D. (2021)nos dice que la productividad laboral es una variable
el cual mide la eficiencia o desemperio del colaborador en el trabajo, realizando diversas
actividades los cuales son desempefiadas en el menor tiempo posible, haciendo de ello
un logro importante en la empresa debido a que reduce los costos y logra el objetivo
planteado por la empresa antes de lo esperado, sin embargo también refiere que para

lograr una mayor productividad en los colaboradores el empleador debe involucrase con
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las debilidades y fortalezas de los colaboradores para que asi identificar cuando se

encuentra desmotivado y usar estrategias.

(Revuelto, L 2023), en su investigacion realizada respecto a la productividad
laboral en México, sefialan que la misma es un tema que genera muchas veces un
desnivel econémico empresarial en el pais, puesto que no estan inmersas herramientas
gue permitan que se genere una productividad para el sostenimiento de las organizacién
tanto publicas como privadas, es por ello que los autores en mencién sefialan que se
deben usar estrategias que permitan que la productividad laboral sea acorde al mercado

comercial y que ayude en los organizacional a un mejor posicionamiento general.

(Vasquez, 2021), sefialan que la productividad laboral dentro del mismo marco es
un indicador que diagnostica la situacién probleméatica de toda entidad tanto publica
como privada, es por ello que se dice que dicha variable es un arma de doble filo que
trae consigo el crecimiento acompafado de nuevas praxis para el logro de los objetivos
trazadas; asimismo, para el crecimiento sustancial de la entidad. La productividad
general es una herramienta que va de la mano con diferentes indicadores como

satisfacer a los clientes, aplicar los recursos, cumplimiento de metas, entre otros.

Por ello Chiavenato (2019), la eficiencia es la correcta administracion de los
recursos, que va a permitir el crecimiento sustancial de una organizacion, llevando
consigo el logro de sus objetivos. Ademas, Koontz et al. (2019), nos dicen que la
eficiencia es el cumplimiento de los objetivos trazados con el menor uso de recursos, no
perdiendo la consiga general que es lograr el objetivo trazado y/o asignado. Por otro
lado, Da silva (2020), indica que la eficiencia en el plano laboral es la fortaleza de realizar
las tareas empleando la menor cantidad de recursos, asimismo es la que logra identificar
y erradicar con las actividades que no son necesarias, optimiza los procesos, emplea
herramientas y tecnologias innovadoras o adecuadas y es la que depende de diversos

factores tales como motivacion, conocimiento o experiencia.

Sandoval, M. (2020), sefiala que la eficacia es fruto obtenido acorde a lo trazado
por la estructura organizacional. Asimismo, Andrade (2020), predica que la eficacia da a

conocer como de desarrolla administrativamente la eficiencia, por lo cual también se
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conoce como eficiencia directiva. Finalmente Da silva (2020), dice que la eficacia es
analizar y llegar al logro de lo que se espera o se desea organizacional y/o

estructuralmente.

Gomes, D (2021) plantea que la efectividad se refiere a un instrumento esencial
para realizar las actividades encomendadas, de manera eficaz, es aquel que muestra
responsabilidad al momento de realizar las tareas de la institucion. Asimismo, los
trabajadores efectivos laboran de una manera sistematica a fin de controlar su tiempo lo
mayor posible. Nos dice que al referirnos a la efectividad y a la capacidad que tiene un

colaborador frente a algunas situaciones a fin de tener un resultado beneficioso.
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1. METODOLOGIA

La pesquisa realizada se constituyd por una indagacion de tipo béasica, donde se
requiere conocer el conjunto de informacion sin calcular con la finalidad de descubrir y
analizar las interrogantes del estudio realizado para llevar consigo el desarrollo del
andlisis; puesto que, es sumamente importante dar conformidad a la acumulacion de

datos y la constatacion de las hipotesis (Hernandez, 2018).

Asimismo, la pesquisa realizada tuvo un disefio no experimental, de corte
transversal de nivel correlacional, dado que durante la investigacion realizada dichas
variables no fueron alteradas en los resultados obtenidos, siendo asi que ambas
variables se relacion, basandose en el enfoque cuantitativo (Méndez, 2021).

La representacion del disefio de investigacion es:

V2
Dénde:
M = Hospital de Rehabilitacién del Callao
V1 = Motivacion
V2 = Productividad laboral
r = Correlacion entre dichas variables

Para Chiavenato, 2019 la motivacién laboral es un grupo de conductas internas o
externas, que se determinan con diferentes tipos de acciones de los individuos que
influyen en las habilidades del humano. Se dice que la motivacion laboralmente, se
detalla como jefe o lider el encargado de incentivar a su grupo de trabajo para sostener
un clima laboral 6ptimo para el desarrollo de las tareas asignadas lo que trae consigo

un considerado desempefio laboral para el cumplimiento de los objetivos.
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Asimismo, Chiavenato, 2019 fue evaluado mediante el instrumento cuestionario
con las subsecuentes ponderaciones: Motivacion intrinseca, Motivacion extrinseca. Los
indicadores de la dimension fueron: crecimiento, reconocimiento, responsabilidad,

salario, condiciones fisicas de la empresa, calidad de supervision.

Salvador, A (2022) dice que la productividad laboral busca la especializaciéon de
los empleados en las funciones que realizan, la misma que ayudara a conseguir los
objetivos trazados grupal y personalmente por parte del individuo, la productividad laboral
emplea distintas estrategias con el unico fin de posicionar la entidad y generar ingresos
para la misma. Por otro lado, la variable productividad laboral fue analizada por el
instrumento de evaluacion cuestionario el mismo que aprobd la medicion de las
dimensiones de dicha variable: eficiencia, eficacia y efectividad. Los indicadores fueron:
precision en el trabajo, promueve cambios, prioriza objetivos, satisface a los clientes,

aplica los recursos, cumplimiento de metas, sostiene cambios.

Con respecto a la poblacion Mendoza, (2020) indica que es el conjunto total a
analizar dentro de una indagacion, el mismo que posee caracteristicas similares o
iguales, que permite realizar el estudio previsto para conceder los datos estadisticos
durante la indagacion.

La evaluacion realizada en el Hospital del Callao estuvo conformada por 99
trabajadores de la plana administrativa, donde se tomaron 80 personas como muestra
para la proyeccion de la encuesta respectiva; asimismo, las interrogantes fueron
suscritas de manera clara para que los datos a recopilar sean precisos y colaboren a la
obtencién de resultados idoneos. Se agradece la colaboracion con parte de su valioso
tiempo. Se consider6 como criterio de inclusion a trabajadores que tuvieran de 06 meses
a mas laborando dentro del Hospital del Callao y se encontraban en calidad de personal
estable o locador de servicio. No se consider0 como criterio de exclusion a los
trabajadores que tengan menos de 06 meses laborando, que fueran locadores de
servicios.

Arias, T (2023), sefial6 que el muestreo dentro de una indagacion es la parte de
mayor implicancia e importancia que permite que el investigador analice las unidades a

tomar para obtener el conocimiento de donde se alcanzar los datos que va acceder a
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nuevas inferencias acerca de la poblacion que se indaga. Para dicha muestra se colaboré
con el 78% de la poblacién, la que dio un total de 99 colaboradores de la plana

administrativa del Hospital en estudio.

La técnica empleada para la pesquisa realizada fue una encuesta, la misma que
sirvio para generar la recoleccién de datos, trayendo consigo informacién veridica;
puesto que, son los propios colaboradores quien participan de la investigacion lo que da

mayor credibilidad y/o confiabilidad, siendo minimo el sesgo de las personas.

La técnica aplicada tuvo una totalidad de 41 preguntas, las primeras 21
corresponden a la primera variable la misma que tuvo por nombre motivacion laboral y
los 20 restantes correspondientes a la variable productividad laboral, lo que ayudo a
determinar qué relacion existe entre ambas variables en mencion. La encuesta se midio
de acuerdo a la escala de Likert, donde las alternativas fueron: siempre, casi siempre, a

veces, casi hunca, nunca.
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1. RESULTADOS

Posteriormente a la aplicacion de instrumentos al personal administrativo del
Hospital de Rehabilitacién del Callao, 2024 correspondientes a cada variable de estudio

se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1

Caracterizacion de la variable Motivacion y sus dimensiones

Niveles Motivacion Motivacion Intrinseca Motivacion extrinseca
F % F % F %
Bajo 1 1% 0 0% 1 1%
Medio 14 18% 8 10% 19 24%
Alto 65 81% 72 90% 60 75%
Total 80 100% 80 100% 80 100%

De acuerdo a los resultados obtenidos se puede observar que el personal
administrativo considera a motivacion dentro de un nivel alto de 81%, es decir que se
cuentan con una buena motivacion, sin embargo, existen diversos factores los cuales no
permiten que un grupo poblacién opine lo mismo pues la considera en un nivel medio
con 18% y bajo 1%.

Respecto a la motivacién intrinseca, la muestra estudiada ha indicado un alto nivel
con el 90%, seguido del nivel medio con el 10% por lo que la motivacion intrinseca va a
predominar el sentir del ser humano de poder crecer y aprender personalmente, la
satisfaccion de hacer las cosas bien, el deseo de superacién, etc, como vemos en este
caso con los resultados obtenidos. Por consiguiente, en la segunda dimensién
motivacion extrinseca, se observa con un 75% de nivel alto, medio de 24% y bajo 1%.
Es decir, la motivacion extrinseca busca la satisfaccion por el resultado y la aprobacion
a comparacion permitiendo ver que también alcanza un porcentaje alto del personal que

busca lograr los objetivos, el anhelo de ser reconocido, conseguir ser promovido, etc.
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Tabla 2
Caracterizacion de la variable productividad laboral y sus dimensiones

. Productividad Eficacia Eficiencia Efectividad
Niveles laboral
f % f % f % f %
Bajo 2 2% 0 0% 0 0% 1 1%
Medio 10 13% 9 12% 15 18% 19 24%
Alto 68 85% 70 88% 65 82% 60 75%
Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

Se evidencia que la muestra estudiada determina que la variable productividad
laboral, después de la encuesta representa un nivel alto con un 85% existiendo asi, un
personal a gusto dentro de la institucion en la plana administrativa; sin embargo, existe
personal administrativo que se ve representado por el nivel medio (13%) y nivel bajo
(2%) que no concuerdan con la otra parte encuestada puesto que estos indican que aun

no se ha saneado al 100% las grietas laborales existentes en la comuna hospitalaria.

Asimismo, respecto a las dimensiones de dicha variable podemos analizar que la
eficacia predomina con un 88% lo que nos dice que la plana administrativa en su mayoria
es eficaces realizando sus tareas asignadas, como también existe parte de personal que
cumplen una eficacia media y baja manteniendo la posicion de que aun existen
problemas administrativos que no permiten el desarrollo idéneo de sus funciones. Por
su parte la eficiencia se ve representada por la mayoria de colaboradores con un nivel
alto de 82% dando a conocer que el trabajo que realizan pese a las dificultades que se
puedan presentar dentro del area administrativa son eficientes en pro del hospital,
asimismo la otra parte de colaboradores es reconocida con un trabajo de nivel medio
respecto a la eficiencia que poseen. Finalmente, podemos analizar que la efectividad
dentro del nosocomio se ve respaldada por el 75% de personal encuestado (60) siendo
asi que estos buscan lograr los objetivos trazados por la entidad pese a los malos
manejos que se puedan suscitar, también que el 24% de colaboradores presentan un
desempeiio efectivo medio por el cumplimiento de sus tareas y 1 solo colaborador bajo
ya gque este respalda su posicidén contra el mal manejo administrativo que se puede dar

dentro del centro hospitalario.
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Tabla 3
Kolmogorov-Smirnova

Estadistico gl Sig.
MOTIVACION 348 80 1000
PRODUCTIVIDADLABORAL 349 80 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Se evidencia los resultados de la prueba de normalidad para ambas variables
motivacion y productividad laboral, por lo que se obtuvo 0,000 como valor de significancia
respectivamente, interpretaindose que las variables estudiadas no siguen una
distribucion normal o asimétrica, por consecuente se rechaza Ho y se empleara el

coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Tabla 4
Relacion entre motivacion y productividad laboral
Pr“‘?b‘?‘ Variables Coeficientes Motivacion Productividad
estadistica laboral
Coefmuentg de 1.000 822"
Motivacion correracion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman P
p N Coeﬂ(:lent_e, de 822" 1.000
Productividad correlacion
*laboral Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto a la prueba de hipotesis general, se puede observar los resultados de
la relacion entre las variables de estudio, la misma que fue obtenida de los 80
colaboradores encuestados, donde se aplico la prueba no paramétrica Rho Spearman,
dando como resultado un nivel de significancia de p=0.00, siendo menor a 0.005; por
consiguiente, se evidencia una correlacion positiva alta entre ambas variables, siendo
su valor de 0.822. Lo que se evidencia es que la motivacion y la productividad laboral se
relacionan entre si, reafirmando lo descrito por los autores lineas mas arriba, donde

sefialan que, la motivacion va a traer consigo los resultados requeridos puesto que la
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productividad laboral va a ser la idénea; asimismo que, toda persona motivada va a tener
las ganas y el deseo de poder lograr los objetivos trazados tanto personal como
grupalmente y que la productividad obtenida va a ser lo que se ha buscado a lo largo del

proceso administrativo.

Tabla 5
Relacion entre motivacion y eficacia
Prueba . - ., .
- Variables Coeficientes Motivacion Eficacia
estadistica
Coeﬁmentg de 1.000 780"
Motivacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman Coef|C|ent_e, de 780" 1.000
Eficacia correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto a la prueba de la primera hipotesis especifica, se observa los resultados
obtenidos de la relacion existente entre la variable de estudio Motivacion y la dimension
Eficacia, la cual fue conseguida de la encuesta realizada a los 80 colaboradores del
nosocomio de las areas administrativas, siendo el resultado de una significancia de
p=0.001, es decir menor a 0.005; por lo que, se demuestra una correlacion positiva alta,
siendo su valor de 0.780, por ende la relacion existente entre la motivacion y la eficacia,
es el reflejo de que la persona va a lograr el objetivo trazado y/o deseado a como dé
lugar, buscando asi el logro de lo antes mencionado. A su vez, es el reflejo también de
gue la persona debe estar motivada e incentivada para asumir ciertos roles que permitan

su crecimiento constante.
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Tabla 6

Relacion entre el motivacién y eficiencia

Prugbg Variables Coeficientes Motivacion Eficiencia
estadistica
Coef|0|ent_e, de 1.000 699
Motivacién correlaciéon
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman Coef|C|ent.e, de 699” 1.000
Eficiencia correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Respecto a la prueba de la segunda hipotesis especifica, se observa los

resultados obtenidos de la relacion existente entre la variable de estudio Motivacion y la

dimension Eficiencia, la cual fue conseguida de la encuesta realizada a los 80

colaboradores del nosocomio del area administrativa, siendo asi el resultado de una

significancia de p=0.001, siendo menor a 0.005; por lo que, se demuestra una correlacion

positiva moderada entre la variable y la dimensién de estudio, siendo su valor de 0.699.

Lo que da conocer esta relacion es que si bien, la eficiencia de una persona puede ser

obtenida bajo cualquier circunstancia que permita el logro de lo requerido, el ser humano

debe ser motivado para poder lograr su eficiencia de manera natural y autbnoma, ello va

a permitir que la persona se sienta a gusto y sea eficiente de manera propia, lo que va a

permitir a su vez que desarrolle nuevas habilidades que complementen su eficiencia,

logrando asi los objetivos establecidos.
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Tabla 7
Relacién entre motivacion y efectividad

Pr“‘?b‘?‘ Variables Coeficientes Motivacion Efectividad
estadistica
Coef|C|ent.e, de 1.000 721"
Motivacion correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 80 80
Spearman Coef|C|ent.e, de 721" 1.000
Efectividad correlacion
Sig. (bilateral) 0.000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se ha desarrollado en la tercera hipotesis especifica, se observa los resultados

obtenidos de la relacion existente entre la variable de estudio Motivacion y la dimension

Efectividad, la cual fue conseguida de la encuesta realizada a los 80 colaboradores del

nosocomio del area administrativa, dando como resultado una significancia de p=0.001,

siendo menor a 0.005; por lo que, demuestra una correlacion positiva alta entre la

variable y la dimensién de estudio, siendo su valor de 0.721. Lo que nos da a conocer

esta relacion es que, los colaboradores son eficaces y eficientes porque de ello

desencadena la efectividad y la correlacion positiva muy alta que podemos ver en la

efectividad; siendo asi que, es el camino correcto para el cumplimento de los objetivos

establecidos siempre dando prioridad al desenvolvimiento del capital humano.
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IV.  DISCUSION

En el estudio realizado tuvo la finalidad y necesidad de cotejar hallazgos previos
los mismos que fueron obtenidos de estudios que sirvieron como antecedentes
teniendo en consideracion la teoria analizada. En primer lugar, el presente estudio se
puede ver el nivel de la Motivacién en el personal administrativo del nosocomio. Cabe
sefialar que lo descrito por Dominguez et al. (2022), sefialan que, la motivacion es un
factor importante dentro de la organizacion, es por ello que el personal debe estar
motivado para el logro de los objetivos propuestos por la entidad. Asimismo, podemos
decir que la motivacion a lo largo de la investigacion ha sido un factor sumamente

importante para poder conocer y diagnosticar el problema que se atravesaba.

En la tabla n°1 podemos ver que después de realizada la encuesta, la misma
gue fue analizada este arrojo (80 encuestados) que el nivel de motivacion hoy en dia
se encuentra en un nivel alta teniendo el valor del 100%, de la misma manera sus dos
dimensiones fueron analizadas teniendo que, la motivacion intrinseca tiene un nivel
bajo de 0%, nivel medio 10% (8), nivel alto del 90% (72) mientras que, la motivacion

extrinseca un nivel bajo de 0%, nivel medio 35% (28) y nivel alto 65% (52).

Seguidamente del resultado obtenido sobre el nivel de la motivacion, pudimos
cotejar otras investigaciones que nos permita conocer el nivel de la variable dos que
es la productividad laboral en el personal administrativo del nosocomio. Tomando de
conocimiento lo descrito por Sanchez et al. (2023), los mismos que indican que la
productividad laboral va a depender de cuan motivado se sienta el personal para que
este pueda poner en practica y desarrollo sus aptitudes.

En la tabla n°2 podemos ver el resultado obtenido sobre el nivel de la
productividad laboral donde se encuestaron a 80 colaboradores administrativos dando
como resultado que, el nivel de la productividad laboral es de 100%. Asimismo, sus
dos dimensiones teniendo a la eficacia con un nivel medio de 5% (4) y nivel alto de
95% (76), la eficiencia con un nivel medio/bajo de 0% y nivel alto de 100% (80), la
efectividad un nivel bajo de 0%, nivel medio 45% (36) y nivel alto de 55% (44).
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El presente estudio tuvo con principal objetivo determinar la relacion de motivacion
y productividad laboral en el personal administrativo del nosocomio, por el cual en la tabla
n° 3 los resultados evidencian que ambas variables de estudio poseen r = 0.882,
representando un correlacion positiva alta, con un nivel de significancia de 0.001 menor
a 0.01, lo cual refiere que se rechaza Ho y se acepta Hi, ratificando que la motivacién
tiene relacion con la productividad laboral en el personal administrativo del nosocomio.
Por lo tanto, se comprueba que Echevarria (2022) en su investigacion realizada
considero como objetivo general determinar la relacidon entre motivacion y productividad
laboral, obteniendo como resultado la relacion significativa entre ambas variables con
una correlacion de Spearman de 0.687, con un valor de significancia de 0.000 y
mostrando una correlacion positiva y moderada; siendo asi que, dicho estudio confirma
gue la motivacion de un individuo va a ser fundamental para el logro de los objetivos

trazados tanto personal como grupalmente.

Asimismo, Castillo (2023) en su estudio , cuyo objetivo es identificar la relacion
entre la motivacién laboral y la productividad, mismo que se encuestador 269
personas, sefialan que todo personal motivado y capacitado para el cumplimiento de
funciones asignadas, van a ser necesarios y fundamentales dentro de una
organizacion sin importar que esta sea publica o privada, la motivacion debe ser el
plus que necesita todo colaborador para que este pueda desarrollar sus habilidades
blandas de la manera deseada y asi lograr la productividad requerida en el plano

laboral y personal.

Es asi que, ambos estudios ratifican la relacion existente entre la motivacion y
productividad laboral como buena, visto los antecedentes que permiten contemplar
buenas referencias sobre dichas variables, dando a conocer los resultados para el

posterior uso de la informacion extraida.

Por consiguiente, el presente estudio sostuvo como objetivo especifico
determinar la relacion de motivacion y la eficacia en el personal administrativo del
nosocomio, por el cual en la tabla n°4 los resultados evidencian que ambas variables

de estudio poseen r = 0.780, representando un correlacion positiva alta, con un nivel
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de significancia de 0.001 menor a 0.01, lo cual refiere que se rechaza Ho y se acepta
Hi, ratificando que la motivacion tiene relaciobn con la eficacia en el personal
administrativo del nosocomio; siendo asi que, la eficacia es un valor ponderado que
tienen los colaboradores gracias a la motivacion que estos tienen para con el
cumplimiento de sus obligaciones laborales, buscando asi una mejora continua para

el crecimiento y logro de los objetivos.

Asimismo, en el estudio realizado por Pérez (2022) en su investigacion tuvo
como finalidad estudiar la motivacion en su plana administrativa dando a conocer
falencias que se tenian puesto que la correlacion de Spearman dio como resultado un
0.668 siendo esta una relacion positiva baja, nos da a conocer que dentro de la
motivacion existente factores puntuales para el mejoramiento continuo; siendo asi
gue, un personal motivado va a tener una eficacia Optima para el desarrollo de
actividades, el personal administrativo dentro de una unidad de trabajo debe estar
motivado a realizar las tareas asignadas para que esta motivacion conlleve al logro de

los objetivos trazados.

Entonces, se reafirma lo descrito por Mendoza (2022) y se ratifica la validaciéon
de la hipotesis positiva rechazando la nula, sefialando que, a mejor motivacion laboral
a los trabajadores administrativos, mayor sera el nivel del logro de la gestion, y
viceversa; dando a conocer de tal manera que, la motivacidbn se relaciona
positivamente con las actitudes que una persona pueda tener en este caso la eficacia

de una persona se da gracias a la motivacién que la misma pueda tener.

Por consiguiente, el presente estudio sostiene como objetivo especifico
determinar la relacién de motivacion y la eficiencia en el personal administrativo del
nosocomio, por el cual en la tabla n°5 los resultados evidencian que ambas variables
de estudio poseen r = 0.699, representando un correlacion positiva alta, con un nivel
de significancia de 0.001 menor a 0.01, lo cual refiere que se rechaza Ho y se acepta
Hi, ratificando que la motivacion tiene relacion con la eficiencia en el personal

administrativo del nosocomio.

En la investigacion realizada por Flores et al. (2023) la misma que fue dando
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como resultado una correlacion de rho Spearman de 0.639 siendo esta una relacion
positiva media, permite indicar que la relacion que pueda existir entre la motivacion y
una dimensién de estudio como la eficiencia se tiene que mantener en un nivel alto
con el unico propédsito de lograr los objetivos trazados; asimismo, el crecimiento
personal de la persona y/o colaborador que este se sienta capaz y con ello motivado
de ser eficiente haciendo las tareas encomendadas, teniendo al personal capacitado

y motivado las mejoras se van a presentar solas por el arduo trabajo que se realiza.

Es por ello que, lo descrito por Jiménez et al. (2022) sefiala y dice que “la
eficiencia es la obtencién de resultados al menor costo posible”. La motivacion en este
caso es un coste menor a lo que se busca para que la persona sea eficiente y capaz
de poder desarrollarse o desenvolverse sin problema alguno, siendo fundamental para
el crecimiento de toda la organizaciéon y de si mismo. Siendo asi que, se ratifica la
relacion positiva que existe en nuestra investigacion entre la variable motivacion y la
dimension eficiencia respaldada por un Rho de Spearman de 0.699 lo que representa

una relacion positiva alta.

De igual manera, en la presente indagacion tiene como ultimo objetivo
especifico determinar la relacion entre la motivacion y la efectividad en el personal
administrativo del nosocomio, lo que se representa en la tabla n° 6 con los resultados
obtenidos que ambas variables de estudio poseen r = 0.821, representando un
correlacion positiva alta, con un nivel de significancia de 0.001 menor a 0.01, lo cual
refiere que se rechaza Ho y se acepta Hi, ratificando que la motivacion tiene relacion

con la efectividad en el personal administrativo del nosocomio.

En la investigacion realizada en un estado de México por Quezada, (2022) la
misma que dio como resultados una falta de motivacion en el personal de trabajo
trayendo consigo una mala efectividad laboral, siendo asi que lo objetivos trazados no
pueden ser alcanzados por la mala relacion existente la misma que dio como resultado
de Rho Spearman de 0.585 siendo esta una correlacion positiva moderada, donde
permite indicar que la relacion existente entre la motivacion y la efectividad no es la

adecuada para una entidad publica en el sector salud de dicho pais.
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De tal manera que, en nuestra investigacion se reafirma la correlacion positiva
alta existente entre la variable motivacion y efectividad en el personal administrativo
del nosocomio, contraponiendo que toda organizacion debe tener motivado a su
personal en la rama que fuese, porgue ello va a permitir lo descrito lineas arriba por
Mendoza (2022) donde dice que todo personal motivado va contemplar de manera

positiva el logro de objetivos trazados.

Es asi que, podemos decir que esta discusion concluye en afirmar que la
motivacion debe ser constante y perenne para con el personal logrando asi la eficacia,
eficiencia y efectividad en las labores asignadas, logrando con ello una productividad

optima con la menor cantidad de recursos posibles
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V. CONCLUSIONES

Respecto a la primera conclusién decimos que la extensa pesquisa ha permitido
determinar la relacion positiva alta entre la motivacion y productividad laboral en el
personal administrativo del nosocomio, con la prueba Rho de Spearman, obteniendo
como resultados el coeficiente 0.822 y significancia de 0; procediendo a aceptar la H.A.
Asimismo, se observa que se considera a motivacion con un nivel alto de 81%, es decir
gue se cuentan con una buena motivacion, sin embargo, existen diversos factores los
cuales no permiten que un grupo poblacién opine lo mismo pues la considera en un nivel
medio con 18% y bajo 1%. Por lo que la productividad laboral se ve afectada aun por los
malos manejos administrativos que se pueden seguir suscitando; visto que, aun no se

sanea en su total magnitud las grietas laborales dentro del nosocomio

Como segunda conclusion referimos que al obtener el coeficiente 0.780 y
significancia proporcional a 0.001 entre motivacion y eficacia; se ha interpretado una
relacién positiva, alta y significativa; procediendo a aceptar hipétesis alterna Ha, es decir
gue la eficacia se encuentra en un nivel alto de 88%, medio 12%, por lo que decimos que
es el reflejo de que la persona va a lograr el objetivo trazado y/o deseado a como dé
lugar, buscando asi el logro de lo antes mencionado. A su vez, es el reflejo también de
gue la persona debe estar motivada e incentivada para asumir ciertos roles que permitan

Su crecimiento constante.

Habiendo alcanzado como resultados el coeficiente 0.699 y significancia
proporcional a 0.001 entre motivacion y eficiencia; razon por la cual, se ha conseguido
una relacion positiva moderada; procediendo a aceptar la Ha, asimismo se observa un
nivel alto de 87% , medio de 14% que la eficiencia de una persona puede ser obtenida
bajo cualquier circunstancia que permita el logro de lo requerido, el ser humano debe ser
motivado para poder lograr su eficiencia de manera natural y autbnoma, ello va a permitir

gue la persona se sienta a gusto y sea eficiente de manera propia.

Se ha alcanzado como resultado el coeficiente 0.921 y significancia de 0.00 entre

motivacion y efectividad; razon por la cual, se interpreta una relacion positiva muy alta;
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procediendo a aceptar la cuarta Ha. siendo asi que, es el camino correcto para el
cumplimento de los objetivos establecidos siempre dando prioridad al desenvolvimiento

del capital humano.
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VI. RECOMENDACIONES

Como primera recomendacion, dirigida a la maxima autoridad el director ejecutivo
de la institucidon se establezca un plan en el que se incentive con reconocimiento al
personal administrativo por el correcto desempefio o logro de objetivos trazados en un
corto plazo ya que la motivacion de un grupo humano o del capital humano dentro de
una institucién va a dar la productividad deseada en toda empresa u organizacion,
podemos decir que la motivacion es el aliciente que requiere toda persona para poder
desarrollarse de manera loable y optima en correspondencia a sus funciones o tareas
asignadas, logrando asi una mejora continua llevando a conseguir los objetivos grupales

y personales. Flores, H. (2021)

Mediante la segunda recomendacion referimos que se solicita a los
representantes del sector salud una mayor inversion en el sector administrativo para el
desarrollo 6ptimo de las funciones que se requieren en el area; siendo asi que, no se
cuenta con el equipamiento suficiente y necesario para el cumplimiento de los alcances
establecidos. Jaimes, L. (2021)

Mediante la tercera recomendacion se recomienda al director ejecutivo que el
personal administrativo del nosocomio que, se vean en la obligacién de implementar un
plan de charlas o talleres motivacionales que permitan y adquieran desarrollar
habilidades blandas, logrando combatir el estrés, falta de motivacion, carga laboral y
emocional dentro del &rea. Calderdn, R. (2024)

Finalmente, como ultima recomendacion al director ejecutivo del nosocomio, que
se solicite a las autoridades competentes del nosocomio que, se incremente actividades
extracurriculares que fortalezca el trabajo en equipo, la comunicacion asertiva y mejore
la relacién entre si logrando una motivacion para conseguir la productividad deseada.
Rosales, R (2023)
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Anexo 1: Tabla de operacionalizacién de variables

TITULO: Motivacion y la productividad laboral del personal administrativo de un Hospital del Callao, 2024

AUTOR: Oriana Yireth Ysla Ysla

Niveles/rang

Variables Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items 0S
La motivacién es un grupo de conductas | La motivacion es e Crecimiento
mternfas 0 exter.nas, que se determinan funda.men.tal en !as D1: Motivacién [ Reconocimiento 1,2,3,4,5,6, Escala:
con diferentes tipos de acciones de los | organizaciones debido | Extrinseca 7,8,9,10,11 Ordinal
individuos que influyen en las|a que cuenta con un ¢ Responsabilidad Medicion:
habilidades del humano. Se dice que la | impacto en el . Salario Cuesvtli).nano
) motivacién en el aspecto laboral, es el | desenvolvimiento, « Condiciones fisicas de Escala de

MOTIVACION | jefe o lider el encargado de incentivar a | productividad y el la empresa Likert
su grupo de trabajo para sostener un | compromiso de los . S 12.13,14,15 %:)N_uﬂca 2)
clima laboral 6ptimo para el desarrollo | colaboradores, ya que ﬁ‘fr'"':’;‘;t(':‘;ac'on ,16,17,18,1 3)a;| nggf
de sus funciones lo que trae consigo un | se sienten « Calidad de 920,21 4) Casi
correcto desempefio laboral para el | desencajados. supervision siempre 5)
cumplimiento de los objetivos Siempre.
(Chiavenato, 2019).
la productividad laboral busca la la capacidad en el cual e Precision en el
especial_izacién de Ios_emplead(?s en el emplegdor cuenta trabajo
las funciones que realizan, la misma para realizar sus D1: Eficacia 1,2,3,4
que ayudara a conseguir los objetivos | actividades en el menor e Promueve cambios
trazados grupal y personalmente por tiempo posible sin — —
parte del individuo, la productividad disminuir la calidad de » Prioriza objetivos

PRODUCTIVID | laboral emplea distintas estrategias con | su trabajo, en otras * Satisface a los

AD LABORAL | el tnico fin de posicionar la entidad y palabras, es la D2 Eficiencia clientes 5,6,7,8,9,10

generar ingresos para la misma.
(Salvador, 2022).

eficiencia en el
rendimiento de las
actividades

e Aplica los recursos

D3: Efectividad

e Cumplimiento de
metas

e Sostiene cambios

11,12,13,14




Anexo 2: Instrumentos de recoleccion de datos
Cuestionario para medir “Motivacion”
El siguiente cuestionario se utilizar4 para medir la relacion de la primera variable
motivacion en Hospital de Rehabilitacion del callao, el cual se aplicara al personal
administrativo. Se debera marcar con un aspa en la alternativa que crea conveniente,
la valoracion sera en una escala del 1 al 5: 1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi
siempre 5) Siempre.

VARIABLE 1: Motivacién
D1 MOTIVACION INTRINSECA 1121345
Siento que la institucidn tiene un buen plan de linea de

carrera (capacitaciones).

La empresa me capacita para desarrollar mejor mi

2 trabajo.

Me siento con la capacidad suficiente para asumir algun
3 cargo de mayor jerarquia.
. El trabajo que realizo me permite adquirir algun cargo de

mayor jerarquia.

Mis ideas y sugerencias son tomadas en cuenta.

6 | El trabajo que realizo tiene un alto nivel de importancia.

Recibo criticas constructivas sobre mi trabajo para

mejor.

8 | Me hace ver los problemas desde muy distintos angulos.

Me brindan la facilidad de realizar mi trabajo de

9 L

acuerdo a mi criterio.

Cumplo con el horario establecido y demuestro
10 puntualidad en mi trabajo.

Me siento motivado por los resultados que logro
11 . .

en mi trabajo.
D2 MOTIVACION EXTRINSECA

El sueldo que recibo cubre mis necesidades
12

familiares y personales.




13

Me siento recompensado econémicamente por mi

rendimiento en el trabajo.

14

Considero que la remuneracidon que recibo esta de

acuerdo al trabajo que realizo.

15

Recibo premio y/o incentivos por parte de la institucion.

16

Considero que la empresa me proporciona los recursos y

materiales necesarios para la ejecucion de mi trabajo.

17

La distribucion fisica del area donde trabajo me permite

trabajar comodo y eficientemente.

18

La empresa presta condiciones de seguridad para

realizar mi trabajo.

19

Mi jefe hace un buen trabajo en la asignacién de mis

funciones y coordinacién con los colaboradores.

20

Me encuentro satisfecho por el apoyo que recibo de parte

de mi jefe, cuando se presentan problemas en el trabajo.

21

Me motiva que mi jefe me felicite por realizar de manera

correcta mi trabajo.




Cuestionario para medir “Productividad laboral”
El siguiente cuestionario se utilizara para medir la influencia de la primera variable
motivacion en un hospital del callao, el cual se aplicara al personal administrativo. Se
debera marcar con un aspa en la alternativa que crea conveniente, la valoracion sera
en una escala del 1 al 5: 1) Nunca 2) Casi nunca 3) A veces 4) Casi siempre 5)
Siempre.

VARIABLE 2: PRODUCTIVIDAD LABORAL
D1 EFICIENCIA 1/2/3 4|5

Se hace un uso racionalizado de los recursos durante el

trabajo realizado en su area

Los procedimientos que la empresa ha implementado

? estan normados para su optimo cumplimiento

Se generan errores y/o pérdida de documentos en el
° desarrollo de las actividades laborales
4 El personal, recurso humano, encargado de las tareas es

suficiente, lo que garantiza la productividad

La empresa proporciona los equipos y elementos

5 | adecuados para el desempefio de las funciones del

personal

La infraestructura de la empresa limita las actividades
° laborales del personal, pues los espacios son reducidos.
D2 EFICACIA
. La empresa conoce el tiempo empleado por colaborador

en sus actividades laborales precisas.

La ubicacion de los equipos y mobiliario que utilizan los

8 | colaboradores esta en el lugar adecuado en su zona de

trabajo

La empresa supervisa los métodos de trabajo que se
° emplean, para simplificarlos con un mejor método
10 Los colaboradores de la empresa cumplen las metas

establecidas en los tiempos planificados




11

El tiempo establecido para el cumplimiento de tareas es

adecuado por las condiciones ambientales favorables

12

En la empresa los colaboradores realizan su trabajo con

rapidez y precision

D3

EFECTIVIDAD

13

El desempefio que tiene cada colaborador es efectivo, lo
que afecta positivamente el crecimiento de Ila

productividad

14

Los indices de atencidn se incrementan por la calidad de

servicio brindado

15

La empresa incrementa su productividad por la calidad de

los trabajadores, y que reciben capacitacién constante

16

La seguridad laboral esta garantizada en la empresa por

lo que la productividad esta en crecimiento

17

La produccion ha mejorado por el buen disefo de la

infraestructura

18

La calidad de la produccién esta garantizada en la
empresa por el buen control de cada uno de sus procesos

de parte de los colaboradores

19

El personal se involucra en los procesos operativos para
aportar recomendaciones hacia la calidad de Ia

produccion

20

La produccion se evalua en periodos cortos para
comparar la calidad del producto final y generar mejoras

inmediatas




Anexo 3: Fichas de validacién de instrumentos para la recolecciéon de datos
Tal como detalla en el segundo capitulo, el instrumento de motivacion ha sido elaborado por Ramirez Velarde Raiman Juvenal en
investigacion “Motivacion y productividad laboral en los trabajadores de una empresa privada - 2022”, en adelante se adjunta las
validaciones del trabajo previamente citado.
Validaciones del cuestionario para medir el Motivacién

Primer experto:
Experto 1 — Variable Motivacion laboral

‘ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOTIVACION LABORAL

——

N© DIMENSIONES / itoms nencia’' | Relevancia® Claridaa” Sugorencias
intrinseca S 1 WNo 1T 51 | No 1 =i | wNeo
1 Sienlo que la empresa Bene un buen plan de linea de carrera x x x
2 L8 emMpresa Mme Capacila para desamollar mejor mi trabayo x x x
3 gdss_umuww x x X
£ rabajo QuEe Tealizo Me PeNMde A0QUEY NUEVOS CONOCHTHENMOS y DIOgresar ks x x
3 Mis iSeas y Sug son en AL x x >
6 El rabajo que realizo tone un alto rrvel de iImporancia x x x
7 Recdo crilicas cConstructivas sobre M rabajo para mejorar x x x
El Me hace ver 108 problemas desde muy distintos Sngulos x x x
2 Me brindan s facilidad e real mi 0 de & ma crleno x x x
10 Cumplo con el horano establecido y demuestro pur Medmcd e i e~ x x x
" Me siento Motivado por 105 resullados Que Iogro on mi Fabajo x x x
12 Extrinsoca - Si__INo TSI TwNe Si_ | Ne
13 E1 5UCI00 QUE MECDO CUDIB M Heces daces 3 Y pes b x x 3
14 Me sienio recompensando O e por ma wenlo en ef rabago x x -
15 | Conadero que b remuneracion que recibo esta de acuerdo al trabajo que reakzo x x x
16 Recibo yio Por parne de la empress x x x
" s... - queh P e Proporcona 10s recursos y malenales necesanos pars ia ejecucidn x x x
m
18 ummwh-mubort,mm&uwy fCiantemente x x x
19 L presta de segundad para reakzar mi x x x
20 Mmmwmnupmhmmumm'mmm x x x
colaboradores
21 e o isfecho por el apoy0 Que recibo do pare de mi jele, cuando se prosentan x x x
problemas en el rabajo
T22 | Me motva que mi jefe me fel por r de a ™ trabajo x x x
Observaciones (precisar si hay sufici ia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Rozas Puelles Fabricio Fernando DNI: 44147297
Especialidad del validador: Magister en Admini i6n estratégica de empresas.
$a:E1 hem formulado
Mmam-mmmsmo Cusco 01 de del 2022
dimensidn especifica del constructo =
3Claridad: Se entende sin dificultad alguna el iado del lem, es
conciso, exacto y directo
Nota: Sufs sa dice los items planteados Firma del Eano Informante.

son suficienies para medic 1a dimensidn



Experto n°1: Mgt. Fabricio Fernando Rozas Puelles

GRADUADO GRADO 0 TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 08/05/2014

Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
PERU

ROZAS PUELLES, FABRICIO
FERNANDO

DNI 44147297
Fecha matricula: Sin informacion [***)

Fecha egreso: Sin informacion (***)

ROZAS PUELLES, FABRICIO LICENCIADO EN ADMINISTRACION

FERNANDO Fecha de diploma: 28/03/17 JIIVERSIDAD ANDIRA DEL EUSCO

DNI 44147297 Modalidad de estudios: PRESENCIAL FERU
MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE
EMPRESAS
ROZAS PUELLES, FABRICIO Fecha de diploma: 15/05/19 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA
FERNANDO Modalidad de estudios: PRESENCIAL DEL PERU
DNI 44147297 PERU

Fecha matricula: 21/11/2015
Fecha egreso: 07/07/2018



Segundo experto:

Experto 2 — Variable Motivacion laboral

"'1' ESCUELA DE POSGRADO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA MOTIVACION LABORAL

[ DIMENSIONES / itom= Portinencia’ ['l_ibn‘_mh' Claridad” Sugerencias
Intrinseca Sl | No No
Siento que 1a empresa bene un buen plan de linea de carrera 3 x x
2 La empresa me para mejor mi trabap x x x
Me swento con la capacidad suficiento para asumir 8ig0n cargo e mayor jerarquls X = 2
- El radbajo que reatizo me adquerir Y progresar x x x
Ms deas y sug son en cuenta. x x x
Et-bqoummmmwmamnaa x x x
7 Hecbo oriticas construciivas sobre mi rabajo para mejorar x x x
L] Me hace ver los p desde muy angul, x x x
9 Me bnndan 13 1aShaad oe realizar mi rabayp de acuerdo a mi cnteno x x x
10 Cumpio con el ya puniy an mi 3y x x x
" Me siento por los res. qQue logro en mi trabajo x x x
12 | Extrinseca Si__| No Si__ | Ne |si No
1 ) sueido que recbo cubre mis  ta y per x x x
14 | Me siento recompensando ecoNOMICamenie Por mi rer en el i x x x
15 Consxiero ta remuneracion recibo esla de acuerdo al realizo x x x
16 Recho premios y/o mcentivos por pare de i empresa x x x
17 C = que la = @ M PIopPOrch os Y parala O x x x
de mi rabajo
a8 La dsinbucion fisica del drea donde laboro me parmie irabajar comodo y eficentements x x x
19 LA empresa presta condhoones de seguridad para realizar mi trabajo x x x
20 M jefe hace un buen tabajo en la asignacion de mis funciones y coordinacidn con los x x x
radores
Fal Me cho por @ apoyo que recibo de parte de mi jefe, cuando se presentan x x x
o en el rabao
22 Mo motiva que mi jefe me por i de mi trabay x x x
Ob i (preci si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ )
Apecllidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Astete Flores Noe Fernando DNI: 40299557
Especialidad del validador: Maestria en administraciéon de empresas.
P cla:El lem esponde al concep Srico & Aado
*Relevancia: El tem es aprop para repr al o Cusco 30 bre del 2022
espacifica doi -

dEmensidn
3Claridad: Se entiende sin dficultad alguna el enuncado del ltem, es
CONCis0, exacto y directo

Nota: Suficiencia, so dice sufk do los ltems
son suficientes para medir la dimensidn

>~ £

Flm}ﬂé.ﬂo Informante.



Experto n°2: Mgt. Noé Fernando Astete Flores

GRADUADO

GRADO O TiTULO

INSTITUCION

ASTETE FLORES, NOE
FERNANDO
DNI 40299557

ASTETE FLORES, NOE
FERNANDO
DNI 40299557

ASTETE FLORES, NOE
FERNANDO
DNI 40299557

LICENCIADO EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 10/12/2003
Modalidad de estudios: -

BACHILLER EN ADMINISTRACION
Fecha de diploma: 11/09/2002
Modalidad de estudios: -

Fecha matricula: Sin informacion (***)

Fecha egreso: Sin informacion (**#)

MAESTRO EN ADMINISTRACION DE
EMPRESAS

Fecha de diploma: 28/11/18

Modalidad de estudios: SEMI PRESENCIAL

Fecha matricula: 25/07/2016
Fecha egreso: 14/01/2018

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
PERU

UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
PERU

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL PERU
S.AC,
PERU



Tercer experto:

Experto 3 — Variable Motivacién laboral

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL IHSTRUHENT’D Q'LIE MIDE LA MOTIVACION LABORAL
DIMENSIORES 7 item LD

Tlaridad Bugerencias
Fo

peacets puae b desarrodar Mol i iatu o
T i o 8 CASBCHNS . hconie a7 NaLFTY Mg A B e TS

[ EIEEEWME%ymmmmmxw
TA= Y BUQETErCIS Son =

[ & | Elrabajo gue realen (ene un aho naeel o= importanca

RECibO CrlCas CONSIUCHVAS SOEre M IFADE)o Dara megorar

= hace wer oS probiemas desde muy 0ishrmos angulos

= Brindan |& mobcad de realsar i Babaps gt acertn & m) e

Cumplo con &l horano estabiscdo y demuestnn punlsslidad &nomi rabaeo

= sienio molivado por los resuliados gu= [ogeo en mi rabajo

-lu--lﬂllﬂ

Exirinseca
ETSoslds gus mohs ol T neceiiates Tenhast y poracralaes

Qe |8 PRI LR s Tec e .1 1B0

!JFFF!PP‘HR?!!!JFF

| o | 0o o &

TEeCibo premics Yo Noeives por Dare 08 |8 empress
Consderc gue ka ermp e progaicions ks recursos y maleral para la £
e frw tabwag

uﬂ“mmﬂﬂﬂmmmumﬂﬂ comodo ¥ efcher b e

= d =S O seguradad pans real a0

i

I.I'i A =] msm [==11]
Pﬂr_‘le [T Ia = L[ W EOroir = hos colab =

H|H A=

]
-

Me encuenin salisfecho por & Spoyo QUE rEcho Gf pars oe mi e, m-ﬁnsepm

# H| H| H| = J}J!PT.’H!!JJJ}J!P!L

LI E pﬂr!rﬂi‘ilil;l;lﬁparrfa

o

Ehes i

8
F
i
|
HE
Ei
B

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Se podria reformular las preguntas de ambas dimensiones y hacerias mas especificas

Opinidn de aplicabilidad : Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: Cleidy Gloria Salas Olivera DNI: 45907329

septiembre
IPartinencia E| fem comesoorse 8l concepen eoncn lermulans Cusco 30 de del 2022

IRelevancia: E| ilem &3 Spropads BAE represeniar Bl Componenne o

dimanisn @ specfics Sel consTucio

iClarkdad: Se entence wn dficuliad sguna o enunciado del item, s

conciso, exacto y deecio S

MNota: Sulicencia, se dice sufipenda cuanda los flems planeados Firma del Experto Informante.

son suficentes pars medir |2 dimensadn



Experto n°3: Mgt. Cleidy Gloria Salas Olivera

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN ADMINISTRACION

Fecha de diploma: 02/03/2010

Modalidad de estudios: - UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO
PERU

SALAS OLIVERA, CLEIDY
GLORIA
DNI 45907329

Fecha matricula: Sin informacion (**#*)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

SALAS OLIVERA, CLEIDY I IA ADMINIST
ALAS OLIVERA, CLEID LICENCIADA EN ADMINISTRACION UNIVERSIDAD ANDINA DEL CUSCO

GLORIA Fecha de diploma: 02/07/2010 PERU
DNI 45907329 Modalidad de estudios: -
MAGISTER EN ADMINISTRACION ESTRATEGICA DE
EMPRESAS
SALAS OLIVERA, CLEIDY Fecha de diploma: 03/04/19 PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DEL
GLORIA Modalidad de estudios: PRESENCIAL PERU
DNI 45907329 PERU

Fecha matricula: 14/05/2016
Fecha egreso: 15/12/2018



Validaciones del cuestionario para medir la Productividad Laboral

Para el segundo instrumento de productividad laboral ha sido elaborado por Lopez
Quijano Julio Gonzalo Santiago en investigacion “Gestion del conocimiento y
productividad laboral en los trabajadores de una empresa del sector inmobiliario de

Lima”, en adelante se adjunta las validaciones del trabajo previamente citado.

Primer experto:

= X = = X = x ®
Wl w| w| w| w| w| W[ w
= X = = X = x ®
= X = = X = x ®

= X = = X = x ® = x = = X
w| w| w| w| w| W] ow| ow| W] W] w| W] =
= X = = X = x ® = x = = X
= X = = X = x ® = x = = X




Segundo experto:




Tercer experto:

= x = x

1 - x = =
x = =

® ] x

x = =

) x ] X
Fre— ® X x
x = =

x = =

® ] x

x = =

as X ks =
® x x

x ks =

® x x

x ks =

x = =

. ey ® x x
® x x

u x x

a1 = x = =
x x x

Py — u x ®

Mg, Manus Aitonio Momanle Ddavia
OHI: 16718481




Anexo 4: Andalisis de consistencia interna
Prueba de confiabilidad del primer instrumento
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Anexo 5: Consentimiento informado

Anexo 4: Consentimiento informado
Titulo de la investigacién: Motivaciéon y productividad laboral en el personal
administrativo de un hospital de rehabilitacién del Callao, 2024.
Investigadora: Ysla Ysla, Oriana Yireth

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Motivacion y productividad
laboral en el personal administrativo de un hospital del Callao, 2024.7, cuyo
objetivo es determinar la relacién de Motivacién y la productividad laboral del
personal administrativo de un Hospital del Ca{lao. 2024.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio
Maestria en Gestion de Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo del
camf)us Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso del centro de salud.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En el sector salud ha tenido ciertas deficiencias a lo largo de todos estos afios
debido al colapso que se ha presentado en los diversos sistemas de salud que
poseemos, ello tampoco ha permitido que la motivacion laboral sea la adecuada
para poder realizar o tener un correcto desempeiio dentro de una institucion, como
también no ha permitido que en todo este tiempo las competencias laborales se
desarrollen como tal y permita generar cierta competencia administrativa entre
colaboradores lo que garantizaria la motivacion de crecer y de enfocarse en los
objetivos propuestos por la entidad u organiza‘cién.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas.

2. Esta encuesta tendré un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en

las oficinas administrativas de la institucion Hospital nacional del Callao. Las

respuestas al cuestionario serdn codificadas usando un nUmero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacién voluntaria (principio de autonomia): |
Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decisién sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema.

Riesgo (principio de No maleﬂc‘encla):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucion al término de la investigacion. No recibira ningan beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no séra usada para ningun otro propésito fuera de la
investigaciéon. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacién puede contactar con el Investigadora
Ysla Ysla, Oriana Yireth email: orianay@ucvvirtual.edu.pe y asesora Becerra
Castillo Zoila Paola email: zbecerra@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigaciéon antes mencionada.

Nombre y apellidos: 251 la Soriawre 64 (4“ '

Firma(s): W
Fecha y hora:

B /oe/2y
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Anexo 4: Consentimiento informado
Titulo de la investigacién: Motivacién y productividad laboral en el personal
administrativo de un hospital de rehabilitacién del Callao, 2024.
Investigadora: Ysla Ysla, Oriana Yireth

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacién titulada “Motivacion y productividad
laboral en el personal administrativo de un hospital del Callao, 2024.7, cuyo
objetivo es determinar la relacién de Motivacion y la productividad laboral del
personal administrativo de un Hospital del Callao, 2024.

Esta investigacion es desarrollada por estudiantes del programa de estudio
Maestria en Gestion de Servicios de la Salud, de la Universidad César Vallejo del
camf:us Lima, aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con
el permiso del centro de salud.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

En el sector salud ha tenido ciertas deficiencias a lo largo de todos estos afios
debido al colapso que se ha presentado en los diversos sistemas de salud que
poseemos, ello tampoco ha permitido que la motivacién laboral sea la adecuada
para poder realizar o tener un correcto desempeiio dentro de una institucién, como
también no ha permitido que en todo este tiempo las competencias laborales se
desarrollen como tal y permita generar cierta competencia administrativa entre
colaboradores lo que garantizaria la motivacion de crecer y de enfocarse en los
objetivos propuestos por la entidad u organiza‘cién.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente:

1. Se realizara una encuesta donde se recogeran datos personales y algunas
preguntas.

2. Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 20 minutos y se realizara en
las oficinas administrativas de la institucion Hospital nacional del Callao. Las

respuestas al cuestionario seran codificadas usando un nimero de
identificacion y, por lo tanto, seran anénimas.



Participacién voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar o no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacién no desea
continuar puede hacerlo sin ningin problema. .

Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacion. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderias o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacién se le alcanzara a la
institucién al término de la investigacién. No recibird ningln beneficio econémico
ni de ninguna otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la
persona, sin embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio
de la salud publica.

Confidencialidad (principio de justicia): :

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de
identificar al participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde
es totalmente Confidencial y no séré usada para ningln otro propésito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigadora
Ysla Ysla, Oriana Yireth email: orianay@ucvvirtual.edu.pe y asesora Becerra
Castillo Zoila Paola email: zbecerra@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento
Después de haber leido los propésitos de la investigacion autorizo participar en la
investigacion antes mencionada.

Maurmy ZBvols Gonpomivo.
)

‘A |2?/06/202\{.

Nombre y apellidos:
Firma(s):
Fecha y hora:
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Anexo 7: Autorizaciones para el desarrollo del trabajo académico



Autorizacién de uso de informacién en el Hospital de
Rehabilitacién del Callao

Yo, Adrianzen Costa Marco Antonio, identificado con DNI 25852756, en mi calidad de
Director Ejecutivo de la Unidad Ejecutora 17883 dél Hospital de Rehabilitacién del Callao,
con R.U.C N° 20801761999, ubicada en Jr. Vigil N* 535 - Bellavista Provincia
Constitucional del Callao.

OTORGO LA AUTORIZACION,

A la seforita, Oriana Yireth Ysla Ysla Identificada con DNI N* 75720408, alumna de la
Escuela de Postgrado de la Maestria en Gestion de los Servicios de Salud, para que uela
siguiente informacién de la Institucion: Nombre, distintivo y autorizacién para la
aplicacién y el uso de la informacién del instrumento; con la finalidad de que pueda
desarrollar su tesis titulada: : “MOTIVACION Y PRODUCTIVIDAD LABORAL EN EL
PERSONAL ADMINISTRATIVO DE UN HOSPITAL NACIONAL DEL CALLAO, 2024'. para
optar el grado de maestra en gestion de servicios de salud.

( ) Mantener en Reserva el nombre o cualquier distintivo de la Institucién; o
(X ) Mencionar el nombre de la Institucién.

" Fimay sello del Representante Legal
DNI:

El Estudiante declara que los datos emitidos en esta carta y en la Tesis son auténticos.
En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Estudiante sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad
ante posibles acciones legales que la Institucion, otorgante de informacién, pueda
ejecutar.

i S s
DNL: T5r2040y¥



Anexo 8: Autorizaciones para el desarrollo del trabajo académico

DECLARACION JURADA: De no asuncion de responsabilidades

Apellidos y nombres Ysla Ysla Oriana Yireth

DNI 75720408

Cadigo de 7000881672

estudiante

Campus _

Programa Maestria en Gestion de los Servicios de la Salud
Modalidad Semi-presencial

Grupo 1]

Docente asesor Mg. Becerra Castillo Zoila Paola

Declard que, el presente estudio no representa riesgo, por lo cual, no requiere

de la asuncién de responsabilidades en el caso de potencial dafio fisico o

psicoldgico del participante

Lima, 09 de junio del afio 2024

wd

Firma:

DNI: 75720408






