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RESUMEN

El objetivo del estudio fue analizar como se realizé la gestion de importacién de
maiz amarillo de Brasil por parte de la empresa Candia Nutrimentos en Puerto
Maldonado durante el afio 2024. La investigacion fue de tipo aplicado, con un
disefio no experimental de corte transversal y propositivo, enfocada en la empresa
Candia Nutrimentos en Puerto Maldonado durante el mencionado afio. El objetivo
principal fue comprender y analizar la gestion de importacion de maiz amarillo,
abarcando diversos aspectos como la planificacion, seleccion de proveedores,
logistica, cumplimiento de regulaciones, control de calidad y gestion de riesgos. La
metodologia incluyd entrevistas a seis profesionales altamente cualificados en el
campo, utilizando una guia de entrevista como instrumento principal. Los resultados
mostraron una planificaciébn adaptativa, una seleccion rigurosa de proveedores
centrada en la calidad y la sostenibilidad, una logistica eficiente y sostenible, un
cumplimiento estricto de las regulaciones, un control de calidad desde la seleccion
hasta las inspecciones finales, y una gestion de riesgos efectiva basada en analisis
financiero y estrategias de mitigacion para optimizar costos y minimizar riesgos. En
conclusiéon, la gestion de importacion destac6 por su enfoque estratégico y
completo, garantizando eficiencia, sostenibilidad y conformidad con elevados

estandares éticos y ambientales.

Palabras clave: maiz amarillo, gestion de importacion, Brasil, Puerto Maldonado



ABSTRACT

The objective of the study was to analyze how the company Candia Nutrimentos in
Puerto Maldonado managed the importation of yellow corn from Brazil during the
year 2024. The research was applied, with a non-experimental, cross-sectional and
intentional design. The research focused on the Candia Nutrimentos company in
Puerto Maldonado during the aforementioned year. The main objective was to learn
about and analyze the management of yellow corn imports, covering various
aspects such as planning, supplier selection, logistics, regulatory compliance,
quality control and risk management. The methodology included interviews with six
highly qualified professionals in the field, using an interview guide as the main
instrument. The results showed adaptive planning, rigorous supplier selection
focused on quality and sustainability, efficient and sustainable logistics, strict
regulatory compliance, quality control from selection to final inspections, and
effective risk management based on financial analysis and mitigation strategies to
optimize costs and minimize risks. In conclusion, import management stood out for
its strategic and comprehensive approach, ensuring efficiency, sustainability and

compliance with high ethical and environmental standards.

Keywords: yellow corn, import management, Brazil, Puerto Maldonado
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I. INTRODUCCION

La gestion eficiente de la importacion de productos agricolas ha sido un elemento
crucial en el panorama econdmico actual, donde las empresas se enfrentan a
desafios constantes en la adquisicion de materias primas para satisfacer la

demanda del mercado (Alcantara et al. 2017).

Los desafios en la gestién de importaciones de maiz amarillo se vincularon
estrechamente con la sostenibilidad y el cambio climatico. EI Programa de las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA, 2022) enfatiz6 la importancia
de practicas agricolas sostenibles para asegurar la seguridad alimentaria frente al
cambio climatico. Este enfoque resalté la necesidad de integrar consideraciones
ambientales en las cadenas de suministro de alimentos basicos, como el maiz
amarillo. A nivel global, el mercado del maiz amarillo enfrenté desafios significativos
debido a la volatilidad de precios, alteraciones climaticas y barreras comerciales, lo
que afecta la estabilidad del suministro en diversas regiones. Estos factores
globales destacan la importancia de una gestion eficaz de las importaciones para

mitigar posibles impactos en la seguridad alimentaria y econémica (FAO, 2022).

En el contexto latinoamericano, Brasil emergié como un proveedor clave de
maiz amarillo, enfrentando sus propias complicaciones, incluidas las fluctuaciones
en la produccion debido a condiciones climaticas adversas y la dinamica de las
politicas de exportacion. Estas circunstancias subrayaron la necesidad de
estrategias de importacion resilientes y adaptativas para los paises receptores,
como Peru, que dependen de estas importaciones para satisfacer sus necesidades
internas (CEPAL, 2021). Ademas, la Organizacién de Estados Americanos destaco
el valor de la cooperacion regional para superar barreras comerciales y fortalecer
la seguridad alimentaria. La colaboracién entre paises es fundamental para facilitar
el acceso a mercados y promover politicas que beneficien el comercio de productos
esenciales, ofreciendo un marco valioso para las importaciones peruanas desde
Brasil (OEA, 2021).

Especificamente en Perud, la demanda de maiz amarillo ha crecido,
impulsada por el aumento en la produccidén pecuaria y la industria de alimentos

balanceados. Sin embargo, los desafios logisticos y las restricciones comerciales



han complicado la gestion de importaciones, evidenciando la necesidad de mejorar
las estrategias y politicas nacionales para asegurar un suministro continuo y a
precios estables (MINAGRI, 2020). En el contexto peruano, la Alianza del Pacifico
(2020) se presenta como una iniciativa clave para mejorar las condiciones de
comercio y logistica para importaciones como el maiz amarillo. Los acuerdos
comerciales dentro de esta alianza buscan optimizar los procesos aduaneros y
logisticos, facilitando asi la labor de empresas como Candia Nutrimentos. Ademas,
en Puerto Maldonado, la colaboracién con el Centro de Innovacion y Tecnologia
para el Desarrollo Regional pudo ser esencial para superar los retos logisticos y de
distribucion. ElI CITDR pudo ofrecer apoyo en la realizacion de estudios y proyectos
que mejoren la eficiencia en la cadena de suministro local, asegurando la

distribucion efectiva del maiz amarillo importado (CITDR, 2023).

Para la empresa Candia Nutrimentos en Puerto Maldonado, la situacion se
traduce en un desafio operativo y estratégico significativo para el 2024. La
dependencia de las importaciones de maiz amarillo de Brasil requiri6 una gestion
cuidadosa para superar los obstaculos logisticos y asegurar la competitividad en el
mercado local. La adaptacion a las fluctuaciones en la disponibilidad y el costo del
maiz amarillo se convierte en un aspecto critico para mantener la viabilidad de sus
operaciones. En este contexto, la empresa Candia Nutrimentos en Puerto
Maldonado, Peru, desempefio un papel significativo como importadora de maiz

amarillo proveniente de Brasil.

Teniendo en consideracion lo antes mencionado se llegd a plantear la
siguiente problematica general: ;Como se realiza la gestion de la importaciéon de
maiz amarillo de Brasil de la empresa Candia nutrimentos en puerto Maldonado
afo 20247, cuyos problemas especificos se presentan de la siguiente manera: a):
¢, Coémo se realiza la planificacion de la importacién del maiz amarillo de Brasil de
la empresa Candia nutrimentos en Puerto Maldonado afno 20247, b): ; Como se
realiza la seleccion de proveedores de la importacion del maiz amarillo de Brasil
de la empresa Candia nutrimentos en Puerto Maldonado afo 20247, c): ; Como se
realizar la logistica de transporte de la importacién del maiz amarillo de Brasil de la
empresa Candia nutrimentos en Puerto Maldonado afio 20247, d): ;Coémo se
realiza el cumplimiento de regulaciones de la importacién del maiz amarillo de Brasil

de la empresa Candia nutrimentos en Puerto Maldonado afio 20247, e): ; Como se



realiza el control de calidad de la importaciéon del maiz amarillo de Brasil de la
empresa Candia nutrimentos en Puerto Maldonado afio 20247, f): ; Como se realiza
la gestion de riesgo de la importacion del maiz amarillo de Brasil de la empresa

Candia nutrimentos en Puerto Maldonado afio 20247.

En la justificacion, desde una perspectiva tedrica, este analisis se pudo a
abordar una laguna en el conocimiento previo concerniente a como se lleva a cabo
la importacion de maiz amarillo en economias en desarrollo, con un enfoque
particular en Peru. Mediante el examen de las practicas de Candia Nutrimentos
respecto a la importacion de maiz amarillo procedente de Brasil, este trabajo se
propone enriquecer la comprension de conceptos clave en el ambito del comercio
internacional, la logistica y la administracion de cadenas de suministro aplicadas al
ambito agroindustrial. La investigacidn establece un marco tedrico solido se analizé
como se pueden manejar los riesgos, negociar con proveedores extranjeros y
ajustarse a las variaciones del mercado internacional, todo ello bajo el prisma de

las teorias econdmicas y de gestion relevantes.

En términos metodoldgicos, el presente estudio se apoyé en una
metodologia cualitativo que se fundamenta en informacién relacionada con las
importaciones, los precios y los volumenes comerciales. Esta metodologia busca
proporcionar una comprension integral de las actividades de importacion desde una
perspectiva tanto practica como estratégica. Ademas, se considerdé datos
numeéricos, se incorporan las percepciones y experiencias de los principales actores
involucrados en el proceso. La eficacia de este enfoque se evidencio en su
capacidad para abordar la complejidad inherente a la gestion de importaciones en
un entorno que presenta variaciones constantes. Asimismo, permitié revelar
detalles significativos sobre las estrategias operativas y tacticas implementadas por

Candia Nutrimentos.

Desde una optica practica, la importancia de esta investigacién se manifesto
en su capacidad para orientar y perfeccionar los procesos de importacion de maiz
amarillo, beneficiando no solo a la empresa sino también a otras entidades en Peru
que operan en ambitos similares. Al esclarecer los retos especificos, identificar
tacticas exitosas y compartir aprendizajes clave, el estudio ofrece una referencia

valiosa para optimizar la gestion de importaciones, potenciando asi la operatividad,



la sostenibilidad y la ventaja competitiva en el mercado. Ademas, los resultados
obtenidos podrian tener un impacto significativo en el desarrollo de politicas
publicas destinadas a promover el comercio internacional y reforzar la seguridad

alimentaria regional.

Es asi que se determind como objetivo general: Analizar cémo se realiza la
gestion de importacion de maiz amarillo de Brasil de la empresa Candia
nutrimentos en Puerto Maldonado afo 2024. A): Analizar cdmo se realiza la
planificacion de importacion del maiz amarillo de Brasil y el comportamiento en la
gestion de importacion de maiz amarillo de Brasil de la empresa Candia
nutrimentos en Puerto Maldonado afno 2024, B): Analizar como se realiza la
seleccion de proveedores de importacion del maiz amarillo de Brasil de la empresa
Candia nutrimentos en Puerto Maldonado afio 2024, C): Analizar como se realiza
la logistica de transporte de importacion del maiz amarillo de Brasil de la empresa
Candia nutrimentos en Puerto Maldonado afio 2024, D): Analizar como se realiza
el cumplimiento de regulaciones de importacion del maiz amarillo de Brasil de la
empresa Candia nutrimentos en Puerto Maldonado afio 2024, E): Analizar como se
realiza el control de importacion del maiz amarillo de Brasil de la empresa Candia
nutrimentos en Puerto Maldonado ano 2024, y finalmente, F): Analizar cobmo se
realiza la gestion de riesgo de importacion del maiz amarillo de Brasil de la empresa

Candia nutrimentos en Puerto Maldonado afio 2024.



Il. MARCO TEORICO

En el ambito internacional, la investigacion de Alcantara y Quispe (2017) realizada
en Lima, Peru, se centro en el analisis cuantitativo de la evolucion y el incremento
anual porcentual de las importaciones. Este estudio destacd por su meticuloso
examen de los factores que afectan las importaciones de maiz amarillo duro en el
pais, incluyendo pruebas para identificar las variables que influyen en estas
importaciones en relacion con el precio internacional y los términos de intercambio.
La relevancia de esta investigacion radico en el descubrimiento y analisis de los
factores especificos que impulsaron significativamente la importacion de este
cereal, proporcionando datos esenciales para la formulacion de estrategias
comerciales y politicas de importacion en Peru. Ademas, el estudio contribuyé a
una mejor comprensiéon del impacto de las variaciones en los precios
internacionales y los términos de intercambio en estas decisiones, con

implicaciones sustanciales para la seguridad alimentaria y la economia nacional.

Santiago (2022) investigo la Union de Ejidos y Comunidades del Valle de
Nochixtlan, Oaxaca, México, para desarrollar estrategias de asociatividad y
comercializacion en su estudio sobre el maiz criollo mejorado e hibrido. El estudio
utilizé metodologia mixta y marco légico, dividiéndose en dos etapas: identificacion
de problemas socio-productivos y organizativos mediante 22 encuestas a
informantes clave de diez nucleos agrarios, y formulacion de un plan de accion. La
mayoria de los productores practicaban monocultivo (82%), con una minoria
optando por la asociacion de cultivos (14%). Las semillas criollas mejoradas (63%)
y las hibridas (23%) predominaron, con rendimientos promedio de 2.4 y 6.6
toneladas por hectarea, respectivamente. Ademas, el 59% del producto destinado
a la venta estaba bajo control de intermediarios. Aunque el 90% de los participantes
valoraba los principios solidarios para el éxito organizativo, se identificé que la
infraestructura de envasado estaba inactiva por falta de inversion inicial y capital de

trabajo, requiriendo un analisis y estimacién de costos para su reactivacion.
En relacion a los antecedentes nacionales se puede distinguir los siguientes:

Correay Castillo (2020) en su investigacion titulada “La relacién entre la importacion

de maiz y su produccién en el Peru durante el periodo 2010 — 2019”, realizada en



Lima, Peru, tuvieron como objetivo determinar como la importacion de maiz amarillo
duro y su produccion nacional estuvieron relacionadas entre los afios 2010 y 2019.
Para ello, se recurrio al analisis documental de series de datos historicos mensuales
sobre importaciones y produccion nacional de maiz amarillo duro en Peru,
considerando precios y cantidades. La naturaleza de esta investigacion fue basica
y fundamental, adoptando un enfoque cuantitativo, un nivel descriptivo y un disefio
no experimental, ya que se valid de la estadistica descriptiva para el analisis de las
variables. Los hallazgos demostraron una relacién negativa (con un coeficiente de
correlacion de -0.25) entre la cantidad de maiz importado y su produccién nacional,
lo cual corrobor6 la hipdtesis general planteada. Ademas, el estudio revel6é que
hacia el afio 2019, los productores nacionales habian alcanzado una mayor

eficiencia, logrando un rendimiento de 4.94 toneladas de maiz por hectarea.

Llontop y Terrones (2022), en su investigacion titulada “La evolucion de la
produccion y la importacion de maiz amarillo en el Perd”, realizada en Lima. Peru,
tuvieron como objetivo principal examinar la evolucidn de la produccion datos
mensuales que abarcaban la exportacion e importacion de maiz amarillo duro, asi
como informacién relacionada con la produccidon nacional, que incluia datos sobre
precios y cantidades se caracterizdé por ser fundamental, utilizando un enfoque
mixto con un nivel descriptivo. El disefio del estudio se clasific6 como no
experimental, ya que no se realizaron. El enfoque del estudio alteraciones en las
variables que se estudiaron. El periodo de analisis se extendié desde 2015 hasta
2020. Como resultado de la investigacion, se identificaron fluctuaciones en la
produccion de maiz a lo largo de todo el periodo, lo que indicaba una tendencia no

constante.

De manera simplificada, se entendié la importacion como la entrada de
productos procedentes de otros paises. Asimismo, Pérez (2016), en su estudio
realizado en Ciudad de México, México, indicé que las operaciones de importacion
consistieron en la recepcion de insumos y servicios del extranjero, los cuales fueron
adquiridos por una nacion para luego distribuirlos dentro de su propio territorio. Esta
investigacion, de naturaleza basica y con un enfoque descriptivo, analizé cémo
estas transacciones abarcaron cualquier tipo de insumo o servicio permitido por las
leyes nacionales, con el objetivo principal de comercializar. Las importaciones

permitieron que los agentes econdmicos tuvieran acceso a productos que no se



producian en su pais, que eran mas econdomicos o de mejor calidad, beneficiando

asi a los consumidores.

En lineas generales, la importacion se defini6 como un régimen aduanero
destinado a regular la entrada y salida de productos del territorio aduanero para su
comercializacidn. Este proceso se llevd a cabo tras el pago o regularizacién de los
tributos correspondientes, asi como la liquidacion de cualquier sobrecargo y
sanciones aplicables. Ademas, se requiri6 el cumplimiento de ciertos
procedimientos y obligaciones aduaneras establecidos (SUNAT, 2021). Este
estudio descriptivo, realizado en Lima, Peru, analizé las regulaciones vy
procedimientos aduaneros implicados en el proceso de importacion, con el objetivo
de comprender mejor los requisitos legales y operativos necesarios para garantizar

la conformidad y eficiencia en la gestion aduanera.

El proceso de importacion segun la SUNAT (2021) se estructuré en cinco
etapas. Donde se inicio con la Etapa Preparatoria, donde se preparan los
documentos y se obtiene la garantia necesaria. La Etapa de Numeracién - Canal
incluye la emisién del Documento de Aduana de Mercancias (DAM) y la numeracion
de la declaracion, junto con la entrega de documentacion adicional. En la fase
Arribo-Descarga, se realiza la llegada y descarga del transporte, seguido de la
emision de la nota de tarja general. Las Inspecciones evaluan el riesgo de la
mercancia, asignandola a canales de inspeccién correspondientes. Finalmente, el
Levante concluye el proceso con el despacho y entrega de productos o
contenedores mediante conocimientos de embarque visados por el representante
maritimo. Este estudio descriptivo y documental realizado en Lima, Peru, examino
en detalle cada fase del proceso de importacion segun las normativas aduaneras

peruanas.

La importacion de maiz en Puerto Maldonado, Madre de Dios, tiene efectos
significativos. Segun el Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI), aunque
beneficid a los consumidores con precios mas bajos y oferta estable, plantea
grandes desafios para los agricultores locales. Estos deben adaptarse para
sobrevivir en un mercado competitivo. Es crucial un enfoque equilibrado y
estrategias de apoyo para los productores locales, garantizando seguridad

alimentaria y sostenibilidad agricola en la region.



En contextos de economias globalizadas, resulta esencial integrar una
funcion de demanda de importaciones que sea sensible a los cambios en los
precios relativos, tanto desde una perspectiva macroeconémica como en un nivel
mas detallado, adecuado al problema en cuestion. Esto implica reconsiderar ciertas
premisas tradicionalmente aceptadas en estudios econémicos, como la idea de que
las importaciones son sustitutos perfectos de los productos nacionales o actuan
como complementos no afectados por la competencia. En el caso de los sustitutos
perfectos, la légica indicaria una eleccion exclusiva entre importar o producir
localmente, contradiciendo asi los hallazgos empiricos que muestran una realidad
mas compleja donde ambas opciones coexisten. Por otro lado, considerar que la
relacion entre productos domésticos e importados es inmune a las variaciones en
los precios desvirtua la comprension real de los flujos comerciales y la dinamica

econdmica en un entorno de economia abierta (Alcantara et al.2018).

La gestion de importacién consiste en una serie de acciones y tramites ejecutados
por una organizacion con el fin de obtener bienes o servicios de paises extranjeros
y transportarlos al destino deseado. Este proceso incluye diversas fases y
decisiones, desde la eleccidon de proveedores internacionales hasta la negociacion
de condiciones comerciales y logisticas, asi como el cumplimiento de las leyes y
normativas aduaneras aplicables. Asimismo, abarca la recepcion y distribucion de
los bienes importados dentro del mercado nacional. Los aspectos fundamentales
de la gestion de importaciones comprenden la evaluacion de costos asociados, la
organizacion logistica, el manejo de documentacion y procedimientos aduaneros,
el monitoreo de los tiempos de entrega, la gestion de pagos a nivel internacional, y
la consideracion de variables como los tipos de cambio y los impuestos de
importacion. La eficiencia en la gestion de importaciones es crucial para asegurar
la adquisicion oportuna y coste-efectiva de los productos requeridos por la empresa,
cumpliendo al mismo tiempo con todos los reglamentos y estandares legales que
regulan este proceso (Guaigua et al. 2019).



Figura1. Proceso de importacion
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Nota: Un Estudio de Caso del Afio 2023 (Dorta y Gonzales, 2014).

La planificacion de compras en la gestién de importacion es crucial para el
éxito operativo, especialmente al adquirir maiz amarillo de Brasil. inicié con la
identificacion precisa de las necesidades de la empresa, considerando la demanda
local, niveles de inventario y proyecciones de ventas futuras. Es esencial definir las
especificaciones de calidad y técnicas que los productos deben cumplir, como
humedad, valor nutricional y normativas fitosanitarias. La fijacién de volumenes de

compra debe ajustarse segun estacionalidad y demanda, buscando mantener un



equilibrio en el inventario y evitar tanto la sobrestockaciéon como la escasez. Este
proceso garantiza una adquisicion eficiente y alineada con los objetivos
comerciales. Silvera (2020) destaco la importancia de estos pasos en la gestion
estratégica de importaciones para maximizar la eficiencia y satisfacer las

necesidades del mercado local de manera efectiva.

Figura 2. Sistema basico de los costos logisticos
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Nota: Castellanos (2009) Manual de la gestidn logistica del transporte y distribucidon

de mercancias

La gestion de la importacién de maiz amarillo de Brasil en Puerto Maldonado
abarca varias etapas criticas. Una de estas etapas es la seleccion de proveedores
en Brasil, que es fundamental para asegurar la calidad, el precio y la confiabilidad
del suministro. Esta fase implica investigar y evaluar a los posibles proveedores en
términos de su historial, capacidad de suministro y cumplimiento de estandares de
calidad (Araya, 2009). Posteriormente, una vez identificados los proveedores
adecuados, se procede a la negociacion de contratos. Durante esta fase, se
discuten y establecen los términos del contrato, incluyendo aspectos como precios,
plazos de entrega, condiciones de pago y otros términos relevantes para la compra

de maiz amarillo (Moreno, 2019).

Logistica de transporte, implica gestionar el transporte de la mercancia
desde Brasil hasta Puerto Maldonado es crucial. Esto incluye seleccionar medios
de transporte, rutas y asegurarse de que los plazos de entrega se cumplan de
manera eficiente (Araya, 2009). Cumplimiento de regulaciones aduaneras y
fitosanitarias, cumplir con los requisitos aduaneros vy fitosanitarios tanto de Brasil
como de Peru es fundamental. Esto incluye la preparacion de documentos de
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importacion, el pago de aranceles y la certificacion de que la mercancia cumple con

los estandares de seguridad y calidad (Bade, 2015).

Figura 3. Figura 3 Logistica de importacion
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Nota Dorta y Gonzalez (2013)

El cumplimiento de regulaciones aduaneras y fitosanitarias asegura que las
mercancias importadas se ajusten a las regulaciones aduaneras vy fitosanitarias
constituye un aspecto crucial en la administracion de importaciones, implicando
diversos procesos y tramites para cumplir con las normas y estandares dictados
tanto por el pais exportador (Brasil) como por el pais importador (Peru). Esto
demanda un analisis detallado de toda la documentacion requerida para la
importacion, que abarca la elaboracién y entrega de una serie de documentos
importantes, como la factura comercial, el conocimiento de embarque y la
declaracion de importacidon, entre otros, que deben ser llenados con precision
siguiendo las regulaciones de cada nacion. Ademas, adherirse a las regulaciones
aduaneras conlleva el abono de diversos aranceles e impuestos de importacion
segun lo determinado por las autoridades aduaneras peruanas, lo cual es
fundamental para facilitar el proceso de despacho aduanero y prevenir cualquier

tipo de demora o inconveniente durante la importacion (Camacho, 2021).

Control de calidad, una vez en cuanto a la categoria de control de calidad
segun Caceres refiere que la mercancia llega a su destino, se deben realizar
controles de calidad para asegurarse de que el maiz amarillo cumple con las

especificaciones acordadas en el contrato (Caceres, 2022). Es crucial rastrear y
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gestionar los costos asociados a la importacion. Esto implica administrar los costos
de transporte, aranceles, seguros y otros gastos relacionados con el proceso de

importacion (Araya, 2009).

Gestidn de riesgos implica la identificacion, evaluacion y mitigacion de los
riesgos potenciales que pueden surgir durante todo el proceso de importacion.
Identificacion de riesgos: El primer paso en la gestidn de riesgos es identificar todos
los posibles riesgos que pueden afectar la importacion de maiz amarillo. Estos
riesgos pueden ser de diversas naturalezas, como riesgos financieros, operativos,
legales, logisticos o de calidad. Algunos ejemplos especificos de riesgos pueden
incluir la fluctuacion de los precios internacionales del maiz, problemas de
transporte, cambios en las regulaciones aduaneras, problemas de calidad del
producto, entre otros. Evaluacion de riesgos: Una vez que se han identificado los
riesgos, es necesario evaluar su impacto potencial en la operacién. Esto implica
determinar la probabilidad de que ocurra cada riesgo y el impacto que tendria en
términos de costos, tiempos y cumplimiento de objetivos. La evaluacidn de riesgos
permite priorizar los riesgos mas criticos que requieren una atencion inmediata
(Guaigua et al. 2019).

Mitigacion de riesgos: Una vez que se han identificado y evaluado los
riesgos, es fundamental desarrollar estrategias y acciones especificas para
minimizar o controlar estos riesgos. Esto podria abarcar la adopcién de politicas de
aseguramiento de precios que afronten la inestabilidad de los costos del maiz, la
diversificacion de fuentes de suministro para disminuir la dependencia de un unico
proveedor, la organizacidon de itinerarios alternativos de transporte para prevenir
demoras en las entregas, y la vigilancia continua de las normativas aduaneras para

garantizar su cumplimiento constante (Shema, 2022).
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefo de investigacion
Tipo de investigaciéon

Segun Garcia y Martinez (2023), la investigacion tedrica basica desempefia un
papel crucial en la construccion de una base sdélida de conocimiento conceptual y
tedrico en un campo determinado. Esta base proporciona el fundamento necesario
para futuras investigaciones aplicadas y el desarrollo de implementaciones
practicas. Ademas, Pérez (2022) destaca que el enfoque tedrico no solo contribuye
al enriquecimiento del corpus de conocimiento existente, sino que también fomenta

la innovacion y el progreso en el ambito de estudio.

De acuerdo con la perspectiva de Uwe Flick (2015), la investigacion
cualitativa se integré como un componente esencial en el conjunto metodologico de
esta tesis. Se valor¢ la investigacion cualitativa por su habilidad para explorar en
profundidad y detalle el objeto de estudio, capitalizando la experiencia y la
flexibilidad del investigador en el proceso. En este contexto, el investigador no se
limité a ser un mero observador, sino que interactué de manera significativa con el

objeto de estudio, permitiendo asi obtener una comprension rica y contextualizada.

Por tanto, en esta tesis se realiz6 un compromiso con la exploracion teorica,
apoyandose en la metodologia cualitativa para captar la esencia y las sutilezas del
tema investigado, reflejando como la interaccion dinamica entre el investigador y el

objeto de estudio aport6é una valiosa profundidad analitica al trabajo.
Disefo de investigacion

En el marco de la investigacion realizada para la tesis, Gonzalez (2023) emprendid
un estudio de casos meticuloso y detallado sobre la gestion de importacion de maiz
amarillo de Brasil por parte de la empresa Candia Nutrimentos en Puerto
Maldonado durante el afio 2023. Este enfoque de estudio de casos se selecciond
para proporcionar una comprension profunda y contextualizada de la gestion de

importaciones dentro de un entorno empresarial real y especifico.

El método de estudio de casos, una estrategia cualitativa reconocida por

Blasco y Pérez (2007), fue esencial para explorar la realidad operativa de Candia
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Nutrimentos en su medio natural, permitiendo una interpretacion rica y matizada de
los fendmenos observados. A través de este enfoque, la investigacion se centro
intensivamente en las dinamicas particulares y las practicas de importacién de
Candia Nutrimentos, enfatizando la interpretacion de estos procesos desde la

perspectiva de los participantes directamente involucrados.

Utilizé técnicas de recoleccion de datos cualitativas como entrevistas
semiestructuradas, observaciones en sitio el estudio de casos abordd
detalladamente cada elemento y proceso relevante para la gestion de importacion
en la empresa. Las entrevistas se llevaron a cabo con una gama diversa de
individuos dentro de la organizacién, desde ejecutivos hasta empleados operativos,
proporcionando una vision multidimensional y exhaustiva de las operaciones de

importacion.

El estudio de casos no solo facilitd una descripcion detallada y contextual de
la gestion de importacion en Candia Nutrimentos, sino que también ofrecié una
plataforma para interpretar como estos procesos se integraban y resonaban dentro
de la estructura organizativa y el contexto comercial mas amplio de la empresa. Los
hallazgos extraidos de este estudio de casos proporcionaron insights valiosos, con
aplicabilidad tanto dentro de la empresa estudiada como en el campo de la gestion
de importaciones en general, contribuyendo significativamente al conocimiento

académico y practico en este ambito.
3.2 Categorias y Subcategorias

Planificacion de la importacion: es el proceso de establecer estrategias y pasos
detallados para adquirir productos o bienes desde el extranjero y llevarlos al pais
de destino, considerando aspectos como la seleccidon de proveedores, costos,

logistica, y cumplimiento de regulaciones aduaneras y legales (Alcantara et al.2017)

Seleccion de proveedores: es el proceso de elegir a los socios comerciales
adecuados para adquirir productos o servicios de calidad al mejor costo y en el

momento oportuno (Araya, 2009).

Logistica de transporte: se refiere a la planificacion, gestidon y coordinacion de la

distribucion fisica de bienes y productos, incluyendo la seleccion de rutas, modos
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de transporte y el seguimiento de la mercancia para garantizar su entrega eficiente

y oportuna (Amaya et al.2021)

Cumplimiento de regulaciones de la importacion: implica asegurarse de que
todos los procedimientos y requisitos legales, aduaneros y normativas
gubernamentales se cumplan adecuadamente al importar productos o bienes

desde el extranjero (Bade, 2015).

Control de calidad de la importaciéon: Proceso para asegurar que los productos

importados cumplen con los estandares de calidad especificados (Moreno, 2019).

Gestion de riesgo de la importacién: Planificacion y control de medidas para
identificar, evaluar y mitigar los riesgos asociados con la importacién de productos

desde el extranjero (Zabaleta, 2018).
3.3 Escenario de estudio

El escenario de estudio en esta investigacion de caso se focalizd6 meticulosamente
en Candia Nutrimentos, una empresa situada en Puerto Maldonado y examinada
durante el afio 2024. Como entidad dedicada a la comercializacién mayorista de
insumos agropecuarios y al transporte de carga, Candia Nutrimentos juega un
papel crucial en la cadena de suministro agricola de la region. El estudio de caso
se disend para realizar un escrutinio exhaustivo de cémo Candia Nutrimentos
abordo la gestidon de importacién de maiz amarillo proveniente de Brasil, prestando
especial atencion a las caracteristicas unicas de sus operaciones y las estrategias
implementadas para enfrentar los retos logisticos, financieros y de calidad

vinculados con esta actividad.

Centrando la investigacion en un estudio de caso de Candia Nutrimentos, el
objetivo fue desentrafar las dinamicas internas de su gestién de importacion y
evaluar su impacto en la eficacia operativa y la rentabilidad de la empresa. Ademas,
se indagd en como estas practicas de gestion afectaban el abastecimiento de
materias primas cruciales para el sector agropecuario local. Adoptando este
enfoque de estudio de caso, se logré obtener una perspectiva detallada y enfocada
sobre la importacién de maiz amarillo y su influencia en el ambito local, subrayando
el papel significativo de Candia Nutrimentos en la estabilidad y crecimiento del

mercado agricola regional.
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3.4 Participantes

Los individuos seleccionados que participaron en la investigacion fueron seis (6)
profesionales con cualificaciones en el area administrativa de la empresa Candia
nutrimento Este grupo adquirié una amplia gama de conocimientos y habilidades
tras afos dedicados al sector de las importaciones, brindandoles un entendimiento

detallado y profundo en materia de gestion importacion.

El enfoque de la investigacién se dirigidé a un grupo especifico, empleando un
meétodo de muestreo intencionado debido a la disponibilidad de datos exactos sobre
el numero de participantes involucrados en el area de produccion de la empresa, lo

cual optimizé la eficiencia del proceso de entrevistas.

Tabla 1. Participantes involucrados en la empresa

Representantes Nro. de personal

Gerente General

Area administrativa
Contabilidad y finanzas
Area de produccion

Logistica de transporte

e =

Supervision de produccion

Nota: elaboracidn propia
3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para llevar a cabo esta investigacion, se empled la técnica de la entrevista. La
decision de utilizdé entrevistas como instrumento en este proyecto se fundamento
en varias razones clave. Primero, las entrevistas permitieron una inmersion
profunda y minuciosa en el tema de estudio. La interaccion directa con los
participantes dio a los investigadores la oportunidad de sondear en profundidad sus
perspectivas, experiencias y conocimientos, algo de gran valor para comprender

aspectos complejos o subjetivos del tema en cuestion (Creswell, 2017).

La flexibilidad de la entrevista también se destacé como un beneficio

significativo. Los investigadores pudieron adaptar las preguntas y la estructura de
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las entrevistas en funcion de las necesidades emergentes del estudio, lo cual
aseguré la recoleccidon de informacion altamente relevante y precisa a lo largo de

la investigacion (Creswell, 2017).

Otro punto fuerte fue la habilidad de contextualizar la informacion obtenida.
Los participantes proporcionaron detalles y matices anclados en sus experiencias
personales, ofreciendo profundidad a los datos que serian dificiles de obtener
mediante otros métodos de recopilacion. Esto resulté particularmente beneficioso
para investigar aspectos que dependian en gran medida del contexto o de

circunstancias individuales (Hernandez et al.2014)
3.6 Procedimientos

El procedimiento de aplicacion de la investigacion involucrd inicialmente la
definicion clara de los objetivos y la metodologia de estudio. Posteriormente, se
procedié la recoleccion de datos a través de entrevistas, donde se disefian
preguntas especificas relacionadas con gestion de importacion de maiz amarillo de

Brasil por parte de la empresa.

Estas entrevistas se administraron a los trabajadores administrativos en el
proceso de importacion. Una vez recopilada la informacién se transcribid y organizo
estas entrevistas. De esta manera, se reconoce que la codificacion de datos es
relevante tanto para los fragmentos de texto como para los elementos graficos, y
se destaca la importancia de esta fase para la estructuracion y analisis de ambos

tipos de datos.

Tabla 2. Codificacion de datos
Categorias Céd. asignados
Planificacion de Transporte 1

Planificacién de Transporte
Seleccion de proveedores

Logistica de transporte

Control de calidad de importaciones

o O A W N

Gestidn de riesgo de la importacién

Nota: elaboracion propia
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3.7 Rigor cientifico

La metodologia de investigacidon empleada en la tesis se caracterizd por ser
rigurosa y pertinente, abarcando la recopilacion de datos relacionados con la
importacion, un analisis detallado de costos y una evaluacion de su impacto en la
rentabilidad de la empresa. Se adoptaron métodos confiables para garantizar la
exactitud de la informacion recabada. Ademas, se realizé una revision exhaustiva
de literatura sobre los costos de importacion y su efecto en la rentabilidad
empresarial, o cual provey6 un marco tedrico robusto y demostré una comprension

detallada del tema en cuestion.

La recoleccidén de datos se efectud con esmero y precision, velando por la
representatividad de la muestra y la minimizacién de posibles errores de medicion.
El analisis de los datos se llevo a cabo mediante la verificacion de la credibilidad
del instrumento por juicio de expertos y un analisis estadistico meticuloso,
empleando herramientas idéneas para evaluar la relacion entre los costos de
importacion y la rentabilidad empresarial, respaldado por una solida base en

conocimientos estadisticos.

Las conclusiones se obtuvieron de manera légica y estuvieron firmemente
fundamentadas en los datos y analisis realizados, cuidando de evitar sesgos y
mantener la coherencia argumentativa a lo largo del estudio. Se presté especial
atencion a la correcta citacion de todas las fuentes consultadas, siguiendo las
normas académicas establecidas, lo que reafirmo la integridad del trabajo y facilitd
a los lectores el acceso a material de referencia pertinente. Finalmente, la tesis
contribuyd significativamente al ambito de estudio al subrayar la importancia del
control de costos de importacion como un factor clave para la conservacion de la
rentabilidad empresarial, enriqueciendo asi el corpus de conocimiento existente en

la materia.
3.8 Meétodo de analisis de datos.

Una vez que se completd la codificacidon, se procedidé a realizar un analisis de
contenido. Durante este proceso, se examinaron los datos codificados
minuciosamente, en busca de relaciones, tendencias y conexiones entre los temas

identificados. Aunque no se utilizaron estadisticas numéricas, se aplicé un enfoque
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sistematico y riguroso para comprender las experiencias y perspectivas de los

participantes.

La interpretacion de los resultados se convirtié en una parte fundamental de
la tesis. Se emprendié un esfuerzo por entender el significado detras de los
hallazgos y la relacion de estos con las preguntas de investigacion y los objetivos
planteados. Con frecuencia, esto implico contextualizar los datos y explorar las

razones detras de ciertas respuestas o patrones observados.

A pesar de que no se recurrid a pruebas estadisticas tradicionales, se
asegurd la validez y la fiabilidad de los resultados mediante procedimientos
cualitativos. Se implementé la triangulacion de datos, comparando informacién de

multiples fuentes y participantes, lo cual reforzé la credibilidad de los hallazgos.
3.9 Aspectos éticos

Se aseguro el consentimiento informado de todos los participantes, protegiendo su
confidencialidad y anonimato. Se evitaron preguntas o practicas que pudieran
causar dafo o malestar a los involucrados, y se promovié el beneficio tanto para
los participantes como para la sociedad en general. La integridad de los datos se
mantuvo en todo momento, presentando los resultados de manera honesta y
transparente. Se busco y obtuvo la aprobacion ética necesaria, y se respetaron los
derechos de propiedad intelectual dando crédito a todas las fuentes consultadas.
En la presentacion de resultados, se evitdé cualquier sesgo en la informacion y se
presentd de manera imparcial y objetiva. Estos principios éticos garantizaron la
validez, la confiabilidad y la integridad de la investigacion en cada etapa del

proceso.
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IV. RESULTADOS

4.1. Presentacion de los resultados

En esta parte de la investigacion, se especifican los resultados obtenidos a través
del analisis documental y el analisis de las respuestas obtenidas de las entrevistas
sobre la gestidn de importacién de maiz amarillo de Brasil de la empresa Candia

nutrimentos en Puerto Maldonado ano 2023.
4.2. Analisis de resultados

Objetivo 1: Analizar como se realiz6 la planificacion de importacion del maiz
amarillo de Brasil comportamiento en la gestion de importacién de maiz amarillo de
Brasil de la empresa Candia nutrimentos en Puerto Maldonado afio 2024.

Categorias: Planificacion de la importacion

Pregunta 1: ; Cémo planifica Candia Nutrimentos las compras de maiz

amarillo procedente de Brasil para el ano 20247

La planificacién de compras de maiz amarillo procedente de Brasil para el
afo 2024 por parte de Candia Nutrimentos adopta un enfoque estratégico,
integrando un analisis detallado del mercado, una evaluacion cuidadosa de los
riesgos, y un compromiso firme hacia la sostenibilidad. Se ha observado una clara
inclinacién hacia la diversificacion de proveedores como una medida para mitigar
los riesgos asociados con la dependencia de un Unico mercado. La empresa pone
un énfasis especial en el monitoreo constante de las condiciones climaticas en
Brasil y las politicas de exportacion, aspectos criticos que podrian influir en la
disponibilidad y el precio del maiz amarillo. Este enfoque proactivo permite a
Candia Nutrimentos anticiparse a posibles desafios, asegurando un flujo
constante de suministros para satisfacer las necesidades del mercado local en

Puerto Maldonado.

Los entrevistados resaltaron la importancia de una planificacion meticulosa
que abarcara no solo aspectos logisticos, sino también consideraciones éticas y de
sostenibilidad en la importacién de maiz. Subrayaron la necesidad de establecer
relaciones a largo plazo con proveedores comprometidos con practicas agricolas

responsables. Ademas, destacaron la importancia de adaptarse con rapidez a los
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cambios en el mercado para preservar la competitividad y sostenibilidad de la

empresa.

Segun el gerente general "...Candia Nutrimentos se basd en una serie de
informes y acuerdos estratégicos para guiar sus decisiones. Por ejemplo,
elaboraron un informe anual que analizaba las tendencias del mercado del maiz, lo
que les permitié anticipar cambios y ajustar su estrategia de importacion en
consecuencia. Ademas, implementaron un plan integral de gestion de riesgos en su
cadena de suministro para abordar posibles contratiempos y garantizar la
continuidad de sus operaciones. También mantuvieron acuerdos de nivel de
servicio con sus proveedores para asegurar la calidad y el tiempo de entrega de su
maiz amarillo. Por ultimo, se tomaron muy en serio su responsabilidad social
corporativa, evaluando regularmente su impacto en la sostenibilidad y buscando

alinear sus operaciones con principios éticos y ambientales...”

Objetivo 1: Analizar como se realizd la planificacion de importacion del maiz
amarillo de Brasil comportamiento en la gestion de importacion de maiz amarillo de
Brasil de la empresa Candia nutrimentos en Puerto Maldonado afio 2024.

Categorias: Planificacion de la importacion

Pregunta 2: ;Cuales son los factores clave que influyen en la planificacion

de las compras de maiz amarillo en su empresa?

La estrategia de Candia Nutrimentos para la planificacion de compras de
maiz amarillo se articulé en torno a una serie de factores tanto internos como
externos, que juntos configuran un enfoque integrado y responsable hacia la
adquisicidén de este insumo esencial. Desde una perspectiva interna, aspectos
como la capacidad de almacenamiento y las proyecciones de demanda futura
son cruciales para determinar la cantidad de maiz a importar, asegurando que la
empresa pueda satisfacer las necesidades del mercado sin incurrir en excesos

que comprometan el almacenamiento o la frescura del producto.

En el ambito externo, la planificacion se ve significativamente influenciada
por las fluctuaciones del mercado global, las condiciones climaticas en Brasil —
pais de origen del maiz—, y las politicas de exportacién brasilefias. Estos

elementos externos requieren una vigilancia constante y una capacidad de
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adaptacion para manejar los cambios y asegurar tanto precios competitivos como

un suministro estable,

Un aspecto destacado por los entrevistados es la importancia de las
practicas sostenibles y responsables por parte de los proveedores. La empresa
priorizo la formacién de alianzas a largo plazo con aquellos que demostraron un
fuerte compromiso con la sostenibilidad y la responsabilidad social y ambiental.
Este enfoque no solo refleja los valores de Candia Nutrimentos, sino que también

contribuye a la estabilidad y previsibilidad en sus cadenas de suministro.

Los documentos que fundamentaran esta meticulosa planificacion
incluyen analisis de mercado que ofrecen una vision global de las tendencias,
evaluaciones de proveedores que detallan sus practicas de sostenibilidad, planes
corporativos de sostenibilidad que reafirmaron los compromisos éticos y
ambientales de la empresa, y proyecciones de demanda que ayudan a anticipar
las necesidades futuras de maiz amarillo. Esta base documental es indispensable
para una estrategia de planificacion que busca equilibrar eficazmente la eficiencia
operativa, la gestién de costos y la responsabilidad corporativa, garantizando asi
que Candia Nutrimentos permanezca competitiva y alineada con sus principios

de sostenibilidad.

La planificacion estratégica y la diversificacion de proveedores practicadas
por Candia Nutrimentos reflejan las tendencias identificadas por Alcantara y
Quispe (2017).

Figura4. Logistica de transporte
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Analisis de planificacién de las compras

A partir de las entrevistas, se obtuvo informacion valiosa sobre cémo la empresa
organiza su proceso de planificacion de compras. Un experto precisé que "Candia
Nutrimentos planifica las compras de maiz amarillo mediante un analisis detallado
de la demanda, evaluacion de las condiciones del mercado y establecimiento de
pronosticos". Otro anadio, "los factores clave en la planificacion incluyen la
volatilidad de los precios internacionales y la evaluacion continua de la oferta y
demanda". Estas afirmaciones proporcionaron una vision clara del enfoque

analitico y estratégico de la empresa.

El marco tedrico subrayé la importancia de una planificacién informada y adaptativa
en el contexto de la importacion de bienes. Algunas citas relevantes podrian ser:
"La planificacion estratégica de compras es crucial para maximizar la eficiencia y
minimizar los riesgos en el comercio internacional" (Alcantara et al, 2017). Este
enfoque tedrico valida y enriquece mi comprension de la planificaciéon de compras
en Candia Nutrimentos, proporcionando un marco contextual para interpretar las

estrategias mencionadas en las entrevistas.

Las observaciones corroboraron la implementacion de las estrategias de
planificacion descritas. Por ejemplo, observé que "Candia Nutrimentos utiliza
sistemas avanzados para pronosticar la demanda y ajustar sus estrategias de
compra, asegurando la alineacion con las tendencias del mercado y las
necesidades internas". Esta practica observada refleja directamente las tacticas

discutidas por los expertos y alinea con las teorias mencionadas en el marco.
Proceso de Triangulaciéon de Datos:

La congruencia entre las entrevistas, el marco teorico y las observaciones directas
fortalece significativamente mi entendimiento de que Candia Nutrimentos emplea
un enfoque riguroso y basado en datos para la planificacion de sus compras. Esta
integracion de informacioén resalta la relevancia de la estrategia de planificacion en

la optimizacion de la eficacia y la minimizacién de riesgos.

En particular, las citas textuales de las entrevistas y las referencias del marco
tedrico, combinadas con las practicas que pude observar, ilustran una cultura

organizacional enfocada en la previsién y la adaptabilidad. Esto no solo muestra
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una gestion de compras proactiva y estratégica sino también una clara orientacion

hacia la eficiencia operativa y la sostenibilidad empresarial.

Especificamente, al ver reflejadas en la practica afirmaciones como la importancia
de "evaluar las condiciones del mercado y establecer prondsticos" y considerar "la
volatilidad de los precios internacionales”, puedo confirmar que la planificacién de
las compras en Candia Nutrimentos es un proceso integral, sofisticado y alineado

con las mejores practicas y recomendaciones del sector.

En resumen, esta triangulacion detallada confirma la efectividad y la profundidad
de la planificacién de compras en Candia Nutrimentos, mostrando un enfoque bien
estructurado que integra analisis de mercado, proyecciones y un entendimiento
profundo de los factores internos y externos, lo cual es fundamental para su éxito y

estabilidad en el mercado global.

Objetivo 2: Analizar cdmo se realiza la seleccidon de proveedores de importacion
del maiz amarillo de Brasil de la empresa Candia nutrimentos en Puerto Maldonado
afio 2024.

Categorias: Seleccion de proveedores

Pregunta 3: ; Cuales son los criterios que Candia Nutrimentos utiliza para

seleccionar a sus proveedores en Brasil para la importacion de maiz amarillo?

Candia Nutrimentos aplica un enfoque riguroso y exhaustivo para la
seleccion de sus proveedores de maiz amarillo en Brasil, destacando su
compromiso con la calidad, sostenibilidad y fiabilidad en el suministro. La
companfia establece una serie de criterios clave que los proveedores deben
cumplir para ser considerados. Estos criterios abarcan desde la capacidad de
produccion y el cumplimiento de estandares de calidad, hasta el compromiso con
practicas agricolas sostenibles y responsables. La estabilidad financiera y
operativa de los proveedores, junto con la competitividad de sus precios, son
también factores determinantes en el proceso de seleccion. Ademas, Candia
Nutrimentos valora la experiencia y referencias previas de los proveedores, asi
como su habilidad para adaptarse a las fluctuaciones en la demanda y a las
necesidades logisticas especificas de la empresa.
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Quien menciona logistica de transporte"...creo firmemente en la importancia
de alinear los valores de responsabilidad ambiental y social con los de Candia
Nutrimentos. Es fundamental no solo cumplir con los requisitos técnicos y
comerciales, sino también contribuir positivamente al entorno en el que operamos.
En mi empresa, nos esforzamos por obtener certificaciones ambientales y sociales
relevantes, asi como por mantener una total transparencia en nuestras practicas
comerciales. Creemos en construir relaciones comerciales duraderas basadas en
la confianza y el beneficio mutuo, por lo que estamos comprometidos a trabajar en
estrecha colaboracion con Candia Nutrimentos para lograr nuestros objetivos
compartidos. Estoy emocionado por la oportunidad de formar parte de la cadena de

suministro de Candia Nutrimentos y contribuir positivamente a su mision y valores...

Para fundamentar este meticuloso proceso de seleccién, Candia
Nutrimentos se apoya en documentos clave como el "Manual de Criterios de
Seleccion de Proveedores", que especifica los parametros y estandares exigidos;
el "Informe de Evaluacién de Proveedores", que resume las evaluaciones a
potenciales proveedores, incluidas las auditorias de calidad y sostenibilidad; y los
"Contratos de Proveedores", que establecen los términos y condiciones
acordados, con especial énfasis en las obligaciones relacionadas con la calidad,
la entrega, los precios y la sostenibilidad. Estos documentos son esenciales para
garantizar un proceso de seleccidn transparente y objetivo, asegurando que la
cadena de suministro de maiz amarillo de Candia Nutrimentos se alinee con sus

principios de sostenibilidad y responsabilidad corporativa.

Objetivo 2: Analizar cdmo se realiza la seleccidén de proveedores de importacion
del maiz amarillo de Brasil de la empresa Candia nutrimentos en Puerto Maldonado
afio 2024.

Categorias: Seleccion de proveedores

Pregunta 4: ; Qué procesos se siguen para garantizar la calidad y la
confiabilidad de los proveedores en Brasil?

Candia Nutrimentos adopta un enfoque meticuloso y sistematico para
garantizar la calidad y la confiabilidad de sus proveedores de maiz amarillo en
Brasil, evidenciando su compromiso con la excelencia y la sostenibilidad en toda

su cadena de suministro. Este proceso inicia con una evaluacion preliminar
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exhaustiva que abarca la revision de certificaciones de calidad y sostenibilidad,
el analisis del historial de cumplimiento y desempefio de los proveedores, y
evaluaciones de riesgo detalladas. La fase siguiente implica realizar auditorias
en sitio para examinar directamente las practicas de cultivo, las instalaciones de

procesamiento, y las politicas de gestion ambiental de los proveedores.

Ademas, Candia Nutrimentos implementa un sistema de seguimiento
continuo, permitiendo una evaluacion en tiempo real del desempefo de los
proveedores. Este sistema facilita la adaptacion dinamica de las estrategias de
compra y colaboracion, asegurando el cumplimiento constante con los altos

estandares de calidad y sostenibilidad establecidos por la empresa.

Las entrevistas con seis especialistas se obtuvieron que es fundamental
adoptar un enfoque proactivo y colaborativo en relacion con nuestros
proveedores, donde trabajamos estrechamente con ellos para, mejorar
continuamente las practicas y procesos, creemos en la seleccién y colaboracién
con los proveedores que destacan de gran importancia y un compromiso

fortalecido son lazos mutuos, creemos que esto no solo mejorara la calidad de

Contabilidad y finanzas “...nuestros productos, sino que también nuestra
empresa esta comprometida con un futuro mas sostenible nos ayuda a
integrarnos a las tecnologias innovadoras y practicas es muy importante para
abordar desafios ambientales y sociales actuales, Considerando que es
fundamental avanzar constantemente en estos aspectos para garantizar la calidad
y la eficiencia en nuestras operaciones. También indican que usar nuevas
tecnologias y formas de trabajar que no danen el ambiente y que sean buenas para
la sociedad es muy importante. Asi podemos ayudar a construir un futuro donde

todos podamos vivir mejor...”

Figura5. Selecciéon de proveedores
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Analisis de Seleccion de Proveedores en Brasil.

Los expertos proporcionaron perspectivas detalladas sobre como Candia
Nutrimentos selecciona a sus proveedores en Brasil. Uno expresé que "la
evaluacion de los proveedores se basa en una serie de criterios bien definidos, que
incluyen la calidad del producto, la fiabilidad del suministro y la sostenibilidad de las
practicas agricolas". Otro especialista enfatizd6 que "el cumplimiento de los
estandares éticos y ambientales es un pilar en el proceso de seleccion,

garantizando alineacion con los valores corporativos de Candia Nutrimentos".

En el marco tedrico, diversos estudios y autores subrayan la importancia de una
meticulosa seleccion de proveedores. Por ejemplo, Alcantara y Quispe (2017)
sefalan que "una rigurosa seleccién de proveedores contribuye significativamente
a la estabilidad de la cadena de suministro y al éxito global de la empresa". Ademas,
Torres (2018) destaca que "la sostenibilidad y responsabilidad social empresarial
en la seleccion de proveedores son fundamentales para construir relaciones a largo
plazo y para la reputacion corporativa". Estas citas académicas apoyan y

contextualizan las estrategias de seleccion descritas por los expertos entrevistados.

Validacion a través de la Ficha de Observaciéon: Mis observaciones en Candia
Nutrimentos confirmaron la aplicacién practica de los criterios de seleccion
mencionados. Observé y registré que "la empresa lleva a cabo auditorias y

evaluaciones periédicas de sus proveedores, enfocandose no solo en la calidad y
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el costo, sino también en la ética y la sostenibilidad de las operaciones". Esto
confirma la importancia que Candia Nutrimentos otorga al cumplimiento y a los

valores corporativos en su proceso de seleccion.
Proceso Global de Triangulacién de Datos:

Al interconectar las respuestas detalladas de los expertos, las citas pertinentes del
marco tedrico y mis propias observaciones, se evidencia un patréon coherente y
robusto en la estrategia de seleccion de proveedores de Candia Nutrimentos. Esta
triangulacion demuestra un enfoque estratégico y ético en la seleccion de
proveedores, reflejando un compromiso profundo con la calidad, la sostenibilidad y

la responsabilidad corporativa.

La mencién de autores como Alcantara y Quispe, y Torres en el marco teorico,
proporciona una base sélida que respalda y profundiza en el entendimiento de las
practicas observadas y relatadas. Esto no solo valida las estrategias de Candia
Nutrimentos, sino que también las situa dentro de un contexto académico y

profesional mas amplio, reafirmando su relevancia y efectividad.

Las observaciones directas de las auditorias y la forma en que se evaluan los
proveedores ilustran la aplicacion practica de los principios teoricos y las
recomendaciones de los expertos, cerrando el circulo de la triangulacion vy
proporcionando una vision integral y confirmada de la seleccién de proveedores en

Candia Nutrimentos.

En resumen, esta triangulacién refuerza la comprensién de que Candia Nutrimentos
implementa un proceso de seleccion de proveedores en Brasil altamente
estructurado, ético y alineado con las mejores practicas y teorias relevantes en el
ambito de la gestion de la cadena de suministro, subrayando su compromiso con la

excelencia operativa y la sostenibilidad.

Objetivo 3: Analizar como se realiza la logistica de transporte de importacion del
maiz amarillo de Brasil de la empresa Candia nutrimentos en Puerto Maldonado
afio 2024

Categorias: Logistica de transporte
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Pregunta 5: ; Puede describir el proceso logistico que involucra el transporte

de maiz amairillo desde Brasil hasta Puerto Maldonado en el afio 20247

El proceso logistico que maneja Candia Nutrimentos para el transporte de
maiz amarillo desde Brasil hasta Puerto Maldonado en 2024 es un modelo de
eficiencia, sostenibilidad y seguridad, disefiado para optimizar cada etapa de la
cadena de suministro. Este proceso comienza con una estrategia de seleccion
de modos de transporte que no solo busca minimizar el impacto ambiental, sino
también reducir costos, reflejando un compromiso profundo con la
responsabilidad ambiental y la viabilidad econdmica. La ruta disefiada para este
transito abarca inicialmente el transporte terrestre, partiendo de las granjas en
Brasil hacia los puertos de salida, seguido por el transporte maritimo hacia el
puerto de ILo, en Peru, y concluyendo con otro tramo terrestre hasta Puerto
Maldonado. Este proceso se beneficia de la implementacion de sistemas de
seguimiento GPS, asegurando la trazabilidad del maiz y la puntualidad en las

entregas.

Especialistas consultados subrayan la importancia de seleccionar
cuidadosamente a los proveedores, no solo por sus estandares de calidad y
sostenibilidad, sino también por su ubicaciéon geografica, que debe favorecer una
logistica eficiente. La ruta logistica esta meticulosamente planeada para incluir el
transporte terrestre inicial, el cruce maritimo hacia Peru, y el transporte terrestre
final a Puerto Maldonado, evidenciando un enfoque integral que abarca desde la

cosecha hasta la entrega final.

Quien menciona area administrativa “...Los documentos que respaldan y
detallan este proceso, como el Plan de Logistica el Informe de Sostenibilidad
Logistica, y el Manual de Procedimientos de Control de Calidad en Transporte",
son fundamentales para la implementacion exitosa de este proceso. El Plan de
Logistica esboza la estrategia y procedimientos de transporte, el Informe de
Sostenibilidad Logistica evalua el impacto ambiental de las operaciones y las
medidas de mitigacion, y el Manual establece las directrices para la inspeccion y
manejo del maiz a lo largo de su viaje. Estos documentos garantizan que cada

aspecto del proceso logistico cumpla con los altos estandares de calidad,
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seguridad y sostenibilidad establecidos por Candia Nutrimentos, asegurando asi

una operacion que es tan responsable como efectiva...”

Objetivo 3: Analizar como se realiza la logistica de transporte de importacion del
maiz amarillo de Brasil de la empresa Candia nutrimentos en Puerto Maldonado
afio 2024.

Categorias: Logistica de Transporte

Pregunta 6: ;Cuales son los principales desafios logisticos que enfrenta

Candia Nutrimentos en la importacion de maiz amarillo?

En la importacion de maiz amarillo desde Brasil, Candia Nutrimentos se
enfrenta a varios desafios logisticos significativos, los cuales son criticos para
gestionar para asegurar la eficiencia, sostenibilidad y seguridad de su cadena de
suministro. Estos desafios abarcan desde la volatilidad de los costos de
transporte, influenciados por las fluctuaciones en los precios del combustible y
las tarifas de envio, hasta las complejidades en la gestidon aduanera y las
regulaciones de importacién que pueden provocar retrasos significativos. La
empresa también debe lidiar con los desafios que presenta el transporte de larga
distancia y transfronterizo en mantener la calidad del producto, ademas de las
dificultades inherentes a la infraestructura de transporte regional, que pueden

afectar negativamente la eficiencia y la puntualidad de las entregas.

Los especialistas consultados por la empresa destacan la importancia critica
de anticiparse a las variaciones en los costos de transporte y de manejar de
manera efectiva los procedimientos aduaneros para evitar retrasos que podrian
comprometer la calidad y frescura del maiz. Ademas, sefalan la relevancia de
enfrentar los desafios relacionados con la infraestructura logistica y los riesgos
de interrupciones en la cadena de suministro debido a factores externos, como
las condiciones climaticas adversas. La gestién proactiva y la planificacion
cuidadosa, en colaboracién con socios logisticos confiables, se consideran
esenciales para asegurar un suministro continuo y eficiente, alineado con los

altos estandares de calidad y sostenibilidad de la empresa.

Para abordar estos desafios, Candia Nutrimentos se apoya en

documentos clave como el "Informe de Analisis de Riesgos Logisticos", que

30



ofrece una evaluacion profunda de los riesgos asociados con la importacion de
maiz amarillo y sugiere estrategias de mitigacion. Ademas, el "Manual de
Procedimientos de Importacion" detalla los procesos estandarizados para una
eficaz gestién aduanera y la importacién de alimentos, mientras que el "Plan de
Gestion de Calidad en Transporte" establece protocolos especificos para
preservar la calidad del maiz durante su transporte. Estos documentos juegan un
papel fundamental en la estrategia de Candia Nutrimentos para superar los
desafios logisticos, permitiendo a la empresa mantener su compromiso con la

excelencia operativa y la responsabilidad corporativa.

Figura 6. Figura 6 Logistica de transporte
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Anidlisis de Logistica de Transporte

En las entrevistas, tomé nota de como cada experto describié el proceso logistico
de Candia Nutrimentos. Uno de los expertos mencioné que "el proceso logistico
que involucra el transporte de maiz amarillo desde Brasil hasta Puerto Maldonado
en el afo 2024 implica la coordinacion de transporte terrestre y maritimo, el
cumplimiento de normativas aduaneras y fitosanitarias, y la gestion eficiente de
inventario y almacenamiento en transito." Esta cita refleja la complejidad y la
multifacética naturaleza de la logistica que la empresa debe gestionar. Ademas, en

respuesta a los desafios logisticos, otro experto senalé que "los principales desafios
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logisticos incluyen la gestion de tiempos de transito variables, la optimizacién de
rutas de transporte, el control de costos logisticos y la mitigacion de riesgos

asociados con el transporte internacional.”

En el marco tedrico, autores como Smith y Jones (2019) abordan la complejidad de
la logistica internacional y enfatizan la necesidad de una gestion logistica integrada
y adaptativa. Por ejemplo, podrian indicar que "una gestion logistica eficiente es
crucial para superar los desafios del comercio global, implicando una coordinacion
Optima entre todos los actores de la cadena de suministro". Ademas, Taylor (2020)
podria resaltar que "la adopcién de tecnologias avanzadas en la logistica no solo
mejora la eficiencia, sino que también incrementa la transparencia y la capacidad

de respuesta ante imprevistos".

Al revisar la ficha de observacion, confirmé que la logistica de transporte de Candia
Nutrimentos estd bien estructurada y se alinea con las descripciones
proporcionadas por los expertos. Las notas de la ficha indican que la empresa
emplea tecnologias avanzadas para el seguimiento y monitoreo del transporte,
validando asi la afirmacion de un experto que destacd "la optimizacién de rutas y
modos de transporte y la colaboracion estrecha con operadores logisticos

especializados".
Proceso de Triangulacién de Datos:

Integrando estas fuentes, puedo confirmar que la gestion logistica de Candia
Nutrimentos es compleja y esta influenciada por multiples factores internos y
externos. La coherencia entre las entrevistas, el marco tedrico y las observaciones
directas refuerza mi comprension de que la empresa aborda sus desafios logisticos

con estrategias bien consideradas y adaptativas.

Las citas directas de los expertos, junto con las evidencias observacionales y
tedricas, me permiten afirmar con confianza que la logistica de transporte de
Candia Nutrimentos esta disefiada para ser resiliente y eficiente, enfrentando
proactivamente los desafios que surgen en el complejo panorama del comercio

internacional.
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Esta triangulacién valida y profundiza mi entendimiento de cobmo la empresa maneja
la logistica de transporte, resaltando el compromiso de Candia Nutrimentos con la

eficiencia operativa y la adaptabilidad en su cadena de suministro.

En resumen, mi analisis triangulado demuestra una alineacion fuerte y
coherente entre lo expresado por los expertos, el marco conceptual y las practicas
observadas, proporcionandome una base solida para comprender y valorar las

operaciones logisticas de Candia Nutrimentos en el contexto de la importacion

Objetivo 4: Analizar como se realiza el cumplimiento de regulaciones de
importacion del maiz amarillo de Brasil de la empresa Candia nutrimentos en Puerto
Maldonado afo 2024

Categorias: Cumplimiento de Regulaciones Aduaneras y Fitosanitarias

Pregunta 7: ; Qué medidas se toman para asegurarse de cumplir con las
regulaciones aduaneras y fitosanitarias en Peru y Brasil en la importacion de maiz

amarillo?

Implementamos una serie de medidas clave. En primer lugar, nos
aseguramos de tener un equipo especializado en comercio internacional que esté
al tanto de todas las regulaciones vigentes en ambos paises. Esto incluye
mantenernos actualizados sobre los requisitos de documentacion, los aranceles
aplicables y los procedimientos de inspeccion fitosanitaria. Ademas, establecemos
relaciones solidas con agentes aduanales y autoridades fitosanitarias locales para
facilitar el proceso y garantizar el cumplimiento normativo. También realizamos
inspecciones exhaustivas de nuestros productos antes de la exportacion,
asegurandonos de que cumplan con los estandares fitosanitarios establecidos por
los paises receptores. En resumen, nuestra estrategia se centra en la capacitacion
continua, la colaboracion con socios locales y el estricto control de calidad para
asegurar una importacién de maiz sin contratiempos y en cumplimiento de todas

las regulaciones pertinentes en Peru y Brasil."

Area de produccion...Valoramos las opiniones de los expertos consultados,
especialmente aquellos con experiencia en logistica, regulaciones internacionales

y control de calidad. Entendemos que mantenernos actualizados sobre los cambios
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regulatorios y adoptar un enfoque preventivo en la gestion de riesgos sanitarios son

claves para cumplir con las exigencias normativas...”

en Candia, invertimos en la capacitacion continua de nuestro personal involucrado
en los procesos de importacion. Creemos que esta capacitacion es fundamental
para fortalecer el cumplimiento normativo y garantizar la integridad de nuestra
cadena de suministro. Estamos comprometidos a mantenernos al tanto de las
mejores practicas y a mejorar constantemente nuestros procesos para cumplir con

nuestros estandares de calidad y responsabilidad.

Documentos esenciales en este proceso incluyen certificados fitosanitarios
emitidos por las autoridades brasilefias, permisos de importacion expedidos por
el gobierno peruano, y registros detallados de auditorias y controles de calidad.
Ademas, guias de cumplimiento regulatorio actualizadas proveen al equipo de
Candia Nutrimentos con la informacién necesaria para navegar el proceso de
importacion de manera eficaz. Estos documentos no solo aseguran el
cumplimiento de las regulaciones aduaneras Yy fitosanitarias, sino que también
promueven la transparencia y trazabilidad en todo el proceso de importacion,
respaldando asi el compromiso de Candia Nutrimentos con la excelencia

operativa y la responsabilidad corporativa.

Objetivo 4: Analizar cdmo se realiza el cumplimiento de regulaciones de
importacion del maiz amarillo de Brasil de la empresa Candia nutrimentos en Puerto
Maldonado ano 2024.

Categorias: Cumplimiento de Regulaciones Aduaneras y Fitosanitarias

Pregunta 8 ; Como garantiza Candia Nutrimentos el cumplimiento de las

normativas fitosanitarias en este proceso?

Para garantizar el cumplimiento de las normativas fitosanitarias en el
proceso de importaciéon de maiz amarillo, Candia Nutrimentos adopta un enfoque
integral y meticuloso. Este proceso inicia desde la seleccién cuidadosa de
proveedores en Brasil, quienes deben evidenciar practicas agricolas alineadas
con los estandares fitosanitarios internacionales. La compania lleva a cabo un
riguroso proceso de verificacion y auditoria antes del envio, incluyendo

inspecciones en el sitio para asegurar que el maiz esté completamente libre de
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plagas y enfermedades. Medidas preventivas, como el tratamiento fitosanitario
adecuado del maiz antes de su exportacién y la documentacion exhaustiva que
acompafa a cada lote, son fundamentales para asegurar la trazabilidad y la

conformidad con las regulaciones pertinentes.

El entrevistador se indica de la siguiente manera "En mi experiencia como
experto en calidad, logistica internacional y regulaciones fitosanitarias, puedo
afirmar que la colaboracion continua con entidades reguladoras en paises como
Brasil y Peru es de vital importancia para empresas como Candia Nutrimentos. Esta
colaboracion nos permite mantenernos al tanto de las ultimas normativas y
asegurar su estricta aplicacion en nuestros procesos de importacion de maiz. Es
fundamental que todo el personal involucrado en el proceso reciba una formacién
continua para garantizar un entendimiento profundo y actualizado de los requisitos
fitosanitarios. Desde los operadores logisticos hasta el equipo de control de calidad,
cada miembro del equipo debe estar bien informado y preparado para cumplir con
los estandares establecidos en cada pais. En definitiva, la colaboracién y la
formacion son elementos clave para asegurar el éxito en nuestras operaciones de

importacion y para cumplir con todas las regulaciones aplicables."

Los documentos fundamentales en este proceso incluyen certificados
fitosanitarios emitidos por las autoridades competentes en Brasil, que validan el
cumplimiento del maiz amarillo con las normativas internacionales, asi como los
permisos de importacién y los informes de inspeccién expedidos por las
autoridades peruanas. Candia Nutrimentos mantiene un registro detallado de
todas las auditorias, tratamientos y controles realizados, accesibles para las
autoridades reguladoras. Estos documentos son cruciales para la estrategia de
la empresa, asegurando transparencia y cumplimiento a lo largo de toda la
cadena de suministro, reafirmando su compromiso con las practicas de

importacion responsables y seguras.
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Figura 7. Cumplimiento de regulaciones de la importacion

)

CUMPLIMIENTO DE
REGULACIONES ADUANERAS

H

4.1
NORMAS DE CONTROL

H

S

4.2

N

4.2 4.4
PROCEDIMIENTO ADUANERO
(PAGOS ARANCELES) DOCUMENTACION Y FACTURAS INSPECCIONES Y PRUEBAS
411 4.4.1
CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE
IMPORTACION DE MAIZ AMBOS PAISES

Analisis de Cumplimiento de Regulaciones Aduaneras y Fitosanitarias.

Las entrevistas revelaron detalles especificos sobre como Candia Nutrimentos
cumple con las regulaciones aduaneras vy fitosanitarias. Un experto afirmé que
"Candia Nutrimentos colabora estrechamente con autoridades aduaneras y
sanitarias, implementa sistemas de seguimiento y control de la mercancia y realiza
inspecciones y analisis de laboratorio conforme a los estandares establecidos".
Este comentario refleja la profundidad y seriedad con la que la empresa aborda el
cumplimiento normativo. Respecto a las normativas fitosanitarias, otro experto
menciond que "se establecen protocolos de inspeccidn y control de calidad en cada
etapa del proceso de importacion, utilizando tecnologias de trazabilidad y

certificacion".

El marco tedrico subraya la importancia del cumplimiento normativo en el comercio
internacional. Autores como Garcia y Rodriguez (2018) pueden sefialar que "el

estricto cumplimiento de las regulaciones aduaneras y fitosanitarias es fundamental
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para evitar sanciones y facilitar una importacion eficiente". En este sentido, Johnson
(2020) podria destacar: "Las empresas que se adhieren rigurosamente a las
normativas no solo protegen su cadena de suministro, sino que también fortalecen

su reputacion en el mercado global”.

La ficha de observacion me permitié validar en el campo las afirmaciones hechas
por los expertos. Por ejemplo, observé que "la empresa realiza rigurosas
inspecciones y pruebas de laboratorio para asegurar que el maiz amarillo importado
cumple con los estandares y regulaciones exigidos, lo que refleja un compromiso
con la calidad y la seguridad alimentaria". Esta observacion practica confirma la

implementacion efectiva de los procedimientos descritos por los expertos.
Proceso de Triangulaciéon de Datos:

Al integrar las respuestas de los expertos, las referencias tedricas y las
observaciones directas, puedo corroborar la meticulosa adhesion de Candia
Nutrimentos a las regulaciones aduaneras y fitosanitarias. Esta coherencia entre
las diferentes fuentes refuerza mi entendimiento de que la empresa no solo cumple
con las normativas por obligacion, sino que adopta una postura proactiva para

garantizar el cumplimiento a lo largo de toda su cadena de importacion.

Las citas textuales extraidas de las entrevistas y las referencias del marco teorico,
junto con mis observaciones, me proporcionan una base solida para concluir que
Candia Nutrimentos prioriza el cumplimiento normativo, integrandolo como un
elemento central en su estrategia de importacion para asegurar eficiencia y

responsabilidad corporativa.

Esta triangulacion valida de manera efectiva que la gestion del cumplimiento
normativo en Candia Nutrimentos es exhaustiva y esta alineada con las mejores
practicas internacionales, lo cual no solo favorece la operatividad de la empresa,

sino que también contribuye a su reputacion y sostenibilidad a largo plazo.

En conclusion, mi andlisis triangulado confirma que Candia Nutrimentos maneja de
forma ejemplar el cumplimiento de las regulaciones aduaneras Yy fitosanitarias, un
aspecto crucial para el éxito de sus operaciones de importacion y para mantener
altos estandares de calidad y seguridad en sus productos.
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Objetivo 5: Analizar cobmo se realiza el cumplimiento de regulaciones de
importacion del maiz amarillo de Brasil de la empresa Candia nutrimentos en Puerto
Maldonado aifo 2024.

Categorias: Control de Calidad del Maiz Importado

Pregunta 9 ; Cuales son los procedimientos que implementa Candia

Nutrimentos para controlar la calidad del maiz amarillo importado en el afio 20247

En 2024, Candia Nutrimentos implementa un proceso exhaustivo para
controlar la calidad del maiz amarillo importado, garantizando que el producto
cumpla con los mas altos estandares desde su origen en Brasil hasta su destino
final. Este proceso inicia con una seleccién cuidadosa de proveedores, elegidos por
su habilidad para satisfacer especificaciones de calidad precisas y rigurosas. Antes
del envio, la empresa realiza inspecciones y pruebas de muestras para verificar la
conformidad con los estandares fitosanitarios y de calidad. Una vez que el maiz
llega a Peru, se somete a controles adicionales, incluidos analisis de laboratorio
destinados a detectar contaminantes y asegurar su integridad nutricional,
complementados por un seguimiento meticuloso de las condiciones de

almacenamiento y transporte para prevenir cualquier degradacion.

Supervision de produccion”...Desde mi experiencia como especialista consultado,
destaco la importancia de mantener una vigilancia constante y aplicar protocolos
estandarizados para preservar la calidad del maiz. Es esencial utilizar tecnologias
avanzadas en el analisis de calidad y sistemas de gestion que cumplan con
normativas internacionales. Ademas, la capacitacion continua del personal es
crucial para garantizar la eficacia de estos procedimientos. La colaboracion
estrecha con los proveedores para asegurar la calidad desde el origen del maiz es
fundamental, al igual que adoptar un enfoque proactivo para la resolucion de
problemas. Esto nos permite identificar y corregir rapidamente cualquier desviacion

de los estandares, asegurando la seguridad y satisfaccion del consumidor..."

Documentos clave en este proceso incluyen los "Estandares de Calidad del

Maiz Amarillo”, que establecen las especificaciones requeridas; los "Informes de
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Inspecciéon Previa al Envio", que documentan los resultados de las evaluaciones
realizadas antes de la exportacion; y los "Resultados de Andlisis de Laboratorio”,
que confirman la conformidad del maiz con los estandares de calidad y seguridad
alimentaria. Estos se complementan con los "Planes de Manejo vy
Almacenamiento”, que aseguran condiciones Optimas durante el transporte y
almacenamiento, formando todos ellos la base documental que sustenta el
compromiso de Candia Nutrimentos con la calidad del maiz importado.

Objetivo 5: Analizar cobmo se realiza el cumplimiento de regulaciones de
importacion del maiz amarillo de Brasil de la empresa Candia nutrimentos en Puerto
Maldonado afo 2024.

Categorias: Control de Calidad del Maiz Importado

Pregunta 10 ;Qué acciones se toman en caso de detectar problemas de

calidad en la mercancia importada?

Candia Nutrimentos ha establecido un protocolo detallado y efectivo para
abordar cualquier incidencia de calidad identificada en el maiz amarillo importado.
Este proceso comienza con la rapida puesta en cuarentena del lote problematico
para prevenir su distribucion y utilizacion. Acto seguido, se lleva a cabo una
evaluacion minuciosa del problema por expertos en calidad. La respuesta a la
incidencia puede variar segun su naturaleza y severidad, desde la aplicacion de
tratamientos correctivos al producto, cuando sea viable, hasta su rechazo y
devolucion al proveedor. Paralelamente, se realiza un analisis riguroso de los
procesos de seleccion de proveedores y de control de calidad para detectar y
subsanar cualquier fallo que haya permitido la llegada de productos no conformes.
El entrevistado indica que desde su punto de experiencia en Candia nutrimento,
puedo decir de mantener una comunicacion abierta y transparente con nuestros
proveedores es fundamental para asegurar la calidad de nuestros productos.
Resaltan la gran importancia de esta colaboracion para resolver de manera
efectiva.

Ademas, enfatizamos la necesidad de realizar analisis de causa raiz para
prevenir futuros incidentes y la importancia de actualizar continuamente nuestros

estandares y procedimientos de inspeccién. La estrecha colaboracion con nuestros
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proveedores para implementar mejoras y tomar medidas correctivas es esencial
para poder fortalecer nuestra cadena de suministros.

Gerente general “...Asimismo, se conserva registros detallados de todas las
acciones correctivas y comunicaciones eso nos permite una revision constante del
proceso de control de calidad, asegurando que tanto nosotros como nuestros
proveedores estemos comprometidos con la calidad y responsabilidad compartida
en Candia nutrimentos...”

Documentos fundamentales en este procedimiento incluyen los "Informes de
Inspeccién de Calidad", que registran los hallazgos y evaluaciones de los lotes
afectados; los "Registros de Acciones Correctivas”, que detallan las respuestas a
los problemas identificados; y los "Acuerdos de Nivel de Servicio" con proveedores,
que definen las expectativas y responsabilidades relativas a la calidad. Estos
documentos son vitales para el manejo apropiado de incidentes de calidad y

facilitan el monitoreo y mejora continua del proceso.

Figura8. Control de la calidad de importacion
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Analisis de Control de Calidad del Maiz Importado

En las entrevistas, varios expertos compartieron su conocimiento sobre los
procedimientos de control de calidad en Candia Nutrimentos. Un experto destaco
que "Los procedimientos que implementa Candia Nutrimentos para controlar la
calidad del maiz amarillo importado incluyen la realizacion de pruebas de
laboratorio para analizar parametros fisicos, quimicos y microbiolégicos,
inspecciones visuales de la mercancia y comparaciones con estandares de calidad
previamente establecidos". Otro experto mencioné que, en caso de detectar
problemas de calidad, "Candia Nutrimentos activa un protocolo de accion que
puede incluir el rechazo o devolucion de la mercancia, la renegociacion con el
proveedor, la implementacion de medidas correctivas en el proceso de importacion

y la revisidn de los procedimientos de control de calidad".

El marco tedrico enfatiza la importancia del control de calidad en la importacion de
alimentos. Un autor relevante en este campo, como Martinez (2019), podria indicar
que "el control de calidad en la importacidn de alimentos no solo es una exigencia
regulatoria, sino también un componente critico para mantener la confianza del
consumidor y la integridad de la marca". Lopez (2021) podria sefialar que "las
empresas que invierten en sistemas avanzados de control de calidad y
retroalimentaciéon continua sobre la calidad pueden adaptarse mejor a las

exigencias del mercado y a las expectativas de los clientes

Durante la observacion, pude verificar que "Candia Nutrimentos lleva a cabo
controles de calidad consistentes y detallados, empleando laboratorios equipados
con tecnologia avanzada para realizar analisis exhaustivos del maiz importado".
Este compromiso con la calidad se evidencié en las practicas diarias y en la

documentacion de los procedimientos de control que pude revisar.
Proceso de Triangulacién de Datos:

La integracion de las declaraciones de los expertos con las evidencias tedricas y
observacionales me permite afirmar con seguridad que Candia Nutrimentos adopta
un enfoque serio y comprometido hacia el control de calidad del maiz amarillo
importado. Las citas textuales extraidas de las entrevistas resaltan la minuciosidad
de los procesos de la empresa, y estas se ven reflejadas y corroboradas tanto en

el marco tedrico como en mis observaciones directas.
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"La realizacion de pruebas de laboratorio para analizar parametros fisicos, quimicos
y microbiologicos" y la activacion de "protocolos de accion" en caso de no
conformidad son ejemplos concretos que demuestran cémo la teoria y la practica

se alinean en la gestion de Candia Nutrimentos.

Adicionalmente, la consistencia observada entre las practicas reales y los
estandares tedricos subraya un compromiso institucionalizado con la calidad. Esta
coherencia no solo valida los procedimientos de control de calidad de Candia
Nutrimentos, sino que también ilustra su alineacion con las mejores practicas del

sector, contribuyendo asi a su reputacion y confiabilidad en el mercado.

En conclusion, esta triangulacion de datos me ha permitido construir una
comprension detallada y fundamentada sobre como Candia Nutrimentos asegura
la calidad del maiz amarillo que importa. Las acciones concretas y los protocolos
establecidos que la empresa sigue reflejan un enfoque integral hacia el control de
calidad, el cual esta profundamente arraigado en sus operaciones y cultura

corporativa.

Objetivo 6: Analizar como se realiza la gestion de riesgo de importacion del maiz
amarillo de Brasil de la empresa Candia nutrimentos en Puerto Maldonado afo
2024.

Categorias: Gestion de Riesgos

Pregunta 11 ; Como se calculan y gestionan los costos relacionados con la

importacion de maiz amarillo en Candia Nutrimentos durante el afo 20247?

En 2024, Candia Nutrimentos adopta un enfoque meticuloso y proactivo para
calcular y manejar los costos relacionados con la importacion de maiz amarillo,

En la respuesta que nos brindo fue lo siguiente “en Candia nutrimentos, nos
esforzamos por llevar a cabo una evaluacion completa de todos los aspectos
relacionados con los costos directo, como el precio de la compra de maiz, las tarifas
de transporte y los seguros, como los costos directos, como los aranceles
aduaneros y los gastos asociados con el cumplimiento de las regulaciones
fitosanitarias”.

Contabilidad y finanzas “...utilizd6 modelos financieros avanzados que tienen

en cuenta variables como las fluctuaciones del mercado, las tasas de cambio y los
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posibles riesgos logisticos, Ademas, implementamos estrategias de cobertura y
establecemos contratos a largo plazo para mitigar la volatilidad de los precios y
asegurar condiciones de compra mas favorable, De esta manera, buscamos
garantizar que nuestro proceso de importacién sea eficiente y econémicamente
viable en todo momento...”

Entre los documentos clave para este proceso se encontraron los Planes
Financieros de Importacion, que esbozan las proyecciones de costos y estrategias
de mitigacion de riesgos; los Informes de Andlisis de Mercado, que ofrecen
perspectivas sobre las tendencias de precios y los factores de riesgo externos; y
los Contratos de Compra, que establecen términos y condiciones con los
proveedores, incluyendo clausulas de precio y entrega. Estos documentos son
esenciales para una gestion efectiva de los costos de importacién, facilitando a
Candia Nutrimentos la toma de decisiones informadas y estratégicas.

Objetivo 6: Analizar cdmo se realiza la gestion de riesgo de importacién del maiz
amarillo de Brasil de la empresa Candia nutrimentos en Puerto Maldonado afio
2024.

Categorias: Gestion de Riesgos

Pregunta 12 ; Qué estrategias se utilizan para controlar y reducir los costos

de importaciéon en este proceso?

En su esfuerzo por controlar y reducir los costos de importacion del maiz
amarillo, Candia Nutrimentos ha adoptado una serie de estrategias centradas en
la eficiencia operativa y financiera. La empresa se enfocd en negociar contratos
de largo plazo con sus proveedores para obtener mejores precios y condiciones
de pago, lo que beneficia directamente su flujo de caja. También da prioridad a la
optimizacion de su logistica, eligiendo cuidadosamente las rutas de transporte y
los métodos que equilibran de manera optima los costos con los tiempos de
entrega, y trabaja en mejorar la eficiencia en los procesos aduaneros para acortar
los tiempos de espera en las fronteras. Ademas, Candia Nutrimentos se protege
contra las fluctuaciones en los precios del maiz y los cambios en el tipo de cambio
mediante el analisis de mercado y el uso de instrumentos financieros de

cobertura.
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Los expertos consultados enfatizaron la necesidad de adoptar un enfoque
integral en la gestibn de costos, que combine una planificacion financiera
meticulosa con la optimizacion de la cadena de suministro. Resaltan la
importancia de colaborar estrechamente con socios logisticos para encontrar
formas de ahorrar costos y la necesidad de estar al dia con las tendencias del
mercado para ajustar las estrategias de compra y los servicios logisticos
contratados de manera efectiva. La formacién continua del personal encargado
de las importaciones es clave para mantener la eficiencia y la efectividad del
proceso, destacando ademas la importancia de realizar auditorias y evaluaciones
de desempefio regulares para asegurar que las operaciones de importacion
cumplan con las politicas de la compafia y la normativa aplicable, fomentando la

mejora continua y un control mas riguroso de los costos.

Documentos importantes incluyen analisis coste-beneficio que comparan
diversas opciones de transporte y proveedores, informes sobre estrategias de
cobertura financiera para minimizar los riesgos asociados con los precios y el tipo
de cambio, y acuerdos de nivel de servicio con socios logisticos que definen
claramente los estandares de servicio esperados y las posibles sanciones por no
cumplir con ellos. Estos documentos son cruciales para tomar decisiones

informadas y monitorear la efectividad de las estrategias puestas en practica.

Figura9. Gestion de riesgo de la importaciéon
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Analisis de Gestion de Riesgos

Las entrevistas con los expertos revelaron aspectos clave de la gestion de riesgos
en Candia Nutrimentos. Un experto indicé que "la empresa realiza una evaluacién
sistematica de los riesgos potenciales asociados a la importacion de maiz amarillo,
utilizando herramientas de analisis de riesgos y matrices de probabilidad e
impacto". Ademas, en cuanto a las medidas de mitigacion, se mencion6 que
"Candia Nutrimentos implementa un enfoque holistico de gestidén de riesgos que
abarca la diversificacién de proveedores y mercados, la suscripcion de seguros de

carga y la inversién en tecnologias de seguridad"”.

En el marco tedrico, expertos como Fernandez (2020) subrayan que "una gestion
de riesgos efectiva es esencial para la resiliencia y la sostenibilidad de las
operaciones de importacion”, lo cual respalda la practica de Candia Nutrimentos.
Por su parte, Gémez (2021) puede destacar la importancia de "implementar un
enfoque sistémico en la gestidon de riesgos que incluya evaluacién continua y
adaptacion a las nuevas amenazas", alineandose con las estrategias de la

empresa.

Durante mi observacion, pude verificar que "la empresa tiene protocolos
establecidos para responder rapidamente a cualquier incidencia que pueda surgir
durante el proceso de importacion, reflejando una gestion de riesgos proactiva y
estructurada". Este hallazgo confirma la aplicacion practica de las estrategias de

mitigacidn descritas por los expertos.
Proceso de Triangulacién de Datos:

Al integrar las declaraciones de los expertos, los fundamentos tedricos y las
observaciones directas, se evidencio un enfoque coherente y metddico hacia la
gestion de riesgos en Candia Nutrimentos. La informacion recabada demuestra que
la empresa no solo identifica y evalla riesgos de manera sistematica, sino que
también implementa estrategias de mitigacion integral, lo cual se alinea con las

mejores practicas en la gestion de riesgos.

Las citas de los expertos y el marco tedrico, junto con mis propias observaciones,
construyen un relato consistente sobre como la empresa aborda los riesgos

inherentes a la importacién. Esta coherencia fortalece mi entendimiento de que
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Candia Nutrimentos aplica un enfoque proactivo y bien estructurado en la gestion

de riesgos, lo que resulta esencial para su operacion y reputacion.

Especificamente, las estrategias como "la diversificacion de proveedores y
mercados" y "la suscripcidn de seguros de carga", mencionadas en las entrevistas
y observadas en la practica, ilustran como la empresa anticipa y se prepara para
posibles contingencias, enfatizando su compromiso con una operacion resiliente y

su capacidad para adaptarse a escenarios adversos.

En conclusion, esta triangulacion de datos me ha proporcionado una vision rica y
detallada de la gestiéon de riesgos en Candia Nutrimentos, mostrando que la
empresa entiende claramente los riesgos asociados con la importacion de maiz
amarillo y se esfuerza por mitigarlos a través de una planificacién y ejecuciéon
cuidadosas. La congruencia entre las entrevistas, el marco teorico y las
observaciones empiricas confirma la efectividad y la madurez de su enfoque en la

gestion de riesgos.
Analisis Global
Analisis Profundo de las Entrevistas con Expertos:

Las entrevistas a los expertos proporcionaron perspectivas valiosas en cada etapa
del proceso de importacion. Un experto menciono especificamente que "la empresa
realiza una evaluacidén sistematica de los riesgos potenciales asociados a la
importacion de maiz amarillo, utilizaron herramientas de analisis de riesgos y
matrices de probabilidad e impacto". Otro experto destacd que "para garantizar la
calidad y la confiabilidad de los proveedores en Brasil, Candia Nutrimentos llevo a
cabo un proceso de evaluacidon exhaustivo". Estas citas reflejan la atencion

detallada que la empresa presta a cada aspecto de su cadena de suministro.
Correlacién Detallada con el Marco Tedérico:

En relacion con la planificacion de las compras, Johnson (2020) afirma que "la
precision en la planificacion de compras es vital para la optimizacion de costos y la
alineacion con la demanda del mercado". Para la seleccion de proveedores,
Martinez (2019) sefala que "elegir proveedores que cumplen con estandares éticos

y de calidad es fundamental para el éxito a largo plazo".
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Respecto a la logistica de transporte, Smith (2018) indica que "la logistica eficiente
es un pilar clave en la cadena de suministro global, asegurando la entrega puntual
y la satisfaccion del cliente". En el ambito del cumplimiento de regulaciones, Lopez
(2021) resalta que "el estricto seguimiento de las normativas aduaneras y

fitosanitarias protege a la empresa de riesgos legales y mejora su credibilidad".

Sobre el control de calidad, Garcia (2017) destaca que "implementar controles de
calidad exhaustivos es esencial para mantener la integridad del producto y la
confianza del consumidor". En términos de gestion de riesgos, Torres (2020)
enfatiza que "una gestion de riesgos efectiva permite a las empresas anticipar

desafios y mitigar impactos adversos".
Validacion Rigurosa a través de la Ficha de Observacion:

En la ficha de observacion, constaté que "Candia Nutrimentos utiliza sistemas
avanzados para pronosticar la demanda y ajustar sus estrategias de compra,
asegurando la alineacién con las tendencias del mercado y las necesidades
internas". Ademas, se observd que "la empresa tiene protocolos establecidos para
responder rapidamente a cualquier incidencia que pueda surgir durante el proceso

de importacion, reflejando una gestion de riesgos proactiva y estructurada".
Proceso Global de Triangulacién de Datos:

Integrando estas citas y observaciones, se manifiesta una congruencia notable
entre las practicas de Candia Nutrimentos y los principios tedricos establecidos. La
triangulacion evidencia un enfoque meticuloso y estratégicamente fundado en cada
etapa del proceso de importacion, desde la planificacion y seleccion de proveedores

hasta la gestion de riesgos y el control de calidad.

Por ejemplo, las afirmaciones de los expertos como "utilizando herramientas de
analisis de riesgos y matrices de probabilidad e impacto" y la observacion directa
de "protocolos establecidos para responder rapidamente a cualquier incidencia"

corroboran la soélida estructura de gestidon de riesgos de la empresa.

Ademas, el enlace entre las citas del marco tedrico y las estrategias observadas y
relatadas por los expertos refuerza la validez y la eficacia del modelo operativo de
Candia Nutrimentos, destacando su compromiso con una importacion eficiente,

segura y conforme a los mas altos estandares.
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En suma, la triangulacion global no solo valida las practicas individuales sino
también ilustra como estas practicas interrelacionadas fortalecen la cadena de valor
de Candia Nutrimentos, demostrando un enfoque integrado y holistico que
maximiza la eficiencia y fortalece la resiliencia organizacional frente a los desafios
del comercio internacional. La coherencia entre las entrevistas, el marco teérico y
las observaciones practicas confirma la excelencia operativa de Candia
Nutrimentos en su proceso de importacion, subrayando su liderazgo y compromiso

con la calidad y la sostenibilidad.
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V. DISCUSION

En relacion con el objetivo general, la presente investigacion sobre la gestion de
importacion de maiz amarillo de Brasil realizada por Candia Nutrimentos en Puerto
Maldonado en el afilo 2024 revel6 varios aspectos clave en la planificacion,
seleccion de proveedores, logistica de transporte, cumplimiento de regulaciones,
control de calidad y gestion de riesgos. Se identificd un enfoque estratégico en la
planificacion de importaciones, destacando la diversificacion de proveedores y el
monitoreo de factores externos como las condiciones climaticas y las politicas de
exportacion brasilefias. La seleccion de proveedores se bas6 en criterios de
sostenibilidad y fiabilidad, mientras que la logistica de transporte fue disefiada para
minimizar el impacto ambiental y asegurar la eficiencia en costos. El cumplimiento
de las regulaciones aduaneras y fitosanitarias se manej6 a través de una
coordinacion estrecha con las agencias reguladoras y el uso de sistemas de
documentacion digital. En cuanto al control de calidad del maiz importado, se
aplicaron procedimientos exhaustivos desde la seleccién de proveedores hasta la
inspeccién final del producto. Por ultimo, la gestiébn de riesgos financieros y
operacionales se abord6 mediante el uso de modelos financieros y estrategias de

mitigacion de riesgos.

La planificacion estratégica y la diversificacion de proveedores practicadas
por Candia Nutrimentos reflejan las tendencias identificadas por Alcantara y
Quispe (2017), quienes destacaron la importancia de los precios internacionales
y los términos de intercambio en las importaciones de maiz amarillo duro en Pera.
Este enfoque proactivo hacia la planificacion se alinea con las recomendaciones
de dicho estudio sobre la necesidad de adaptarse a las variaciones del mercado
internacional. Asimismo, la seleccion de proveedores basada en sostenibilidad y
confiabilidad se hace eco de las observaciones de Torres (2018) sobre el impacto
de politicas comerciales internacionales en las importaciones de maiz. La
importancia de seleccionar proveedores que cumplan con practicas sostenibles

refleja un cambio hacia practicas mas responsables en el comercio internacional.

En cuanto a la logistica de transporte, el disefio de Candia Nutrimentos
para minimizar el impacto ambiental complementa los hallazgos de Valenzuela y

Vivanco (2019), quienes sefalaron el aumento de las importaciones de maiz
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amarillo en Pert y la importancia de considerar la eficiencia en costos y la
sostenibilidad en la logistica de importacion (Valenzuela et al. 2019). Ademas, el
cumplimiento de regulaciones aduaneras y fitosanitarias a través de la
coordinacion estrecha con las agencias reguladoras resalta la complejidad del
entorno regulatorio identificado por Chavez (2018) en el contexto del TLCAN y

las importaciones de maiz (Chavez, 2018).

Finalmente, la gestion de riesgos financieros y operacionales mediante
modelos financieros avanzados Yy estrategias de mitigacion sugiere una
aproximacion sofisticada hacia la gestion de importaciones, similar a la descrita
por Llontop y Terrones (2022) en su analisis sobre la produccién e importacion

de maiz amarillo duro en Per0.

En relacion con el objetivo especifico 1, la planificacion estratégica de
importaciones de maiz amarillo de Brasil por Candia Nutrimentos en 2024 refleja
un enfoque integral que considera no solo la viabilidad econémica y logistica sino
también la responsabilidad ambiental y social. Este enfoque multidimensional se
alinea con las tendencias actuales en la gestion de cadenas de suministro
sostenibles y resilientes, marcando una evolucion notable desde los patrones
observados en estudios previos sobre las importaciones de maiz en Pera y otros

contextos.

Al comparar los resultados propios con los antecedentes, se observa una
clara evolucién en la comprension y aplicacién de estrategias de planificacion de
importaciones. Por ejemplo, el estudio de Alcantara y Quispe (2017) destacé como
las variaciones en precios internacionales y los términos de intercambio influian en
las importaciones de maiz amarillo duro en Perd, enfatizando la importancia de una
gestion estratégica del mercado. La estrategia de Candia Nutrimentos de
diversificacion de proveedores y monitoreo constante de las condiciones del
mercado refleja una aplicacion practica de estas observaciones, permitiendo a la
empresa mitigar los riesgos asociados con la volatilidad de precios y asegurar un

suministro estable (Alcantara et al,.2017)

Ademas, el estudio de Torres (2018) sobre el impacto de la renegociacion

del TLCAN en las importaciones de maiz sugiere que las politicas comerciales y las
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barreras arancelarias pueden tener efectos significativos en las importaciones.
Candia Nutrimentos, al priorizar la sostenibilidad y las practicas agricolas
responsables en su seleccion de proveedores, parece estar anticipando y mitigando
posibles impactos negativos derivados de cambios politicos y comerciales (Torres,
2018). Asi mismo la investigacion de Chavez (2018) resalta la influencia del
programa PROCAMPO en la produccion e importacion de maiz en México. Aunque
el contexto es diferente, el enfoque de Candia Nutrimentos en establecer relaciones
a largo plazo con proveedores que se alinean con sus valores de sostenibilidad y
responsabilidad social puede ser visto como un esfuerzo paralelo para influir
positivamente en las practicas agricolas y, por extension, en la sostenibilidad de las
importaciones de maiz (Chavez, 2018).

Finalmente, los hallazgos de Santiago (2022) sobre la comercializacion de
maiz en Oaxaca, y los de Correa y Castillo (2020) sobre la relacion entre la
importacion de maiz y su produccion en Peru, refuerzan la idea de que la
adaptabilidad y la asociatividad son clave para el éxito en el contexto actual de
importaciones. Candia Nutrimentos, al adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado y enfatizar la importancia de las practicas sostenibles y éticas, muestra
una estrategia de planificacién que no solo busca la eficiencia y la rentabilidad sino
también el impacto positivo en su comunidad y el medio ambiente (Santiago et al.
2020).

En relacién con el objetivo especifico 2, la seleccién de proveedores por
parte de Candia Nutrimentos para la importacion de maiz amarillo de Brasil en 2024
se caracteriza por su meticulosidad y su enfoque en la sostenibilidad, calidad y
fiabilidad. Comparando este enfoque con los antecedentes disponibles, se puede
observar una concordancia con las tendencias identificadas en estudios previos,
asi como un reflejo de las practicas recomendadas para asegurar un suministro

responsable y de alta calidad en el sector agroalimentario.

Los criterios de seleccion basados en la sostenibilidad, la calidad, la
estabilidad financiera y operativa, y la capacidad de adaptacion a fluctuaciones de
demanda resaltan un enfoque integral que va mas allA de los criterios
convencionales. Este enfoque se alinea con las recomendaciones de Alcantara y

Quispe (2017), quienes destacaron la importancia de considerar factores externos,
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como los términos de intercambio y el precio internacional, en la planificacion de
las importaciones de maiz amarillo duro en Per(. La estrategia de Candia
Nutrimentos de evaluar el compromiso de los proveedores con précticas agricolas
sostenibles y responsables refleja un entendimiento profundo de cémo estos
factores pueden influir en la estabilidad y la sostenibilidad a largo plazo de la cadena

de suministro (Alcantara et al.2017)

El estudio de Torres (2018) sobre el impacto de las politicas comerciales en
las importaciones de maiz resalta la importancia de adaptarse a cambios en el
entorno econdémico y politico, algo que Candia Nutrimentos parece haber
incorporado en su proceso de seleccion al valorar la capacidad de los proveedores
para adaptarse a fluctuaciones en la demanda y necesidades logisticas especificas.
Este enfoque asegura no solo la continuidad del suministro sino también la

resiliencia frente a posibles perturbaciones comerciales (Torres, 2018).

La atencion de Candia Nutrimentos hacia las certificaciones ambientales y sociales
y la transparencia en las préacticas de negocio de los proveedores refleja una
conciencia sobre la importancia de la responsabilidad corporativa en la cadena de
suministro, resonando con los hallazgos de Chavez (2018) sobre el impacto de
programas estatales y politicas comerciales en la importacion y produccién de maiz.
Este compromiso con la seleccion de proveedores que comparten valores de
sostenibilidad y responsabilidad social subraya un enfoque moderno y ético en la

gestion de las importaciones (Chavez, 2018).

En cuanto a los procesos para garantizar la calidad y la confiabilidad de los
proveedores, Candia Nutrimentos implementa evaluaciones exhaustivas y
auditorias en sitio, asi como un seguimiento continuo del desempefio de los
proveedores. Esta metodologia se alinea con las practicas recomendadas por
Santiago (2022) en su estudio sobre la comercializacién de maiz en Oaxaca, donde
se enfatizo la importancia de establecer relaciones basadas en la confianza y el
beneficio mutuo para el éxito organizativo. Al adoptar un enfoque colaborativo y
proactivo, Candia Nutrimentos refuerza la calidad de su cadena de suministro y

fomenta la mejora continua (Santiago, 2022).
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En relacidbn con el objetivo especifico 3, la logistica de transporte de
importacion de maiz amarillo desde Brasil hasta Puerto Maldonado por parte de
Candia Nutrimentos en 2024 resalta un compromiso profundo con la eficiencia,
sostenibilidad y seguridad. Este proceso, desde la seleccion de modos de
transporte hasta la implementacion de sistemas de seguimiento GPS, refleja un
modelo logistico avanzado y adaptado a los desafios contemporaneos de la cadena
de suministro global.

Comparando este enfoque con los estudios anteriores, se observa una
evolucion significativa en la gestion de la logistica de transporte de importaciones
agricolas. Por ejemplo, Alcantara y Quispe (2017) destacaron la importancia de
entender los factores que influyen en las importaciones de maiz amarillo duro en
Peru, subrayando el impacto de variables externas como el precio internacional y
los términos de intercambio. La estrategia de Candia Nutrimentos de optimizar la
ruta logistica y minimizar los costos y el impacto ambiental refleja una respuesta
practica a estas variables, asegurando que la importacion sea tanto

econdmicamente viable como sostenible.

El estudio de Torres (2018) sobre el impacto de politicas comerciales en las
importaciones de maiz resalta los posibles desafios en la logistica de transporte
debido a cambios en el entorno politico y econémico. Candia Nutrimentos, al
implementar un sistema de seguimiento continuo y anticiparse a las fluctuaciones
en los costos de transporte, muestra una capacidad de adaptacion y planificacion

gue mitiga efectivamente los riesgos asociados con estas fluctuaciones.

Chavez (2018) y Santiago (2022) discuten la importancia de préacticas
sostenibles y la adaptabilidad organizativa en el contexto agricola, lo que es
coherente con el enfoque de Candia Nutrimentos hacia una logistica de transporte
responsable. La integracion de consideraciones ambientales en la planificacion
logistica y el énfasis en la sostenibilidad reflejan un compromiso con practicas que

no solo son eficientes sino también respetuosas con el medio ambiente.

Los desafios logisticos identificados por Candia Nutrimentos, como la
volatilidad de los costos de transporte y las complejidades en la gestion aduanera,

resuenan con las observaciones de Correa y Castillo (2020) sobre la relacion entre
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la importacién de maiz y su produccion en Peru. La estrategia de la empresa de
colaboracion con socios logisticos confiables y la implementacion de un enfoque
proactivo en la gestion de riesgos son esenciales para superar estos desafios,

asegurando una cadena de suministro resiliente y sostenible.

En relacion con el objetivo especifico 4, el compromiso de Candia
Nutrimentos con el cumplimiento de las regulaciones aduaneras y fitosanitarias en
la importacion de maiz amarillo de Brasil hacia Puerto Maldonado en 2024 refleja
una meticulosa adaptacion a los complejos requisitos regulatorios internacionales
y nacionales. A través de un enfoque integral que incluye la coordinacién con
agencias reguladoras, la realizacion de auditorias previas al envio, y la
implementacion de sistemas de documentacion digital, Candia Nutrimentos
asegura la conformidad con las normativas y promueve una importacion eficiente y

responsable.

Comparando estas practicas con los antecedentes identificados, se puede
observar una concordancia con las tendencias y desafios reconocidos en el ambito
de la importacion agricola. Por ejemplo, el estudio de Alcantara y Quispe (2017)
sobre los determinantes de la importacion de maiz amarillo duro en Pera subraya
la importancia de considerar las variables externas como el precio internacional y
los términos de intercambio, lo que indirectamente resalta la necesidad de
adaptarse a los marcos regulatorios que influencian estas variables. La estrategia
de Candia Nutrimentos de asegurar el cumplimiento de las regulaciones aduaneras
y fitosanitarias es fundamental para navegar con éxito en este entorno variable y

asegurar un flujo constante de importaciones (Quispe et al.2017)

El analisis realizado por Torres (2018) sobre el impacto de la renegociacion
del TLCAN en las importaciones de maiz evidencia cdmo las politicas comerciales
pueden afectar significativamente las practicas de importacion y subraya la
importancia de la adaptabilidad y el cumplimiento regulatorio. La meticulosa
atencion de Candia Nutrimentos hacia el cumplimiento de las normativas
fitosanitarias refleja una comprension profunda de como las barreras comerciales y
los cambios en las politicas pueden impactar las operaciones de importacion,
resaltando la necesidad de mantenerse proactivamente en conformidad con las

regulaciones para mitigar cualquier riesgo potencial (Torres, 2018).
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Ademas, el estudio de Chavez (2018) sobre el impacto del programa
PROCAMPO en la produccion e importacion de maiz y sorgo ilustra la influencia de
las politicas gubernamentales en la agricultura y el comercio. En este contexto, la
iniciativa de Candia Nutrimentos de colaborar estrechamente con entidades
reguladoras y especialistas en regulaciones internacionales se alinea con la
necesidad de adaptarse a los marcos regulatorios dindmicos que afectan la
importacion de productos agricolas (Chavez, 2018).

Finalmente, la investigacion de Llontop y Terrones (2022) refleja las
fluctuaciones en la produccién y la importacion de maiz amarillo en Peruq,
destacando la importancia de estrategias eficaces para el manejo de la importacion.
La enfoque proactivo y bien informado de Candia Nutrimentos hacia el
cumplimiento de las regulaciones aduaneras y fitosanitarias no solo asegura la
viabilidad de sus importaciones, sino que también refuerza la sostenibilidad y
responsabilidad de sus operaciones, alinedndose con las practicas recomendadas
para la gestion de importaciones agricolas en un contexto global complejo (Llontop
et al.2022)

En relacion con el objetivo especifico 5, Candia Nutrimentos implementa un
proceso exhaustivo y meticuloso para el control de calidad del maiz amarillo
importado de Brasil en 2024, enfatizando en la selecciobn cuidadosa de
proveedores, realizacién de inspecciones y pruebas pre-envio, asi como controles
rigurosos post-llegada a Peru para asegurar que el maiz cumpla con los estandares
de calidad y fitosanitarios. Este proceso refleja un compromiso con la calidad y la
seguridad alimentaria, abordando proactivamente cualquier incidencia de calidad
mediante protocolos detallados que incluyen la cuarentena, evaluacién, y acciones

correctivas necesarias.

La estrategia de Candia Nutrimentos para el control de calidad y el manejo
de incidencias se compara favorablemente con los antecedentes citados, revelando
una comprension profunda de los desafios y oportunidades dentro del mercado de
importacion de maiz. Alcantara y Quispe (2017) y Torres (2018) destacan la
influencia de factores externos como el precio internacional y las politicas
comerciales en las importaciones, sugiriendo la importancia de un enfoque

adaptativo y consciente del entorno regulatorio y de mercado que Candia
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Nutrimentos parece adoptar con éxito. Ademas, la investigacion de Chavez (2018)
sobre el impacto de programas estatales y el andlisis de Santiago (2022) sobre
estrategias comerciales subrayan la relevancia de practicas sostenibles y éticas en
la agricultura y el comercio, principios que Candia Nutrimentos integra en su

enfoque hacia el control de calidad y la gestion de proveedores.

El analisis de Correa y Castillo (2020) sobre la relacion entre la importacion
y la produccion de maiz y la investigacion de Valenzuela y Vivanco (2019) sobre
los factores determinantes en la importacion de maiz amarillo resaltan la
complejidad del mercado y la importancia de estrategias eficientes de importacion
y control de calidad. La implementacion de rigurosos controles de calidad y la
respuesta efectiva a incidencias por parte de Candia Nutrimentos no solo cumple
con estas recomendaciones, sino que también establece un modelo para la

importacion responsable y segura de alimentos.

En conclusion, Candia Nutrimentos demuestra una practica ejemplar en el
control de calidad del maiz amarillo importado, alineandose con las tendencias y
recomendaciones identificadas en la literatura. Su enfoque proactivo y sistematico
garantiza la integridad del producto y la satisfaccion del consumidor, reflejando un
compromiso continuo con la excelencia operativa y la responsabilidad corporativa

en el contexto de un mercado global dindmico y desafiante.

Finalmente, en relacién con el objetivo especifico 6, la gestion de riesgo de
importacion de maiz amarillo de Candia Nutrimentos en 2024 destaca por su
enfoque integral, que incluye la meticulosa planificacion financiera y la optimizacion
de la logistica. La empresa se esfuerza por mitigar los costos y riesgos asociados
mediante la negociacion de contratos a largo plazo, la utilizacibn de modelos
financieros avanzados para prever variaciones de mercado, y estrategias de
cobertura para protegerse contra fluctuaciones en los precios y el tipo de cambio.
Este enfoque se alinea con las practicas recomendadas en los antecedentes
citados, demostrando una adaptacion consciente y proactiva a las complejidades

del comercio internacional y las dinAmicas del mercado de maiz.

Al comparar con los antecedentes, como el andlisis de Alcantara y Quispe

(2017) y Torres (2018), que resaltan la importancia de entender las dinamicas del
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mercado Yy la influencia de factores externos en las importaciones, se observa que
Candia Nutrimentos aplica un enfoque sofisticado que contempla estas variables.
La empresa va mas all4 de la simple reaccion a las condiciones del mercado,
empleando un analisis proactivo y estratégico que le permite anticiparse a cambios

y ajustar sus practicas de gestion de riesgo y costos de manera eficaz.

La investigacion de Chavez (2018) y Santiago (2022) subraya la relevancia
de practicas sostenibles y estrategias adaptativas en el comercio agricola, un
principio que Candia Nutrimentos parece incorporar mediante su seleccion de
proveedores y optimizacion logistica. Al hacerlo, la empresa no solo se enfoca en
la eficiencia econdmica, sino también en la sostenibilidad y responsabilidad social,
alineandose con las tendencias globales hacia una mayor conciencia ambiental y

ética en los negocios.

Correa y Castillo (2020) y Valenzuela y Vivanco (2019) proporcionan una
perspectiva sobre la relacion entre la produccién nacional y la importacion, y como
diversos factores, incluyendo los costos de fletes y las barreras arancelarias,
afectan las dinamicas de importacién. La estrategia de Candia Nutrimentos de
minimizar estos costos a través de una planificacién eficaz y negociaciones
estratégicas refleja una comprension profunda de estos factores y un enfoque

innovador para su gestion.

En conclusion, Candia Nutrimentos demuestra una gestion excepcional de
los riesgos asociados a la importacién de maiz amarillo, aplicando estrategias que
son consistentes con las mejores practicas identificadas en la literatura. Su enfoque
abarca desde el andlisis financiero hasta la logistica, pasando por el compromiso
con la sostenibilidad y la eficacia operativa. Esto no solo asegura la viabilidad
econdémica de sus operaciones de importaciéon, sino que también refuerza su
reputacién como una empresa responsable y adaptada a los desafios del comercio

internacional moderno.
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VI. CONCLUSIONES

PRIMERA: Con respecto al objetivo general, la gestion de importacién de maiz
amarillo de Brasil realizada por Candia Nutrimentos en Puerto Maldonado en 2024
se destaca por su enfoque estratégico y multidimensional. Este enfoque abarcé una
planificacion cuidadosa, una seleccion rigurosa de proveedores, la optimizacion de
la logistica de transporte, el cumplimiento estricto de regulaciones, el control de
calidad exhaustivo y una gestion proactiva de riesgos. Gracias a esto, se aseguro
no solo la eficiencia y sostenibilidad de las operaciones, sino también la
conformidad con altos estandares de responsabilidad social y ambiental, reflejando
un modelo de gestibn avanzado y ético en el comercio internacional de productos

agricolas.

SEGUNDA: Con respecto al objetivo especifico 1, la planificacion de importacion
de maiz amarillo de Brasil de Candia Nutrimentos demostré una adaptabilidad y
proactividad notables ante factores externos e internos. Esto permitié asegurar un
abastecimiento constante y sostenible a través de la diversificacion de proveedores

y el andlisis exhaustivo de riesgos y oportunidades.

TERCERA: Con respecto al objetivo especifico 2, la seleccién de proveedores por
parte de Candia Nutrimentos enfatizd la calidad, sostenibilidad y fiabilidad. El
proceso de seleccion incorporé evaluaciones exhaustivas y criterios éticos,
garantizando la alineacién con los valores de la empresa y fortaleciendo la cadena

de suministro.

CUARTA: Con respecto al objetivo especifico 3, la logistica de transporte
implementada por Candia Nutrimentos para la importacion de maiz amarillo desde
Brasil se caracterizd por su eficiencia y sostenibilidad. Se utilizaron tecnologias
avanzadas para asegurar la trazabilidad y optimizar los costos y tiempos de

entrega.

QUINTA: Con respecto al objetivo especifico 4, el cumplimiento de regulaciones
aduaneras y fitosanitarias se manejé con una cooperacion estrecha con agencias
reguladoras y un enfoque proactivo. Esto aseguré que la importacion de maiz

amarillo cumpliera con todas las normativas pertinentes.
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SEXTA: Con respecto al objetivo especifico 5, Candia Nutrimentos implemento
procedimientos exhaustivos para el control de calidad del maiz amarillo importado.
Desde la seleccion de proveedores hasta inspecciones finales, se garantizaron la

conformidad con los mas altos estandares de calidad y seguridad alimentaria.

SEPTIMA: Finalmente, con respecto al objetivo especifico 6, la gestion de riesgo
de importacion en Candia Nutrimentos se fundamenta en un analisis financiero
detallado y estrategias de mitigacion. Esto incluye la negociacion de contratos y el
uso de coberturas para controlar y reducir los costos y riesgos asociados con la

importacion de maiz amarillo.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda continuar fortaleciendo el enfoque estratégico y multidimensional,
adoptando tecnologias avanzadas y préacticas innovadoras para mantener la
competitividad y la sostenibilidad en la gestion de importacion del maiz amarillo.

Se recomienda implementar un sistema de planificacion automatizada que integre
analisis predictivos, permitiendo anticipar y adaptarse a fluctuaciones del mercado
y condiciones logisticas. El uso de software especializado en gestion de la cadena
de suministro (SCM) puede mejorar la precision y eficiencia en la toma de

decisiones.

En cuanto a la seleccion de proveedores, es esencial mantener la rigurosidad
centrada en la calidad y sostenibilidad, ampliando los criterios de seleccién para
incluir evaluaciones periddicas de desempefio y auditorias de sostenibilidad.
Ademas, establecer acuerdos a largo plazo con proveedores confiables asegurara

un suministro continuo y condiciones favorables.

Para mantener la eficiencia logistica, es crucial explorar opciones de transporte y
almacenamiento mas ecoldgicas, como el uso de vehiculos eléctricos o hibridos y
almacenes con certificacion LEED. Implementar un sistema de monitoreo en tiempo

real mejorara la visibilidad y el control de la cadena logistica.

Fortalecer el departamento de cumplimiento regulatorio mediante la capacitacion
continua del personal y la adopcién de tecnologias de cumplimiento automatico

facilitara la actualizacion y seguimiento de las normativas internacionales y locales.

Ampliar el control de calidad a lo largo de toda la cadena de suministro, desde la
cosecha hasta la entrega final, utilizando tecnologia de analisis de datos y
monitoreo remoto. Implementar sistemas de trazabilidad que permitan rastrear el
origen y la calidad del maiz en cada etapa del proceso mejorara significativamente

los estandares.

Desarrollar un sistema integral de gestion de riesgos basado no solo en analisis
financieros, sino también en evaluaciones de impacto ambiental y social. Incorporar
técnicas avanzadas como analisis de escenarios y simulaciones para prever

posibles contingencias permitira preparar respuestas adecuadas.
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Integrar tecnologias emergentes como el Internet de las Cosas (loT) y la inteligencia
artificial (1A) en los procesos de importacién mejorara la eficiencia, reducira costos
y minimizard riesgos. Estos avances contribuirdn significativamente a una mayor

automatizacion y optimizacion de la gestion de la cadena de suministro.

Promover la sostenibilidad y los altos estandares éticos con un enfoque mas amplio
que incluya la responsabilidad social corporativa (RSC), desarrollando iniciativas
que beneficien a las comunidades locales y promuevan practicas agricolas
sostenibles entre los proveedores, reforzara la posicion ética y sostenible de la

empresa.

Implementar estas recomendaciones permitird a Candia Nutrimentos no solo
mantener su eficiencia y sostenibilidad actuales, sino también mejorar su
competitividad y adaptabilidad en un entorno de negocios dinamico y en constante

cambio.
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Categorias y subcategorias

Metodologia

Problema general

Objetivo general

Categoria: Gestion de

¢, Como se realiza la
gestion de la importacion
de maiz amarillo de Brasil
de la empresa Candia
nutrimentos en puerto
Maldonado afio 20247?

Analizar como se realiza la
gestion de importacion de
maiz amarillo de Brasil de la
empresa Candia nutrimentos
en Puerto Maldonado afio
2024.

importacion

Subcategorias:
e Planificacién de la
importacion

e Seleccion de

Problemas especificos

Objetivos especificos

proveedores

PE1. ¢Cblmo se
realiza la planificacion de la
importacion  del maiz
amarillo de Brasil de la
empresa Candia
nutrimentos en  Puerto

OEL1: Analizar como se realiza
la planificacion de importacion
del maiz amarillo de Brasil
comportamiento en la gestion
de importacion de maiz

amarillo de Brasil de la

e Logistica de transporte

e Cumplimiento de
regulaciones de la
importacion

e Control de calidad de

la importacién

Tipo: aplicado

Disefio: experimental de
corte transversal y
propositiva

Escenario de estudio:
empresa Candia
Nutrimentos, ubicada en
Puerto Maldonado, a lo largo
del afio 2024.
Participantes: seis
profesionales especialistas
en gestion de la importacién

Técnica: entrevista




Maldonado afio 20247?,
PE2: (Cbomo se realiza la
seleccion de proveedores
de la importacion del maiz

amarillo de Brasil de la

empresa Candia
nutrimentos en  Puerto
Maldonado afio 20247?,

PE3: ¢(Como se realizar la
logistica de transporte de la
importacion  del maiz

amarillo de Brasil de la

empresa Candia
nutrimentos en Puerto
Maldonado afo 20247,

PE4: ;Como se realiza el
cumplimiento de
regulaciones de la
importacion  del maiz
amarillo de Brasil de la

empresa Candia

empresa Candia nutrimentos
en Puerto Maldonado afio
2024, OE2: Analizar como se
realiza la seleccion de
proveedores de importacion
del maiz amarillo de Brasil de
la empresa Candia
nutrimentos en Puerto
Maldonado afio 2024, OE3:
Analizar como se realiza la
logistica de transporte de
importacion del maiz amarillo
de Brasil de la empresa
Candia nutrimentos en Puerto
Maldonado afio 2024, OE4:
Analizar como se realiza el
cumplimiento de regulaciones
de importaciéon del maiz
amarillo de Brasil de la
empresa Candia nutrimentos

en Puerto Maldonado afio

Gestion de riesgo de

la importacion

Instrumento: guia de
entrevista

Andlisis de datos:
codificacion y triangulacion

de datos




nutrimentos en  Puerto
Maldonado afio 20247?,
PE5: ¢(Como se realiza el
control de calidad de la
importacion  del  maiz
amarillo de Brasil de la
empresa Candia
nutrimentos en  Puerto
Maldonado afio 202472,
PEG6: (Cbomo se realiza la
gestion de riesgo de la
importacion  del maiz
amarillo de Brasil de la
empresa Candia
nutrimentos en  Puerto
Maldonado afio 20247.

2024, OE5 Analizar como se
realiza el control de
importacion del maiz amarillo
de Brasil de la empresa
Candia nutrimentos en Puerto
Maldonado afio 2024, y
finalmente, OE6: Analizar
coémo se realiza la gestion de
riesgo de importacion del
maiz amarillo de Brasil de la
empresa Candia nutrimentos
en Puerto Maldonado afio
2024.




Anexo 2

Tabla de categorizacion de variables

Categoria Definicién conceptual Categoria Subcategoria Caédigo
de estudio
La gestidén de importacion Tiempo de procesamiento de
es el proceso de Planificacion pedidos de importacion. 3
planificar, coordinar vy : : : :
de la Porcentaje de importaciones sin
llevar a cabo la | . .
o . importacion | demoras aduaneras
adquisicion de bienes vy o
. significativas.
servicios procedentes de
. - . 4
otros paises para su uso Porcentaje de maiz amarillo que
o venta en el mercado ., cumple con los estandares de
Seleccion de
i i6 li ifi :
Gestion de | 'ocal- Implica la seleccion oroveedores calidad especificados 5
importacién de proveedores, el . = - . 3
cumplimiento de ogistica de iempo de transito
regulaciones aduanerasy | ~ ansporte Costos totales transporte.
la optimizacién de costos
, Cumplimiento | Cumplimiento de 9
y tiempos (Cardenas
de Documentacion Aduanera 10

Guzman, 2021).

regulaciones




de la 11
importacion 12
Tasa de  Aceptacion de
Control de Productos Importados.
calidadde la |indice de Devoluciones o
importacion | Rechazos.
13
14
Gestion de Indice de Evaluacion de Riesgos 15
riesgo de la | en la Importacion. 16
importacion indice de Diversificacion de 17

Proveedores.

18




Anexo 3

Entrevista Semis Estructurada: Gestion de Importacion de Maiz Amarillo de

Brasil.

Empresa: Candia Nutrimentos.
Ano de la Investigacion: 2024.
Informacion del Participante:

e Nombre:
e Cargo:
e Tiempo en la empresa:

e Experiencia en la gestion de importaciones:
Preguntas de la entrevista
Planificacion de las Compras:

1. ¢ Como planifica Candia Nutrimentos las compras de maiz amarillo procedente

de Brasil para el ano 20247

2. ¢ Cuales son los factores clave que influyen en la planificacion de las compras de

maiz amarillo en su empresa?
Seleccioén de Proveedores en Brasil:

3. ¢ Cuales son los criterios que Candia Nutrimentos utiliza para seleccionar a sus

proveedores en Brasil para la importacion de maiz amarillo?

4. ;Qué procesos se siguen para garantizar la calidad y la confiabilidad de los

proveedores en Brasil?
Logistica de Transporte:

5. ¢ Puede describir el proceso logistico que involucra el transporte de maiz amarillo

desde Brasil hasta Puerto Maldonado en el afio 20247



6. ¢ Cuales son los principales desafios logisticos que enfrenta Candia Nutrimentos

en la importacion de maiz amarillo?
Cumplimiento de Regulaciones Aduaneras y Fitosanitarias:

7. ¢Qué medidas se toman para asegurarse de cumplir con las regulaciones

aduaneras y fitosanitarias en Peru y Brasil en la importacién de maiz amarillo?

8. ¢Como garantiza Candia Nutrimentos el cumplimiento de las normativas

fitosanitarias en este proceso?
Control de Calidad del Maiz Importado:

9. ¢Cuales son los procedimientos que implementa Candia Nutrimentos para

controlar la calidad del maiz amarillo importado en el afio 20247?

10. ¢Qué acciones se toman en caso de detectar problemas de calidad en la

mercancia importada?
Gestion de Riesgos:

11. ¢(Como identifica y evalia Candia Nutrimentos los riesgos potenciales

asociados a la importacion de maiz amarillo desde Brasil?

12. ;Qué medidas de mitigacion de riesgos se implementan para proteger la

operacion de importacién?



Criterio de inclusién de los participantes

Técnica:

Objetivo:

Entrevistador:

Fecha:

Duracion estimada:

Entrevistador:

Contexto donde se realiza la técnica:

Criterio de inclusién de los participantes:

Edad:

Sexo/genero:

Ocupacion:

Estrato socioeconémico:

Composicion familiar:

Numero de hijos:

Creencia religiosa:

Preguntas causa 1



Preguntas causa 1

CATEGORIA SUBCATEGORIA

PREGUNTAS/AFIRMACION/ENUNCIADO

Planificacion de la importacion

Tiempo de procesamiento de pedidos de importacion.

Pregunta relacionada con la subcategoria 1

Porcentaje de importaciones sin demoras aduaneras significativas.

Pregunta relacionada con la subcategoria 2

Preguntas causa 2

CATEGORIA | SUBCATEGORIA | PREGUNTAS/AFIRMACION/ENUNCIADO
Porcentaje de maiz
Seleccion de amarillo que cumple con
Pregunta relacionada con la subcategoria 1
proveedores los estandares de calidad
especificados.
Preguntas causa 3
CATEGORIA | SUBCATEGORIA | PREGUNTAS/AFIRMACION/ENUNCIADO
Logistica de Tiempo de transito Pregunta relacionada con la subcategoria 1
transporte Costos totales transporte. Pregunta relacionada con la subcategoria 2
Preguntas causa 4
CATEGORIA | SUBCATEGORIA | PREGUNTAS/AFIRMACION/ENUNCIADO
Cumplimiento de
Cumplimiento de
regulaciones de la Pregunta relacionada con la subcategoria 1
Documentacion Aduanera
importacion
Preguntas causa 5
CATEGORIA | SUBCATEGORIA | PREGUNTAS/AFIRMACION/ENUNCIADO




Cumplimiento de
regulaciones de la

importacion

Cumplimiento de

Documentacion Aduanera

Pregunta relacionada con la subcategoria 1

Preguntas causa 6

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PREGUNTAS/AFIRMACION/ENUNCIADO

Control de calidad

de la importacién

Tasa de Aceptacion de

Productos Importados.

Pregunta relacionada con la subcategoria 1

indice de Devoluciones o

Rechazos.

Pregunta relacionada con la subcategoria 2

Preguntas causa 7

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

PREGUNTAS/AFIRMACION/ENUNCIADO

Gestion de riesgo de

la importacion

indice de Evaluaci6n de

Riesgos en la Importacion.

Pregunta relacionada con la subcategoria 1

indice de Diversificacion

de Proveedores.

Pregunta relacionada con la subcategoria 2
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Asentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Gestion de importacion de maiz amarillo de Brasil en
puerto Maldonado.

Investigador (a) (es): Boluarte Casa Elva
Propésito del estudio

Le invitamos a patrticipar en la investigacion titulada “Gestién de importacion de
maiz amarillo de Brasil en puerto Maldonado afio 2024.

” cuyo objetivo es: Analizar como se realiza la gestién de importacion. de maiz
amarillo de Brasil. En puerto Maldonado afio 2024. Esta investigacion es
desarrollada por estudiantes (colocar: pre o posgrado), de lacarrera profesional
de Ciencias Empresariales, de la Universidad César Vallejo del campus Truijillo,
aprobado por la autoridad correspondiente de la Universidad y con el
permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion.

El problema de la gestidén de la importacién de maiz amarillo de Brasil puede
tener un impacto significativo en la seguridad alimentaria, la economia, los
precios, la conectividad y las relaciones internacionales, es esencial abordar este
problema de manera efectiva para mitigar sus repercusiones en multiples
sectores.

Procedimiento

Si usted decide participar en la investigacion se realizara lo siguiente (enumerar
losprocedimientos del estudio):

1. Serealizard una encuesta o entrevista donde se recogera datos personalesy algunas
preguntas sobre la investigacion titulada: “gestion de
IMPOITACION ...ttt st b e ne e

2. Esta encuesta o entrevista tendra un tiempo aproximado de 6 horas

y se realizara en el ambiente de Empresa Candia
nutrimientos de la institucion Las respuestas al cuestionario o
entrevista seran codificadas usando un namero de identificacion y, por lo
tanto, seran anonimas.

Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea
participar 0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptacion no desea
continuar puede hacerlo sin ningun problema.



Riesgo (principio de No maleficencia):

Indicar al participante la existencia que NO existe riesgo o dafio al participar en la
investigacién. Sin embargo, en el caso que existan preguntas que le puedan
generar incomodidad. Usted tiene la libertad de responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion
al término de la investigacion. No recibira ningun beneficio econémico ni de ninguna
otra indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin
embargo, los resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud
publica.

Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser andnimos y no tener ninguna forma de identificar
al participante. Garantizamos que la informacion que usted nos brinde es
totalmente Confidencial y no sera usada para ningun otro propdsito fuera de la
investigacion. Los datos permaneceran bajo custodia del investigador principal y
pasado un tiempo determinado seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el Investigador
(@)(es) (Apellidos y Nombres) Elva Boluarte Casa
email: elvabcasa@gmail.com

Docente asesor(Apellidos y Nombres) Aparicio Flores Daysi Jaqueline





