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RESUMEN

En el presente estudio se busco analizar el efecto de la gestion del almacén
en la productividad de la organizacién Karsten Consultora S.A.C, Yauyos, 2023. Por
tanto, se sustentd en una metodologia cuantitativa, de disefio pre experimental,
considerandose una muestra de 11 semanas para el analisis del pre test y 11 para
el post test, obteniéndose los datos de productividad como de gestion de almacenes
a través de una ficha de registro de datos, previamente validados los instrumentos.
Obteniéndose como resultados que, a través de la prueba T student que, con un
nivel de significancia encontrado de 0.1%, es decir menor al 5%, se verifica que,
existe una mejora en la productividad, luego de aplicarse la mejora en la gestion de
los almacenes. Notandose mayores valores en la cantidad de productividad,
evidenciandose una mejora promedio que pasa de 37.65% a 70.57%,
considerandose como parte de sus dimensiones al cumplimiento del despacho y a
los pedidos entregados perfectos. Concluyendo que, existe una efecto significativo
y directo de la gestion del almacén en la productividad de la organizacion Karsten
Consultora S.A.C, Yauyos, 2023.

Palabras clave: Gestidén de almacenes, productividad, eficiencia, eficacia,

almacenamiento.
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ABSTRACT

In the present study, we sought to analyze the effect of warehouse
management on the productivity of the organization Karsten Consultora S.A.C,
Yauyos, 2023. Therefore, it was based on a quantitative methodology, of a pre-
experimental design, considering an 11-week sample to the analysis of the pre-test
and 11 for the post-test, obtaining the data on productivity and warehouse
management through a data record sheet, previously validated by the instruments.
Obtaining as results that, through the T student test that, with a level of significance
found of 0.1%, that is, less than 5%, it is verified that there is an improvement in
productivity, after applying the improvement in management of the warehouses.
Noticing higher values in the amount of productivity, evidencing an average
improvement that goes from 37.65% to 70.57%, considering dispatch compliance
and perfect delivered orders as part of its dimensions. Concluding that there is a
significant and direct effect of warehouse management on the productivity of the

organization Karsten Consultora S.A.C, Yauyos, 2023.

Keywords: Warehouse management, productivity, efficiency, effectiveness,

storage.



INTRODUCCION

Dado al contexto internacional, se vislumbra que el gestiona miento de

almacenes, representa balance entre dos cualidades bajo un contexto de
competencia empresarial: velocidad y precision; dado que la administracion de un
almaceén se perfila como aquel ambiente en el cual los colaboradores no se lesionen
ni puedan causar dafio a la mercaderia, por lo tanto, de ser contrario dicho balance,
se enquistara en una serie problemas que conllevarian a procedimientos costosos
en cuanto a reposicion y re entrega; en este sentido, de acuerdo a WERC (2020),
en su evaluacion anual que parte de la productividad en el almacén, refieren la
existencia cinco métricas, las cuales son: Precisidn de preparaciéon de pedidos,
capacidad media y maxima de almacén utilizada, envios a tiempo y precision del
material en almacén.
ABDUL (et al., 2021). Las cifras reveladas por la U.S. Bureau of Labor Statistics, el
namero de locales de establecimientos privados incremento alrededor de 19.59%,
dado los afios 2018 y 2008 (Webinar Care, 2022). No obstante, se evidencia que
dentro de los EUA, el sector logistico se caracteriza por tener salarios bajos, lo que
conlleva a una escasez de mano de obra en almacenes, mientras que durante el
contexto pandémico suscitado, la industria de almacenes y transporte tuvo un
récord de 490,000 aperturas en julio del 2021, notandose una reduccion de la
productividad (Banker, 2021), ello implica que bajo los resultados provistos por ARC
Advisory Group (2021), en la cual demuestran que en EUA, el 35% de los
almacenes tienen un aumento estacional en el numero de trabajadores que emplean
de mas del 20%. Notandose factores asociados a la baja productividad, tales sean
el espacio para un 40.05%, el sistema de informacion en un 24.45%, mano de obra
en 20.65% y equipamiento en un 14.84%.

En el contexto latinoamericano, el componente de la transformacion digital,
se esgrime como un factor altamente relevante, que esta teniendo una integracion
progresiva a ciertos procesos estructurales con respecto a la gestion de almacenes,
no obstante, la realidad de dicho segmento continental, se encuentra caracterizada
por ciertos retos, los cuales atenta con la flexibilidad de la cadena de suministros lo
gue implicaria disminuir la rentabilidad de las maniobras como de los elaboradores
y abastecedores; generando una serie de falencias o desbalances, tales como: la

escasez de servicios logisticos de calidad que originen deficientes cadenas de



suministros interregionales; alto indice de inseguridad provoca elevar costes de
proteccion a la mercancia, infraestructura deficiente, complejidad burocratica y falta
de resiliencia, lo cual termina afectando la productividad, hasta el punto de reducirla
(Solistica, 2019).

En este sentido, de acuerdo al informe denominado “2024 Warehousing
Vision” de la empresa Zebra Technologies Corporation, expone que mas del 70%
de las empresas encuestadas, manifiesta que prever automatizar sus almacenes
para el afio 2024; mientras que el 84% manifiesta tener una postura de someter a
sus almacenes a un proceso de expansion de tamafo, puesto que el 82%
pronostica un incremento en el numero de éstos durante dicho periodo, debido al
inevitable crecimiento econémico y a las nuevas formas de comercializacion,
generando un mejor valor agregado a cada una de las firmas; y a su vez fomentar
a la mejora continua del servicio, ya sea utilizando inteligencia artificial de por
medio, robots, entre otras tecnologias innovadoras (Canales Sectoriales, 2019), ello
quiere decir, que los resultados inferidos para la region latinoamericana, fue que los
responsables expresaron un rendimiento de produccién en un 71%.

Mientras que, en el territorio peruano, la gestién de almacén y productividad,
se ven ligado fuertemente, debido al tipo de operaciones que se gestan en dicho
territorio, ademas de estar en un proceso transformador, innovador y transitivo de
los e-commerce (PeruRetail, 2022). Notandose una baja en la productividad para
el sector de construccion, entre ellos consultoras, de 1.8% para febrero del 2022,
iniciando su caida al 0.6% en el PBI desde inicios del 2022, disminucién de 1.6%
en materiales de construccion (Gestion, 2022).

En la empresa Karsten consultora S.A.C, se presenta como problematica
comun: la falta de organizacion, lo que puede generar retrasos en la entrega en las
existencias y equipamientos requeridos de esta forma desarrollar los proyectos de
construccion. Ademas, la falta de control de inventarios puede generar excedentes
o faltantes de materiales, lo que puede repercutir en el presupuesto y el retorno
econdémico de la empresa. Asimismo, la ausencia en el mantenimiento y limpieza
de los almacenes puede generar dafios en los materiales y equipos almacenados,
lo que puede provocar pérdidas economicas. Otro factor que afecta la productividad
de las constructoras radica en la deficiente preparacion y entrenamiento de los
colaboradores encargado del gestionamiento de los almacenes. La falta de

conocimientos en cuanto al manejo del inventariado, el



manejo de las herramientas asi como de los equipos, y la organizacion del almacén
puede provocar errores y retrasos en el proceso de suministro de materiales y
equipos.

Es por ello que, dada la situacidon problematica encontrada, que se emplee
una adecuada gestion de almacenes de la organizacion Karsten consultora S.A.C;
dado que se contrastdé una serie de problemas, que no responden a un criterio
objetivo; lo que permitiria ademas generar satisfaccion a los clientes. Planteando la
siguiente pregunta: ¢La gestion de almacenes mejora la productividad de la
empresa Karsten consultora S.A.C, durante el afio 2023?

La investigacion se justifica teéricamente, puesto que parte del requerimiento
es el empleo de herramientas de ingenieria para un adecuado proceso de almacén
de la organizacién sefialada anteriormente, conllevaria a una mejora de la
productividad (Hadi et al., 2023). Por otro lado, se encuentra justificado bajo el
paradigma metodoldgico, dado que se somete al rigor cientifico, conllevando a
marcar como antecedente en futuras investigaciones académicas y/o pragmaticas
(Arias et al., 2022). Se justifica por su aspecto practico, debido a que se aplico a
una empresa, lo cual permitira mejorar los indicadores de productividad de dicha
entidad empresarial (Naupas et al., 2018). Y, finalmente, en la parte econémica, se
destaca que, con la aplicacion de una gestion eficiente del almacén facilita la
optimizacién en la utilizacién de los medios a disposicion, como materiales, equipos
y espacio fisico, reduciendo los costos de almacenamiento, evitando desperdicios,
pérdidas o dafios de los productos (Romero et al., 2022).

Asimismo, se establece como objetivo general: Determinar como la gestion del
almacén mejora la productividad de la organizacion Karsten Consultora S.A.C,
Yauyos, 2023. Lo que deriva a los siguientes objetivos especificos: (1) Determinar
como la gestion del almacén mejora la eficacia de la organizacion Karsten
Consultora S.A.C; (2) Determinar como la gestion del almacén mejora la eficiencia
de la organizacion Karsten Consultora S.A.C.

Finalmente, en hipétesis general, se presenta: la gestion de almacén mejorara
la productividad del almacén de la empresa Karsten Consultora S.A.C en Yauyos —
2023. Mientras que, en hipoétesis especificas: (1) la gestion de almacén mejorara la
eficacia del almacén de la empresa Karsten Consultora S.A.C en Yauyos — 2023;
(2) la gestion de almacén mejorara la eficiencia del almacén de la empresa Karsten
Consultora S.A.C en Yauyos — 2023.



MARCO TEORICO

En la revision de estudios relacionados al tema de la investigacion, se destaco
el trabajo de Bravo (2023) en su investigacion titulada "Aplicacion de herramientas
Lean Manufacturing (5S, Andon y Tiempo Estandar) para el aumento de la
productividad en el &rea de produccién de una empresa metalmecanica" propuso
utilizar técnicas de Lean Manufacturing, como las 5S, Andon y el Tiempo Estandar,
con el objetivo de mejorar la productividad en la empresa. El proceso de integracion
de las herramientas incluyo el andlisis preliminar a través del mapeo del flujo de valor,
la identificacion de factores problematicos, el logro en implementacién usando
herramientas, asi como; evaluacion de resultados entre abril y septiembre de 2022. El
resultante de los datos analizados mostraron un incremento significativo en el
promedio de productividad, pasando en inicio con 0.26 tn/soles al resultado final de
0.33 tn/soles.

Asi también Gomez y Espin (2022) llevaron a cabo un estudio titulado
"Optimizing Operational Processes at Promacero Company in Pelileo City through the
Application of the 5S Methodology," con el proposito de mejorar el resultado en el
analisisa en la productividad, de esta manera, optimizar los procedimentos en
"Promacero". Su investigaciéon comenz¢ identificando problemas relacionados con el
desorden, la falta de limpieza y tiempos improductivos en los procesos, lo que se
traducia en una baja productividad.

Para abordar estos problemas, llevaron a cabo un estudio de datos exhaustivo
en todos los procedimientos y areas de trabajo involucrados en la data, centrandose
en la manufactura a cargo del personal y la utilizacion de los lugares de trabajos en
cada uno de los procesos de la organizacion. La implementacion del metodo 5S
permitié mejorar el rendimiento del procedimiento y el uso adecuado en los lugares de
desarrollo laboral, contribuyendo asi a una mayor eficiencia y productividad. El tiempo
requerido para las etapas den las ventas, recepcion y despacho de recursos antes de
implementar 5S era de 2, 42, 17, 42 y 12,33 min, con una indicando la productividad
del 30,58%, 80,71% y 46,78%, respectivamente. Ademas, se utilizaba un 74% de area
de labores disponible. Después de la implementacion, se logro reducir los tiempos en
26,2, 63,1 y 55,5 seg. y aumentar los datos de productividad en 33,26%, 88,03% y
52,6%, en el orden dado. El uso de area en su totalidad se incremento al 88%.

Por otro lado, Ortiz et al. (2022) expone en el "Modelo de gestién para la

aplicacion de herramientas Lean Manufacturing para la mejora de la productividad en
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una empresa de confeccion de ropa antiflama de Lima - Peru" se plante6 por objetivo
elevar la productividad en la confeccion de ropa antiflama y disefiar un modelo que
pueda aplicarse en ambientes comparables. Entonces, para lograrlo, se identifica la
problemética; asi pues, se desarrollo la planificacion, estableciendo la mejora continua
utilizando la metodologia DMAIC (definir, medir, analizar, mejorar y controlar), la cual
tiene su enfoque en la mejora progresiva en el procedimiento de producciéon. Mediante
la implementacion de las 5S, la creacion de instrucciones direccionado a la formacion,
el andlisis del estudio de tiempos; asi como, la planificacion reingenieria completa,
lograndose el incremento de un inicial en 20% de los datos iniciales en productividad
hora-hombre. Ademas, de someterse el mencionado modelo a una revision de unos
expertos; asi, se consigui6 la validez del 100%, lo que indica que es efectivo para
optimizar la productividad de la empresa de confeccion.

Por otro lado, si hablamos de eficiencia cuando se pueden lograr resultados
independientemente de los recursos o medios utilizados. Ello significa, aglutinar el
resultado surgido de lo eficiente y lo eficaz con las metas corresponde de la gerencia
(Khezrimotlagh et al., 2022)

De esta manera entre las dimensiones, se presenta a la Eficiencia: Esto implica
mejorar sus acciones y asi poder alcanzar los objetivos deseados de manera rapida y
con el minimo esfuerzo, siendo este punto donde resulta mas sencillo desviarse del
camino. La eficiencia revela detalles sobre la interrelacion entre costos y beneficios.
En sefial de la transformacion logra calcular su eficiencia en ejecucion. Suelen
centrarse los métodos de cémo realizar cada tarea que conforma el proceso. Suele
caracterizarse por el nivel de atenciébn que se presta a las distintas etapas de
transcurso y del manejo eficaz de bienes. Una de sus caracteristicas es que permite
comparar costos de produccién y resultados esperados de un proceso con costos de
produccion y resultados obtenidos del mismo proceso. (Xu y Yuan, 2022)

La eficiencia tiene como meta alcanzar grandes estandares mediante la
optimizaciéon en el manejo de bienes de la compafia. Se maneja de modo en
suficiencia de hacer mucho trabajo con pocos recursos, como también puede referirse
a hacer el mismo trabajo en menos tiempo. En otras palabras, la eficiencia es la
creatividad de manejar la minima porcion en bienes o capital mientras se maximizan
las ganancias sin incurrir en desperdicio. (Hung et al., 2022)

La eficacia, la cual es posible definirla como la suficiencia de la empresa en

alcanzar objetivos establecidos. Cuanto mas pueda una organizacién cumplir objetivos
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econdmicos predeterminados, mas eficaz sera. Un aspecto importante a recordar es
gue cuando se habla de efectividad, no se consideran los medios que se utilizaran
para lograr la meta, ya que el término solo se enfoca en el resultado. (Ting et al., 2022)

De este modo, Avishkar et al. (2021) en su investigacion titulada "Enhancing
Productivity Through the Implementation of the 5S Methodology in a Small-Scale
Manufacturing Industry: A Case Study.” Su enfoque se centré en implementar la
metodologia 5S en una industria manufacturera de pequefia escala. Este estudio se
clasific6 como experimental y considero crucial la implementacion secuencial de las
5S para eliminar factores previos. La aplicacion de esta metodologia condujo a un
incremento de la productividad de hasta un 25%, un aumento en la capacidad de
almacenamiento de hasta un 30% y una reduccion del tiempo de ciclo de hasta 1,5
horas. La conclusion principal de su trabajo fue que el uso implementado en la
metodologia 5S tenia el potencial para impulsar el resultado en productividad.

Por su parte, Cadena y Vasquez (2021) realizaron su analisis de datos y
plasmado en su estudio titulado "Plan de mejora para incrementar la eficiencia de
Limarice S.A.," buscando lograr el desarrollo positivo dentro de la productividad de la
compariia especializada en la produccion de hielo industrial, LIMARICE S.A. Su
enfoque consistié en la ejecucion de un programa de mejoramiento. En primer lugar,
realizaron un andlisis exhaustivo del escenario en la actualidad en la organizacion,
utilizando herramientas de recopilacion de datos, como el método de diagndstico
"Ishikawa," junto con documentos historicos proporcionados por la empresa. Ademas,
la aportacion de los empleados fue de gran relevancia para identificar los desafios y
formular una propuesta de investigacién sélida. La estrategia de mejora abarco la
puesta en marcha de un sistema de mantenimiento para las maquinas. y la adquisicion
planificada de las piezas de repuesto necesarias. Ademas, se propuso la
automatizacion del proceso de llenado de cubetas con el fin de potenciar la
produccion. Como resultado de estas acciones, se alcanzé un incremento del 14.3%
en la productividad y una mejora del 8.27% en la eficiencia operativa. En dltima
instancia, se analizé la relacion costo-beneficio de la propuesta de investigacion,
obteniendo un indice de 1.17, indicando que por cada sol invertido en las mejoras se
generaba un beneficio de S/.0.17 soles.

Por otro lado, Suarez e Isla (2021) llevaron a cabo un estudio titulado
"Implementacion de la metodologia 5S para optimizar la eficiencia en CINVEC. S.A.C.,

Huaraz — 2021," con la consigna de elevar la productividad en CINVEC. S.A.C.,
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ubicada en Huaraz durante el afio 2021, esto a través del uso de las 5S. El enfoque
de su estudio fue considerado de tipo aplicado, y emplearon un disefio
preexperimental. La muestra consisti6 en 20 trabajadores. Los resultados
evidenciaron un aumento del 18% en la productividad en el campo logistico,
elevandose del 76% en la etapa inicial al 94% después de la introduccion de la
metodologia 5S. Estos descubrimientos destacaron que la aplicacion de la
metodologia 5S produjo mejoras sustanciales en la productividad en todas las areas
evaluadas.

Finalmente, Vargas y Camero (2021) llevaron a cabo un estudio titulado
"Implementacion del Lean Manufacturing (5s y Kaizen) para elevar la eficiencia en la
produccién de adhesivos acuosos en una empresa manufacturera." Su propuesta se
enfocd en la adopcion de la metodologia Lean Manufacturing, incorporando tanto el
método Kaizen como las 5S. Este despliegue se llevé a cabo en distintas fases a lo
largo de 7 meses, desde enero hasta julio de 2019, e englobd un diagnostico
situacional, disefio, implementaciébn y evaluacibn de los resultados. Tras la
implementacion de la metodologia Lean Manufacturing, la productividad promedio
experimentd un aumento a 5.58 Kg/h-h. Es relevante sefialar que, previo a la
introduccién de Lean Manufacturing en el afio 2018, la productividad promedio se
mantenia en 4.37 Kg/h-h.

En virtud a los procedimientos de recepcion, estos permiten identificar el
volumen y estado del material obtenido por la compafia, los cuales son utilizados en
el proceso productivo (Gwynne , 2021). Asi pues, los bienes en los almacenes varian
en importancia debido a los diferentes usos dentro de la empresa. (Rebelo et al.,
2021).

Entonces, fuera de solo almacenar mercancias, el almacenamiento
actualmente representa un punto clave en el objetivo de manejar los procedimientos
logisticos, partiendo del adecuado mantenimiento del producto hasta la organizacion
gue lo traslada al punto en el cual se realizara la produccion y su posterior traslado a
venta. Teniendo en cuenta que los requerimientos del mercado van cambiando segun
las necesidades y en base de determinados requerimientos; como, los tiempos de
entrega, velocidad de traslado, calidad que se garantiza y su disponibilidad continua,
los conceptos de almacenamiento tienen que adaptarse y evolucionar, y ahora

incluyen mas servicios (Guoging et al., 2021)



La productividad esta relacionada con el producto elaborado y recursos
empleado, dado que, se trata de obtener algun resultado con alguna entrada
necesaria, lo que significa obtener el mismo producto con una menor utilizacién de los
elementos y obtener mas productos con los mismos elementos disponibles. Es muy
normal realizar un analisis de la productividad por sus elementos, tales como la
eficiencia y eficacia; del mismo modo, podemos definir la eficacia como el nivel de
consecucion de las metas planificadas, es decir, la capacidad de alcanzar las metas
esperadas (S. Vallabhaneni, 2021)

La eficacia de una accion depende en la obtencion de metas predichos al
disefio. A menudo se utiliza una forma de planificacibn como un marco légico, en el
gue se establece una jerarquia de metas: generales, directas, especificas, metas y
actividades. Para cada objetivo planificado, analice la eficacia de la accion evaluada y
obtenga un indicador general de eficacia ponderando cada indicador por el objetivo
evaluado. (Zimmermann et al., 2021)

Siguiendo la linea de lo analizado, Sundharesalingam et al. (2020), en su
estudio "Enhancing Productivity in the Detergent Manufacturing Industry Through the
Implementation of 5S," se propusieron mejorar la productividad y eliminar pasos
innecesarios en la fabricaciéon de detergentes. Su enfoque principal consistié en la
toma de datos mediante la observacion y la medicion del tiempo requerido para cada
tarea utilizando cronémetros. La mejora del proceso de trabajo se logré eliminando y
combinando etapas, lo que resulté en una reduccion del tiempo de produccién, una
disminucién en la cantidad de procesos, un aumento en la tasa de produccién y la
liberacion de espacio. El papel crucial en lograr estos objetivos fue desempefiado por
las 5S. La productividad aumenté en un 27.2% después de la reduccion del tiempo del
ciclo.

Sumado a todo lo ya mencionado, el almacén debe tener un disefio éptimo, con
planos y croquis debidamente establecidos con el fin de optimizar el almacenaje, la
movilidad y el transporte. El transporte o distribucion, se considera el trayecto final en
gestiones en los almacenes, que esta basado en entregar del producto a distribucién
o fabricacién, todo lo cual queda registrado oficialmente, tomando en consideracion el
tiempo de vida util del producto (Gwynne et al., 2020)

En cuanto a los estudios anteriores, los procesos de expedicidon son procesos
estratégicos los cuales la recepcion, almacenamiento y movimiento en los materiales

gue se encuentren en un almacén, hasta dar con los puntos de consumo, ya sea con
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los procesamientos y estudios de sus datos producidos. Muchas empresas suelen
tener problemas, especialmente, aunque no consigan mejorar zonas logisticas de
mencionadas etapas claves del procedimiento productivo: abastecimiento y
estrategias. Asimismo, existe incapacidad de lograr las metas de desempefio en
etapas claves en el proceso comercial impide que las empresas logren sus objetivos
de rentabilidad. (Vellian et al., 2020)

Entonces; almacenamiento: Incluye la ubicacién de las mercancias en la zona
idonea para que sean faciles de localizar. Para ello se utilizan elementos fijos como
racks de maquinas industriales, almacenes, instalaciones, entre otros elementos. Asi
como transporte interno como montacargas, elevadores o cintas transportadoras
(Jingjing et al., 2020)

El almacenamiento es parte primordial ya que asegura el correcto
funcionamiento dentro de la cadena de suministros en cualquier negocio. El adecuado
manejo de mercancias es de suma importancia y es un pilar fundamental para tener
el inventario adecuado y disponible de productos para satisfacer los requerimientos.

Referente a la productividad, se proporciona un indicador que sirve para validar
datos que son resultados obtenidos durante los procesos; por ende, valida su
naturaleza de su transcendencia en la gestion (Sartori Piran et al, 2020). Se dice de la
productividad, que, mediante la utilizacion adecuada del recurso, esta proporciona un
valor agregado a un producto o servicio, y que, para aumentar a esta, se deben
producir los mismos bienes o servicios con una menor utilizacion de los recursos.

En cuanto a la literatura recabada concerniente a la gestion de almacenes, de
acuerdo a Flamarique (2019), manifiesta que es aquel proceso que permite controlar
unitariamente la mercaderia y ubicarlos correctamente, a fin de lograr una reduccion
notable de las operaciones de mantenimiento, errores y tiempo empleado.

En la teoria relevante de este estudio, tenemos como factores determinantes la
gestion de almacenes, controlando actividades, mercancias en almacén y avizorando
la variedad de la magnitud de los bienes a guardar. Asi como a dicha adaptabilidad en
los vaivenes de un mundo cada vez mas interconectado, la optimizacién de los niveles
de inventario y la comunicaciéon efectiva entre los distintos procesos del almacén
conducira a su Optima gestion.

En ese sentido, Flamarique (2019) sefialan que la logistica de una compaiiia
pertenece a la gestion de almacenes, y sus procesos basicos incluyen en la recepcion,

almacenamiento, gestién de inventarios, distribucion y programacién en los elementos
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basicos y mercancias acabadas del almacén. Después de que los productos son
despachados, se almacenan y conservan, utilizando adecuadamente el espacio, hasta
que los productos sean retirados. Deben colocarse donde el personal del almacén
pueda encontrarlos facilmente. El proceso de almacenaje obedecera a la naturaleza
del producto y de las dimensiones del almacén (Riegler et al., 2019). Asimismo,
(Richards et al., 2019) argumenta lo fundamental que las empresas deben considerar
mantener un conocimiento preciso de los niveles de inventario en el almacén y debe
poseer un proceso de sistematizacion, argumentado en el planeamiento y control.
Entre las dimensiones, se encuentra la Recepcion: Clasificar, controlar y
localizar productos comprados a proveedores corresponden a las tareas desarrolladas
en el proceso en la recepcion de existencias para el almacén. Este proceso tiene
mucha importancia para el gestionamiento de los almacenes en cualquier
organizacion, y si no se realiza correctamente, dara lugar a la posibilidad de pérdida
de producto o accidente, lo que repercutira directamente en el cumplimiento y su
capacidad de realizarlo satisfactoriamente segun los pedidos realizados por los
solicitantes. El proceso que mercancias tienen en su recepcion involucra mas que solo
ingresar un pedido, es un proceso mas complejo que requiere atencion multiple. Estas
tareas son diversas e interrelacionadas, y su objetivo principal es lograr una correcta

y eficiente gestion (Furkan et al., 2019)
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METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

Es de tipo aplicada, conforme a lo que menciona Thomas (2021) es una
investigacion que apoya la aplicacion de la teoria para resolver una variedad de
problemas. El presente trabajo es aplicado porque a través su procesion en
gestiona miento y productividad de almacenamiento se intenta dar salida a los
problemas que encuentran las empresas en los almacenes. Ademas, es de tipo
propositiva, ya que segun, refiere que este tipo se caracteriza por disefiar los
pasos para alcanzar las metas propuestas requiere un diagnéstico previo, es
decir, que, dado un diagndstico situacional de la realidad, se permite detectar
los problemas y/o errores para que posteriormente sean superados de manera

objetiva.

El enfoque es cuantitativo, puesto que, segun Arispe et al. (2020) se
basa en valoraciones numéricas de cada una de las variables de estudio,
empleandose la estadistica tanto descriptiva e inferencial con el fin de abordar

los objetivos establecidos.

Del mismo modo, el nivel explicativo, segun Cabezas et al. (2018),
implica establecer una conexién de causa y efecto respecto a un problema
especifico, para que se explique el origen del efecto, por tanto, en el estudio se

podr& detallar las deficiencias existentes de la productividad.

Asimismo, es de disefio pre experimental, donde Thomas (2021) sefal6
gue observa a la variable dependiente antes que la variable independiente. A
su vez, el estudio presenta un disefio pre experimental, es decir busca saber la

relacion en las variables en estudio.

Tabla 1. Disefio del estudio

Aplicacién del Aplicacion del
pretest o Aplicacion del estimulo o pretest o

medicidn inicial tratamiento medicidn final
G o1 |:> X |:> 02

Fuente: elaboracion propia
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De acuerdo a lo expuesto anteriormente mencionado, se destaca que,
la implementacién de la gestion de almacenes se llevara a cabo con el objetivo
de potenciar la productividad. La situacion inicial o preprueba para cada
indicador en la variable independiente se establece en un 0%, ya que en la
empresa no se llevaba a cabo la gestién de almacenes.

3.2. Variables y Operacionalizacion de variables

Gestion de almacenes

FLAMARIQUE (2019), Determinacion del concepto: Se entiende por
gestion de almacenes, al proceso en el que estan inmersos la recepcion, la
distribucion y el almacenaje de distintos bienes. Asi mismo, este encargado de

gestionar toda informacion de los almacenes y logistica.

Definicion operacional: en el caso de la variable independiente, esta sera

evaluada por medio de las dimensiones como: recepcion y el almacenamiento.

FURKAN (et al., 2019). La dimension de recepcion, es definida como
clasificar, controlar y localizar productos comprados a proveedores
corresponden a las tareas desarrolladas en el proceso en la recepcién de

existencias para el almacén

N° de pedidos * 100/ N° total de pedidos

JINGJING (et al., 2020), La dimension de almacenamiento, es definida como el
correcto funcionamiento dentro de la cadena de suministros en cualquier
negocio. Incluye la ubicacion de las mercancias en la zona idénea para que sean
faciles de localizar. Para ello se utilizan elementos fijos como racks de maquinas
industriales, almacenes, instalaciones, entre otros elementos. Asi como

transporte interno como montacargas, elevadores o cintas transportadoras

Costo de almacenamiento / N° de und. almacenadas
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Productividad

Jaimes, Luzardo, M., & Rojas, M. D(2018, p.89) la Definicion operacional:
Esta se conceptualiza como un indicador vinculado con el producto terminado y

los recursos empleados para realizar dicho producto.

Definicion Operativa: Productividad analizada mediante las dimensiones;

eficacia y eficiencia.

TING (et al., 2022), La dimensién de eficacia: consiste en la suficiencia
de la empresa en alcanzar objetivos establecidos. Cuanto mas pueda una
organizacion cumplir objetivos econdmicos predeterminados, mas eficaz sera.
Un aspecto importante a recordar es que cuando se habla de efectividad, no se
consideran los medios que se utilizaran para lograr la meta, ya que el término

solo se enfoca en el resultado.

N° de despachos cumplidos * 100/ N° total de despachos
requeridos

XU'Y YUAN, (2022), La dimension de eficiencia: Implica perfeccionar las
acciones para alcanzar los objetivos deseados de manera rapida y con el
minimo esfuerzo. Este punto es propenso a desviaciones del camino. La
eficiencia brinda datos acerca de la estrecha interrelacion de costo-beneficio.
Como indicador de la transformacién, logramos calcular la eficiencia en la

ejecucion.

N° de pedidos entregados sin problemas * 100/ Total de pedidos

generados

3.3. Poblacién, muestray muestreo

Poblacion

En consecuencia, Jiménez-Ottalengo (2015) menciona que la poblacion
representa el “la agrupacién del total de los individuos (personas, objetos,
animales, etc.), que lleven informacion acerca del fenbmeno que se ha de
estudiar”.
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Para la realizacion de este estudio, la poblacion se determina como:
Pedidos semanales durante un periodo de 22 semanas: El primer segmento de

(11) semanas antes y el segundo segmento de (11) semanas después.
Muestra

Como sefala Hernandez Sampieri et, al (2014), declara que el ejemplar
encarna el “subconjunto de la poblacién de los cuales se tomaran datos; asi

pues, tienen que ser estrechamente representativos a ésta”.

Se consider6 como muestra, la misma cantidad registrada en la

poblacion.
Muestreo

El muestreo serd no probabilistico por conveniencia, Hernandez y
Mendoza (2014), mencionan que, se considera como un método para
seleccionar la muestra, sin emplearse una férmula donde la seleccion se realiza

por criterio.
Unidad de andlisis
Pedido semanal durante un periodo de 22 semanas.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1. Técnicade recolecciéon de datos

Se empleara el andlisis documental, puesto que, conforme a Arispe et
al. (2020) se permite analizar y comprender el contenido de documentos y
materiales escritos, lo que puede ser muy util para estudios historicos,
sociales, politicos, culturales, entre otros. El andlisis documental puede
realizarse a partir de diferentes tipos de documentos, como libros, articulos,
periddicos, revistas, informes, tesis, entre otros. En general, se busca
identificar las caracteristicas del documento, como el autor, el contexto en
gue fue producido, la temética, el enfoque, entre otros aspectos relevantes

para la investigacion.
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3.4.2. Instrumento

Ficha de registro. Es una herramienta utilizada para recopilar
informacion sobre la entrada y salida de materiales y productos en el
almaceén. Se trata de un formulario o documento en el que se registran los
datos relevantes de cada transaccion, como la fecha, el nimero de factura
0 guia de remision, la cantidad de materiales o productos ingresados o
despachados, entre otros datos (Cabezas et al., 2018). La ficha de registro
permite llevar un control detallado de las operaciones de almaceén, lo que
permite optimizar los procesos de gestion de inventarios y mejorar la

productividad. (Ver anexo 6, Tabla 2)

3.4.3. Validacion del instrumento
Con respecto a este aspecto, se empleara la evaluacién por parte de
expertos, la cual se refiere a una herramienta que mide especificamente la
variable de interés segun la experiencia y conocimiento de los expertos
(Hernandez Sampieri et al., 2014). Por esta razon, se sometio a evaluacion
por parte de expertos con el propésito de que pueda ser aplicada de manera
adecuada.

e Experto 1. Mg. Loayza Veramendi Felipe
e Experto 2. Mg. Ing. Mario Humberto Acevedo Pando

e Experto 3. Ing. Liliana Rosalinda Agustini Paredes

Se considero a la relevancia, claridad y pertinencia, los cuales llegaron
a denotar que, cada dimension correspondia a los indicadores, de acuerdo a
cada variable establecida (Arias et al., 2022).

3.4.4. Confiabilidad de instrumento
De acuerdo a Hernandez Sampieri et al. (2014) sostiene que la
herramienta es la que posibilita la evaluacion de la confiabilidad de individuos
u objetos similares durante la realizacion de un estudio. Esta evaluacion se
lleva a cabo mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el cual arroj6 un valor
de 0.727.
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3.5. Procedimientos

En primer lugar, se procedera a enviar una solicitud correspondiente

para estudiar la empresa objeto de investigacion.

A continuacion, se desarrollaran dos cuestionarios destinados a medir

las variables de la presente investigacion.

Posteriormente, se llevara a cabo la validacion de los instrumentos

mencionados mediante la opinion de expertos.

En ultima instancia, se aplicaran los instrumentos a través de canales

digitales y/o presenciales.

Finalmente, una vez obtenidos los datos, se procesaran utilizando el
software estadistico SPSS v.26 para organizar de manera precisa la
informacion recopilada.

DAP
(Ver anexo 6, tabla 3).

La medicion realizada ha sido en semanas, por la consistencia de la
informacion, tomandose el registro pre test desde enero a marzo del 2023 y en
evaluacién post test se consideré a los meses de abril a junio del 2023

Pre test

(Ver anexo 6, Tabla 4)

Referente a la tabla pre test, se verifica que, en el pre test aplicado, los valores son
moderados, cumpliéndose solo un 63% de los despachos y solo el 61% de dichos

despachos, se entregan perfectos.

Detalle de cada indicador:

(Ver anexo 6, Tabla 5, Figural)

De acuerdo a latabla del cumplimiento del despacho, se verifica que, una tendencia
que fluctia entre 48% a 66% en la mayoria de los casos, notandose valores altos
gue demuestran incumplimiento en los despachos.

(Ver anexo 6, Tabla 6, Figura 2)
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De acuerdo a la tabla de pedidos entregados perfectos, se verifica que, una tendencia
gue fluctia entre 43% a 66% en la mayoria de los casos, notandose valores que

demuestran mayor cantidad de productos entregados con imperfecciones.

Post
(Ver anexo 6, Tabla 7)

Referente a la tabla post test, se verifica que, en el post test aplicado, los valores se
han incrementado en % y reducido en costos, detallandose que, en un 79% de los
pedidos solicitados, se cumplen con los plazos. Verificandose que, en promedio el
costo de almacenaje por unidad se redujo a 42.99 soles, cumpliéndose con un
82.78% de los despachos y el 85.69% de dichos despachos, se entregan perfectos.

Detalle de cada indicador:

(Ver anexo 6, Tabla 8, Figura 3)

De acuerdo a la tabla del cumplimiento de despacho, se verifica que, una tendencia
que fluctia entre 68% a 94% en la mayoria de los casos, notandose valores altos

gque demuestra mayor cumplimiento en los despachos.

(Ver Anexo 6, Tabla 9, Figura 4)

De acuerdo a la tabla de pedidos entregados perfectos, se verifica que, una
tendencia que fluctia entre 61% a 96% en la mayoria de los casos, notandose

valores que demuestran mayor cantidad de productos entregados perfectos.

Anadlisis de la mejora
Se logra implementar la metodologia 5S en la zona de almacenamiento:

e Clasificacion (Seiri): Implica llevar a cabo una evaluacion minuciosa de
todos los elementos existentes en el almacén y distinguir entre los
necesarios y los prescindibles. Se deben descartar los objetos obsoletos,
los equipos sin uso y cualquier elemento que carezca de utilidad para la

empresa.
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e Orden (Seiton): Una vez realizada la clasificacion, es necesario
establecer un orden logico y sistematico en la disposicion de los
elementos necesarios. Cada elemento debe tener un lugar especifico y
etiquetas claras que indiquen su ubicacidon. Se deben evitar
acumulaciones innecesarias y optimizar el espacio de almacenamiento.

e Limpieza (Seiso): Se refiere a mantener una limpieza constante y
periodica en el area de almacén. Se deben establecer rutinas de limpieza
diaria y eliminar cualquier tipo de suciedad, polvo o desorden. Ademas,
se deben establecer procedimientos para mantener limpios los equipos y
herramientas utilizados en el almacén.

e Estandarizacion (Seiketsu): Involucra la creacion de normativas y
procesos definidos para asegurar la constante adhesién a las practicas
de clasificacion, orden y limpieza. Es esencial desarrollar manuales de
procedimientos y protocolos de trabajo que sean faciimente
comprendidos y aplicados por todos los empleados.

e Disciplina (Shitsuke): Este paso final implica la constante mejora y
mantenimiento de los estandares previamente establecidos. Es esencial
implementar sistemas de seguimiento y control para asegurar que los

empleados sigan de manera coherente las practicas de las 5S

Anélisis de la mejora

(Ver Anexo 6, Tabla 10)

Se detalla en la tabla mencionada, que, son 8 trabajadores en el area de

almaceén, con sueldo de 1250 soles, el minuto equivale a 0.10 soles.

(Ver Anexo 6, Tabla 11, Tabla 12)

Se detalla en las tablas anteriores, que, las pérdidas que se generan al afio al
no aplicarse la mejora en la gestion de almacenes, sera de 4 509.24 soles, sin

embargo, si es que se aprovechan, seria determinado como el ahorro.

(Ver Anexo 6, Tabla 13)
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Se detalla en la tabla anterior, que, la inversién que se requiere para que se
ponga en aplicacion la propuesta sera de 5 998 soles detallandose en dicha tabla

los materiales y recursos necesarios para ello.

(Ver Anexo 6, Tabla 14)

Se detalla en la tabla anterior, que, el TIR demuestra un 65%, por tanto, se
estima que, esta propuesta, es rentable tomandose en consideracion los costos que
se generan actuales, los mismos que se restan luego de haberse implementado la

propuesta.

Cronograma de actividades

(Ver Anexo 6, Tabla 15)

3.6. Métodos de analisis de datos

Llevamos a cabo una adecuada investigacion mediante las herramientas
metodoldgicas correspondientes. Se empleard la estadistica descriptiva,
utilizando tablas de frecuencia para cada item de dimension operacional
(Hernandez Sampieri et al., 2014). Ademas, se llevé a cabo el analisis
inferencial, precedido por la ejecucién de la prueba de normalidad de Shapiro-
Wilk, ya que se evaluaron 22 semanas, una cantidad inferior a 50 datos, y se
logré una distribucion normal. Por consiguiente, se aplico la prueba t de Student

o Wilcoxon, dependiendo de la normalidad obtenida.

3.7. Aspectos éticos
En la actualidad, este proyecto de investigacion se adhiere a los

siguientes principios éticos:

Autenticidad: La investigacion se fundamenté en datos integros que
garantizan originalidad, demostrando una adecuada adhesion a los
lineamientos metodoldgicos establecidos tanto por nuestra institucion

académica como por el marco teorico.

Confidencialidad: El estudiante de pregrado se comprometio a preservar
la confidencialidad de todos los datos recopilados durante el proceso de

recoleccion.
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Integridad: No se divulgaran los datos personales de los colaboradores
que participaron en esta investigacion. Esto se respalda con la carta de
autorizacion de la empresa para la aplicacion de los instrumentos, asi como el

porcentaje de similitud requerido segun Turnitin.
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V. RESULTADOS

4.1. Estadistica descriptiva

4.1.1. Dimension productividad

(Ver Anexo 6, Tabla 16, Figura 5)

En la Tabla 16 se presentan los estadisticos de productividad para un grupo en
particular durante un estudio que tuvo lugar a lo largo de 22 semanas (11 semanas
pre y 11 semanas post). Se observa que la productividad, medida en términos
especificos, aumentd notablemente desde un promedio de 37.66 en la prueba previa
hasta 70.57 en la prueba posterior. Asimismo, los valores de desviacion estandar
indican la variabilidad de los datos, con un valor de 7.49 en la prueba previay 10.09
en la prueba posterior. Estos resultados apuntan a un incremento sustancial en la

productividad a lo largo del periodo de 11 semanas

4.1.2. Dimension eficiencia

(Ver Anexo 6, Tabla 17, Figura 6)

En la Tabla 17 se muestran estadisticas de eficiencia para un grupo especifico en
dos momentos, antes y después de una intervencion o tratamiento. Se observa que
el grupo consta de 22 semanas y que la eficiencia, medida en porcentaje, muestra
un incremento significativo de 60.80 en el pre-test a 85.69 en el post-test. Ademas,
se proporciona informacion sobre la desviacion estandar, que indica la dispersion
de los datos alrededor de la media. En el pre-test, la desviacion estandar es de
9.36, mientras que en el post-test es de 9.67. Estos datos reflejan un aumento

general en la eficiencia del grupo después de la mejora.

4.1.3. Dimensioén eficacia

(Ver Anexo 6, Tabla 18, Figura 7)

En la Tabla 18, se presentan estadisticas de eficacia para un grupo durante un
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periodo de 22 semanas. La eficacia se mide en porcentajes y muestra un
incremento significativo desde una media de 62.62% en la semana de pre-test hasta
82.77% en la semana de post-test. Ademas, se proporciona informacion sobre la
desviacion estandar, que indica la dispersion de los datos en cada semana. La
desviacion estdndar es de 12.10 en la semana de pre-testy 10.64 en la semana de
post-test. Estos datos indican un aumento general en la eficacia a lo largo del

periodo de 11 semanas (post test).

4.2. Estadistica inferencial

4.2.1 Hipo6tesis normalidad

Prueba de normalidad
Hipotesis de normalidad

HO= los datos de la eficacia proceden de una distribucién normal
H1= los datos de la eficacia proceden de una distribucién no normal

Regla de decisién:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)
Si significancia < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se toma la hipotesis alterna
(Ver Anexo 6, Tabla 19)
La Tabla 19 presenta los resultados de la prueba de normalidad para el nivel de
eficiencia en un grupo en particular. Los resultados se ajustardn a la prueba
Shapiro-Wilk indican valores de estadistico y significancia para ambas pruebas
previas y posteriores. Los valores de los estadisticos con sus niveles de

significancia indican que, los datos en el pre test se ajustan a datos normales y el
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post a una no normal. Por tanto, se aplicara prueba no paramétrica para identificar

la mejora.

Contrastacion de hipotesis
Hipotesis especifica 1
HO= La gestion de almacén no mejorara la eficacia del almacén de la empresa Karsten
Consultora S.A.C en Yauyos - 2022.
H1= La gestion de almacén mejorara la eficacia del almacén de la empresa Karsten
Consultora S.A.C en Yauyos - 2022.

Regla de decision:
Si significancia = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipoétesis nula y se toma la hipoétesis alterna

(Ver Anexo 6, Tabla 20)

En la tabla de rangos presentada, se muestra la informacion relativa a los rangos
en un conjunto de datos, particularmente en el contexto de eficacia antes y después
de un andlisis especifico. Los valores de "Rango promedio" se calculan en funcién
de los rangos negativos y positivos obtenidos, mientras que la "Suma de rangos”

representa la suma total de los valores de rango.

(Ver Anexo 6, Tabla 21)

En la tabla presentada se muestran los resultados de la Prueba de Wilcoxon para
los datos de eficacia antes y después de un determinado analisis. El valor de la
estadistica Z es -2,936, y la significancia asintotica (bilateral) se registra como
0,003. Notandose que, existe una diferencia significativa por la mejora registrada

en la gestion de almacenes.

4.2.2 Hipotesis normalidad

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

HO= los datos de la eficiencia proceden de una distribucién normal
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H1= los datos de la eficiencia proceden de una distribucion no normal

Regla de decision:
Si significancia = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipétesis nula y se toma la hipétesis alterna

(Ver Anexo 6, Tabla 22)

La Tabla 22 presenta los resultados de la prueba de normalidad para el nivel de
eficiencia en un grupo en particular. Los resultados se ajustardn a la prueba
Shapiro-Wilk indican valores de estadistico y significancia para ambas pruebas
previas y posteriores. Los valores de los estadisticos con sus niveles de
significancia indican que, los datos en el pre test se ajustan a datos normales y el
post a una no normal. Por tanto, se aplicara prueba no paramétrica para identificar

la mejora.

Contrastacion de hipotesis

Hipdtesis especifica 2

HO= La gestion de almacén no mejorara la eficiencia del almacén de la empresa
Karsten Consultora S.A.C en Yauyos — 2022.

H1= La gestidon de almacén mejorara la eficiencia del almacén de la empresa Karsten
Consultora S.A.C en Yauyos — 2022.

Regla de decision:
Si significancia = 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipétesis nula y se toma la hipotesis alterna

(Ver Anexo 23, Tabla 23)

En la tabla de rangos presentada, se muestra la informacion relativa a los rangos
en un conjunto de datos, particularmente en el contexto de eficiencia antes y
después de un andlisis especifico. Los valores de "Rango promedio"” se calculan en
funcién de los rangos negativos y positivos obtenidos, mientras que la "Suma de

rangos" representa la suma total de los valores de rango.
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(Ver Anexo 6, Tabla 24)

En la tabla presentada se muestran los resultados de la Prueba de Wilcoxon para
los datos de eficiencia antes y después de un determinado andlisis. El valor de la
estadistica Z es -2,845, y la significancia asintotica (bilateral) se registra como
0,004. Notandose que, existe una diferencia significativa por la mejora registrada

en la gestion de almacenes.

4.2.3 Hipotesis normalidad

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

HO= los datos de la productividad proceden de una distribuciéon normal
H1= los datos de la productividad proceden de una distribuciéon no normal

Regla de decision:
Si significancia = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hip6tesis nula y se toma la hipotesis alterna

(Ver Anexo 6, Tabla 25)

La Tabla 25 presenta los resultados de la prueba de normalidad para el nivel de
eficiencia en un grupo en particular. Los resultados se ajustardn a la prueba
Shapiro-Wilk indican valores de estadistico y significancia para ambas pruebas
previas y posteriores. Los valores de los estadisticos con sus niveles de
significancia indican que, tanto los datos en el pre test y el post se ajustan a un
estandar normal. Por tanto, se aplicard prueba paramétrica para identificar la

mejora.
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Contratacion de hipotesis

Hipotesis general

HO= La gestion de almacén no mejorard la productividad del almacén de la
empresa Karsten Consultora S.A.C en Yauyos - 2023.
H1= La gestion de almacén mejorara la productividad del almacén de la empresa

Karsten Consultora S.A.C en Yauyos - 2023.

Regla de decision:
Si significancia = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se toma la hipotesis alterna

(Ver Anexo 6, Tabla 26)

Siendo el valor de la significancia bilateral de la prueba de T Student
p_valor=0.000<0.5, es viable que no se acepte la hipétesis nula. Entonces: El
gestiona miento del depdsito incrementa la productividad del almacenamiento de la

empresa Karsten Consultora S.A.C en Yauyos - 2023.
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V. DISCUSION

En el presente capitulo, se inicia el desarrollo detallado de las discusiones,
profundizando en la exploracion y analisis minucioso de la similitud y diferencia de los
resultados obtenidos, en completa concordancia con los antecedentes y las teorias

estrechamente vinculadas a la temética bajo consideracion.

Haciendo referencia al primer objetivo especifico y a la hipétesis especifica 1, se
realiza una meticulosa comprobacion, respaldada por la justificacion de los rangos de
Wilconxon. En virtud de mantener una significancia menor al 5%, se consolida un
argumento solido para el rechazo de la HO. Esto valida la afirmacion de que la gestion
del depésito potenciard la eficacia del almacenamiento de la empresa Karsten
Consultora S.A.C en Yauyos — 2023. Al observar los valores, se percibe un cambio
positivo del 62.62% en el pre test al 82.77% en el post test, evidenciando asi una mejora
del 20.15%. Ademas, al examinar los resultados del diagrama de Box Plot, se verifica la

coherencia en la agrupacion de datos en torno a las fases de pre y pos test.

De manera coincidente, Ortiz et al. (2022) respaldan estos resultados al
demostrar que la aplicacion de herramientas logisticas puede generar un aumento del
20% en la utilidad hora-hombre, consolidandose como un enfoque efectivo para cumplir
con los plazos establecidos. Esta correlacién se ajusta a la teoria de eficacia, la cual
sostiene que una organizacion sera mas eficaz en la medida en que logre sus objetivos
econdémicos predeterminados. Es importante sefialar que, al hablar de efectividad, no se
consideran los medios utilizados para alcanzar la meta, ya que el término se centra

exclusivamente en los resultados (Ting et al., 2022).

Con respecto al segundo objetivo especifico, la prueba de rangos de Wilconxon
respalda la significancia menor al 5%, permitiendo asi refutar la HO. Se concluye que la
administracion del almacén favorecera la eficiencia del almacenamiento de la empresa
Karsten Consultora S.A.C en Yauyos — 2023. Se registran mejoras sustanciales del
60.80% en el pre test al 85.69% en el post test, manifestando una mejora del 24.89%.
Nuevamente, el analisis del diagrama de Box Plot confirma la coherencia en la
distribucion de datos entre las fases de pre y pos test. Hallazgos similares aportados por
Cadena y Vasquez (2021) indican un aumento del 8.27% en la eficiencia operativa a
través de un plan de mejora. Aldea (2021) corrobora estas mejoras al observar
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incrementos en la eficiencia de produccién y tiempos de ejecucion. Esta perspectiva se
alinea con la eficiencia, la cual se define como la adecuada optimizacion en las acciones
para alcanzar objetivos de forma mas rapida y realizando el minimo esfuerzo. (Xu y
Yuan, 2022).

Finalmente, tras la determinacién de los valores de productividad del almacén,
posterior a la aplicacion de mejoras, se detallé que, haciendo uso de la prueba T de
Student, con una significancia menor al 5%, se respalda un argumento suficiente para
el rechazo de la HO. Esto confirma que la administracion del almacenamiento aportara
al incremento de la optimizacion en el rendimiento del almacén en la empresa Karsten
Consultora S.A.C en Yauyos — 2023. Se constata un incremento del 37.66% en el pre

test al 70.57% en el post test, reflejando una mejora del 32.91%.

El analisis del diagrama de Box Plot sigue mostrando la consistencia en la
distribucién de datos entre las fases de pre y pos test. Gomez y Espin (2022) respaldan
estos resultados al evidenciar mejoras en el tiempo y la productividad. Coincidiendo con
Cadena y Vasquez (2021), se observa un aumento del 14.3% en la productividad y un
incremento del 8.27% en la eficiencia operativa. Avishkar et al. (2021) demuestran que
la implementacion de mejoras con 5S resulta en un aumento de la productividad de hasta
un 25%.

Sundharesalingam et al. (2020) indicaron que, después de ejecutarse la mejora,
se pudo denotar un incremento del 27.2%, lo cual, también, se pudo detallar en una
reduccion de tiempos. Igualmente, Bravo (2023) detall6 un incremento en el promedio
productivo, pasando de 0.26 tn/soles inicialmente a 0.33 tn/soles en el analisis final.
Finalmente, Suarez e Isla (2021) encontraron que, en el area de logistica, la
productividad aumenté de 76% en el pretest a 94% en el posttest, lo que representd un

incremento del 18%.

En el diagnostico de la empresa Karsten Consultora S.A.C, se verifica una serie
de problemas relacionados con el deficiente control de stock, la presencia de repuestos
en mal estado, acumulacioén de cajas y desechos, descuidos en la zona de picking, falta
de rastreabilidad de componentes, limitada disponibilidad de informacién en tiempo real
y de indicadores clave de rendimiento (KPIs), procesos de aprovisionamiento
ineficientes, subutilizacién de rutas y recursos humanos, carencia de una estructura
organizativa efectiva en el almacén, iluminacion deficiente, escasez de personal

permanente, enfoque limitado en la disposicion de la mercaderia, ausencia de
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indicadores claros, sin consignar o registrar la ubicacion exacta de las existencias; una

desorganizacion general en el almacén.

De igual forma, se realizé un estudio de datos disponibles a detalle acerca de la
gestion de los almacenes, verificandose que, en su dimension de recepcion-
cumplimiento de plazos durante las primeras 11 semanas, se muestra un promedio del
54% (fluctia entre 44% y 60% en el mayor de los casos), notandose valores cercanos a
la mitad de los pedidos solicitados en referencia al cumplimiento de plazos. Es decir,
existe un bajo cumplimiento. Ademas, la dimension de almacenamiento, medida por el
costo de almacenaje con un valor de 63.99 soles, muestra fluctuaciones entre 70 y 90,

notandose valores altos en la mayoria de los casos.

Estos hallazgos son consistentes con los resultados encontrados por Ortiz et. al.
(2022), quienes denotaron problematicas relacionadas con la gestion de almacenes,
como la falta de clasificacion, el nulo ordenamiento del é&rea de almacén,
desorganizacion de los materiales y falta de limpieza en el area. Estos problemas han

llevado a que muchos pedidos no puedan ser atendidos a tiempo.

Ademas, GOmez y Espin (2022) Se describié la existencia de desorden y
deficiencia en la limpieza de las areas, asi como tiempos con produccién cero en los
procesos, factores que generan una productividad deficiente. Como respuesta, se puso
en marcha un plan destinado a mejorar la productividad e incrementar en sibremanera
la optimizacion de los procesos. Es fundamental rescatar que la recepcion consiste en
clasificar, controlar y localizar productos comprados a proveedores, correspondiendo a
las tareas desarrolladas en el proceso de recepcion de existencias para el almacén
(Furkan et al., 2019). En cuanto al almacenamiento, implica la ubicacion de las
mercancias en la zona idénea para que sean faciles de localizar (Jingjing et al., 2020).

Entre las limitaciones identificadas en la aplicacion del estudio, se destaca en
primer lugar la limitacion de generalizacion. Los resultados obtenidos en este estudio
estan especificamente basados en la organizacion Karsten Consultora S.A.C en Yauyos
en 2023, por lo que pueden no ser extrapolables a otras organizaciones o contextos. Las
problematicas y mejoras identificadas son exclusivas de esta empresa en particular, esto
sugiere que los resultados pueden experimentar variaciones en diferentes situaciones.
Asimismo, la limitacion de representatividad de la muestra emerge como un factor

relevante, ya que no se facilita data acerca de la dimensién en tamafio de la muestra ni
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sobre los criterios utilizados para seleccionar a la organizacion Karsten Consultora
S.A.C.

El analisis se basa Unicamente en 11 semanas para la aplicacion del pre testy 11
semanas para el post test, lo cual puede afectar la representatividad de los resultados y
limitar su validez externa. La limitacion de datos cuantitativos es otra consideracion
importante, ya que los resultados presentados se fundamentan en pruebas estadisticas
y valores numeéricos, Y la falta de detalles sobre la recoleccion de datos podria afectar la
confiabilidad y validez de los resultados. Por ultimo, la limitacién de alcance temporal
destaca que los resultados y discusiones se basan en datos y estudios realizados entre
2018 y 2022, lo que implica que la informacion y los hallazgos pueden estar

desactualizados con respecto al afio 2023.

Este andlisis exhaustivo y detallado proporciona una vision mas completa del
estudio, manteniendo la coherencia y relevancia de los hallazgos presentados, asi como

una evaluacion critica de las limitaciones identificadas.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera. En primer lugar, respecto al primer objetivo general, se determiné
que la gestion de almacén también contribuyé a mejorar la eficacia del
almacén de Karsten Consultora S.A.C., observandose un aumento
significativo en la cantidad de productividad, pasando de un promedio en el
pre test (62.62%) al valor del post test (82.77%), verificAndose un incremento
de 20.15%, esto sefala la imperativa continuidad en la mejora de los
procesos de control de calidad y aseguramiento de la entrega de productos
sin defectos.

Segunda. En cuanto se refiere al segundo objetivo especifico, se pudo hallar
gue la correcta administracion y manejo del almacén colabor6 en la mejora
de la eficiencia en dicho espacio. de Karsten Consultora S.A.C en Yauyos,
observandose un aumento significativo en la cantidad de productividad,
pasando de un promedio en el pre test (60.80%) al valor del post test
(85.69%), verificAndose un incremento de 24.89%, esto indica que aun
existen oportunidades de mejora en este aspecto para lograr una mayor

eficiencia en los despachos y cumplimiento de plazos.

Tercera. En base al andlisis del efecto de la gestiébn del almacén en la
productividad de la organizacién Karsten Consultora S.A.C en Yauyos en
2023, se puede inferir que la mejora en la gestion de almacenes genero
positivamente el crecimiento en la productividad, observandose un aumento
significativo en la cantidad de productividad, pasando de un promedio en el
pre test (37.65%) al valor del post test (70.57%), verificAndose un incremento
de 32.92%.
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VII.

RECOMENDACIONES

En esta ultima seccion se detallaron las sugerencias para que se continien
con cambios positivos en la forma de cdmo se realiza el trabajo, orientandose

las acciones para mejora continua:

Primera. En general para aumentar la eficacia en la entrega de pedidos sin
imperfecciones, se recomienda implementar un riguroso control de calidad
en cada una de las fases dentro del almacén; desde la preparacion y
despacho de pedidos, esto implica la revision exhaustiva de los productos
antes de su envio, la estandarizacion de los procedimientos de recepcion y
almacenamiento, y la adecuada instruccion del personal que participa en la
manipulacion de los productos, asimismo, es importante establecer sistemas
de retroalimentacion de clientes para detectar y corregir posibles problemas

de calidad de manera oportuna.

Segunda. Para mejorar la eficiencia en el cumplimiento del despacho, se
sugiere realizar un andlisis detallado de los procesos y procedimientos
actuales, identificAndose posibles cuellos de botella y areas de mejora,
ademas de crear opciones de mejora e implementarlas; presentando
soluciones como la optimizacion de rutas de despacho, la automatizacion de
tareas repetitivas y el uso de tecnologia de seguimiento en tiempo real,
estableciéndose un sistema de seguimiento y monitoreo para evaluar
regularmente el cumplimiento de los plazos y tomar acciones correctivas

cuando sea necesario.

Tercera. Considerando el impacto positivo evidenciado de manera creciente
dentro de la productividad tras la mejora en la gestion de almacenes, se
sugiere proporcionar capacitacion a los trabajadores en las metodologias
industriales referidas a mejorar la productividad, tomandose en cuenta al

enfoque de crecimiento e innovacién empresarial.
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Anexo N° 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

ANEXQOS

Variables Definicion Conceptual Def|n|<;|on Dimensiones Indicadores Formula Escala
Operacional
Se entiende por gestion de > Cumplimient N° de pedidos * 100 / N° total de ]
a:macenest,, al proceso eln Recepcion po de pedidos Razon
el que estan inmersos la . lazo
Variable recepcion, la distribucion y Esggisera e\/cjaguada ?;sr P
Independiente | el almacenaje de distintos dimensiones como:
: Gestibn de | bienes. También se » .
. recepcion y el . . o
almacenes encarga de gestionar la . Almacenamiento | Costo de Costo de almacenamiento /N .
; 5 almacenamiento. : Razén
informaciéon que surge de almacenaje | de und. almacenadas
los almacenes y de la por unidad
logistica.
- S - <
Esta se conc_ept_uallza o Cumplimiento N° de dr—gspachos cumplidos )
como un indicador o . Eficacia 100/ N° total de despachos Razon
. . La productividad ser& del ;
Variable vinculado con el producto X . requeridos
. ) . analizada a través de despacho
Dependiente: |terminado y los recursos . .
. ; las dimensiones de o . .
Productividad | empleados para realizar| . . . e . N° de pedidos entregados sin
. eficiencia y eficacia . Pedidos * .
dicho producto Eficiencia problemas * 100/ Razon
entregados ,
Total de pedidos generados
perfectos
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Anexo N° 2

Instrumento de recoleccion de datos

Gestion de almacenes y productividad

Guia de analisis documental dirigido a la Karsten consultora S.A.C con la finalidad de conocer la gestién de almacenes de los

mismos en la citada empresa.

Pedidos
Pedidos pedidos Costos de Total Despachos | Despachos Pedidos entregados
llegados totales almacenamiento | almacenado totales cumplidos generados sin
problemas
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
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Ficha N°2

Cumplimiento

de plazos

Costo de almacenaje

por unidad

Cumplimiento

del despacho

Pedidos entregados

perfectos
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Resultados pre

Pedidos
pedidos | pedidos Costos de Total Despachos | Despachos | Pedidos |entregados
llegados | totales |almacenamiento |almacenado| totales cumplidos | generados sin

problemas
Semana 1 39 85 3600 92 104 53 104 65
Semana 2 48 83 6020 92 94 61 94 62
Semana 3 30 68 6160 92 102 55 102 64
Semana 4 38 67 4060 71 75 60 75 32
Semana 5 42 66 5460 74 67 32 67 41
Semana 6 41 78 4340 88 71 35 71 43
Semana 7 44 80 5040 71 77 42 77 58
Semana 8 32 53 4340 72 77 51 77 35
Semana 9 36 66 5180 80 95 76 95 58
Semana 10 48 88 6020 90 77 51 77 53
Semana 11 30 67 6440 71 72 54 72 45
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Resultados post

Pedidos
pedidos | pedidos Costos de Total Despachos | Despachos | Pedidos |entregados
llegados | totales |almacenamiento |almacenado| totales cumplidos | generados sin

problemas
Semana 1 54.6 80.75 2600 98 99 72 99 85
Semana 2 67.2 78.85 4300 98 89 82 89 76
Semana 3 42 64.6 4400 98 97 74 97 84
Semana 4 53.2 63.65 2900 76 87 81 87 67
Semana 5 58.8 62.7 3900 79 64 43 64 57
Semana 6 57.4 74.1 3100 94 67 47 67 59
Semana 7 61.6 76 3600 75 73 57 73 67
Semana 8 44.8 50.35 3100 77 73 69 73 66
Semana 9 50.4 62.7 3700 85 110 103 110 67
Semana 10 67.2 83.6 4300 96 73 69 73 67
Semana 11 42 63.65 4600 76 92 73 92 89
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Anexo N° 3

Carta de autorizacion de la empresa

consultors s.a.c.

|( KARSTEN
o

CARTA DE AUTORIZACION

Por medio del presente documento, yo PANUERA PEREZ MAYTTY E. Identificada con
DNI N.2 48729620 en mi calidad de Gerente general de la empresa “Karsten Consultora
S.A.C.” registrada con numero Ruc: 20607638901. Suscribo que:

Los Sres. Ramos Galindo Martin Enmanuel, identificado con DNIN.2 70306179, y Salazar
Zamora Giancarlo Juliarth, identificado con DNI N.2 77016249. Estan autorizados para la
recolecciéon de informacién de necesaria, a fin de desarrollar el proyecto de
investigacion en curso para fines estudiantiles de los antes mencionados.

El citado proyecto lleva por titulo de Investigacion “Gestion De Almacenes Para Mejorar
La Productividad En El Almacén De La Empresa Karsten Consultora S.A.C En Yauyos-
2022".

El objetivo propuesto por ambos es la de optar el grado de Ingeniero Industrial,
teniendo como alma mater la “Universidad Cesar Vallejo”.

El periodo de autorizacién abarca desde el inicio de su proceso de investigacion hasta la
sustentacion de su trabajo de tesis.

Se expide el presente documento para los fines correspondientes.

Lima 21 de julio del 2023
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CONSIGNAR Y/O COBRAR CONSIGNACIONES; ASISTIR A LAS AUDIENCIAS DE SANEAMIENTO,
CONCILIACION Y PRUEBAS, PRESTANDO DECLARACION DE PARTE, DECLARACION TESTIMONIAL,
RECONOCIMIENTO Y EXHIBICION DE DOCUMENTOS, CON LAS ATRIBUCIONES Y FACULTADES
CONTENIDAS EN LOS ARTICULOS 74°, 75° Y 77° DEL CODIGO PROCESAL CIVIL.

5.- FACULTADES ADMINISTRATIVAS Y LABORALES: LAS FACULTADES OTORGADAS INCLUYEN TAMBIEN
EL REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE LA SUNAT, SAT, MUNICIPALIDADES Y DEMAS AUTORIDADES
TRIBUTARIAS, ADMINISTRATIVAS, LOCALES Y REGIONALES, PROMOVER PROCESOS ADMINISTRATIVOS,
INTERPONIENDO TODA CLASE DE PETICIONES, RECURSOS, APELACIONES, RECONSIDERACIONES,
REVISIONES, SEAN ORDINARIOS Y EXTRAORDINARIOS, CANCELAR O RECLAMAR OBLIGACIONES
TRIBUTARIAS, ASi COMO ANTE LAS AUTORIDADES DEL MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION SOCIAL
EN LOS PROCESOS LABORALES JUDICIALES O PRIVATIVOS DE TRABAJO, EN LOS PROCESOS DE
INSPECCION, EN LAS NEGOCIACIONES COLECTIVAS, Y EN TODO LO RELATIVO A LAS RELACIONES
INDIVIDUALES O COLECTIVAS DE TRABAJO CONFORME LOS DISPOSITIVOS LEGALES VIGENTES, CON
LAS FACULTADES TRANSCRITAS EN EL PARRAFO ANTERIOR, CONFORME A LOS ARTICULOS 74° Y 75°
DEL CODIGO PROCESAL CIVIL Y LA LEY PROCESAL DE TRABAJO.

6.- FACULTADES BANCARIAS Y FINANCIERAS: ABRIR Y CERRAR CUENTAS CORRIENTES, DE AHORROS
Y A PLAZOS O DE CUALQUIER OTRA INDOLE, GIRAR CONTRA ELLAS, TRANSFERIR FONDOS DE ELLAS,
EFECTUAR RETIROS, Y SOBREGIRARSE EN CUENTAS CORRIENTES CON O SIN GARANTIA MOBILIARIA,
HIPOTECARIA, AVAL Y/O FIANZA EN TODO TIPO INSTITUCIONES DE CREDITO, CONTRATAR CAJAS DE
SEGURIDAD, ABRIRLAS, OPERARLAS Y/O CERRARLAS; GIRAR, EMITIR, ENDOSAR, ACEPTAR,
REACEPTAR, AVALAR, DESCONTAR, DEPOSITAR, RETIRAR, COBRAR, PROTESTAR, RENOVAR,
CANCELAR Y/O DAR EN GARANTIA O EN PROCURACION, SEGUN SU NATURALEZA, LETRAS DE CAMBIO,
PAGARES, VALES, CHEQUES Y EN GENERAL TODO TIPO DE T[TULOS VALORES, ASi COMO CUALQUIER
OTRO DOCUMENTO MERCANTIL Y/O CIVIL, INCLUYENDO POLIZAS, CONOCIMIENTOS DE EMBARQUE,
CARTAS PORTE, CARTAS DE CREDITO, CERTIFICADOS DE DEPOSITO, WARRANTS, INCLUYENDO DE
CONSTITUCION FIANZAS Y/O AVALES, CELEBRAR ACTIVA O PASIVAMENTE CONTRATOS DE MUTUO
CON INSTITUCIONES BANCARIAS, FINANCIERAS O CON CUALQUIER OTRA PERSONA NATURAL O
JURIDICA CON O SIN GARANTIAS; SOLICITAR Y OBTENER CARTAS FIANZAS DE INSTITUCIONES
BANCARIAS Y FINANCIERAS; SOLICITAR Y OBTENER TARJETAS DE CREDITO Y SIMILARES, Y DE TODO
MONTO DINERARIO, EN INSTITUCIONES BANCARIAS Y FINANCIERAS DEL SISTEMA NACIONAL,
RENOVARLAS, AMPLIARLAS, ACTIVARLAS, REACTIVARLAS, SOBREGIRARSE EN EL CONSUMO;
OTORGAR GARANTIAS MOBILIARIAS, CONSTITUIR HIPOTECAS, OTORGAR AVALES, FIANZAS Y
CUALQUIER OTRA GARANTIA, AUN A FAVOR DE TERCEROS, PARA AFIANZAR OPERACIONES
CREDITICIAS, FINANCIERAS Y/O COMERCIALES CON BANCOS, FINANCIERAS, SEGUROS, CAJAS DE
AHORROS, COOPERATIVAS O CON CUALQUIERA OTRA INSTITUCION FINANCIERA, CREDITICIA Y/O
PERSONA NATURAL Y/O JURIDICA NACIONAL Y/O EXTRANJERA EN GENERAL; CELEBRAR TODO TIPO DE
OBLIGACIONES DE CREDITO CON LAS QUE GARANTICE U OBTENGA BENEFICIO O CREDITO A FAVOR
DE LA SOCIEDAD Y/O PARA TERCEROS; TRANSIGIR O CONDONAR OBLIGACIONES, CELEBRAR
CONVENIOS ARBITRALES Y TODO TIPO DE CONTRATOS DE LEASING, ARRENDAMIENTO FINANCIERO,
FACTORING, JOINT VENTURE, FRANCHISING, FRANQUICIAS, UNDERWRITING, FIDEICOMISO, COMPRA Y
VENTA DE ACCIONES EN BOLSA O FUERA DE ELLA, FACTURAS, VALES, PAGARES, Y LETRAS DE
CAMBIO, INCLUIDAS LAS LETRAS HIPOTECARIAS, SEAN EN MONEDA NACIONAL O EXTRANJERA;
INTERVENIR EN LAS LICITACIONES Y/O CONCURSOS PUBLICOS DE CUALQUIER NATURALEZA, ASI
COMO DE ADJUDICACIONES DIRECTAS; Y EN GENERAL SUSCRIBIR TODA CLASE DE CONTRATOS
CIVILES O MERCANTILES TIPICOS, ATIPICOS, PROVENIENTES DE LOS USOS Y COSTUMBRES
MERCANTILES Y/O BANCARIAS, SIN RESERVA NI LIMITACION ALGUNA, ASi COMO SUSCRIBIR LOS
DOCUMENTOS PUBLICOS Y PRIVADOS PARA TODOS ESTOS ACTOS.

7.- FACULTADES SOCIETARIAS: PARA QUE EN NOMBRE Y EN REPRESENTACION DE LA SOCIEDAD
SUSCRIBA ACCIONES Y/O PARTICIPACIONES EN LAS SOCIEDADES POR FUNDARSE O YA FUNDADAS,
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APORTANDO LOS BIENES NECESARIOS PARA PAGAR LAS ACCIONES O PARTICIPACIONES QUE
SUSCRIBA, PUDIENDO ASUMIR LOS CARGOS ADMINISTRATIVOS DE LAS MENCIONADAS EMPRESAS;
DEL MISMO MODO, PODRA INTERVENIR EN LA FORMACION DE ASOCIACIONES, CONSORCIOS E
INSTITUCIONES DE INDOLE GREMIAL, TANTO A NIVEL LOCAL COMO NACIONAL.

ASIMISMO, PODRA REPRESENTAR A LA SOCIEDAD ANTE LAS EMPRESAS, SOCIEDADES E
INSTITUCIONES EN LAS CUALES SEA SOCIA, ASOCIADA O ACCIONISTA, PUDIENDO ASISTIR A LAS
JUNTAS GENERALES, ASAMBLEAS Y OTRAS REUNIONES, CON DERECHO A VOZ Y VOTO, OBLIGANDOSE
O IMPUGNANDO LAS DECISIONES QUE EN DICHAS JUNTAS SE ADOPTEN.

EL GERENTE GENERAL PODRA REALIZAR TODOS LOS ACTOS NECESARIOS PARA LA ADMINISTRACION
DE LA SOCIEDAD, SALVO LAS FACULTADES RESERVADAS A LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.

8. LICITACIONES

A. PRESENTAR COTIZACIONES, OFERTAS Y PRESUPUESTOS DE VENTA, PRODUCTOS,
MERCADERIAS Y SERVICIOS.

B. INTERVENIR EN LICITACIONES, CONCURSO DE PRECIOS, INVITACIONES O ACTOS ANALOGOS,
FIRMANDO OFERTAS O LOS DOCUMENTOS NECESARIOS PARA INTERVENIR EN ELLAS.

C. REPRESENTAR A LA EMPRESA EN EL ACTO DE LICITACION, PLANTEAR TODO TIPO DE RECURSO
E IMPUGNACIONES Y DELEGAR ESTA REPRESENTACION.

D. REPRESENTAR A LA SOCIEDAD EN LICITACIONES PRIVADAS Y PUBLICAS, CONCURSOS DE
PRECIOS, ADJUDICACIONES, SUBASTAS INVERSAS PRESENCIALES Y/ O ELECTRONICAS,
COMPRAR BASES, REGISTRAR A LA SOCIEDAD COMO POSTOR, FORMULAR CONSULTAS,
OBSERVACIONES Y FORMULAR DENUNCIAS, PRESENTAR Y SUSCRIBIR EN NOMBRE DE LA
SOCIEDAD TODOS LOS DOCUMENTOS RELATIVOS A LA OFERTA Y LOS RELACIONADOS CON
LOS PROCESOS DE SELECCION.

E. PARTICIPAR EN PUJAS, EN LOS CASOS DE SUBASTA INVERSAS, SUSCRIBIR PROMESAS DE
CONSORCIO, FORMALIZAR LAS PROMESAS DE CONSORCIO SUSCRIBIENDO LOS CONTRATOS
DE CONSORCIO QUE CORRESPONDAN, ASi COMO LOS DERIVADOS DEL OTORGAMIENTO DE LA
BUENA PRO, OBSERVAR LAS PROPUESTAS DE OTROS POSTORES, RETIRAR LOS DOCUMENTOS
EN CASO DE NO OBTENER LA BUENA PRO, INTERPONER MEDIOS IMPUGNATORIOS, PUDIENDO
FORMULAR OBSERVACIONES, TACHAS Y OPOSICIONES Y CUANTO CONVENGA A LAS OFERTAS
QUE SE PRESENTEN, SUSCRIBIR TODO TIPO DE CONTRATOS DERIVADOS DE PROCESOS DE
SELECCION COMO CONSECUENCIA DE LA BUENA PRO, ASI COMO LOS CONTRATOS
COMPLEMENTARIOS EN LOS CASOS PREVISTOS EN LA LEY, ASi COMO RECEPCIONAR EN
NOMBRE DE LA SOCIEDAD ORDENES DE COMPRA O DE SERVICIO.

9. OTRAS FACULTADES

A. OTORGAR PODERES A UNA O MAS PERSONAS, NATURALES O JURIDICAS.

B. SUSTITUR O DELEGAR TOTAL O PARCIALMENTE ESTAS FACULTADES, REVOCAR LAS
SUSTITUCIONES Y REASUMIR LAS DELEGACIONES EN TODO O EN PARTE CUANTAS VECES SEA
NECESARIO, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 77° DEL CODIGO PROCESAL CIVIL.

C. INCLUSIVE PODRA CONTRATAR CONSIGO MISMO SEGUN EL ARTICULO 166° CC.

)

QUINTO.- SE DESIGNA COMO GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA A DONA MAYTTY EMETERIA
PANUERA PEREZ, CON DNI N°48729620; QUIEN A SOLA FIRMA GOZARA DE LAS FACULTADES
INDICADAS EN EL ARTICULO 8° DEL ESTATUTO Y LOS QUE LA LEY LE ASIGNE.-****

DOCUMENTO QUE DIO MERITO A LA INSCRIPCION:
POR ESCRITURA PUBLICA DE FECHA 26/02/2021, OTORGADA ANTE NOTARIO DELIMA, DR. LUIS MANUEL
GOMEZ VERASTEGUI, EN ESTA CIUDAD.

Il. ANOTACIONES EN EL REGISTRO PERSONAL O EN EL RUBRO OTROS:

LOS CERTIFICADOS QUE EXTIENDEN LAS OFICINAS REGISTRALES ACREDITAN LA EXISTENCIA O INEXISTENCIA DE INSCRIPCIONES O ANOTACIONES EN EL REGISTRO AL
TIEMPO DE SU EXPEDICION (ART. 140° DEL T.U.O.DEL REGLAMENTO GENERAL DE LOS REGISTROS PUBLICOS APROBADO POR RESOLUCION N° 126-2012-SUNARP-SN)

LA AUTENTICIDAD DEL PRESENTE DOCUMENTO PODRA VERIFICARSE EN LA PAGINA WEB HTTPS.//ENLINEA SUNARP.GOB. PE/SUNARPWEB/PAGES!
PUBLICIDADCERTIFICADA/VERIFICARCERTIFICADOLITERAL.FACES EN EL PLAZO DE 90 DIAS CALENDARIO CONTADOS DESDE SU EMISION.

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULO 81 - DELIMITACION DE LA RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE _A

PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES, iINDICES AUTOMATIZADOS, Y TITULOS
PENDIENTES QUE NO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO

Pag. 4de 5

48



'ﬁ
Syprerintindancis Nackoosd l

oo ba Bt Pibiicos
ZONA REGISTRAL N° IX - SEDE LIMA Cadigo de Verificacion:
Oficina Registral de LIMA 55459293
Solicitud N° 2023 - 7631921
12/12/2023 09:55:54

NINGUNO.

Ill. TITULOS PENDIENTES:
NINGUNO.

IV. DATOS ADICIONALES DE RELEVANCIA PARA CONOCIMIENTO DE TERCEROS:

REGLAMENTO DEL SERVICIO DE PUBLICIDAD REGISTRAL : ARTICULO 81 - DELIMITACION DE LA
RESPONSABILIDAD. EL SERVIDOR RESPONSABLE QUE EXPIDE LA PUBLICIDAD FORMAL NO ASUME
RESPONSABILIDAD POR LOS DEFECTOS O LAS INEXACTITUDES DE LOS ASIENTOS REGISTRALES,
INDICES AUTOMATIZADOS, Y TiTULOS PENDIENTES QUE NO CONSTEN EN EL SISTEMA INFORMATICO.

V. PAGINAS QUE ACOMPANAN AL CERTIFICADO:
NINGUNO.

N° de Fojas del Certificado: 5

Verificado y expedido por CORDOVA RAFAEL, JESUS VICTORIA, Abogado Certificador de la Oficina Registral de
Lima, a las 12:05:14 horas del 12 de Diciembre del 2023.

Al A R T T A

jesus Vi va Rafael
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Anexo N° 4
Certificado de validez de contenido del instrumento

—
W UNMIVERSIDAD CESAR VALLEID

DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION A
TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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ﬁ UsIVERSIDAD CESAR VALLEIG
CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mg. LOAYZA BERAMENDI, FELIPE
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Lima Morte, requiero validar los instrumentos
con los cuales recoger la informacion necesaria para poder desamollar mi
investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Gestidén de almacenes
para mejorar la productividad en el almacén de la empresa Karsten consultora
S.A.C en Yauyos-2022 y Siendo imprescindible contar con la aprobacion de

docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema

a desarrollar.
El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacidn.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Cerfificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente

Atentamente.

=
Ramos Galindo Martin Enmanuel Salazar Zamora Giancarlo Juliarth
DMI: 70306179 DNI: 77016249
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Gestion de almacenes

Se entiende por gestion de almacenes, al proceso en el que estan inmersos la recepcion, la
distribucion y el aimacenaje de distintos bienes. También se encarga de gestionar la informacion que
surge de los almacenes y de la logistica.

Dimensiones de la variable: Gestion de almacenes

Dimensién 1: Recepcion
Clasificar, controtar y localizar productos comprados a proveedores son las tareas del proceso de
recepcion de almacén

N° de pedidos * 100 / N° total de pedidos

Dimensién 2: Almacenamiento
Incluye la ubicacion de las mercancias en la zona iddonea para que sean faciles de localizar.
Costo de almacenamiento / N° de und. Almacenadas

Variable Dependiente: Productividad
Esta se conceptualiza como un indicador vinculado con el producto terminado y los recursos
empleados para realizar dicho producto
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w UNIVENSIDAD CESAN VALLLIO

Dimensiones de la variable: Productividad

Dimensién 1: Eficacia
Es posible definirla como la capacidad que posee una empresa para el logro de metas u objetivos
establecidos

N° de despachos cumplidos * 100/ N* total de despachos requeridos

Dimensién 2: Eficiencia

La eficiencia implica optimizar sus acciones para que logre los objetivos deseados lo mas rapido
posible con el menor esfuerzo posible.

N° de pedidos entregados sin problemas * 100/ Total de pedidos generados
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAN VALLLIO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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ﬁ UNIVENSIDAD CESAN VALLLIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES:

[ VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacenes Pertinencia’ [Relevandia: | Claridad® Sugerencias
Timension 1: Recepcion Si No ST [ Ko | &1 No
Indicador:
Cumplirmisnio de ptam
N de pedidos * 100 / N° total de pedidos X X X
Dimension 2: Almacenamiento ST Ko ST [ Fo | &1 Ko
Indicador:
Costo de aimacenag por udad X X X
Costo de almacenamicnto / N° de und. almacenadas
[ VARTABLE DEPENDIENTE: Productividad Pertinencia’ |Relevancia: | Claridad®
Dimension 1: Efcacia S Ko ST [ No | S Ko
Indicador
Cumphmianto del despacho
N° de despachos cumplidos * 100/ N° total de despachos requenidos * x x
Dimension 2: Eficiencia Si No Si No Si No
Indicador
Pedidos entregados perfectos X X X
N de pedidos entregados sin problemas * 100/Total de pedidos gencrados
Observaci (precisar si hay suficiencia): Si hay
Opinion de aplicabilidad: pli [X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ JApellidos y nombres del juez validador: LOAYZA BERAMENDL FELIPE
DNI: 08109703
Especiali del = b Industrial, Magister en A gi

*Pertinencia: El indicador corresponda & concepto teénco farmulada.

Relevancia: El indicador es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
3Claridad: Se enSende sin dificubiad alguna el enunciado de! indicador. es conciso, exacto y directo.

Nota: Suficienca, se dce suficiencia cuando los ndicadores planisados son suficientas para medr la dimensidn

Lima, 01 de junio del 2023

@/‘-/ML&A ;
S

Firma del Experto Informante.
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ﬁ UHIVEESIBAR CESAR VALLEID

Ficha N°2
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ﬁ UsivERSIDAD CESAR VALLEID

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mg. Ing. Maric Humberto Acevedo Pando
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrial de la UCY, en la sede de Lima MNorte, requiero validar los instrumentos
con los cuales recoger la informacion necesaria para poder desarrollar mi
investigacidn y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacion es: Gestion de almacenes para mejorar la
productividad en el almacén de la empresa Karsten consultora 5.A.C en Yauyos-2023

Siendo imprescindible contar con la aprobacién de docentes especializados para
poder aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a
usted, ante su connotada experiencia en el tema a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacidn de las variables.

- Cerfificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no
sin antes agradecerie por la atencién que dispense a la presente

Atentamente.
Ramos Galindo Martin Enmanuel Salazar Zamora Giancarlo Juliarth
DMI: 70306179 DNI: 77016249
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES
Variable Independiente: Gestion de aimacenes

Dimensiones de la variable:

Dimensién 1: Recepcion

Dimensién 2: Aimacenamiento

Variable Dependiente: Productividad
Dimensiones de la variable:
Dimensién 1: Eficacia

Dimensién 2: Eficiencia
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLLIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES:

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacenes Pertinencia’ |Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Recepcion Si No Si | No | Si No
Indicador:
Curzplimicrs de phaen s1 S St
Timension : Alm St Ko Si | No | Si No
Indicador:
Costo de aimacensje por unidad s1 s1 sI

VARIABLE DEPENDIENTE: Productividad

Pertinencia’ |Relevancia® Claridad*

1: Eficacia Si No Si No Si No
Indicador
Cumplimiento del despacho 51 s st
Dimension 2: Eficiencia Si No Si No Si No
Indicador
Pedidos entregados perfectos st st st
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficienci
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y bres del juez validador: Mg. Ing. Mario Humberto Acevedo Pando
DNI: 08718285
E ialidad del validador: I ia Industrial.

P g

'Pertinencia: £l ndicador comesponds &l conoepto tednco formudado.

Relevancia: E| indicador es apropiado para representar al componente o dimension espaciica del constucto
Claridad: Se entiende sin dficultad slguna ef eunciado del indicador, es conciso. exacho y drecio

Nota: Suficience. se dice suficencia ouando Jos indicadores planssados son suficientes pars medir la dmensiin

ﬁi UNIVERSIBAR CESAR VALLEIS

INSTRUMENTOS

‘Gestidn de almacenes y productividad

Firma del Experto Informante.

Guia de analisis documental dirigido a la Karsten consultora S.A4.C con la finalidad de conocer la gestion de almacenes de los mismos en | da empresa.
Pedidos pedidos Costos de Total Despachos Despachos Pedidos m::::‘j:: sin
. y @ 55
llegados totales almacenamiento almacenado totales cumplidos generados
problemas
1
2
3
4
5
[
7
8
9
10
11
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Ficha N°2

Cumplimiento
de plazos

Costo de almacenaje
por unidad

Cumplimicnto
del despacho

Pedidos entregados
perfectos

4

n

Promedio
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ﬁ UsIVERSIDAD CESAR VALLEIG
CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mg. Liliana Rosalinda Agustini Paredes
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE
EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi
mismo, hacer de su conocimiento que, siendo estudiante de la escuela de Ingenieria
Industrial de la UCV, en la sede de Lima Morte, requierc validar los instrumentos
con los cuales recoger la informacion necesaria para poder desamollar mi
investigacion y con la cual optar el titulo de Ingeniero Industrial.

El titulo nombre de mi proyecto de investigacidn es: Gestién de almacenes
para mejorar la productividad en el almacén de la empresa Karsten consultora
S.A.C en Yauyos-2023 y Siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he
considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en el tema
a desarrollar.

El expediente de validacion, que se le hace llegar contiene:

- Carta de presentacidn.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

- Instrumentos de recoleccion de datos

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no
sin antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente

Atentamente.

==
Ramos Galindo Martin Enmanuel Salazar Zamora Giancarlo Juliarth
DMI: 70306179 DMI: 77016249
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ﬁ UMIVERSIDAD CESAR VaLLEID

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable Independiente: Gestion de almacenas
Se entiende por gestion de almacenes, al proceso en el que estan inmersos la recepcion, la
distribucian y el almacenaje de distintos bienes. Tambigén se encarga de gestionar la informacién que

surge de los almacenes y de la logistica.
Dimensiones de la variable: Gestion de almacenes

Dimensién 1: Recepcion
Clasificar, controlar y localizar productos comprados a proveedores son las tareas del proceso de
recepcion de almacén

N° de pedidos * 100 / N° total de pedidos

Dimensién 2: Almacenamiento
Incluye |a ubicacidn de las mercancias en la zona iddnea para que sean faciles de localizar.
Costo de almacenamiento ! N° de und. Almacenadas

Variable Dependiente: Productividad
Esta se conceptualiza como un indicador vinculado con el producto terminado y los recursos

empleados para realizar dicho producto
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w UNMIVENSIDAD CESAN VALLLIO

Dimensiones de la variable: Productividad

Dimensién 1: Eficacia
Es posible definirla como la capacidad que posee una empresa para el logro de metas u objetivos
establecidos

N° de despachos cumplidos * 100/ N° total de despachos requeridos

Dimensién 2: Eficiencia

La eficlencia implica optimizar sus acciones para que logre los objetivos deseados lo mas rapido
posible con el menor esfuerzo posible.

N° de pedidos entregados sin problemas * 100/ Total de pedidos generades
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w UNIVENSIDAD CESAN VALLEIO

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES:

VARIABLE INDEPENDIENTE: Gestion de almacenes Pertinencia' |Relevancia® Claridad® Sugerencias
Dimension 1: Recepcion ST 0 St No
Indicador:
Cunplimicmo & plan
N°de pedidos * 100 / N° total de pedidos X X X
imension Z: Almacenamiento ST o S [ Ko [ & Ko
Indicador:
Costo de aimacenaje por unidad X X X
Costo de almacenamicento / N° de und. almacenadas
| VARIABLE DEPERDIENTE: Productvidad Pertinencia® |Relevancia: | Claridad®
Dimension 1: Elicacia S o S [ Ro | & Ko
Indicador
Cumplimiento del despacho X X
N° de despachos cumplidos * 100/ N° total de despachos requenidos 2 S
Dimension 2: Eficiencia ST No S [ Ko [ & Ro
Indicador
Pedidos entregados perfectos % % %
N° de pedidos entregados sin problemas * 100/ Total de pedidos generados 2 g
Observaciones (precisar si hay sufici ia): Si hay sufici
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [x ] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ JApellidos y bres del juez validador: AGUSTINI PAREDES LILIANA ROSALINDA
DNI: 122955
CIP 122955
Especialidad del vali : Ing Industrial, Magister en Administracion Estratégica de empresas
Lima, 02 de junio del 2023

'Pertinencia: El indicador correspande al conospio tednco formulsdo.

*Relevancia: El ndicador es spropiado para representar al componente o dimension especifica del constucio
2Claridad: Se enfiende sin dificukad alguna el enunciado del indicador. es conaiso, exacto y drach

Nota: Suficienoa. se dee suficienca cuando los ndicadores planteados son suficientes para medr k2 dimension.

INSTRUMENTOS

‘Gestidn de almacenes y productividad

Guia de andlisis

ocumental dirigido a la Karsten consultors S.A C con la finalidsd de conocer la gestion

Firma del Experto Informante.

de almacenes de los mismos en |

da empresa.

MOCET 'h peation §
Pedidos pedidos Costos de Total Despachos Despachos Pedidos Pedidos .
llegados totales almacenamiento almacenado totales cumplidos genecrados entregados ﬁm

problemas
1

2

3

1

5

6

7

B

9

10

1
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ﬁ UHIVEESIBAR CESAR VALLEIG

Ficha N°2

Cumplimiento
de plazos

Costo de almacenaje
por unidad

Cumplimiento

Pedidos entregados

perfectos

4

-

n

Promedio
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Anexo N° 6

Matriz de coherencia

de la empresa
Karsten
consultora S.A.C,

productividad de la
organizacion
Karsten Consultora

del almacén de la empresa
Karsten Consultora S.A.C
en Yauyos — 2023.

Problemas Objetivos Hipotesis Variables/Indicadores Metodologia
General Unidad de Analisis Enfoque
Registros de los pedidos realizados
. 2 ; - durante la semana en la que se o
glﬁa cegr?esgcr):e' O(ri: Dg;f[eig?mar comodlgll realizaré la medicion de los indicadores Cuantitativo
€] 9 . . La gestion de almacén propuestos.
la  productividad | almacén mejora la . . L _ _ _
mejorara la productividad Variable Independiente Disefio

durante el afio|S.A.C, Yauyos, Gestion de Almacenes Pre-Experimental
20237? 2023.
Especifico Dimensiones Nivel

cLa gestion de
almacenes mejora
la eficacia de la
empresa Karsten
consultora S.A.C,
durante el afio
2023?

Determinar cémo la
gestion del
almacén mejora la
eficacia de la
organizacion
Karsten Consultora
S.AC

La gestibn de almacén
mejorard la eficacia del
almacén de la empresa
Karsten Consultora S.A.C
en Yauyos — 2023.

Recepcioén.
Almacenamiento.

Descriptivo - Explicativo

Indicadores

Tipo

Cumplimiento de plazo.
Costo de almacenaje por unidad.

Aplicativa

Variable Dependiente

Técnicas e Instrumento

S

Productividad

De muestreo:

68



Dimensiones

No Probabilistico -
Muestreo por
Conveniencia

cLa gestion de
almacenes mejora
la eficiencia de la
empresa Karsten
consultora S.A.C,
durante el afio
2023?

Determinar cémo la
gestiéon del
almacén mejora la
eficiencia de Ila
organizacion
Karsten Consultora
S.AC

La gestion de almacén
mejorara la eficiencia del
almacén de la empresa
Karsten Consultora S.A.C
en Yauyos — 2023.

Ef!c'enc'a' De Recoleccién de datos:
Eficacia.
Indicadores Observacion Directa 'y

Andlisis Documental

Cumplimiento del despacho.

Pedidos entregados perfectos.

De Anélisis:
Poblacién:
Pedidos semanales
durante un periodo de 22
semanas: El primer

segmento de (11) semanas
antes y el segundo
segmento de (11) semanas
después.

Muestra:

Se considerara como
muestra, la misma cantidad
registrada en la poblacion.

Nota: Elaboracion propia.
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Diagrama de Ishikawa con respecto a la baja productividad.

Materialesy| Mediciony|

Baja-rotacion-de-

inventariosy]
Escasas-herramientas-

Mano-de-Obra]

Escasas-capacitacionesf]

de-trabajo
jofl Inventarios- inexactosf|

Gestion-de-reportes-
incorrectostl

Material-no-acorde-al- Tiempos:muertosY]

Respuesta-tardia-en-la-

areafl recepciénf]
Espaciorinsuficiente] Deficiente-sistema-de-
gestionvl
Deficiente-distribucion{] Ausencia-de-
procedimiento- laboral
Desorganizacidn-del- Poca-articulacién-de-los:
almacénf] manuales-

Medio-Ambientef] Métodos|

Nota: Elaboracion propia

Bajo-Nivel-de-

Productividady]
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Tabla 1: Diagnostico de problemas y/o causas — Frecuencias.

Problemas y/o Causas Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulada acumulado
1 | Deficiente control de stock 60 60 14% 14%
2 | Presencia de repuestos en mal estado 50 110 12% 26%
3 | Acumulacion de cajas y desechos 48 158 11% 37%
4 | Errores en el picking 43 201 10% 47%
5 | Ausencia de trazabilidad en los elementos 33 234 8% 55%
6 Fal_ta_ de informacion en tiempo real y de KPIs o8 262 7% 62%
definidos
7 Operaciones de aprovisionamiento o8 290 7% 68%
ineficientes
8 | Rutasy recursos humanos poco optimizados | 27 317 6% 74%
9 | Falta de organizacion en el almacén 19 336 4% 79%
10 | Poca iluminacién 19 355 4% 83%
11 | Falta de personal permanente 18 373 4% 88%
12 Poco cr,lteno en la organizacion de 15 388 4% 91%
mercaderia
13 | Falta de indicadores 14 402 3% 94%
14 Desconocimiento de la ubicacion de los 12 414 3% 97%
elementos
15 | Falta de organizacion en el almacén. 12 426 3% 100%

Nota: Elaboracion propia.

71



Diagrama de Pareto (80 — 20).
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Nota: Elaboracidn propia.
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Tabla 2. Matriz de técnicas e instrumentos

Técnicade | Instrumentos | Fuente de
Variables | Dimensiones | Indicadores Formula recojo de | derecojo de | verificaciéon
datos datos
o N° de pedidos e Ficha de Documento
~ Cumplimient Analisis ]
Recepcién * 100/ N° total registro sdela
o de plazo ) documental
y de pedidos empresa
Gestion de _ i
Costo de Analisis Ficha de Documento
almacenes ) Costo de ) .
Almacenamie | almacenamien | documental registro sdela
almacenaje
nto . to/ N° de und. empresa
por unidad
almacenadas
N° de Andlisis Ficha de Documento
o despachos documental registro sdela
Cumplimient )
o cumplidos * empresa
Eficacia o del
100/ N° total
despacho
de despachos
Productivi requeridos
dad N° de pedidos Analisis Ficha de Documento
] entregados sin | documental registro sdela
Pedidos
o problemas * empresa
Eficiencia entregados
100/ Total de
perfectos )
pedidos
generados
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Tabla 3: Diagrama analitico del proceso.

DAP DEL PROCESO
Elaborado por:
PAGINA 1-1 METODO ACTUAL FECHA: 11/05/2023
PROCESO ALMACEN
ACTIVIDAD
RESUMEN OPERACION INSPECCION |TRANSPOR|DEMORA/ALMACE|COMBINADA
CANTIDAD TOTAL 20 6 3 5 3 1 2
TIEMPO TOTAL (MINUTOS) 178.00 23.00 23.00 87.00| 17.00 5.00 23.00
DESCRIPCION TIEMPO (MIN.) OO [] (@) C—>| [ > | V |oBsERVACIONES
Llegada del material que se encuentra fuera de almacén 10.00 — 250 m
Entregar la guia de remisidn remitente 3.00 @; R 20m
Verificar datos del documento 5.00 L1
Dar permiso para que entre el material 5.00 *"L') 30m
Espera 7.00 @
Coloca ganchos del tecle 2.00
Carga del material 5.00
Coloca sostenedores al material 3.00
Desplaza el material 35.00 2|
Acondiciona el material 1000 J
Saca los ganchos de los sostenedores y verifica material 3.00 —{(]
Regresa los tecles 5.00 \‘b:;>
Actualiza y verifica la cantidad de material 15.00 B 4//
Inspecciona el total de material 25.00 | l
Recibe orden de despacho 5.00 PN
Realiza guia de despacho 5.00 lﬁ 20m
Entrega copia correspondiente 2.00 /_—I:>4—/
Verifica la conformidad 2.00 |—_|1"—’
Retira del almacén el producto 35.00 —>|::>
TOTAL DE TIEMPO 182.00
TOTAL ACTIVIDADES 20
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Tabla 4.
Resultados pre test

Cumplimiento del Pedidos entregados
despacho perfectos
Semana 1l 51% 63%
Semana 2 65% 66%
Semana 3 54% 63%
Semana 4 80% 43%
Semana 5 48% 61%
Semana 6 49% 61%
Semana 7 55% 75%
Semana 8 66% 45%
Semana 9 80% 61%
Semana 10 66% 69%
Semana 11 75% 63%
Promedio 63% 61%
Tabla 5.
Cumplimiento del despacho- pre test
Despachos | Despachos | Cumplimiento
totales cumplidos | del despacho
Semana 1l 104 53 51%
Semana 2 94 61 65%
Semana 3 102 55 54%
Semana 4 75 60 80%
Semana 5 67 32 48%
Semana 6 71 35 49%
Semana 7 77 42 55%
Semana 8 77 51 66%
Semana 9 95 76 80%
Semana 10 77 51 66%
Semana 11 72 54 75%
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Figura 1. Indicador de Pre test- Cumplimiento del despacho.

Tabla 6.
Pedidos entregados perfectos- pre test
Pedidos Pedidos entregados | Pedidos entregados
generados sin problemas perfectos

Semana 1 104 65 63%
Semana 2 94 62 66%
Semana 3 102 64 63%
Semana 4 75 32 43%
Semana 5 67 41 61%
Semana 6 71 43 61%
Semana 7 77 58 75%
Semana 8 77 35 45%
Semana 9 95 58 61%
Semana 10 77 53 69%
Semana 11 72 45 63%




Pedidos entregados pefectos
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Figura 2. Indicador de Pre test- Pedidos entregados perfectos.

Tabla 7.
Resultados post test
Cumplimiento del Pedidos entregados
despacho perfectos
Semana 1 72,42% 85,78%
Semana 2 92,22% 85,44%
Semana 3 76,63% 86,27%
Semana 4 93,10% 76,78%
Semana 5 67,87% 89,79%
Semana 6 70,05% 88,14%
Semana 7 77,51% 91,18%
Semana 8 94,12% 90,57%
Semana 9 93,27% 60,64%
Semana 10 94,12% 91,52%
Semana 11 79,24% 96,47%
Promedio 82.78% 85.69%




Tabla 8.
Cumplimiento del despacho- post test

Despachos | Despachos | Cumplimiento

totales cumplidos | del despacho

Semana 1 99 72 72,42%
Semana 2 89 82 92,22%
Semana 3 97 74 76,63%
Semana 4 87 81 93,10%
Semana 5 64 43 67,87%
Semana 6 67 47 70,05%
Semana 7 73 57 77,51%
Semana 8 73 69 94,12%
Semana 9 110 103 93,27%
Semana 10 73 69 94,12%
Semana 11 112 73 79,24%

Cumplimiento del despacho
100,00 92,22 93,10 94,12 93,27 94,12

90,00 6.6 775 \9,24
80,00 72,4 7 g7 70,05

70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

o
&

Figura 3. Indicador de Post test- Cumplimiento del despacho.



Tabla 9.
Pedidos entregados perfectos- post test

Pedidos Pedidos entregados | Pedidos entregados
generados sin problemas perfectos
Semana 1 99 85 85,78 %
Semana 2 89 76 85,44%
Semana 3 97 84 86,27%
Semana 4 87 67 76,78%
Semana 5 64 57 89,79%
Semana 6 67 59 88,14%
Semana 7 73 67 91,18%
Semana 8 73 66 90,57%
Semana 9 110 67 60,64%
Semana 10 73 67 91,52%
Semana 11 112 89 96,47%

Pedidos entregados pefectos

120,00
96,47
91,52 !
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Figura 4. Indicador de Post test- Pedidos entregados perfectos.
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Tabla 10. Beneficio econémico

Trabajador | Sueldo mensual | Sueldo diario | Sueldo por hora | Sueldo por minuto

8 1250 48.08 6.01 0.10
Tabla 11.
Pérdidas y ahorros
Tiempo DAP  Tiempo de DAP
actual mejorado
182.00 126.00
Sueldo
Tiempo Pedidos entregados operario por Operari Pérdida Pérdid a
perdido fuera de tiempo minuto o] por mes anual
S/
S/ 4,344.4
56.00 32.27 0.10 2 362.03 1
Pago de Dias
Promediode Numerode operario laboral Pérdida Pérdida
horas extras  operarios hora es por mes anual
2.64 2 010 26 13.74 164.84
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Tabla 12.
Ahorro- pérdida

Pérdidas que pueden ser

ahorradas

S/
Deficiencia 4,344.41
Horas extras S/

S/
Total 4,509.24

164.84
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Tabla 13.

Inversion

INVERSION Cantidad Costo unit.  Costo total
Recursos humanos
Personal 1 2000 2000
Equipos y bienes duraderos
Laptop 1 2500 2500
Mobiliario 2 200 400
Materiales y tiles de oficina
Hojas Bond (millar) 2 12 24
Utiles de oficina 1 50 50
USB 1 35 35
Servicios
Electricidad 6 14 84
Internet 6 80 480
Pasajes 25 5 125
Capacitaciones
Asesoria realizada 6 50 300
Inversion total 5998
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Tabla 14. Costo- beneficio

MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES MES
Descripcion 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Almacenamiento PRE 4358 4358 4358 4358 4358 4358 4358 4358 4358 4358 4358 4358
Almacenamiento POST 3115 3115 3115 3115 3115 3115 3115 3115 3115 3115 3115 3115
Ahorro por tiempo 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376 376
Ahorro por despachos
cumplidos 2263 2263 2263 2263 2263 2263 2263 2263 2263 2263 2263 2263
INVERSION 5998
Total neto -5998 3882 3882 3882 3882 3882 3882 3882 3882 3882 3882 3882 3882

A un 15%

VAN S/ 15,043.77

TIR  65%

B/C: 2.24

PRI: 1.294 meses
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Tabla 15. Cronograma de actividades

Actividades

Planificacion

Pre test

Post test

Finalizacion

Febrero Marzo

Abril

Mayo

Junio

Julio

Agosto

Setiembre

Octubre

Eleccién del titulo

Andlisis de Ila
situacion

problematica

Recoleccion de

informacion

Redaccién inicial

Descripcion  del

marco teorico

Establecimiento

de la metodologia

Seleccién de

instrumentos
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Validacion de

instrumentos

Presentaciéon del

proyecto de tesis

Levantamiento de

observaciones

Fase de

diagndstico

Fase de ejecucion

Recoleccion datos

post test

Analisis

econdémico

Desarrollo del
analisis

descriptivo

Desarrollo del

andlisis inferencial

Discusiones
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Establecimiento
de conclusiones y

recomendaciones

Sustentacion de

tesis
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Tabla 16. Estadisticos de Productividad

Grupo Pre Test Pos Test
N 11 11
Productividad .
Media 37.66 70.57
Desv. Desviacion 7.49 10.09

Fuente: Elaboracién propia

g0

G0

40

20

Productividad antes Productividad después

Figura 5. Diagrama de cajas y bigotes de la productividad
Fuente: Elaboracidn propia con el programa SPSS v.26

Tabla 17. Estadisticos de eficiencia

Grupo Pre Test Pos Test
N 11 11
Eficiencia .
Media 60.80 85.69
Desv. Desviacion 9.36 9.67

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6. Diagrama de cajas y bigotes de la eficiencia
Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS v.26

Tabla 18. Estadisticos de eficacia

Grupo Pre Test Pos Test
N 11 11
Eficacia )
Media 62.62 82.77
Desv. Desviacion 12.10 10.64

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 7. Diagrama de cajas y bigotes de la eficacia

Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS v.26

Tabla 19. Prueba de normalidad del nivel de eficacia

Eficacia post

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficacia Pre Test ,202 11 ,200 ,898 11 172
Pos Test ,267 11 ,027 ,836 11 ,028
a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS v.26
Tabla 20. Prueba de rangos Eficacia
Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Eficacia post - Rangos negativos ,00 ,00
Eficacia pre Rangos positivos 6,00 66,00

Empates
Total

a. Eficacia post < Eficacia pre
b. Eficacia post > Eficacia pre
c. Eficacia post = Eficacia pre

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.26
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Tabla 21. Prueba de Wilcoxon de eficacia antes y después

Estadisticos de prueba?

Eficacia post -
Eficacia pre
Z -2,936°
Sig. asintotica(bilateral) ,003

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.26

Tabla 22. Prueba de normalidad del nivel de eficiencia

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Eficiencia Pre Test ,308 11 ,004 ,858 11 ,075
Pos Test ,308 11 ,004 , 795 11 ,007

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.26

Tabla 23. Prueba de rangos Eficiencia

Rangos
Rango Suma de
N promedio rangos
Eficiencia post - Rangos negativos 12 1,00 1,00
Eficiencia pre Rangos positivos 10P 6,50 65,00
Empates 0
Total 11

a. Eficiencia post < Eficiencia pre
b. Eficiencia post > Eficiencia pre
c. Eficiencia post = Eficiencia pre

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.26
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Tabla 24. Prueba de Wilcoxon de eficiencia antes y después

Estadisticos de prueba?

Eficiencia post -
Eficiencia pre
z -2,845P
Sig. asintotica(bilateral) ,004
a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa en rangos negativos.

Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS v.26

Tabla 25. Prueba de normalidad del nivel de productividad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico gl Sig. Estadistico al Sig.
Productivida Pre Test 227 11 ,120 ,879 11 ,100
d Pos Test ,162 11 ,200 ,937 11 ,489

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: Elaboracién propia con el programa SPSS v.26

Tabla 26. Prueba T- Student para muestras relacionadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

Desv. confianza de la
Desv. Error diferencia Sig.
Media Desviaciéon Promedio Inferior  Superior t gl (bilateral)
Productividad pre — - 11,17155 3,36835 - - - 10 ,000
Productividad post 32,91273 40,41788 25,40758 9,771

Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.26
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Confiabilidad de datos

Estadisticas de fiabilidad

Alfa deN de
Cronbach elementos
727 10

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media deVarianza deCorrelacion Cronbach si
escala si elescala si eltotal deel elemento
elemento seelemento seelementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
Cumplimiento_plazo_p re586,1391 2343,266 ,205 ,673
Costo_almacenaje_pre 575,7836 1658,847 ,626 ,578
Cumplimiento_plazo p 560,7336 2292,599 ,144 ,687
ost
Costo_almacenaje_po st 596,7827 1904,464 ,683 ,591
Eficacia pre 577,1545 2006,720 ,330 ,657
Eficiencia pre 578,9782 2451,404 -,031 , 715
Eficiencia post 554,0873 2412,102 ,005 711
Eficacia post 556,9991 2007,804 ,408 ,638
Productividad_antes 602,1209 2072,180 ,561 ,622
Productividad_después 569,2082 1917,463 ,556 ,609
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