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RESUMEN

Esta investigacion se llevé a cabo con el fin de conocer como la percepcion de
la importancia del inglés influye en la produccién oral de los guias de turismo en la
Provincia de Piura, Piura, 2024. Por lo tanto, este estudio tiene un enfoque de
investigacion cualitativa, siendo basica de tipo descriptiva con un disefio
fenomenoldgico. Se aplicé la guia de entrevista a diez participantes y guia de
observacion. Se demostrd, que realmente es necesario el manejo y dominio del idioma
inglés, ya que se accede a una comunicacion constante y fluida entre los interlocutores
para tener un éptimo guiado. Asi como, la comunicacion en el idioma inglés se
desarrolla a través de la interaccidn social y la habilidad del habla. Seguidamente, las
oportunidades laborales se dan por el conocimiento o dominio del inglés, donde
presenta beneficios de incremento salarial y ascensos laborales. Y, por ultimo, las
oportunidades personales se dan a través de la actualizacion, no dejando de lado que
al dominar esta lengua inglesa da ventaja competitiva. Se recomendd, que los guias
de turismo asistan a cursos, talleres o capacitaciones especializadas en el idioma
inglés para fortalecer, practicar, incrementar y adquirir conocimiento a través de
estrategias aplicadas en la ensefianza del inglés y asi poder fortalecer la produccién

oral.

Palabras clave: Importancia del inglés, produccién oral, comunicacion,

oportunidades laborales, oportunidades personales.



ABSTRACT

This investigation was carried out in order to know how the perception of the
importance of English influences the oral production of tourist guides in the Province of
Piura, Piura, 2024. Therefore, this study has a research focus qualitative, being basic
descriptive type with a phenomenological design. The interview guide was applied to
ten participants and observation guide. It was demonstrated that the management and
mastery of the English language is really necessary, since there is access to constant
and fluid communication between the interlocutors to have optimal guidance. Likewise,
communication in the English language is developed through social interaction and
speaking skills. Next, job opportunities are given by knowledge or command of English,
where it presents benefits of salary increases and job promotions. And, finally, personal
opportunities are given through updating, not forgetting that mastering this English
language gives a competitive advantage. It was recommended that tourist guides
attend courses, workshops or specialized training in the English language to
strengthen, practice, increase and acquire knowledge through strategies applied in
teaching English and thus be able to strengthen oral production.

Keywords: Importance of English, oral production, communication, job

opportunities, personal opportunities.
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I. INTRODUCCION

En un mundo cada vez mas globalizado, hablar inglés es tan sustancial para
romper brechas de comunicacién entre los demas paises extranjeros, en lo cual
permite oportunidades laborales, conexion con el mundo, ventajas turisticas y
culturales, crecimiento profesional y educativo. Es por ello que en la actualidad mas
de 50 paises tienen como lengua oficial o primera lengua el idioma inglés, y es el
segundo idioma con mas de 500 millones de hablantes a nivel mundial (Yanez et al.,
2019), es por ello que segun Dutta (2019) desde el siglo XX, el idioma inglés ha ganado
protagonismo frente a otras lenguas del mundo y tiene su propia y prestigiosa

importancia.

Es por ello, que los guias de turismo no son ajenos a este idioma, ya que seguin
la ley peruana N° 28529 del guia de turismo, los guias tienen la funcién de guiar,
brindar informacion e informar con veracidad a los turistas nacionales, asi como
internacionales, pero para poder certificarse como guias estan obligados segun en el

articulo 5° a dominar un idioma extranjero (MINCETUR, 2005).

Por lo tanto, este idioma extranjero como lengua de contacto no es ajeno en el
desarrollo turistico, ya que es una ventaja competitiva en las empresas para atraer la
demanda turistica internacional. Por ejemplo en Chile, segun el Environmental
Performance Index (EPI) 2022, midio el nivel de inglés en mas de 100 paises, refirio
gue el promedio a nivel nacional del estado Chileno fue de 524 puntos, siendo Atacama
(zona norte) con 443 puntos, Pero en la parte sur del estado superé los 500 puntos,
hecho que en este sector cuenta con grandes atractivos turisticos no siendo ajeno al
constante flujo de turistas extranjeros, lo que manifiestan que este idioma ha pasado
de ser una ventaja competitiva a ser un requisito para el incremento econdémico

turistico del pais (Canal, 2023).

Por otro lado, en Colombia, al ver el déficit en el acompafiamiento bilingtie hacia
los turistas, el centro de idiomas de Unibagué reforzé aproximadamente a 100

operadores turisticos entre ellos guias de turismo, en el conocimiento de los niveles



Al y A2 de inglés segun el marco comun europeo de referencia para las lenguas
(MCERL), con el objetivo de mejorar la calidad del servicio en los prestadores turisticos
(Yepes, 2023).

De igual manera en México, el centro de Idiomas de la universidad Veracruzana
ofrecidé cursos de inglés enfocado a la realidad turistica del lugar para la atencion
competente, aceptada por mas de 200 personas que tienen relacion directa con los
turistas internacionales con la finalidad de que el operario turistico o guia de turismo

brinde un servicio de calidad a la demanda turistica extranjera (San Martin, 2019).

Por otra parte, en Republica Dominicana, recibe un porcentaje de 60% de
turistas internacionales cuyo idioma es el inglés y a fin de aprovechar estas
oportunidades, ha firmado convenio con el Instituto Nacional de Formacion Técnico
Profesional (INFOTEP) a través de la Asociacion de Hoteles y Proyectos Turisticos del
Este (ASOLESTE). Este convenio tuvo como finalidad de contratar a la empresa
Education First (EF) para capacitar al personal del sector turistico en el dominio de la
comunicacién exitosa del idioma inglés, que dio oportunidad de formar a tres mil

jovenes entre ellos guias de turismo (Arecoa, 2022).

Y, por ultimo, segun Atasheva (2024) en Uzbekistan, manifiesta que, en todo el
mundo, la lengua inglesa ha demostrado ser un potente instrumento para fomentar el
entendimiento intercultural. Es por ello que en su articulo examina las diversas formas
en que el inglés ayuda a personas de distintos origenes linguisticos y culturales a
comunicarse, entenderse y trabajar juntas, asi como, el desarrollo histérico del inglés,
gue ha pasado de ser un dialecto provinciano a convertirse en una lengua universal, y
examina como ha influido en los negocios, la ciencia, la tecnologia, la diplomacia y la
educacion, entre otros ambitos. También analiza como se utiliza el inglés en la
literatura, la television, las artes y la comunicacién digital para fomentar la apreciacion
y el intercambio culturales. El articulo sefiala varios obstaculos a la comunicacion
intercultural en inglés, como la competencia linglistica, las diferencias culturales, los

estereotipos y las relaciones de poder, a pesar de su poder transformador. Sin



embargo, el inglés sigue fomentando la conciencia, la empatia y la competencia

intercultural.

Al igual que los paises anteriormente mencionados, el Perd no es ajeno a la
afluencia turistica internacional. El 2019, tuvo turistas provenientes del Reino Unido
con un gasto per capita de US$1.778 por visita, convirtiéndose en el cuarto emisor de
turistas mas importante. A través de esta informacion Promperu ha puesto su interés
en dichos turistas para el aprovechamiento de las oportunidades en el proceso de la

reactivacion turistica (Sanchez, 2021).

Al saber esta informacion y al conocer la carencia del dominio del idioma Inglés
en el sector turistico, la Asociacion Cultural Peruano Britanica con las alianzas de la
organizacion Turismo Cuida, la Municipalidad de Ollantaytambo (Cusco) vy
Municipalidad de Puno, crearon el programa “Desarrollo de capacidades para un
turismo sostenible” dirigido a los agentes turisticos entre ellos guias de turismo, con la
finalidad de romper las barreras del idioma afianzandose con el dominio de la lengua

extrajera del inglés y asi obtener incremento en la actividad turistica (Yep, 2021).

Asi también, 138 emprendedores turisticos de las ciudades de Alto Mayo,
Tarapoto, Abiseo y Tocache fueron capacitados con cursos gratuitos de inglés
relacionados al turismo, en convenio con la Asociacion Cultural Peruano Britanica, el
Gobierno Regional de San Martin (GORESAM) y la Direccion Regional de Comercio
Exterior y Turismo (DIRCETUR) con el objetivo de fortalecer el turismo, dominio o
destreza en la comunicacion con el turista internacional y competitividad (GORE,
2023).

En Piura, también se preocupa por la mejora de la calidad comunicativa de los
emprendedores turisticos y de los guias de turismo, es por ello que se realiz6 el curso
gratuito de “Capacitacion en la atencion y servicio al cliente en inglés, dirigido a los
prestadores turisticos de la provincia de Piura”, en convenio con la Direccion Regional
de Comercio Exterior y Turismo (DIRCETUR) y el Centro de Formacion en Turismo
(CENFOTUR), con la finalidad de la destreza en la comunicacion y la optimizacion en
la atencion al turista internacional de habla inglesa (DIRCETUR, 2019).



Asi también, Segun, el Ministerio de comercio exterior y turismo (2023), en su
directorio nacional de prestadores de servicios turisticos calificados, en el
departamento de Piura, solamente hay catorce guias de turismo autorizados y
certificados, esto es debido segun, Marjorie Anton, presidenta de la asociacién de
guias oficiales de turismo- Piura (AGOTUR), es porgue no tienen como requisito
obligatorio el dominio de un idioma extranjero segun lo sefiala la ley N° 28529.
(ANEXO 01). Al conocer este dato, es preocupante el déficit de la importancia y
dominio del idioma inglés en el departamento de Piura, sabiendo que hay un gran
namero de técnicos guias oficiales de turismo que egresan del instituto de educacion
privado Alas Peruanas, pero no son autorizados y certificados por una de las razones

del dominio de un idioma extranjero.

Es por ello, que, en el ambito internacional, nacional y regional o local, las
entidades publicas y privadas, tienen una gran preocupacion en el desenvolvimiento,

fluidez y dominio de la lengua franca (inglés) en los guias de turismo.

Es trascendental conocer la importancia de este idioma extranjero, asi mismo,
el énfasis de la produccién oral de los guias de turismo como competencia
comunicativa, esta no mide solamente la calidad de servicio sino la rentabilidad del
sector. Esta competitividad personal abre un abanico de oportunidades laborales y
personales que muchas veces vemos tan distantes debido a la carencia y al déficit de
preparacion, enseflanza y aprendizaje de dicho idioma. Las causas de la carencia del
dominio de este idioma en los profesionales, es porque en el “Perl no cuenta con
disefio curricular nacional para el inglés en la educacion técnica y la formacion
profesional” y “no existe una evaluacion nacional de manejo del inglés que incluya a

los estudiantes en programas técnicos y profesionales” (Stanton, 2021, p.17 y p.25).

La finalidad de esta investigacibn es conocer como la percepcion de la
importancia del inglés influye en la produccion oral de los guias de turismo. En ese
orden de ideas, surge la curiosidad en reconocer como problema general ¢Cémo la
percepcion de la importancia del inglés influye en la produccion oral de los guias de

turismo en la Provincia de Piura, Piura, 20247 asimismo, se consignan los problemas



especificos, ¢Como la comunicacion influye en la produccion oral del inglés en los
guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024?, como segundo problema
especifico se considera ¢ Como las oportunidades laborales influyen en la produccion
oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024?, y como
tercer problema especifico ¢Como las oportunidades personales influyen en la

produccion oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 20247

Por consiguiente, se plante6 como proposito general en conocer como la
percepcion de la importancia del inglés influye en la produccion oral de los guias de
turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024. De igual modo, se consignan los
siguientes propositos especificos, conocer como la comunicacion influye en la
produccion oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.
Como segundo propdsito especifico se considera conocer como las oportunidades
laborales influyen en la produccion oral del inglés en los guias de turismo en la
Provincia de Piura, Piura, 2024. Y como ultimo propdsito especifico en conocer cémo
las oportunidades personales influyen en la produccion oral del inglés en los guias de

turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

La justificacion de esta investigacion se requiere conocer la percepcion de la
importancia del inglés y produccion oral de los guias de turismo. De igual manera se
justific6 de forma social en la concientizacion a los guias de turismo, de cuan
importante es estudiar y tener una buena produccion oral en el inglés para poder
comunicarte, obtener oportunidades laborales, asi como oportunidades personales, en
consecuencia, de tener una riqueza gramatical y Iéxica, destreza fonoldgica y habilidad
de interaccién. Por consiguiente, se justific6 de manera tedrica a través del analisis del
contenido conceptual, segun Griffiths (2007) citado en Romero (2015) el inglés es
considerado como lengua franca, orientado a la interculturalidad, esta es importante,
ya que facilita la comunicacion entre diferentes nacionalidades en la que permite
oportunidades laborales, asi como oportunidades personales, por consiguiente segun
Bygate (2010) citado en Solis Alva (2020), define la produccién oral como la habilidad
y capacidad de hablar un idioma extranjero, poniendo en practica los conocimientos a

traveés de los tres criterios fundamentales como la riqueza gramatical y léxica, la



articulacion apropiada de los sonidos (Destreza fonolégica) y habilidades de
interaccidn; y también, se justificO metodolégicamente ya que se aplico el instrumento
de recoleccion de datos en la que permiti6 conocer las perspectivas de los
involucrados en relacién a esta investigacion, por otro lado, los estudios realizados a
nivel local son escasos, es por ello que sera un antecedente de investigacion para las

futuras generaciones.

El tema de estudio esta relacionado a la “Percepcién de la importancia del inglés
y la Produccion oral de los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024”, esta
vinculada a la linea de investigacion especifica “Didactica y evaluacion de los
aprendizajes”, donde se podra analizar y conocer las percepciones de los guias de
turismo de la importancia del inglés y producciéon oral de la lengua extrajera en la

provincia de Piura del presente afio 2024.



ll. MARCO TEORICO

El presente estudio tiene precedentes mundiales. Por ejemplo, Veloz Guerrero
(2020) en Ecuador examiné el papel del inglés en la experiencia turistica, destacando
su importancia en la industria y examinando las variables que influyen en la evolucion
de las experiencias turisticas. Para profundizar en su trabajo, cre6 un recurso didactico
para mejorar el dominio del inglés centrado en la mejora de la experiencia turistica.
Emple6 como método de investigacion un cuestionario con preguntas
semiestructuradas, abiertas y cerradas, entrevistando a cuatro prestadores de
servicios turisticos del canton Bafios de Agua Santa. Llegé a la conclusion de que el
dominio del inglés permite establecer relaciones sociales a través de la buena
comunicacion, diadlogos, trasmision de informacion, otros. Asi también el aumento de
ingresos econdmicos en los prestadores de servicios turisticos. Y a la postulacion de
trabajos con mejoras salariales, ya que los guias poseen certificaciones que avalan
sus conocimientos, por ende, tienen ventaja competitiva. Esta investigacion, permitira
confrontar y argumentar en los resultados y discusiones, asi como profundizar en las

conclusiones.

Asi mismo, Lopez et al. (2022) plantean en su articulo de investigacion que la
importancia de aprender inglés es tener una gran capacidad intelectual indispensable
para el desenvolvimiento en diferentes ambientes multiculturales, indican que las
ventajas de aprender otros idiomas enriquecen la vida, incrementa circulo social y
confianza, optimizacion de capacidad de la mente, oportunidades de trabajo y
vivencias de viaje. Es por ello que el inglés en la educacion superior es necesario ya
gue los estudiantes estaran asociados a vocabulario y temas que van a concorde a su
profesion. Aplicaron el instrumento de recoleccion de informacién, la entrevista.
Utilizaron una metodologia cualitativa — descriptiva. Los autores concluyeron que el
mejoramiento del grado del inglés, permite becas internacionales, mayor oportunidad
de empleo, desarrollo profesional, a lo que hacen un llamado a las universidades a la

motivacion de la implementacion del inglés dentro del curriculo en los programas de



pregrado. Dicho proyecto, permitira confrontar, discutir y argumentar en los resultados,

asi como profundizar en las conclusiones.

En Colombia, Ocampo Franco (2021) en el desarrollo de su tesis investigo
analizar el impacto del inglés como segundo idioma de los guias turisticos del oriente
antioquefio en la competitividad turistica. Utiliz6 como técnica de investigacion la
entrevista semi-estructurada, realizada a cinco guias y la observacion participante,
esta permitio conocer el dominio del idioma inglés, siendo un enfoque de investigacion
cualitativo, asumiendo el método etnogréfico. El autor concluyé que uno de los motivos
para el aprendizaje del inglés es tener demanda laboral, incremento monetario y
crecimiento o actualizacion profesional. Asi mismo constaté que los guias turisticos
tienen conocimientos especificos y limitado del area de recorrido, pero no todos tienen
habilidades comunicativas para brindar un buen guiado oral al turista extranjero de
habla inglesa. La presente recopilacién, dara paso a confrontar, discutir y argumentar

en los resultados, con relacion a mis objetivos; asi como en las conclusiones.

Por consiguiente, en Malasia, segun Che y Lok (2019) en su estudio se basaron
en dos objetivos, la primera en determinar la importancia del inglés en la realizacion
de tareas comunicativas entre los empleados del sector turistico insular e identificar
las fuentes de las dificultades encontradas por los empleados. Recogieron datos de 59
empleados de las islas de Perhentian y Redang utilizando como instrumento el
cuestionario.Utilizaron SPSS para calcular el valor medio y la desviacion estandar de
cada item. Segun el analisis, el inglés es el idioma mas importante para los empleados
a la hora de solicitar informacion y satisfacer las necesidades de los turistas
internacionales. En cuanto a las dificultades linglisticas, los empleados consideraron
dificultad en entender el acento extranjero de los turistas internacionales cuando
hablan en inglés y en utilizar correctamente la gramatica inglesa . Esta investigacion,
permitira confrontar y argumentar en los resultados y discusiones, asi como

profundizar en las conclusiones.

Por otro lado, en Indonesia, segun Gani y Damayanti (2018), en el desarrollo su

articulo, tuvo como objetivo averiguar el dominio del inglés de los guias turisticos



locales del Museo del Tsunami de Aceh. La metodologia utilizada en el estudio
consistié en un disefio mixto, donde recopilé datos mediante una prueba de dominio
del inglés y entrevistando a trece guias locales. Segun los resultados de esta
investigacion, se constaté que practicamente todos los guias turisticos participantes
estaban en las categorias de muy bueno, bueno y regular. Sin embargo, tenian varios
problemas en la expresién oral segun English as a Foreign Language (EFL), como la
eleccién de palabras incorrectas o inapropiadas, la mala pronunciacion y falta de
confianza al hablar el idioma inglés. Esta informacién, permitira confrontar, discutir y

argumentar en los resultados, con relacion a mis objetivos.

Asi también, segun Abdullah et al. (2022) en el estudio que realizaron tiene
como objetivo definir la competencia comunicativa del inglés de los guias turisticos.
Los datos se recogieron a través de un grupo de discusion formado por seis
participantes de diversas instituciones y se analizaron mediante andlisis tematico. Los
resultados demostraron que la competencia comunicativa del inglés de los guias
turisticos de Pangandaran se delimita en cinco descripciones, en primer instancia en
cometer errores gramaticales recursivos al hablar en inglés, segundo, designar un
vocabulario hablado en inglés insuficiente, tercero, poseer un vasto y profundo
conocimiento previo sobre Pangandaran, penultimo, diagnosticar problemas y
proponer sus diversas soluciones y por ultimo, mostrar pensamientos visionarios hacia
el desarrollo del destino turistico. Por ello los autores concluyeron que la competencia
comunicativa holistica deberia abarcar no sélo la competencia linglistica
(competencia gramatical) sino también la competencia sociocultural, la competencia
estratégica, la competencia accional y la competencia discursiva. A través de ello, se
puede conseguir una comunicacion eficaz y bien aceptada. Por otro lado, permite a los
guias turisticos crear oportunidades de empleo y negocio sostenibles para ellos
mismos, la poblacion local y el gobierno. Esta informacion, permitira confrontar, discutir

y argumentar en los resultados, con relacion a mis objetivos.

Y, por ultimo, en China segun Hong et al. (2022), en la investigacion de estudio
destaca la importancia de la competencia oral en la formacion de guias turisticos en el

idioma inglés y demuestra la eficacia del método de aprendizaje cooperativo para



mejorar la competencia oral de los alumnos en comparacion con los enfoques
tradicionales. El estudio utilizé un disefio cuasi-experimental con 60 participantes, 30
en cada grupo, para comparar el impacto del método de aprendizaje cooperativo y el
enfoque tradicional en la competencia oral. Se realizaron pruebas previas y posteriores
en ambos grupos. Se concluydé que los resultados favorecieron el método de
aprendizaje cooperativo para la mejora de la competencia oral. Es por ello que esta
compilacion, me permitira sustentar y argumentar en los resultados, con relacion a mis

objetivos; asi como en las conclusiones.

Asi también la investigacién tiene antecedentes nacionales, Mendieta Lira
(2021) en su articulo investigd clasificar y comparar los resultados y hallazgos més
importantes sobre las estrategias utilizadas en la produccion oral en inglés en
investigaciones de los ultimos afios a nivel nacional e internacional. La metodologia
utilizada fue cualitativa — descriptiva, donde realizé revision de articulos concerniente
a su objetivo, el autor sefiala que el empleo de las plataformas virtuales mejora y facilita
la ensefianza de aprendizaje entre docente y alumno, a través del uso de Skype,
Langblog y Tandem, Eleclips, Uso de ticsy Aprendizaje Hibrido; asi también influye
la inteligencia emocional, a través del clima afectivo y Uso de estrategias sociales; y
por ultimo Estrategias metodolégicas tradicionales en la produccion oral, a través del
Role Play, aprendizaje basado en proyectos (PBL) y la Autoevaluacion. EI autor
concluye que es de gran preocupacion la produccién oral para los docentes, en torno
a la pronunciacion, entonacion y fluidez en los estudiantes, es por ello que los docentes
deben tener una continua capacitacion para potenciar la ensefianza y el aprendizaje.

Este articulo, permitirh empalmar dichos resultados con esta investigacion.

El presente trabajo de investigacion tiene dos categorias para ser analizadas
tales como la importancia del inglés y la produccion oral. Cada una con sus respectivas
subcategorias e indicadores; todos los conceptos se basan en teorias y fundamentos

de los diferentes autores. A continuacion, se detallaran para su mejor comprension.

En primera instancia se aprecia la categoria independiente importancia del

inglés, segun Griffiths (2007) citado en Romero (2015) el inglés es considerado como
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lengua franca, orientado a la interculturalidad. Esta es importante ya que facilita la
comunicaciéon entre diferentes nacionalidades en la que permite tanto oportunidades
laborales como personales. Por consiguiente, para Murmu (2022) manifiesta que el
inglés es un componente esencial de la comunicacion tanto en contextos personales
como profesionales. Y para Mehrajuddin Showkat (2022) el inglés es uno de los
idiomas mas manejados y dominantes en todo el mundo. Permite tener vinculos con
el resto de la humanidad. Ademas, beneficia las carreras profesionales. Es una
realidad que aprender el idioma inglés puede ser muy Util y trae consigo un abanico de

oportunidades.

Por consiguiente, esta categoria consta de tres subcategorias: la primera es la
comunicacion, segun la UNESCO (2014) la comunicacion permite el capital social y da
paso a la interaccién social, en la que suministra la comprension entre individuos
dentro de cualquier entorno social, dando paso al dialogo intercultural. Es por ello que
segun Padilla et al. (2008), la comunicacién esta en un 80% en la vida de las personas,
cuyo mayor porcentaje se divide en habilidades orales (escuchar y hablar) y de menor

porcentaje las habilidades escritas (leer y escribir).

Concerniente a esta subcategoria, conforman dos indicadores, la primera es
interaccion social segun Kingsbury y Hong (2020) La interaccién social involucra a las
personas directamente entre si, uniéndolos en un contorno dindmico de
retroalimentacion de accion y reaccion, Por consiguiente, Okumdi (2022) manifiesta
gue la interaccion social es el proceso en el cual las personas actian y reaccionan en

relacién con los demas.

El segundo indicador es habilidad de hablar segun Lekhtyanskaya y Movchan
(2021) la habilidad de hablar ayuda a comunicarse, promover la interaccion de calidad
entre las personas en un equipo. Asi también segun Lara et al. (2022) se considera
una habilidad linguistica destacada debido a la necesidad que tienen los estudiantes
de comunicarse y se convierte en uno de los objetivos principales de la ensefanza de

idiomas.
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La segunda subcategoria son las oportunidades laborales segun Cisneros
Delgado (2021) son las diferentes disposiciones que obtiene un postulante para
alcanzar una plaza laboral en consecuencia a las habilidades y destrezas competitivas.
Y Kapur (2019) manifiesta que los factores que influyen en la adquisicion de
oportunidades de empleo son: salario, ubicacion del lugar de trabajo desde el hogar,
medios de transporte, condiciones ambientales de trabajo, naturaleza de los deberes
laborales, términos y relaciones con otras personas dentro del lugar de trabajo,
programas de capacitacion, horarios laborales, beneficios, incentivos y provision de

infraestructura, maquinaria y herramientas.

En relacion a esta subcategoria se conforman dos indicadores, la primera es
mejoras salariales por ello Corral (2006) define el salario es la recepcion de dinero a
cambio del tiempo y esfuerzo, estipulado en el contrato laboral, que es renovado
anualmente. Por lo tanto, segin Blume Moore (2011) las mejoras salariales se dan
voluntariamente por parte del empleador a través de un beneficio o gracia a lo
establecido en las disposiciones legales, concedidos debido al acrecentamiento de

productividad, eficiencia o por gracia.

Como segundo indicador es ascenso laboral segun Novita et (2022) La
promocién es cuando un trabajador es trasladado de un trabajo a otro para una mayor
responsabilidad, tiene un nivel superior en la jerarquia de la empresa y mayores
ingresos monetarios. Por lo tanto, Hasbun et al. (2015) definen que es una estrategia
0 tactica corporativa para la motivacion de sus empleados para el cumplimiento

oportuno laboral.

Y por ultima subcategoria son las oportunidades personales, refiere segun
Euroinnova (2004) es una situacion personal e individual que tiende a mejorarse si se
pone empefio con la intencionalidad de optimizar ciertos resultados. Y seguidamente
para Jobatus (2023) define como sucesion de escenarios personales que facilitan el

aprovechamiento del momento para el alcance de las metas.

Por consiguiente, dicha subcategoria esta conformado por dos indicadores
tales como actualizacion profesional, segun Medina (2021) son todos los
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conocimientos adquiridos después de la culminacion universitaria o profesional, tales
complementan la carrera profesional. Y seguidamente segun Amedirh (2019)
manifiesta que es el proceso de formacion continua o constante de acuerdo a la

demanda del mercado laboral.

Y por ultimo indicador de esta tercera subcategoria es la ventaja competitiva,
segun Roca Torruella (2014) se da en torno al termino de diferenciacion, cuando una
organizacion o profesional tiene particularidades diferenciales ante sus competidores,
en consecuencia, presenta rendimientos elevados de forma continua. Asi también,
segun Amason y Ward (2020), Se produce una ventaja competitiva cuando una
empresa 0 persona en particular tiene un valor mayor que otros competidores en la

cual no poseen o no pueden replicar.

Por consiguiente, como segunda categoria aborda a la produccién oral, Segun
Bygate (como se cito en Solis Alva, 2022), define la produccién oral como la habilidad
y capacidad de hablar un idioma extranjero, poniendo en practica los conocimientos a
través de los tres criterios fundamentales como la riqueza gramatical y Iéxica, la
articulacion apropiada de los sonidos (Destreza fonoldgica) y habilidades de
interaccion. Consecuentemente Gudifio (2017) define como la destreza del lenguaje
en la emision del mensaje de manera clara y concisa dando paso a la comunicacion a
través de la coherencia y fluidez, en donde la persona con un corto tiempo piensa
como y de qué manera lo va decir evitando errores de estructuras gramaticales o
pronunciacion. Por lo tanto, Cortés Moreno (2000) manifiesta que es habilidad nata de
fusidn de ideas y oraciones del individuo para comunicarse, asi como la negociacion
de significados que permite la interaccién a través de la produccion, recepcion y
procesamiento de informacion considerando la pronunciacién, graméatica, vocabulario,

fluidez, y la comprension.

Es por ello que en esta categoria consta de tres subcategorias, la primera es la
riqueza gramatical y léxica segun Solis Alva (2022), “Incluye tanto el conocimiento

linglistico de un idioma (estructuras gramaticales y sintacticas) como el bagaje Iéxico
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”

(diversidad en vocabulario)” (p33). Asi también Reyes Carrasco (2019) manifiesta que

es la complejidad de estructuras gramaticales, discursivas, vocabulario, entre otros.

Concerniente a esta primera subcategoria de la segunda categoria, conforma
dos indicadores como estructuras gramaticales, segun Aggabao (2020) se convierte
en la esencia de dar significado claro mediante la organizacion logica de las palabras.
Asi también segun Purpura (como se cité en Berkategori, 2015) lo define como el
conjunto de reglas o principios en la elaboracion de expresiones gramaticales de la

lengua, ya sea del hablante u oyente.

Y como segundo indicador es el vocabulario, segun Dujardin et al. (2021) es un
factor escencial entre el lenguaje oral y escrito, que influye en las habilidades
linglisticas. Asi mismo Li Wen & Muhammad (2023) refieren al conjunto de palabras
utilizadas y producidas por una persona a través de un discurso o escritura para

expresar sus ideas y pensamientos.

Por con consiguiente como segunda subcategoria es la destreza fonoldgica,
segun Solis Alva (2022) “Incluye la articulacidon correcta de los sonidos a través de la
fluidez (se valora la velocidad y la ubicacidn de las pausas en el desarrollo del discurso)
y pronunciacion (abarcando la entonacion, pausas y nitidez)” (p.33). Por lo tanto, segun
Reyes (como se citd en Mendieta, 2022) se conoce como habilidad fonética dando

paso a la claridad de la interaccion oral a través la articulacion correcta y sin pausas.

Dentro de esta subcategoria, se relacionan dos indicadores, tales como la
fluidez, segun Reyes Carrasco (2019) es la expresién oral natural, practica y original,
donde la comunicacién no tiene interrupciones ni detencion de palabras. Asi también
segun Deshmukh (2024) es la destreza o habilidad en el hablar con rapidez y

confianza, minimizando las vacilaciones y las pausas.

Como segundo indicador es la pronunciacion segun Pardede (2018) es el hablar
claro que requiere una produccion correcta a través de los factores como fonemas,
acentuacion, vinculacion, ritmo y entonacién. seguidamente segin Mardonova (2020)

La pronunciacion juega un papel importante en la comunicacion, ya que requiere la
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conocimiento de pronunciar y vincular los sonidos de una oracién, asi como seguir la

entonacion.

Como ultima subcategoria tenemos a la habilidad de interaccion segun Solis
Alva (2022) es la toma de decisiones de cdmo y de qué manera comunicarse en la
expresion oral con el receptor. Por ello segun Bygate (como se citd en Delgado Veiga,
2016), define como “la habilidad de emplear conocimiento y habilidades basicas
“‘motoras perceptivas” con el objeto de conseguir la comunicacion” (p.642). y Masuram
y Sripada (2020) definen como ser un buen comunicador, es decir, ser capaz de decir

lo que pretende decir de una manera que el oyente pueda entender facilmente.

En relacion a esta ultima subcategoria, abre paso a dos indicadores tales como
negociacion del significado, seglin Bygate (como se citd en Delgado Veiga, 2016)
sefialo como, “la capacidad de comunicar sus ideas con claridad” (p.642). Por otro
lado, segun Dominguez y Stipcich (2009), “La negociacidon de significados es
considerada un proceso de interaccion discursiva en el que participan el docente y los
estudiantes” (p.544).

Y como segundo indicador son las habilidades perceptivas, segun Alejo et al.
(2014) es un proceso donde el individuo capta informacién y lo adapta segun sus
intereses y necesidades. Por consiguiente, segun Bilbao (2014) nos permiten la

interpretacion de nuestro entorno.
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. METODO

3.1 Tipo y enfoque, disefio o métodos de investigacion

La presente investigacion se inclina hacia un enfoque cualitativo,
consecutivamente se determina que el disefio es fenomenolégico, siendo

basica o pura de tipo descriptivo con un método inductivo.

Segun Hernandez et al. (2014), refieren que la investigacion
cualitativa “proporciona profundidad a los datos, dispersién, riqueza
interpretativa, contextualizacion del ambiente o entorno, detalles y
experiencias unicas. Asimismo, aporta un punto de vista “fresco, natural y
holistico” de los fendbmenos, asi como flexibilidad” (p.16). Del mismo modo,
dado que este método se centra en determinadas cuestiones de
investigacion, pueden surgir preguntas o hipétesis durante, después o antes
de la fase de recopilacion de datos y diagndstico del estudio. En

consecuencia, el proceso de interpretacion de los hechos es circular.

Por otro lado, Hernandez et al. (2014) manifiestan que el estudio
descriptivo averigua definir perfiles de personas o algun fenémeno que se
someta a un estudio. En donde solamente se mide o reune informacion

sobre los conceptos o variables.

El objetivo primordial de la descripcion es su disefio fenomenoldgico,
al que se afiade la investigacion y el examen de las multiples experiencias
colectivas para aportar conocimientos que ayuden a la toma de decisiones

en la identificacién de los elementos relevantes.

Por consiguiente, Hernandez et al. (2014) sefalan que el disefio
fenomenolégico, “Su propédsito principal es explorar, describir y comprender
las experiencias de las personas con respecto a un fenémeno y descubrir

los elementos en comun de tales vivencias” (p.493).

16



3.2 Categorias, subcategorias y matriz de categorizacion

En esta investigacion se crearon dos categorias: la primera es la
importancia del inglés, donde se piensa que es una lengua franca enfocada
a la interculturalidad, segun Griffiths (2007), citado en Romero (2015). Esto
es significativo porque facilita la comunicacion entre personas de diferentes
nacionalidades, lo que abre oportunidades para las relaciones tanto
personales como profesionales. Puede subdividirse a su vez en las
siguientes subcategorias: la comunicacion, que fomenta la comprensiéon y
la interaccién social en un entorno transcultural. La segunda subcategoria
son las oportunidades de empleo, que se caracterizan por condiciones y
actitudes de trabajo favorables y, en consecuencia, por aptitudes Unicas y
ventajas competitivas. Las oportunidades personales, la Ultima
subcategoria, se refiere a situaciones Unicas e individuales que pueden

potenciarse para alcanzar objetivos.

La produccion oral pertenece a la segunda categoria. Bygate (como
se cita en Solis Alva, 2022) define la produccion oral como la capacidad y
habilidad para hablar una lengua extranjera, poniendo en practica los
conocimientos a través de tres criterios basicos: habilidades de interaccion,
riqueza gramatical y Iéxica, y articulacion adecuada de los sonidos (destreza
fonologica). En primer lugar, esta la riqueza tanto gramatical como léxica,
es decir, la comprension de estructuras gramaticales y de un amplio abanico
de palabras. La destreza fonoldgica es la segunda subcategoria como
afirma Solis Alva (2022) incluye la correcta articulacién de los sonidos a
través de la fluidez (velocidad y localizacion de las pausas en el desarrollo
del habla) y la pronunciacion (incluyendo entonacién, pausas y claridad). La
Gltima subcategoria es la habilidad de interaccion, que se refiere al método
asertivo de utilizar los conocimientos propios y las habilidades

fundamentales para lograr una comunicacion conversacional con el
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receptor. Para mayor compresion, se realizo la tabla de categorizacion y

Matriz de operacionalizacion de categorias (ANEXO 02).

Tabla 1.

Tabla de categorizacién “Percepcion de la importancia del

inglés y la Produccién oral de los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.”

DEFINICION .
TECNICA/
CONCEPTUAL/ ) SUBCATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTO
Importancia del inglés
Segun Griffiths (2007) Comunicacién Interaccion social Entrevista /
El inglés es considerado Guia de
gﬂrgrﬁadolenguaa francz Habilidad del habla entrevista
interculturalidad, esta es Observacion /
importante, ya que facilita Oportunidades Mejoras salariales Guia de
la comunicacion  entre laborales observacion
diferentes nacionalidades
en la que permite Ascenso laboral
oportunidades laborales,
asi como oportunidades Oportunidades Actualizacion
personales. personales profesional
Ventaja competitiva
DEFINICION -
TECNICA/

CONCEI?:I'UAL/ SUBCATEGORIA INDICADORES INSTRUMENTO

Produccién oral
Segin Bygate (2010), Riqueza Estructuras Entrevista /
Define la produccion oral gramatical y Iéxica gramaticales Guia de
como la habilidad vy entrevista
capacidad de hablar un Vocabulario
idioma extranjero, Observacion /
pon|er_1d(_) en practlcz’i los Destreza Fluidez Guia de_z’
conocimientos a través de f . observacion

o onolégica

los tres criterios —
fundamentales como la Pronunciacion
riqgueza gramatical y Iéxica,
la articulacion apropiada de " Hapijidad de Negociacion del
los  sonidos  (Destreza interaccion significado

fonoldgica) y habilidades
de interaccion.

Habilidades perceptivas

Fuente. Sanchez Bravo (2024)
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3.3 Escenario de estudio
La ciudad de Piura, situada en el norte de Peru y considerada la quinta
ciudad del pais y la segunda region mas poblada segun los datos del censo
de 2017, fue seleccionada como escenario de investigacién para este
estudio. Con una expansion territorial de 621,2 kmz2, Piura es el hogar de
alrededor de 484 mil personas. Se le conoce como la "Ciudad del Calor

Eterno" ya que la temperatura promedio anual oscila entre los 22°C y 28°C.

La ciudad de Piura alberga estructuras como la Iglesia de San
Francisco, la Catedral de Piura frente a la Plaza de Armas, y la Casa Museo
Almirante Miguel Grau, que enriguece y mantiene las reliquias del héroe de

combate del siglo XIX.

Ademas de su imponente sierra con impresionantes caidas de agua y
su magnifica flora y fauna, Piura ofrece una amplia gama de atractivos
turisticos, entre los que destacan las paradisiacas playas de Mancora, Los
Organos, Vichayito, Colan, Yacila, Cabo Blanco y Lobitos; y atractivos
naturales como la Isla de Foca, el coto de caza El Angolo, los cerros de
Amotape, Médano Blanco, los Manglares de Vice, el Estuario de Virrilla y la

Zona Reservada de lllescas.

La ciudad ofrece una fantastica experiencia culinaria, como el ceviche,
seco de chavelo, majado de yuca con chancho, seco de cabrito, tollito, sopa
de novios y malarrabia como especialidades regionales destacadas.
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3.4 Participantes
En esta investigacion, se aplico a 10 participantes la guia de
entrevista. Se emple6é un muestreo no probabilistico, Para Hernandez et al.
(2014) refiere que las muestras no probabilisticas, son muestras que
interesan al investigador para generar una clara intencién, ademas llegan a

ofrecer una gran riqueza para la recoleccion y el analisis de los datos.

El presente trabajo realizado en la provincia de Piura, conté con la
participacion de cinco guias oficiales de turismo certificadas y autorizadas
por Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, una de ellas, presidenta de
la asociacion de guias oficiales de turismo — Piura (AGOTUR); asi también
tres técnicos guias oficiales de turismo y dos tours operadores. Lo cual
conforman un total de 10 personas las cuales servirdn de gran apoyo para

la realizacion de la investigacion y poder concretar los objetivos planteados.

La Participacion de las guias oficiales de turismo certificados y
autorizados son las siguientes: Antdn Anastacio, Marjorie Milagros;
Macalupu Morales, Guisel Alexandra; Palacios Bereche, Jeyni Carolina;
Pacherres Herrera, Estefani Ruth y Barreto Trelles, Karla Stepany. Asi
también, se tuvo la participacion de técnicos guias oficiales de turismo
como: Cordova Chavez,Jesus Alfredo; Periche Talledo, Tania Lorena y
Ojeda Silupu, Diana Isabel; y como tours operadores a los sefiores: Bracho

Roltan, Miguel y Barranzuela Codarlupo, José Luis.
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3.5

3.6

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica para analizar la recoleccion de datos fue a través de la
entrevista, esta técnica es la mas utilizada para estudios cualitativos; segun
Hernandez et al. (2014) definen la entrevista como un encuentro donde se
produce una conversacion e intercambio de ideas o conocimientos entre un
entrevistador y un entrevistado; ésta puede ser reservada, manejable,
amistosa y abierta. Es por ello que el objetivo de la investigacion es evaluar
situaciones o fendmenos que se vinculen con las dos categorias
presentadas. La entrevista es la técnica utilizada para el andlisis de la
recogida de datos. Se distingue por los distintos formatos de entrevista,
entre los que se encuentran la abierta, la semiestructurada, la no
estructurada y la estructurada. Existe como minimo dos personas. Una de
ellas adopta el rol de entrevistadora y la otra el de entrevistada,
generandose entre ambas una interaccion en torno a una temética de
estudio (ANEXO 03). Asi también, la guia de observacion segun Medina et
al. (2023) es instrumento para recopilar informacién fenomenoldgica, donde
se puede aplicar interrogantes o categorias, la cual permite analizar y
comparar datos no manifestados a través de un interlocutor (ANEXO 04).

Procedimiento

En el presente trabajo de investigacion, se realizé los siguientes dias
como 10, 12, 13 y 21 de junio del presente afio. En primera instancia, se
visito la oficina de IPeru- Piura, donde se brinda informacion a los turistas
nacionales e internacionales, por ende, fue accesible la informacién
requerida sobre el directorio de las agencias de viajes y guias oficiales de
turismo, con los propésitos de poder aplicar la guia de entrevista a los
involucrados; seguidamente, obtener informacién implicita y explicita de
acuerdo a los objetivos de esta investigacion. Posteriormente, visité la

direccién desconcentrada de cultura de Piura en busca de la presidenta de
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la asociacion de guias oficiales de turismo cuyo nombre es Marjorie
Milagros Antén Anastacio, para requerirle el directorio actualizado de los
guias de turismo en Piura, certificados y autorizados. Pero, grata sorpresa
que la relacién estaba en la plataforma digital Unica del Estado Peruano del
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (MINCETUR).

En el transcurso de la visita hacia las agencias de viajes, noté
ausencia de guias oficiales de turismo, por las siguientes razones dadas
como: guiado o acompafiamiento a los turistas fuera de la ciudad, dia de
descanso, coordinaciones fuera del departamento y rotacion de horario. Asi
mismo, con el directorio de agencias de turismo, visité y observé algunas
agencias cerradas debido a que en la actualidad operan en la virtualidad a

través de sus plataformas digitales.

A continuacién, se dara informacién de las personas mas resaltantes

de la entrevista realizada:

Se entrevist6 a la sefiorita Marjorie Anton Anastacio, presidenta de
la asociacion de guias oficiales de turismo, conocedora de la problematica
del sector turismo en relacién de los guias oficiales de turismo, manifesto
gue hay una relacion de catorce guias oficiales de turismo certificados y
autorizados en la plataforma del Ministerio de Comercio Exterior y Turismo,
donde indic6 a que se debe por la falta del dominio de un idioma extranjero.

Y que el idioma inglés es un tema critico en el departamento de Piura.

El sefior Miguel Bracho Roltan, en los comienzos de su empresa
prestadora turistica, Turismo Pera Norte, fue guia oficial de turismo. En su
trayectoria en este rubro turistico, mencioné que ha realizado guiados en el
idioma inglés, pero como gerente de su empresa y por falta de tiempo,
contrata a traductores e intérpretes del idioma inglés, ya que su personal
tiene un bajo dominio de dicho idioma. Asi mismo, dio a conocer que domina

el inglés porque suele ir de viaje a los Estados Unidos por visita familiar.
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La seforita Guisel Alexandra Macalupu Morales, guia oficial de
turismo, acreditada y autorizada por el Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo (MINCETUR). Actualmente, es guia en el mercado turistico en la
empresa Canechi Tours.

Por consiguiente, la mayoria de los entrevistados se les contact6 a
través de llamadas telefénicas y mensajes de WhatsApp, dando paso a una
previa cita presencial o virtual para la entrevista. Posteriormente, se aplico
las guias de entrevista que fueron semiestructuradas, redactadas con un
lenguaje coloquial y claro para el éptimo recojo de informacion. Antes y
durante la entrevista se tomé apuntes a la informacion mas relevante e
interesante para el apoyo y complementacion de esta investigacion.
Durante la entrevista, se grabd en audio mediante el uso del teléfono celular,
con el consentimiento de los participantes. Finalizado la entrevista, se

procedio la transcripcion de los diez audios a texto, en la guia de entrevista.

3.7 Rigor cientifico

La Matriz de consistencia se elaboré mediante la investigacién y el
estudio de los recursos en linea proporcionados por Google y Google
académico, que incluian libros, revistas, articulos cientificos, documentos
web, repositorios, investigaciones de tesis y titulos de master tanto
nacionales como extranjeros. Se obtuvieron para la fundamentacion y

complementacion de los antecedentes y el marco tedérico del estudio.

El formulario de la entrevista se redacto utilizando un vocabulario
coloquial, comprensible, claro y sencillo es por ello que el entrevistador no
influia en las ideas o conceptos de los entrevistados, sino que demostraba
una actitud y un comportamiento imparciales. En consecuencia, las
categorias, subcategorias e indicadores se explicaron conceptualmente.

Por ultimo, la informacion personal del entrevistado se introdujo en el
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formulario sin modificar la idea ni el contexto mediante una interpretacion

cuidadosa.

La guia de observacién se hizo a base de las categorias de la
presente investigacion, con una estructura sencilla para la recopilacion de

datos encontrados durante la entrevista.

El asesor principal del programa de especializacion en ensefianza de
inglés como segunda lengua evalud y recopil6 el trabajo. Reconoci6 estar
de acuerdo con la matriz de investigacidbn e introdujo mejoras en la

redaccion del formulario de entrevista.

Se optd finalmente por subir la presente investigacion en el la
herramienta académica conocida como turnitin para prevenir y evitar el

plagio de informacion entre los investigadores.

Validez

La presente investigacion fue validada por tres magisteres en
educacion del idioma inglés. Por lo tanto, las juezas presentaron un
resultado de aplicable la guia de entrevista, por consiguiente, tiene una

adecuada consistencia de validez. (ANEXO 05)
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Tabla 2. Validadores de los instrumentos de entrevista

N° Experto validador Grado o titulo Promedio
de validez

1. Lavalle Terry, Alabel  Titulo oficial de master
universitario en lingUistica
aplicada a la ensefianza del Aplicable

inglés como lengua
extranjera
2. Jara Angulo, Cecilia i i i :
: g Mgglster y licenciada en Aplicable
Fiorella idiomas
3. Gutierrez Rios, Magister licenciada en
Lisbeth Rosario .29 y Aplicable
idiomas
Krystel

Fuente: Sanchez Bravo (2024)

PROMEDIO:

La observacion de esta validacion, los expertos mencionados en la
tabla presentada, no sugirieron algan cambio ni acotaron alguna idea para
la mejora del objetivo a alcanzar. Estando de acuerdo totalmente con la

consistencia del estudio.
Dependencia

La investigacion en el campo se llevd a cabo sin influir a los
entrevistados, por lo que se explico claramente las categorias a tratar del
tema de estudio y se proporcion6 una guia de entrevista con una variedad
de preguntas con un vocabulario comprensible y claro. Se tuvo una actitud
imparcial a la medida de la exposicion de varios criterios. Por lo tanto, se
registrd en las guias de entrevistas informacion personal y relevante, asi
mismo, toda la informacion recopilada se manejé con gran cuidado y
prudencia. (ANEXO 06) Asi mismo, se tomo notas escritas en la ficha de

observacion.
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Credibilidad

El trabajo fue revisado por tres jueces expertos, en el cual brindaron
comentarios criticos positivos de la tabla de operacionalizacion de
categorias, ademas revisaron el instrumento de coleccién de datos como la
guia de entrevista con la finalidad de realizar mejoras y complementar en el

trabajo.

Transferibilidad

Esta consistié en realizar un analisis por los jueces expertos en la
presente investigacion y asi también se opt6 por subir el dicho trabajo al

Turnitin para no presentar plagio alguno.

3.8 Método de analisis de datos
Para analizar, interpretar y arrojar luz sobre la planificacion del
problema y objetivo, Hernandez et al. (2014) afirman que el objetivo del
analisis cualitativo es explorar los datos, la estructura (categorias,
subcategorias e indicadores), donde permite captar y transcribir las
experiencias de los investigados desde su punto de vista o percepcion. Por

lo tanto, formular o desarrollar una hipétesis a la luz de los hallazgos.

En consecuencia, la informacion se recopild6 para este estudio
utilizando los instrumentos como la guia de entrevista y guia de
observacion, se transcribié y luego se organiz6 de acuerdo con los
objetivos. A continuacién, se anotaron las percepciones individuales y los
conceptos que eran similares y distintos para interpretarlos con
detenimiento. Asi también para mayor entendimiento y andlisis de datos, se
opto por realizar la técnica de la triangulacion.
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3.9 Aspectos éticos

Los tres principios éticos de este estudio fueron la beneficencia, la
justicia y el respeto a la dignidad humana. El objetivo y la finalidad de la
investigacion y de la entrevista se dieron a conocer a los participantes. Por
ello, las primeras respuestas no se vulneraron ni se modificé en el formulario
de la entrevista. Como resultado, se acordd que la informacion sélo se
utilizaria para la investigacién académica, protegiendo en el proceso la
identidad y el bienestar del entrevistado.

No obstante, este estudio de investigacibn se elabor6 de
conformidad con las directrices de la Asociacion Americana de Psicologia
(APA); por consiguiente, se tuvo en cuenta a los autores y se citaron

correcta y honestamente las teorias e interpretaciones de los indicadores.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

En la presente investigacion para tener mayor alcance, entendimiento y un uso

eficaz de la informacion recopilada de las entrevistas, ficha de observacion y el marco

tedrico indagado, se realiz6 las siguientes tablas para la realizacion de la técnica de la

triangulacion.

Tabla 3. Categorias y sub categorias de la guia de entrevista

Categoria

Sub categoria

Unidad de andlisis a partir de las
entrevistas

Importancia
del inglés

Comunicacion

“Necesariamente tiene que existir esa
interaccion de preferencia de manera fluida
entre el turista y el guia”, “nos ayuda porque
es una forma de interactuar con las
personas, poder comunicarnos
y expresarnos”, “la habilidad del habla, te
hace mas practico el poder atender a esos
turistas”, ‘nos  ayuda bastante a
poder progresar en lo que es el aprendizaje
de este idioma”., “se requiere bastante de
practica  linglistica  para  podernos
comunicar correctamente”, “habilidad del
habla que se va a ir desarrollando a medida

que lo vayamos socializando”

Oportunidades
laborales

“A mayor dominio de idiomas se presentan
mayores oportunidades laborales”, “tiene un
ingreso mas la persona que maneja mas de
dos idiomas”, “Asi tengas este conocimiento
de otro idioma, o te certificada, titulada, de
todo lo demas. Siempre el sueldo minimo”,
“‘cuando tenemos grupos de habla inglesa
gue vienen a Piura tenemos que traer guias
de ofras ciudades”, “tu mas los
domines mas rapido puedes ascender o
mejores  propuestas laborales puedes
encontrar’, “implica que pueda ascender
rapidamente en una empresa’,

Oportunidades
personales

“TG puedes ir a otros lugaresy adquirir
mayor conocimiento, lugares en los que
posean el habla inglesa”, “Te permite llevar
cursosun poco mas especializados”,
“Postular diferentes becas”, “mejora
continua en cuanto a la carrera”, “Marco la
diferencia con otras personas que no saben
el idioma y se me pone en ventaja’,
“Definitivamente nos da wuna ventaja
competitiva”, “cuando vayas a realizar un
guiado prefieran tus servicios”.
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Riqueza
gramatical y
Iéxica

“Yamos a poder entablar una conversacion”,
“‘No estas siguiendo esa estructura o ese
orden gramatical no te van a entenderla”,
“las formas correctas al expresar tus ideas”,
‘poder comunicar, conjugar, el primer
tiempo de la frase que quieres decir”, “en la
situacion en la que t0 quieras contar, si ya

sea del presente, del pasado”, “el guia es

como un libro andante”, “hay
términos especializados en turismo “,
‘manejas palabras claves”, “nosotros
tenemos que transmitir bastante

informacion, fechas, datos importantes”,

Destreza
fonoldgica

“Te permite tener mucho control sobre la
actividad que estas desarrollando”,
“‘Mientras mas fluido sea su vocabulario,
mas entendible es con los clientes”, “si tu no
tienes un dominio y una fluidez al dominar el
idioma (...) va a ser muy trabado, no te va a
entender, y si te va a entender, lo va a
entender a su manera y no tal como tu lo
quieres dar a conocer”, “en el inglés hay
algunas palabras que al momento de
pronunciar tienen alguna similitud”, “Que el
mensaje gue transmite no se pierda”.

Produccién
oral

Habilidad de
interaccion

“Es importante saber comunicar para poder
vender”, “si no tienes esa capacidad de
comunicar tus ideas de una manera concisa,
pues créeme que va a ser complejo para ti”,
‘como lo vamos a decir como lo vamos a
transmitir”, “Para hacer que esas
necesidades no se queden ahi permanente,
sino que se vayan cubriendo y de tal manera
que este turista no quede insatisfecho”,
“habilidad para saber escuchar’, ‘“vas
recibiendo informacion sobre ellos y te
permite lograr satisfacer las posibles
necesidades que tengan o las carencias”.

29



Tabla 4. Categorias y sub categorias del analisis teorico

Unidad de analisis a partir de la Indagacion
tedrica

Categorias y
sub categorias

Facilita la comunicacién entre diferentes nacionalidades en la
gue permite tanto oportunidades laborales como personales.

Importancia del
inglés

Permite la interaccién social a través de un entorno social,
dando paso al dialogo, habilidades orales y escritas.

Comunicacion

Son aquellas circunstancias, factores y momentos favorables
dentro un empleo, asi también las disposiciones a favor por las
habilidades y destrezas competitivas.

Oportunidades
laborales

Situaciones individuales que se requieren para mejorar bajo una
intencionalidad de optimizar resultados, por ende, facilitan el
aprovechamiento del alcance de las metas.

Oportunidades
personales

Es la destreza de los criterios fundamentales de la riqueza
gramatical y léxica, fonoldgica y habilidades de interaccion.

Produccioén oral

Son los conocimientos de estructuras gramaticales
acompafiado con una amplia destreza léxica para ser
implementada en un dicho o enunciado como oral o escrita.

Riqueza
gramatical y Iéxica

Es toda aquella habilidad fonética en combinacion de sonidos a
través de la fluidez y pronunciacion para un mensaje claro y sin
pausas.

Destreza
fonologica

Es la facultad asertiva del manejo de aprendizajes o
conocimientos y la aplicacion de las habilidades perceptivas
para entablar una conversacion.

Habilidad de
interaccion
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Tabla 5. Categorias y sub categorias la guia de observacion

Categorias

Categoria
1
Importancia
del inglés

Categoria
2:
Produccién
oral

subcategorias

Comunicacion

Oportunidades
laborales

Oportunidades
personales

Riqueza gramatical y

|éxica

Destreza fonoldgica

Habilidad de interaccién

Unidad de analisis a partir de la
observacién

Los entrevistados tienen buena
interaccion social y facilidad de
palabra en la entrevista. Y
vergienza por no tener el dominio
del idioma inglés.

Personal reducido en las agencias
de viaje. Algunos guias tienen
sueldo minimo por ende trabajan en
otras entidades 0 son
independientes.

Constante capacitacion en espaniol
y temor a capacitaciones en inglés.
Y verglienza por no tener ventaja
competitiva concerniente al dominio
del idioma extranjero a diferencia de
sus colegas del sur del pais.

Manifestacion de vergiienza por no
tener riqueza gramatical y Iéxica en
inglés. Pero satisfaccion al dominar
vocabulario técnico turistico.

Sentimiento de verglienza por no
tener buena destreza fonolégica. Y
controversia con los guias oficiales
de turismo certificadas y
autorizadas, al manifestar que no
tienen buena fluidez por falta de
practica.

Dificultad en la comprensién de
términos relacionados a los
indicadores de la presente
subcategoria, pero a su
compresion, se observé entusiasmo
y satisfaccion al recuerdo de sus
guiados.
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Tabla 6. Triangulacion

Categorias y
subcategorias

Observacion

Entrevista

Andlisis tedrico

Sintesis integrativa

Importancia del inglés

Se observo,
reconocimiento,
recapacitacion,
interés y
motivaciébn  para
estudiar, aprender

Segun la percepcion de los participantes
el idioma inglés abre puertas de
oportunidades personales y laborales
para que como persona te promociones
como marca, referente, guia

Facilita la
comunicacion entre
diferentes

nacionalidades en la
gue permite tanto
oportunidades

La informacién obtenida
se afirma que es de gran
importancia el
conocimiento y dominio
del idioma inglés ya que
tiene consigo un

Comunicacion

. L . . I laborales como abanico de
y dominar el idioma independiente y bilingle. .
nalés personales. oportunidades, tanto en
gles. lo personal y laboral.
Segun la percepcion de los participantes  Permite la

Los entrevistados
tienen buena
interaccion social y
facilidad de
palabra en la
entrevista. Y
verglienza por no
tener el dominio
del idioma inglés.

de turismo, consideran que es
importante la interaccion social ya que
este indicador permite el
desenvolvimiento de las personas en
diferentes escenarios donde se acoplan
conocimiento basicos o fundamentales,
dando paso a una conexion reciproca y
comunicacion efectiva. Es por ello que
a través de la interaccion social se
puede desarrollar el idioma inglés, ya
que permite la practica,
desenvolvimiento y aprendizaje de este
idioma, donde abre puertas de
oportunidades para que como persona
te promociones como marca, referente,
guia independiente y bilingie. En
cuanto a la habilidad del habla, los

interaccion social a
través de un entorno
social, dando paso al
didlogo, habilidades
orales y escritas.

la informacion obtenida
se afirma que Ia
comunicacion influye en
el desarrollo de la
produccion oral de los

guias de turismo a
través de la constante
practica e interaccién
social.
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participantes  expresaron que es
necesaria ya que permite expresar y
comunicar la informacion que se quiere
brindar, donde se puede entablar una
conversacion fluida y constate en el cual
se hilan frases de manera natural. Por
ello es beneficioso esta habilidad en los
guias de turismo, ya que da paso a un
guiado y conversacion efectiva. Esta
habilidad con relacion al idioma inglés
se puede desarrollar mediante la
practica constante de la interaccion
social o0 comunicacion;  asertiva
capacidad de respuesta; retencion y
dominio de gramatica, vocabulario,
frases, terminaciones, entre otros.

Oportunidades
laborales

Personal reducido
en las agencias de
viaje. Algunos
guias tienen
sueldo minimo por
ende trabajan en
otras entidades o
son
independientes.

Segun los entrevistados manifiestan por
tener conocimiento y dominio de un
segundo idioma como el inglés, se
pueden dar oportunidades laborales, ya
gue este permite obtener mejoras
salariales. segun, los guias oficiales de
turismo que el costo del guiado en
lengua materna como el castellano, el
pago es minimo, pero si el guia domina
un segundo idioma como el inglés, el
pago de su guiado es mayor o el doble
de lo habitual y segln la ruta que guie;
por ende, sera un guia con mayor
preparacion. Esto se ve reflejado en los
guias de la zona sur del pais como

Son aguellas
circunstancias,

factores y momentos
favorables dentro un
empleo, asi también
las disposiciones a

favor por las
habilidades y
destrezas
competitivas.

Con la informacién
obtenida se afirma que,
las oportunidades
laborales es
relativamente tener
mejoras salariales,
ascensos laborales,

puestos cargos seguros
en la empresa o
agencia, y obtener
flexibilidad de horarios.
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Arequipa y cusco. Pero lo confrontan
dos entrevistadas, manifestando que en
Piura no se da mejoras salariales por tan
solo tener conocimiento de este idioma
extranjero ya que las remuneraciones
de los guias son bastantes bajas, por el
motivo de la falta de sostenibilidad
econdmica de las agencias. En cuanto a
su experiencia en el aumento de
remuneracion por el dominio o
conocimiento  del idioma inglés,
solamente el 40% de los participantes,
ha podido obtener mejoras salariales
por tener el conocimiento o dominio del
idioma inglés a través de ascensos de
cargos de la agencia turistica y propinas
de los turistas al sentirse satisfechos del
servicio del guiado. Pero las que no han
podido disfrutar el plus o incremento
salarial, revelan que si lo obtendrian en
otras zonas, localidades o regiones del
pais. En cuanto los tours operadores
declaran que si hay mejoras salariales
para los guias o personas que dominen
el idioma inglés, pero en la ciudad de
Piura no encuentran guias actos para
guiar en el idioma inglés, es por ello que
contratan traductores e intérpretes o
traen guias de otras regiones o
ciudades del pais para que realicen los
guiados requeridos en dicho idioma. El
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indicador de ascensos laborales, los
entrevistados expresan que, si se dan
ascensos laborales por tener
conocimiento o dominio del idioma
inglés, ya que, si eres una persona
preparada y domina dicho idioma, los
gerentes de las agencias u otros
trabajos o profesiones seleccionaran a
aguel que tiene el idioma extranjero a su
favor, esto se llama ventaja competitiva.
En relacién del rubro turistico, se
asciende en empresas turisticas
mayoristas, aeropuertos y cruceros. No
obstante, tiene como beneficios el
incremento  salarial, oportunidades
laborales en otras empresas, puesto
seguro en la empresa, capacitaciones y
flexibilidad de horarios de trabajo.

Oportunidades
personales

Constante

capacitacion en
espafiol y temor a
capacitaciones en
inglés. Y
verglienza por no
tener ventaja
competitiva

concerniente al
dominio del idioma
extranjero a
diferencia de sus
colegas del sur del

Los participantes comentan que estan
en constante actualizacién profesional
ya que les permite estar a la vanguardia
y tener una mejora continua, por lo
tanto, es importante el idioma inglés ya
que cada afio hay nuevos términos y
programas turisticos. Debido al turismo
de aventura, hoy en dia es el boom a
nivel nacional, sin quedarse atras, la
region Piura esta incursionando en el
sandboarding, los cursos son dictados
en inglés, por consiguiente, sé que
requiere el manejo o dominio de este

Situaciones
individuales que se
requieren para
mejorar bajo una
intencionalidad de
optimizar resultados,
por ende, facilitan el
aprovechamiento del
alcance de |las
metas.

Con la informacion
obtenida se afirma que
las oportunidades
personales estan
estrechamente

relacionadas en la
competitividad personal
ante posibles cargos

donde haya una
preferencia hacia
aquella persona
preparada, ya que

resalta mas en su
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pais.

idioma extranjero. Asi también, al
hablar este idioma en las
especializaciones permite interactuar,
familiarizar, practicar, reforzar, entablar
conversaciones con los participantes o
estudiantes, asi como adquirir nuevo y
mayor conocimiento, viajar a cualquier
pais de habla inglesa, tener nuevas
oportunidades laborales gracias al
nuevo entorno adquirido y manejar
nuevas herramientas o plataformas
turisticas. Asi también, interpretan que
por hablar o tener amplio conocimiento
en el idioma inglés da ventaja
competitiva a quien lo posea, ya que es
seleccionado, tienen preferencia o
consideracién para un mejor puesto
laboral. Es por ello, que esta persona
con ventaja competitiva en el ambito
turistico sera seleccionado para guiar,
asesorar, manejar, captar o cerrar
contratos y ser preferido por clientes
extranjeros de habla inglesa. En Piura,
la realidad de los guias oficiales de
turismo, no son muchos que dominen
este idioma, es por ello, que no todos
son guias oficiales de turismo
certificados y autorizados, ya que segun
la ley peruana N.° 28529 del guia de
turismo para poder certificarse estan
obligados segun en el articulo 5° a

entorno, y esto se debe
a la constante
actualizacién
profesional y el manejo
0 dominio del idioma
inglés.
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dominar un idioma extranjero
(MINCETUR, 2005). Por consiguiente,
tener ventaja competitiva tiene como
principal  beneficio el incremento
salarial, estar en el directorio de guias
oficiales de turismo del Perd, interactuar
en otro pais extranjero, postular a
diferentes becas, especializaciones o
realizar posgrados internacionales de
habla inglesa, facil interaccion, cobrar o
poner tarifa del guiado, dominar
programas turisticos, escalar, postular o
trabajar en nuevos puestos de trabajo
donde se adecue a los horarios
personales.

Produccién oral

Sentimiento de
verglienza por no
tener una buena
produccién oral vy
reconocimiento e
interés de tener
dicha habilidad.

Segun la percepcién de los involucrados
hay un déficit en esta habilidad
linglistica concerniente en el criterio de
la destreza fonolégica. Es por ello, que
hay una gran preocupacién y falta de
dominio de este idioma por parte de los
guias oficiales de turismo de la regién
Piura. Por lo tanto, tienen temor y se
excluyen para no realizar guiados en
inglés, por falta de dominio. Dicho
escenario, los tours operadores
contratan traductores e intérpretes para
los guiados especializados en inglés.

Es la destreza de los
criterios
fundamentales de la
rigueza gramatical y
léxica, fonoldgica y
habilidades de
interaccion.

Con la informacion
obtenida se afirma que
la buena produccion oral
en el idioma inglés es
importante en los guias
de turismo, para la
realizacion de guiados
Optimos, ya que permite
expresar de manera
clara, amplia, constante
y precisa la informacion
brindada a los turistas; y
asi haya una buena

comunicacion 0
conversacion entre
interlocutores.
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Riqueza gramatical y
léxica

Manifestacién de
verglienza por no
tener riqueza
gramatical y Iéxica
en inglés. Pero
satisfaccion al
dominar

vocabulario técnico
turistico.

Segun la percepcion y autoevaluacion,
la mayoria de los participantes,
consideran que no tienen un buen
manejo en las estructuras gramaticales
y el resto de los implicados, manifiestan
que tienen un correcto manejo de las
estructuras gramaticales debido a su
constante practica, estudio continuo del
idioma inglés, aprendizaje auténomo,
por ende, hay una base fortalecida de
aprendizaje desde el colegio.
Seguidamente, concuerdan que
manifiestan que es necesario tener
buena estructura gramatical para que
llegue un mensaje correcto.
posteriormente, declaran que poseen
extenso vocabulario técnico en relacion
a términos  técnicos  turisticos,
vocabulario de aviacion y formularios de
visas. En lo cual revelan, que es
importante esta premisa, ya que un guia
oficial de turismo es un libro andate, en
la que transfiere informacion importante
y relevante de la zona turistica, por ello
puede entablar una conversacion
debido al amplio vocabulario durante el
recorrido turistico.

Son los
conocimientos de
estructuras
gramaticales
acompanado con
una amplia destreza
[éxica  para  ser
implementada en un
dicho o enunciado
como oral o escrita.

Con la informacion
obtenida, se afirma que
los guias de turismo
deben manejar una
correcta estructura
gramatical, asi como un
amplio vocabulario para
puedan dar una
excelente experiencia al
turista de habla inglesa
durante el guiado.

Destreza fonoldgica

Sentimiento de
verglienza por no

tener buena
destreza
fonoldgica. Y

La mayoria de los participantes
consideran que no dominan el idioma
inglés y no tienen una buena fluidez
debido a la inconstante practica del
idioma, la poca interaccion con turistas

Es toda aquella
habilidad fonética en
combinacién de
sonidos a través de
la fluidez y

Con la informacion
obtenida se afirma, que
los guias oficiales de
turismo deben tener
destreza fonoldgica
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controversia  con
los guias oficiales
de turismo
certificadas y
autorizadas, al
manifestar que no
tienen buena
fluidez por falta de
practica.

extranjeros, estudios no finalizados, la
descontinua actualizacién y
preparacion, y la no necesidad de
emplearlo debido a nuevos proyectos
profesionales. Pero los guias oficiales
de turismo certificados y autorizados
manifiestan que la fluidez no es su fuerte
en torno a sus habilidades del idioma.
Es por ello que concuerdan que es
necesaria la fluidez en los guias
oficiales de turismo para que la
conversacion sea constante, buena
transmision del mensaje, permite tener
el control de la actividad, los viajeros de
habla inglesa tengan una excelente y
bonita experiencia en nuestro pais, Vv,
sobre todo, los guias son el principal
ente comunicador para dar a conocer lo
gue esta ofreciendo o presentando. En
cuanto a la pronunciacién sefialan que
es importante para que la informacion
sea clara, constante y buena para su
excelente compresion, y asi evitar la
confusion de palabras y que el mensaje
gue se emite no se pierda.

pronunciacion para
un mensaje claro y
sin pausas.

para que la informacién
que brindan sea
entendible y claro, para
que el mensaje que se
emite no se pierda en el
contexto.

Habilidad de interaccién

Dificultad en la
comprensiéon  de
términos
relacionados a los
indicadores de la
presente

Consideran que los guias oficiales de
turismo deben tener la capacidad de
respuesta de qué manera y cOmo van a
decir dicha informaciéon para que el
turista quede satisfecho en la
interaccion; saber escuchar y absolver

Es la facultad
asertiva del manejo
de aprendizajes o
conocimientos y la
aplicacion de las
habilidades

informacién
obtenida, los guias
oficiales de turismo
deben tener una buena
negociacion del
significado y habilidad

Con la
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subcategoria, pero
a su compresion,
se observo
entusiasmo y
satisfaccion al
recuerdo de sus
guiados.

cualquier duda, y, por dultimo, sean
proactivos para la indagaciéon de gustos
y preferencias de los viajeros a través de
las preguntas al inicio y durante el
guiado, y asi ser atendidos de manera
asertiva.

perceptivas
entablar

conversacion.

para
una

receptiva, para emitir
durante el guiado un
mensaje con precision,
proactivo y claro.
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En el objetivo general de la presente investigacion, fue Conocer como la
percepcion de la importancia del inglés influye en la produccion oral de los guias de
turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024. Para poder concretar este objetivo se
utilizé como instrumento la guia de entrevista y la ficha de observacion, la misma que
fue aplicada a guias oficiales de turismo, certificados y autorizados; Técnicos guias
oficiales de turismo y tours operadores, al desarrollar el objetivo general citado

anteriormente, se registraron las siguientes incidencias:

Segun la percepcion y autoevaluacion, la mayoria de los participantes,
consideran que no tienen un buen manejo en las estructuras gramaticales y el resto
de los implicados, manifiestan que tienen un correcto manejo de las estructuras
gramaticales debido a su constante practica, estudio continuo del idioma inglés,
aprendizaje autbnomo, por ende, hay una base fortalecida de aprendizaje desde el
colegio. Seguidamente, concuerdan que es necesario tener buena estructura
gramatical para que llegue un mensaje correcto. posteriormente, declaran que poseen
extenso vocabulario técnico en relacion a términos técnicos turisticos, vocabulario de
aviacion y formularios de visas. En lo cual revelan, que es importante esta premisa, ya
gue un guia oficial de turismo es un libro andate, en la que transfiere informacién
importante y relevante de la zona turistica, por ello puede entablar una conversacion

debido al amplio vocabulario durante el recorrido turistico.

La mayoria de los participantes consideran que no dominan el idioma inglés y
no tienen una buena fluidez debido a la inconstante practica del idioma, la poca
interaccidn con turistas extranjeros, estudios no finalizados, la descontinua
actualizacion y preparacion, y la no necesidad de emplearlo debido a nuevos proyectos
profesionales. Pero los guias oficiales de turismo certificados y autorizados
manifiestan que la fluidez no es su fuerte en torno a sus habilidades del idioma. Es
por ello que concuerdan que es necesaria la fluidez en los guias oficiales de turismo
para gue la conversacion sea constante, buena transmision del mensaje, permite tener
el control de la actividad, los viajeros de habla inglesa tengan una excelente y bonita
experiencia en nuestro pais, y, sobre todo, los guias son el principal ente comunicador

para dar a conocer lo que esta ofreciendo o presentando. En cuanto a la pronunciacion
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sefalan que es importante para que la informacién sea clara, constante y buena para
su excelente compresion, y asi evitar la confusion de palabras y que el mensaje que

se emite no se pierda.

Seguidamente, consideran que los guias oficiales de turismo deben tener la
capacidad de respuesta de qué manera y como van a decir dicha informacién para que
el turista quede satisfecho en la interaccion; saber escuchar y absolver cualquier duda,
y, por ultimo, sean proactivos para la indagacion de gustos y preferencias de los
viajeros a través de las preguntas al inicio y durante el guiado, y asi ser atendidos de

manera asertiva.

Los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion presentada por Gani
y Damayanti (2018), donde tuvieron como objetivo averiguar el dominio del inglés de
los guias turisticos locales del Museo del Tsunami de Aceh. Segun los resultados de
esta investigacion, se constatd que practicamente todos los guias turisticos
participantes tenian varios problemas en la expresion oral segun English as a Foreign
Language (EFL), como la eleccién de palabras incorrectas o inapropiadas, la mala
pronunciacion y falta de confianza al hablar el idioma inglés. En el mismo sentido
Ocampo Franco (2021) en el desarrollo de su tesis investigé analizar el impacto del
inglés como segundo idioma de los guias turisticos del oriente antioquefio en la
competitividad turistica. Esta permitié conocer el dominio del idioma inglés. El autor
determind que los guias turisticos tienen conocimientos especificos y limitado del area
de recorrido, pero no todos tienen habilidades comunicativas para brindar un buen
guiado oral al turista extranjero de habla inglesa. Finalmente, Mendieta Lira (2021) en
su articulo investigo clasificar y comparar los resultados y hallazgos mas importantes
sobre las estrategias utilizadas en la produccién oral en inglés en investigaciones de
los ultimos afios a nivel nacional e internacional. Donde sefiala que es de gran
preocupacion la produccién oral para los docentes, en torno a la pronunciacion,

entonacion y fluidez en los estudiantes.

Este escenario concuerda con la teoria Bygate (como se citd en Solis Alva,

2022), define la produccién oral como la habilidad y capacidad de hablar un idioma
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extranjero, poniendo en practica los conocimientos a través de los tres criterios
fundamentales como la rigueza gramatical y Iéxica, la articulacion apropiada de los

sonidos (Destreza fonoldgica) y habilidades de interaccion.

Con la informacién obtenida se afirma que la buena produccion oral en el idioma
inglés es importante en los guias de turismo, para la realizacion de guiados 6ptimos,
ya que permite expresar de manera clara, amplia, constante y precisa la informacién
brindada a los turistas; y asi haya una buena comunicacion o conversacion entre

interlocutores.

En el objetivo especifico 1 de la presente investigacion, fue Conocer cémo la
comunicacion influye en la produccion oral del inglés en los guias de turismo en la
Provincia de Piura, Piura, 2024. Para poder concretar este objetivo se utiliz6 como
instrumentos la guia de entrevista y la guia de observacion, la misma que fue aplicada
a guias oficiales de turismo, certificados y autorizados; Técnicos guias oficiales de
turismo y tours operadores, al desarrollar el objetivo especifico 1 citado anteriormente,

se registraron las siguientes incidencias:

Segun la percepcion de los participantes de turismo, consideran que es
importante la interaccion social ya que este indicador permite el desenvolvimiento de
las personas en diferentes escenarios donde se acoplan conocimiento basicos o
fundamentales, dando paso a una conexién reciproca y comunicacioén efectiva. Es por
ello que a través de la interaccion social se puede desarrollar el idioma inglés, ya que
permite la practica, desenvolvimiento y aprendizaje de este idioma, donde abre puertas
de oportunidades para que como persona te promociones como marca, referente, guia
independiente y bilinglie. En cuanto a la habilidad del habla, los participantes
expresaron que es necesaria ya que permite expresar y comunicar la informacion que
se quiere brindar, donde se puede entablar una conversacion fluida y constate en el
cual se hilan frases de manera natural. Por ello es beneficioso esta habilidad en los
guias de turismo, ya que da paso a un guiado y conversacion efectiva. Esta habilidad

con relacién al idioma inglés se puede desarrollar mediante la practica constante de la
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interaccidn social o comunicacion; asertiva capacidad de respuesta; retencion y

dominio de gramatica, vocabulario, frases, terminaciones, entre otros.

Los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion presentada por Veloz
Guerrero (2020) donde examiné el papel del inglés en la experiencia turistica,
destacando su importancia en la industria y examinando las variables que influyen en
la evolucion de las experiencias turisticas. Llegando a la determinacion que el dominio
del inglés permite establecer relaciones sociales a través de la buena comunicacion,
didlogos, trasmision de informacion, otros. En el mismo sentido Lépez et al. (2022) en
su articulo de investigacion manifiestan que la importancia de aprender inglés es tener
una gran capacidad intelectual indispensable para el desenvolvimiento en diferentes
ambientes multiculturales, asi también, indican que las ventajas de aprender otros
idiomas enriquecen la vida, incrementa el circulo social, confianza de si mismo,
optimizacién de capacidad de la mente, oportunidades de trabajo y vivencias de viaje.
Finalmente, Che y Lok (2019) en su estuidio manfestaron que el inglés es el idioma
mas importante para los empleados a la hora de solicitar informacion y satisfacer las

necesidades de los turistas internacionales.

En este caso concuerda con el sustento de la terminologia segun la UNESCO
(2014) la comunicacion permite el capital social y da paso a la interaccion social, en la
gue suministra la comprension entre individuos dentro de cualquier entorno social,
dando paso al dialogo intercultural. Por ello, con toda la informacién obtenida se afirma
qgue la comunicacion influye en el desarrollo de la produccion oral de los guias de

turismo a través de la constante practica e interaccion social.

En el objetivo especifico 2 de la presente investigacion, fue Conocer cémo las
oportunidades laborales influyen en la produccion oral del inglés en los guias de
turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024. Para poder concretar este objetivo se
utilizé como instrumentos la guia de entrevista y la guia de observacion, la misma que
fue aplicada a guias oficiales de turismo, certificados y autorizados; Técnicos guias
oficiales de turismo y tours operadores, al desarrollar el objetivo especifico 2 citado

anteriormente, se registraron las siguientes incidencias:
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Segun los entrevistados manifiestan por tener conocimiento y dominio de un
segundo idioma como el inglés, se pueden dar oportunidades laborales, ya que este
permite obtener mejoras salariales. segun, los guias oficiales de turismo que el costo
del guiado en lengua materna como el castellano, el pago es minimo, pero si el guia
domina un segundo idioma como el inglés, el pago de su guiado es mayor o el doble
de lo habitual y segun la ruta que guie; por ende, sera un guia con mayor preparacion.
Esto se ve reflejado en los guias de la zona sur del pais como Arequipa y cusco. Pero
lo confrontan dos entrevistadas, manifestando que en Piura no se da mejoras
salariales por tan solo tener conocimiento de este idioma extranjero ya que las
remuneraciones de los guias son bastantes bajas, por el motivo de la falta de
sostenibilidad economica de las agencias. En cuanto a su experiencia en el aumento
de remuneracion por el dominio o conocimiento del idioma inglés, solamente el 40%
de los participantes, ha podido obtener mejoras salariales por tener el conocimiento o
dominio del idioma inglés a través de ascensos de cargos de la agencia turistica y
propinas de los turistas al sentirse satisfechos del servicio del guiado. Pero las que no
han podido disfrutar el plus o incremento salarial, revelan que si lo obtendrian en otras
zonas, localidades o regiones del pais. En cuanto los tours operadores declaran que
si hay mejoras salariales para los guias o personas que dominen el idioma inglés, pero
en la ciudad de Piura no encuentran guias actos para guiar en el idioma inglés, es por
ello que contratan traductores e intérpretes o traen guias de otras regiones o ciudades
del pais para que realicen los guiados requeridos en dicho idioma. El indicador de
ascensos laborales, los entrevistados expresan que, si se dan ascensos laborales por
tener conocimiento o dominio del idioma inglés, ya que, si eres una persona preparada
y domina dicho idioma, los gerentes de las agencias u otros trabajos o profesiones
seleccionaran a aquel que tiene el idioma extranjero a su favor, esto se llama ventaja
competitiva. En relacion del rubro turistico, se asciende en empresas turisticas
mayoristas, aeropuertos y cruceros. No obstante, tiene como beneficios el incremento
salarial, oportunidades laborales en otras empresas, puesto seguro en la empresa,

capacitaciones y flexibilidad de horarios de trabajo.
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Los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion presentada por
Lépez et al. (2022) donde manifestaron que el mejoramiento del grado del inglés,
permite becas internacionales, mayor oportunidad de empleo, desarrollo profesional,
a lo que hacen un llamado a las universidades a la motivacion de la implementacion
del inglés dentro del curriculo en los programas de pregrado. En el mismo sentido
Veloz Guerrero (2020) examindé el papel del inglés en la experiencia turistica,
destacando su importancia en la industria y examinando las variables que influyen en
la evolucién de las experiencias turisticas. Destacando que el idioma inglés permite el
aumento de ingresos econdmicos en los prestadores de servicios turisticos y da paso
a la postulacién de trabajos con mejoras salariales. finalmente, Abdullah et al. (2022)
en el estudio que realizaron tiene como objetivo definir la competencia comunicativa
del inglés de los guias turisticos, donde determinaron que esta permite a los guias
turisticos crear oportunidades de empleo y negocio sostenibles para ellos mismos, la

poblacién local y el gobierno.

Este escenario concuerda con la definicion realizada por Cisneros Delgado
(2021) son las diferentes disposiciones que obtiene un postulante para alcanzar una
plaza laboral en consecuencia a las habilidades y destrezas competitivas. Y Kapur
(2019) manifiesta que los factores que influyen en la adquisicién de oportunidades de
empleo son, salario, ubicacién del lugar de trabajo desde el hogar, medios de
transporte, condiciones ambientales de trabajo, naturaleza de los deberes laborales,
términos y relaciones con otras personas dentro del lugar de trabajo, programas de
capacitacion, horarios laborales, beneficios, incentivos y provision de infraestructura,

maquinaria y herramientas.

Con la informacion obtenida se afirma que, para las involucradas, las
oportunidades laborales es relativamente tener mejoras salariales, ascensos
laborales, puestos cargos seguros en la empresa o agencia, y obtener flexibilidad de

horarios.
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En el objetivo especifico 3 de la presente investigacion, fue Conocer como las
oportunidades personales influyen en la produccién oral del inglés en los guias de
turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024. Para poder concretar este objetivo se
utilizé como instrumentos la guia de entrevista y la guia de observacion, la misma que
fue aplicada a guias oficiales de turismo, certificados y autorizados; Técnicos guias
oficiales de turismo y tours operadores, al desarrollar el objetivo especifico 3 citado

anteriormente, se registraron las siguientes incidencias:

Los participantes comentan que estan en constante actualizacion profesional ya
gue les permite estar a la vanguardia y tener una mejora continua, por lo tanto, es
importante el idioma inglés ya que cada afio hay nuevos términos y programas
turisticos. Debido al turismo de aventura, hoy en dia es el boom a nivel nacional, sin
guedarse atras, la regidn Piura esta incursionando en el sandboarding, los cursos son
dictados en inglés, por consiguiente, sé que requiere el manejo o dominio de este
idioma extranjero. Asi también, al hablar este idioma en las especializaciones permite
interactuar, familiarizar, practicar, reforzar, entablar conversaciones con los
participantes o estudiantes, asi como adquirir nuevo y mayor conocimiento, viajar a
cualquier pais de habla inglesa, tener nuevas oportunidades laborales gracias al nuevo
entorno adquirido y manejar nuevas herramientas o plataformas turisticas. Asi
también, interpretan que por hablar o tener amplio conocimiento en el idioma inglés da
ventaja competitiva a quien lo posea, ya que es seleccionado, tienen preferencia o
consideracion para un mejor puesto laboral. Es por ello, que esta persona con ventaja
competitiva en el ambito turistico sera seleccionado para guiar, asesorar, manejar,
captar o cerrar contratos y ser preferido por clientes extranjeros de habla inglesa. En
Piura, la realidad de los guias oficiales de turismo, no son muchos que dominen este
idioma, es por ello, que no todos son guias oficiales de turismo certificados y
autorizados, ya que segun la ley peruana N° 28529 del guia de turismo para poder
certificarse estan obligados segun en el articulo 5° a dominar un idioma extranjero
(MINCETUR, 2005). Por consiguiente, tener ventaja competitiva tiene como principal
beneficio el incremento salarial, estar en el directorio de guias oficiales de turismo del

Perd, interactuar en otro pais extranjero, postular a diferentes becas, especializaciones
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o realizar posgrados internacionales de habla inglesa, facil interaccion, cobrar o poner
tarifa del guiado, dominar programas turisticos, escalar, postular o trabajar en nuevos

puestos de trabajo donde se adecue a los horarios personales.

Los resultados obtenidos concuerdan con la investigacion presentada por
Lépez et al. (2022) donde manifestaron que el mejoramiento del grado del inglés,
permite becas internacionales, mayor oportunidad de empleo, desarrollo profesional,
a lo que hacen un llamado a las universidades a la motivacion de la implementacion
del inglés dentro del curriculo en los programas de pregrado. En el mismo sentido
Ocampo Franco (2021) en el desarrollo de su tesis investigd analizar el impacto del
inglés como segundo idioma de los guias turisticos del oriente antioquefio en la
competitividad turistica. donde resalté que uno de los motivos para el aprendizaje del
inglés es tener demanda laboral, incremento monetario y crecimiento o actualizacion
profesional. Y finalmente Veloz Guerrero (2020) en base a su investigacién manifesto
que el conocimiento de esta lengua permite a la postulaciéon de trabajos con mejoras
salariales, ya que los guias poseen certificaciones que avalan sus conocimientos, por

ende, tienen ventaja competitiva.

Este escenario concuerda con la definicion segun Euroinnova (2004) que las
oportunidades personales es una situacion personal e individual que tiende a
mejorarse si se pone empefio con la intencionalidad de optimizar ciertos resultados. Y
seguidamente para Jobatus (2023) define como sucesion de escenarios personales

que facilitan el aprovechamiento del momento para el alcance de las metas.

Con la informacion obtenida se afirma que las oportunidades personales estan
estrechamente relacionadas segun los participantes, en la competitividad personal
ante posibles cargos donde haya una preferencia hacia aquella persona preparada, ya
gue resalta mas en su entorno, y esto se debe a la constante actualizacion profesional

y el manejo o dominio del idioma inglés.
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V. CONCLUSIONES

La percepcion de la importancia del inglés realmente influye en la produccion
oral en los guias de turismo en la provincia de Piura, Piura, 2024; segun la informacién
obtenida de los entrevistados en su autoevaluacion, se concluye que tienen un bajo
conocimiento de este idioma inglés, seguidamente tienen déficit en la produccién oral
durante el guiado dirigido en esta lengua. Es por ello que los tours operadores
contratan traductores e intérpretes o guias de otras regiones que puedan dominar y
manejar este tipo de guiado en la lengua inglesa. Por lo tanto, es necesario el manejo
y dominio del idioma inglés, ya que se accede a una comunicacion constante y fluida
entre los interlocutores para tener un 6ptimo guiado basandose en los criterios segun
la teoria Bygate (como se cit6 en Solis Alva, 2022) como la rigueza gramatical y léxica,
la articulacién apropiada de los sonidos (Destreza fonoldgica); y habilidades de
interaccion dando paso, a una grata experiencia en el servicio requerido al turista de
habla inglesa. Unas de las limitaciones de este estudio es que al dar a conocer el titulo
de la investigacion en relacion al inglés tenian miedo a ser entrevistados y los que
accedieron a la entrevista, manifestaban al comienzo de la aplicacion de la guia, que
no dominaban este idioma, ante el temor en ser entrevistados en este idioma hubiese

tenido un bajo niumero de entrevistados.

La comunicacion influye de manera positiva en la produccion oral del inglés en
los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024. Segun la informacion
obtenida por los involucrados, se concluye que la comunicacion en el idioma inglés se
desarrolla a través de la interaccion social y la habilidad del habla, en donde se otorga
el desenvolvimiento en diferentes escenarios, la practica y el aprendizaje continuo de
este idioma. Por lo tanto concuerda con el sustento de la UNESCO (2014). Es por ello
qgue los guias oficiales de turismo se consideran un libro andante o la puerta de la
ciudad debido al manejo y transmision de informacion durante el guiado, pero evitan
tener comunicacién o contacto con los turistas internacionales de habla inglesa porque

tienen bajo conocimiento y déficit en el dominio o habilidad linguistica del idioma inglés.
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Por lo tanto, este suceso fue el principal inconveniente para poder visualizar un guiado

en dicho idioma.

Las oportunidades laborales influyen en gran escala en la produccion oral del
inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024. Segun la
informacion obtenida por los encuestados, se concluye que las oportunidades
laborales se dan por el conocimiento o dominio de un segundo idioma, en este caso,
el inglés ya que es la lengua universal. Esta presenta beneficios de incremento salarial
por dar un guiado especializado en dicha lengua mencionada y ascensos laborales en
una agencia turistica mayorista, aeropuertos y cruceros, por el solo motivo de tener un
plus importante en tu curriculo profesional donde concuerda con la definicion realizada
por Cisneros Delgado (2021), es por ello que es importante tener conocimiento o
dominio de este idioma para que los guias de turismo puedan obtener mayor demanda

laboral e ingresos.

Las oportunidades personales influyen notoriamente en la produccion oral del
inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024. Segun la
informacion adquirida por los entrevistados, se concluye que las oportunidades
personales se presentan bajo el dominio, manejo o conocimiento de esta lengua
extranjera como el inglés, donde la actualizacion profesional turistica realmente lo
requiere para poder tener la facilidad, confianza e interaccion en los congresos, cursos,
especializaciones, otros; dictados en este idioma. No dejando de lado que al dominar
esta lengua inglesa da ventaja competitiva, por ello, la persona que tiene esta
caracteristica, es seleccionado o preferido para obtener cargos o puestos laborales
superiores, tener mayor demanda laboral de guiado y estar en el directorio de guias

oficiales de turismo, autorizado por el Ministerio de comercio exterior y turismo.
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VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los guias de turismo de la provincia de Piura, asistan a
cursos, talleres o capacitaciones especializadas en el idioma inglés para fortalecer,
practicar, incrementar y adquirir conocimiento a través de estrategias aplicadas en la

ensefianza del inglés y asi poder fortalecer la produccion oral.

Los guias oficiales de turismo deben entablar relaciones sociales en el idioma

inglés con el fin de tener una practica continua de dicho idioma.

Los guias oficiales de turismo, se les recomienda, asistir o finalizar sus estudios
en una institucién de idiomas con el fin de poder legalizar a través de un documento
emitido por dicha institucién, el dominio del inglés, que dara paso a la certificacion
como guia oficial de turismo y estar presente en el directorio de guias oficiales de
turismo, autorizado por el Ministerio de comercio exterior y turismo. Como beneficio

permitira las oportunidades laborales.

Se les hace hincapié a los guias oficiales de turismo en la constante
actualizacion profesional dictado en este idioma extranjero. Ya que permite tener
mayor competitividad en el mercado turistico y ampliacion o adquisicion de nuevos

conocimientos y estandares turisticos internacionales.
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ANEXOS

Anexo 01: Directorio nacional de prestadores de servicios turisticos calificados

— Piura.
10418596096 Calle Ruiz, Samanta Hilda
RUC : 10418596096
Apellidosy : Calle Ruiz, Samanta Hilda
Nombres
Direccion : CLLE MARIA AUXILIADORA 172 2PISO SANTA
ROSA SULLANA (PIURA/SULLANA/SULLANA)
Doc. Identidad : 41859609
Teléfono : /930218493
E-Mail : samanta.calle@gmail.com
Nro. Carné : 513-Colitur
Fec. de
Expedicion : 28/06/2019
Idioma(s) . Ingles, Ingles
centro de : NACIONAL MAYOR DE SAN MARCOS
Formacion
Especializacion
Asociacién y/o : Colitur-Consejo Regional Lima
Coleg.
10447091564 BENITES ZAPATA, STEPHANIE MARIAM
RUC : 10447091564
Apellidosy . BENITES ZAPATA, STEPHANIE MARIAM
Nombres
Direccién : JR.AREQUIPA 173 (PIURA/PAITA/PAITA)
Doc. Identidad : 44709156
Teléfono : /993195207
E-Mail : stherl7-07@hotmail.com
Nro. Carné : 002-2014
Fec. de Expediciéon : 14/09/2014
Idioma(s) : Ingles
Centro de : .E.S.T.P "ALAS PERUANAS" -PIURA, INSTITUTO DE
. EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO
Formacion

"ALAS PERUANAS"- PIURA
Especializacién
Asociacién y/o
Coleg.

10474499320

MONTALVAN GARCIA, VICTOR EMILIO
RUC : 10474499320




Apellidos y
Nombres

Direccidn

Doc. Identidad
Teléfono
E-Mail

Nro. Carné

Fec. de Expedicién
Idioma(s)

Centro de
Formacion

Especializacion
Asociacién y/o
Coleg.

: MONTALVAN GARCIA, VICTOR EMILIO

: VIA A.A.H.H. SAN SEBASTIAN MZ. D2 LOTE 26
(PIURA/PIURA/VEINTISEIS DE OCTUBRE)

: 47449932

: /995659116

: paramo-21@live.com.pe

: 001-2014

: 22/07/2014

: Ingles, Ingles

: ISA INTEGRAL - PIURA, INSTITUTO DE EDUCACION
SUPERIOR TECNOLOGICO PRIVADO "ISA INTEGRAL"
PIURA

10777990603

MACALUPU MORALES, GUISEL ALEXANDRA

RUC

Apellidos y
Nombres
Direccién

Doc. Identidad
Teléfono
E-Mail

Nro. Carné
Fec. de Expedicién
Idioma(s)
Centro de
Formacion
Especializacién
Asociacion y/o
Coleg.

: 10777990603
: MACALUPU MORALES, GUISEL ALEXANDRA

VA ] — S/N JOSE J. INCLAN MZ. D LOTE 08
PIURA (PIURA/PIURA/PIURA)

: 77799060

: /901447729

: amacalupumorales@gmail.com

: 004-2022

: 20/05/2022

: Ingles

: INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO
"ALAS PERUANAS"

10459575451

€4)

BECERRA TUME, KAREM FIORELLA

RUC
Apellidos y
Nombres

Direccidn
Doc. Identidad
Teléfono

E-Mail
Nro. Carné

: 10459575451
: BECERRA TUME, KAREM FIORELLA

: AV, - 1455-3 VOLANTE 1455-3 - ELALTO
(PIURA/TALARA/EL ALTO)

: 45957545

: /959390214

: karem.becerra.tume@gmail.com

: 001-2023




Fec. de Expedicion : 10/02/2023

Idioma(s) : Ingles
Centro de : INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR PRIVADO
Formacion "ALAS PERUANAS"

Especializacién
Asociacién y/o

Coleg.
10400404751 ANTON ANASTACIO, MARJORIE MILAGROS
RUC : 10400404751
Apellidos y . ANTON ANASTACIO, MARJORIE MILAGROS
Nombres
Direccion : AV. SULLANA SUR LOS TITANES MZA. F LOTE 16
2DA. ETAPA- PIURA (PIURA/PIURA/PIURA)
Doc. Identidad : 40040475
Teléfono : /969346378
GT E-Mail : got.marjorie@gmail.com
Nro. Carné : 002-2022
Fec. de Expediciéon : 26/04/2022
Idioma(s) : Frances
Centro de : INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
Formacion TECNOLOGICO PRIVADO "ALAS PERUANAS"-PIURA

Especializacion

Asociacion y/o : AGOTUR-PIURA

Coleg.
10447786881 ANCAJIMA HUANCAS, AURA ISABEL
RUC : 10447786881
Apellidosy . ANCAJIMA HUANCAS, AURA ISABEL
Nombres
Direccion : CLLE LOS ALMENDROS LOS ALMENDROS MZ. |
LOTE 6- CASTILLA- PIURA (PIURA/PIURA/CASTILLA)
Doc. Identidad : 44778688
Teléfono : /958101934
GT E-Mail : anhi_isabel@hotmail.com,
Nro. Carné : 003-202222
Fec. de Expedicion : 28/04/2022
Idioma(s) : Ingles, Frances
Centro de : INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR,
Formacion TECNOLOGICO PRIVADO CEVATUR PERU.

Especializacién
Asociacién y/o

: AGOTUR PIURA.
Coleg.

10483848612

GARCIA GALLARDO, KARINA DEL PILAR
RUC : 10483848612




Apelli
pellidos y : GARCIA GALLARDO, KARINA DEL PILAR

Nombres

Direccién : VIA- JOSE JOAQUIN INCLAN MZ. D, LT. 8
(PIURA/PIURA/PIURA)

Doc. Identidad : 48384861

Teléfono : /972300930

E-Mail : karinagarciagallardo25@gmail.com

Nro. Carné : 005-2022

Fec. de Expedicion : 09/07/2022

Idioma(s) . Ingles

Centro de . Instituto de Educacién Superior Privado "Alas

Formacion Peruanas"

Especializacién
Asociacién y/o

Coleg.
10475522066 BARRETO TRELLES, KARLA STEPFANY
RUC : 10475522066
Apellidos y . BARRETO TRELLES, KARLA STEPFANY
Nombres
Direccidn : CLLE TACNA 961 (PIURA/PIURA/PIURA)
Doc. Identidad : 47552206
Teléfono : /969265613
E-Mail : karlabarreto_86@hotmail.com.
Nro. Carné : 001-2020
Fec. de Expedicion : 17/12/2020
Idioma(s) . Ingles
Centro de
Formacion

Especializacién
Asociacién y/o

Coleg.
10751080463 PALACIOS BERECHE, JEYNI CAROLINA
RUC : 10751080463
Apellidos y . PALACIOS BERECHE, JEYNI CAROLINA
Nombres
Direccion : CLLE CASERIO CAMPANAS MZ. A, LOTE 47-
CHULUCANAS (PIURA/MORROPON/CHULUCANAS)
GT Doc. Identidad : 75108046
Teléfono : /945347587
E-Mail : guia_palacios2020@hotmail.com
Nro. Carné : 003-2021

Fec. de Expediciéon : 08/07/2021
Idioma(s) : Ingles




Centro de
Formacion
Especializacién
Asociacién y/o

: LLE.S.T.P "ALAS PERUANAS" -PIURA

Coleg.
10486929605 PACHERRES HERRERA, ESTEFANI RUTH
RUC : 10486929605
Apellidos y . PACHERRES HERRERA, ESTEFANI RUTH
Nombres
Direccién : AV. ASOCIACION LOS PINOS MZ. A LOTE 13
CASTILLA  (PIURA/PIURA/CASTILLA)
Doc. Identidad : 48692960
Teléfono : /944660995
GT E-Mail : stefany.pacherres95@gmail.com
Nro. Carné : 001-2021
Fec. de Expediciéon : 05/02/2021
Idioma(s) : Ingles
Centro de - INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
Formacion TECNOLOGICO PRIVADO "ISA INTEGRAL"

Especializacion
Asociacién y/o

Coleg.
10470770461 SERNAQUE GRANDA, JORGE ARMANDO
RUC : 10470770461
Apellidosy . SERNAQUE GRANDA, JORGE ARMANDO
Nombres
Direccién : VIA A.H. SAN VALENTIN SAN VALENTIN MZ. "O"
LOTE 6. (PIURA/PIURA/CASTILLA)

Doc. Identidad : 47077046
Teléfono : 934150488

GT E-Mail : sernaquearmando@gmail.com.
Nro. Carné : 001-2017
Fec. de Expediciéon : 03/11/2017
Idioma(s) : Frances
Centro de . CEVATUR PERU
Formacion

Especializacion
Asociacién y/o

Coleg.

10468303596 PASTOR PALOMINO, ANA GABRIELA
RUC : 10468303596
Apellidos y

: PASTOR PALOMINO, ANA GABRIELA
Nombres




Direccién

Doc. Identidad
Teléfono
E-Mail

Nro. Carné
Fec. de Expedicién
Idioma(s)
Centro de
Formacion
Especializacion
Asociacién y/o
Coleg.

: AV.IRAZOLA D1 LOTE 20, URB. MIRAFLORES,
CASTILLA, PIURA. (PIURA/PIURA/CASTILLA)

: 46830359

: /996142279

: anturismopiur@gmail.com

: 175-Colitur

: 18/01/2017

: Ingles

: CESAR VALLEJO, UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
PIURA

: Colitur La Libertad

10766700221

AMAYA PERICHE, LEIDY DIANA

RUC

Apellidos y
Nombres
Direccién

Doc. Identidad
Teléfono
E-Mail

Nro. Carné
Fec. de Expedicion
Idioma(s)
Centro de
Formacion
Especializacién
Asociacién y/o
Coleg.

: 10766700221
: AMAYA PERICHE, LEIDY DIANA

: VIA--- PRIMAVERA B1 LOTE 7- ELALTO
(PIURA/TALARA/EL ALTO)

: 76670022

: /926897661

: guiadeturismoamaya@gmail.com

: 001

: 16/05/2019

. Ingles

: INSTITUTO DE EDUCACION SUPERIOR
TECNOLOGICO PRIVADO "ALAS PERUANAS"




Anexo 02: Matriz de operacionalizacion de categorias “Percepcion de la importancia del inglés y la Produccion

oral de los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.”

Problema general

Propoésito general

Categorias

Subcategoria

Indicadores

Técnica/
Instrumento

¢,Como la percepcién de la

Conocer como la percepcion de la

Comunicacion

Interaccion social

Habilidad del habla

Mejoras salariales

importancia del inglés influyeen . . A . Oportunidades Entrevista /
- . importancia del inglés influye en la Importancia del .
la produccion oral de los guias . . . L laborales Guia de
. e produccién oral de los guias de turismo inglés Ascenso laboral -
de turismo en la Provincia de o ) ; entrevista
Piura. Piura. 20247 en la Provincia de Piura, Piura, 2024. —
' ’ ’ Actualizacién
Oportunidades profesional
personales
Ventaja competitiva
- L - . . . Técnica/
Problemas especificos Propoésitos especificos Categorias Subcategoria Indicadores
Instrumento
¢,Colmo la comunicacion influye Conocer cémo la comunicacion influye Riqueza Estructuras
en la produccién oral del inglés en la produccién oral del inglés en los gramatical y gramaticales
en los guias de turismo en la guias de turismo en la Provincia de léxica
Provincia de Piura, Piura, 2024? Piura, Piura, 2024. Vocabulario
;, Como las oportunidades . . i
I(éborales influ enp en a Conocer como las oportunidades Fluidez
> yen laborales influyen en la produccién oral Destreza :
produccion oral del inglés en los del inglés en los guias de turismo en la fonoldgica Entrevista /
guias de turismo en la Provincia P 1g1¢ de Pi 9 pi 2024 Produccién oral 9 Pronunciacién Guia de
de Piura, Piura, 2024? rovincia de Fidra, Fidra, ' entrevista
¢Como las oportunidades Conocer como las oportunidades Neg_oci_a_cién del
personales influyen en Ia . P > o significado
roduccion oral del inalés en los personales influyen en la produccion Habilidad de
pro . Ig .~ oraldelinglés en los guias de turismo en interaccion .
guias de turismo en la Provincia Habilidades

de Piura, Piura, 2024?

la Provincia de Piura, Piura, 2024.

perceptivas



Anexo 03: Instrumento de Guia de entrevista

GUIA DE ENTREVISTA
APLICADO A ESPECIALISTAS DE TURISMO

Propdsito.

1. Conocer como la comunicacién influye en la produccidn oral del inglés en los guias de turismo
en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

2. Conocer como las oportunidades laborales influyen en la produccién oral del inglés en los guias
de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

3. Conocer como las oportunidades personales influyen en la produccién oral del inglés en los
guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

4. Conocer como la percepcion de la importancia del inglés influye en la produccion oral de los

guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

Nombre del entrevistado:

Profesion:

Centro de labores del
entrevistado / ocupacién:

Cargo:

Fecha de entrevista:

Hora de entrevista:

La presente guia de entrevista sera anexada a la investigacion titulada “Percepcion de la
importancia del inglés y la Produccidn oral de los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura,
2024.”

Gracias por su participacion voluntaria y consentimiento expreso en el desarrollo del trabajo
académico.

items

Objetivo 1. Conocer como la comunicacién influye en la produccion oral del inglés en
los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

1. ¢Usted cree que es importante la interaccidn social en la comunicacién del idioma
inglés? ¢por qué?

2. ¢De qué manera la interaccidn social ayuda en el desarrollo comunicativo en el
idioma inglés? ¢por qué?

3. ¢La habilidad del habla es necesaria en la comunicacién del idioma inglés?

4. ¢(De qué manera la habilidad del habla se desarrolla en el idioma inglés?

Objetivo 2. Conocer como las oportunidades laborales influyen en la produccién oral
del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

5. ¢éUsted cree que se dan las mejoras salariales por el conocimiento del idioma
inglés? épor qué?

6. ¢Usted en su experiencia propia ha podido obtener mejoras salariales por tener




estudios del idioma inglés? épor qué?

7. ¢Usted cree, que es posible obtener ascensos laborales por hablar el idioma
inglés? épor qué?

8. ¢De qué manera los ascensos laborales por hablar el idioma inglés, le puede
beneficiar?

Objetivo 3. Conocer como las oportunidades personales influyen en la produccién oral
del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

9. (Usted suele actualizarse profesionalmente? ¢Es necesario hablar el idioma inglés
para poder actualizarse en lo profesional? épor qué?

10. ¢ Qué beneficios hay en el tener conocimiento del idioma inglés cuando uno quiere
actualizarse profesionalmente?

11. ¢Usted cree que por hablar o tener amplio conocimiento en el idioma inglés le da
ventaja competitiva? ¢por qué?

12. ¢ Qué beneficios hay cuando uno tiene ventaja competitiva por hablar o tener
amplio conocimiento en el idioma inglés?

Objetivo principal. Conocer como la percepcion de la importancia del inglés influye en
la produccion oral de los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

13. Como autoevaluacion, ¢ Usted tiene una buena estructura gramatical en el idioma
inglés? ¢A qué se debe?

14. {De qué manera, las estructuras gramaticales influyen para tener buena
produccién oral en el idioma inglés durante el guiado?

15. ¢ Tener riqueza de vocabulario es importante para un guia de turista? é¢Por qué?

16. éSerd necesario la fluidez en el idioma inglés en los guias de turismo? ¢Por qué?

17. ¢Tiene fluidez cuando se comunica en inglés con otra persona? ¢Por qué?

18. ¢Es importante la buena pronunciacién en el momento del guiado a un turista
internacional de habla inglesa? ¢Por qué?

Segun Bygate sefiald negociacidn del significado como, “la capacidad de comunicar sus
ideas con claridad” (p.642).
19. ¢Es importante tener una buena negociacién del significado para la interaccidon de
la comunicacién durante el guiado? ¢Por qué?

Las habilidades perceptivas, segin Alejo et al. (2014) es un proceso donde el individuo
capta informacién y lo adapta segun sus intereses y necesidades.
20. ¢Es importante que un guia de turismo tenga habilidades perceptivas cuando se
comunica con turistas internacionales de habla inglesa? ¢Por qué?




Anexo 04: Guia de observacion
ANEXO

Guia de observacion

El propdsito de esta guia es para recabar informacién relacionado a la percepcién de la
importancia del inglés y la produccién oral de los guias de turismo en la Provincia de

Piura, Piura, 2024.

Titulo de la investigacién: “Percepcion de la importancia del inglés y la produccién oral
de los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 20242.

Fecha de Observacion: 10, 12, 13 y 21 de junio del 2024.

Nombre del Observador: Lic. Rosa Amelia Sanchez Bravo

Categorias Eventos

Comunicacion

Categoria 1

Importancia del

inglés
Oportunidades
laborales
Oportunidades
personales

Descripcion

Se observd que los entrevistados
tienen facilidad de entablar una
buena interaccibn social, son
amables y empaticos. Asi también
manejan mucha informacion
concerniente al turismo regional
para realizar un excelente guiado en
su lengua materna. Y, vergienza
por no dominar el idioma extranjero.

Se observé un minimo numero de
trabajadores en las agencias de
viajes, los guias no solo trabajan en
una agencia sino
independientemente, otros, trabajan
en diferentes entidades no
relacionado al guiado, asi como el
descontento salarial por parte del
personal de algunas agencias, y en
otras optimismo y satisfaccién en
relacibn al cargo en agencias
minoristas.

Se observo satisfaccion en las
capacitaciones en espafiol y temor
por tener actualizacién profesional
dictados en el idioma inglés. Asi
también, vergiienza de no resaltar
ante sus colegas de las regiones del



Riqueza gramatical
y Iéxica

Destreza fonolégica

Categoria
2:
Produccioén
oral

Habilidad de
interaccion

sur del pais por dicho idioma. Pero,
motivacion para seguir
preparandose en el inglés.

Se observo verglenza, al
manifestar que no tienen un amplio
Iéxico y manejo de gramatica en el
idioma inglés, pero satisfaccion por
manejar vocabulario técnico
turistico en inglés al realizar llenado
de fichas y formularios.

Se observd que en los técnicos
guias oficiales de turismo, timidez al
dar a conocer no tener fluidez y
tener dificultad en la pronunciacion
del idioma inglés. Y, por otro lado,
controversias en las guias oficiales
de turismo certificadas y
autorizadas, al decir que dominan el
inglés, pero no tienen fluidez.

Se observé poca dificultad a la
compresion  tedrica  de las
terminologias  negociacion  del

significado y habilidades
perceptivas. Pero a su total
comprension recordaron

experiencias en sus guiados
relacionando a las terminologias
presentadas en esta Ultima
subcategoria.



Anexo 05: Fichas de validacion

Validador N° 1: Juez Cecilia Fiorella Jara Angulo

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista -Importancia
del inglés y la produccién oral en los guias de turismo”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicolégico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

i1

Datos generales del juez

Nombre del juez:

Cecilia Fiorella Jara Angulo

Grado profesional:

Maestria ( X) Doctor ()

Area de formacién académica:

Clinica ( ) Social ()

Educativa (X ) Organizacional (X )

Areas de experiencia profesional:

Educacién superior

Institucion donde labora:

Universidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en
el area:

2 a4 afios ( )
Mas de 5 afos (X))

Experiencia en Investigacion

Psicométrica:

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba:

Importancia del inglés y la produccién oral en los guias de turismo

Autora:

Rosa Amelia Sanchez Bravo

Procedencia:

Piura

Administracion:

Tiempo de aplicacion:

20

Ambito de aplicacién:

En el lugar (centro de Piura)

Significacion:

La presente guia de entrevista presenta dos categorias: la primera es la|
importancia del inglés, puede subdividirse a su vez en las siguientes
subcategorias: la primera es la comunicacién, abarca dos indicadores como
Interaccion social y habilidad del habla; segundo son las oportunidades def
empleo consta de dos indicadores como mejoras salariales y ascenso|
laboral; y ultima subcategoria las oportunidades personales consta de los
indicadores como actualizacion profesional y ventaja competitiva. La
produccion oral pertenece a la segunda categoria. Esta consta de tres
subcategorias, la primera es la riqueza gramatical y léxica, abarca dos
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indicadores como estructuras gramaticales y vocabulario, la segunda es Ia
destreza fonoldgica, consta de dos indicadores como la fluidez |
pronunciacién y por ultima subcategoria es la habilidad de interaccién que
abraza los indicadores de la negociacion del significado y habilidades|
perceptivas.

El propésito de la entrevista es para conocer como la comunicacion influye
en la produccién oral del inglés en los guias de turismo, por consiguiente
conocer como las oportunidades laborales influyen en la produccién oral del
inglés en los guias de turismo, también, conocer cémo las oportunidades|
personales influyen en la produccion oral del inglés en los guias de turismo|
y por ultimo conocer cémo la percepcion de la importancia del inglés influye
en la produccion oral de los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura,
2024.

4. Soporte teorico

Importancia del inglés, Segun Griffiths (2007) El inglés es considerado como lengua franca, orientado a la interculturalidad, esta
es importante, ya que facilita la comunicacion entre diferentes nacionalidades en la que permite oportunidades laborales, asi
como oportunidades personales.

Segun Bygate (2010), Define la produccién oral como la habilidad y capacidad de hablar un idioma extranjero, poniendo en
préactica los conocimientos a través de los tres criterios fundamentales como la riqueza gramatical y Iéxica, la articulacion
apropiada de los sonidos (Destreza fonolodgica) y habilidades de interaccion.

Escala/ARE | Subescala

A (Subcategoria) Definicion

Segun la UNESCO (2014) la comunicacion permite el capital social y da paso a|
la interaccion social, en la que suministra la comprensién entre individuos dentro|
de cualquier entorno social, dando paso al didlogo intercultural. Es por ello que|
isegun Padilla et al. (2008), la comunicacién esta en un 80% en la vida de las|
personas, cuyo mayor porcentaje se divide en habilidades orales (escuchar Y|
hablar) y de menor porcentaje las habilidades escritas (leer y escribir).
[Segun Cisneros Delgado (2021) son las diferentes disposiciones que obtiene un
postulante para alcanzar una plaza laboral en consecuencia a las habilidades Y|
destrezas competitivas. Y Kapur (2019) manifiesta que los factores que influyen|
len la adquisicion de oportunidades de empleo son, salario, ubicacién del lugar]
de trabajo desde el hogar, medios de transporte, condiciones ambientales de
trabajo, naturaleza de los deberes laborales, términos y relaciones con otras|
personas dentro del lugar de trabajo, programas de capacitacion, horarios|
laborales, beneficios, incentivos y provision de infraestructura, maquinaria vy
herramientas.
Refiere segun Euroinnova (2004) es una situacion personal e individual que
tiende a mejorarse si se pone empefio con la intencionalidad de optimizar ciertos|
resultados. Y secuentemente para Jobatus (2023) define como sucesiéon de|
lescenarios personales que facilitan el aprovechamiento del momento para el
alcance de las metas.
[Segun Solis Alva (2022), “Incluye tanto el conocimiento lingtistico de un idioma|
Riqueza gramatical|(estructuras gramaticales y sintacticas) como el bagaje Iéxico (diversidad en|
y léxica \vocabulario)” (p33). Asi también Reyes Carrasco (2019) manifiesta que es la
icomplejidad de estructuras gramaticales, discursivas, vocabulario, entre otros.
ISegun Solis Alva (2022) “Incluye la articulacion correcta de los sonidos a través
de la fluidez (se valora la velocidad y la ubicacion de las pausas en el desarrollo|
Destreza del discurso) y pronunciacion (abarcando la entonacion, pausas y nitidez)” (p.33).|
fonolégica Por lo tanto, segiin Reyes (como se cité en Mendieta, 2022) se conoce como|
habilidad fonética dando paso a la claridad de la interaccion oral a través la
larticulacion correcta y sin pausas.
Segun Solis Alva (2022) es la toma de decisiones de como y de qué manera|
comunicarse en la expresion oral con el receptor. Por ello segln Bygate (como|
se citd en Delgado Veiga, 2016), define como “la habilidad de emplear
conocimiento y habilidades basicas “motoras perceptivas” con el objeto de|
iconseguir la comunicacion” (p.642). y Masuram y Sripada (2020) definen como|
iser un buen comunicador, es decir, ser capaz de decir lo que pretende decir de|
una manera que el oyente pueda entender facilmente.

Comunicacion

Importancia

del inglés Oportunidades

laborales

L GANSO B
A 2

Oportunidades
personales

Produccién
oral

Habilidad de
interaccion
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5.  Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la entrevista “ Importancia del inglés y la produccion oral en los guias

de turismo”, elaborado por Rosa Amelia Sanchez Bravo en el afio 2024, De acuerdo con lossiguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

z o modificacién muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel s

palabras de acuerdo con su significado o por la

garprade ordenacion de estas
facilmente, es .

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion logica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene

la dimension.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
g3 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio Jo ; i
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




Primera subcategoria: Comunicacion

Objetivo de la subcategoria: Conocer codmo la comunicacién influye en la produccion

oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

%dicador item Claridad|°"reM Relevancia| OPservaciones/
o8 cia Recomendaciones
¢ Usted cree que es importante la interaccién social en la
. |comunicacion del idioma inglés? ¢ por qué? 4 4 4
Interaccion
social  [7De qué manera la interaccion social ayuda en el desarrollo
lcomunicativo en el idioma inglés? ¢ por qué? 4 4 4
2 La habilidad del habla es necesaria en la comunicacion del idioma
Habilidad del["9'¢S? 4 4
habla  |;De qué manera la habilidad del habla se desarrolla en el idioma
inglés? 4 4 4
. Segunda subcategoria: Oportunidades laborales
. Objetivo de la subcategoria: Conocer cdmo las oportunidades laborales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.
Indicador item Claridad|“°"®"®" Relevancia| OPservaciones/
es cia Recomendaciones
. Usted cree que se dan las mejoras salariales por el conocimiento
o il i i
Mejoras del idioma inglés? ;por qué? 4 4
salariales |;Usted en su experiencia propia ha podido obtener mejoras
Isalariales por tener estudios del idioma inglés? ¢por qué? 4 4 4
., Usted cree, que es posible obtener ascensos laborales por hablar el
Ascenso [dioma inglés? ;por qué? 4 4
laboral  |;De qué manera los ascensos laborales por hablar el idioma inglés,
le puede beneficiar? 4 4
. Tercera subcategoria: Oportunidades personales
. Objetivo de la subcategoria: Conocer cdmo las oportunidades personales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.
Indicador item Claridad|©°"€T®M Rejevancia Observamopesl
es cia Recomendaciones
¢ Usted suele actualizarse profesionalmente? ;Es necesario hablar el
Actualizacion idioma inglés para poder actualizarse en lo profesional? ¢ por qué? |4 4 4
profesional |; Qué beneficios hay en el tener conocimiento del idioma inglés
icuando uno quiere actualizarse profesionalmente? 4 4
., Usted cree que por hablar o tener amplio conocimiento en el idioma
Ventaja nglés le da ventaja competitiva? ¢ por qué? 4 4
competitiva |; Qué beneficios hay cuando uno tiene ventaja competitiva por hablar
lo tener amplio conocimiento en el idioma inglés? 4 4 4




Objetivo Principal: Conocer como la percepcién de la importancia del inglés influye en la
produccion oral de los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

" . Coheren . i
Indicador item Claridad|“°"®"®" Relevancia| OPServaciones/
es cia Recomendaciones
(Como autoevaluacion, ¢Usted tiene una buena estructura gramatical
Estructura: [ el idioma inglés? ¢ A qué se debe? 4 4
gramatical |;De qué manera, las estructuras gramaticales influyen para tener
buena produccion oral en el idioma inglés durante el guiado? 4 4 4
_ |¢Tener riqueza de vocabulario es importante para un guia de turista?
Vocabulario |/ por que? 4 4
¢, Sera necesario la fluidez en el idioma inglés en los guias de
turismo? ¢ Por qué? 4 4 4
Fluidez = - : — -
¢ Tiene fluidez cuando se comunica en inglés con otra persona? ¢ Por]|
qué? 4 4
Pronunciacié|¢ES importante la buena pronunciacion en el momento del guiado a
n un turista internacional de habla inglesa? ¢Por qué? 4 4
... [Segun Bygate sefialé negociacion del significado como, “la
Neg(:jt:lacmn capacidad de comunicar sus ideas con claridad” (p.642). 4 4 4
significado ¢ Es importante tener una buena negociacion del significado para la
9 interaccién de la comunicacién durante el guiado? j Por qué?
Las habilidades perceptivas, segln Alejo et al. (2014) es un proceso
Idonde el individuo capta informacion y lo adapta segun sus intereses |4 4 4
Habilidades |y necesidades.
perceptivas [¢Es importante que un guia de turismo tenga habilidades perceptivas

lcuando se comunica con turistas internacionales de habla inglesa?

¢ Por qué?

MBA.
DNI 45419450




Validador N° 2: Juez Alabel Lavalle Terry

v
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Evaluacién por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista -Importancia
del inglés y la produccién oral en los guias de turismo”. La evaluacién del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicologico. Agradecemos su valiosa colaboracion.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Alabel Lavalle Terry
Grado profesional: Maestria ( X) Doctor ()
Clinica ( ) Social ()

Area de formacion académica:

Educativa (X ) Organizacional ()

5 EDUCACION SUPERIOR
Areas de experiencia profesional:

Instituciéon donde labora: UniversidadiGesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a4 afios ( )

elarea: | s de 5afios (x )

Experiencia en Investigacion Trabajo(s) psicométricos realizadosTitulo del estudio
realizado.

Psicométrica:

3. Datos de la entrevista

2, 0

Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

Nombre de la Prueba: Importancia del inglés y la produccion oral en los guias de turismo

Autora: |Rosa Amelia Sanchez Bravo

Procedencia: [Piura

Administracion:

Tiempo de aplicacion: 20

Ambito de aplicacién: En el lugar (centro de Piura)

Significacion: | La presente guia de entrevista presenta dos categorias: la primera es lal
importancia del inglés, puede subdividirse a su vez en las siguientes|
subcategorias: la primera es la comunicacion, abarca dos indicadores como|
Interaccion social y habilidad del habla; segundo son las oportunidades de;
empleo consta de dos indicadores como mejoras salariales y ascenso|
laboral; y ultima subcategoria las oportunidades personales consta de los|
indicadores como actualizacion profesional y ventaja competitiva. La|
produccion oral pertenece a la segunda categoria. Esta consta de tres|
subcategorias, la primera es la riqueza gramatical y léxica, abarca dos|
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indicadores como estructuras gramaticales y vocabulario, la segunda es la|
destreza fonoldgica, consta de dos indicadores como la fluidez Y|
pronunciacién y por ultima subcategoria es la habilidad de interaccién que|
abraza los indicadores de la negociacion del significado y habilidades|
perceptivas.

El propésito de la entrevista es para conocer como la comunicacion influye|
en la produccion oral del inglés en los guias de turismo, por consiguiente
conocer como las oportunidades laborales influyen en la produccién oral del
inglés en los guias de turismo, también, conocer cémo las oportunidades
personales influyen en la produccién oral del inglés en los guias de turismo
y por ultimo conocer cdmo la percepcién de la importancia del inglés influye|
en la produccioén oral de los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura,
2024.

4. Soporte teérico

Importancia del inglés, Segun Griffiths (2007) El inglés es considerado como lengua franca, orientado a la interculturalidad, esta
es importante, ya que facilita la comunicacion entre diferentes nacionalidades en la que permite oportunidades laborales, asi
como oportunidades personales.

Segun Bygate (2010), Define la produccion oral como la habilidad y capacidad de hablar un idioma extranjero, poniendo en
practica los conocimientos a través de los tres criterios fundamentales como la riqueza gramatical y Iéxica, la articulacion
apropiada de los sonidos (Destreza fonoldgica) y habilidades de interaccion.

Escala/ARE| Subescala

A (Subcategoria) Definicion

ISeguin la UNESCO (2014) la comunicacion permite el capital social y da paso a
la interaccion social, en la que suministra la comprensién entre individuos dentro
de cualquier entorno social, dando paso al dialogo intercultural. Es por ello que
lseguin Padilla et al. (2008), la comunicacion esta en un 80% en la vida de las|
personas, cuyo mayor porcentaje se divide en habilidades orales (escuchar y]|
hablar) y de menor porcentaje las habilidades escritas (leer y escribir).

[Segun Cisneros Delgado (2021) son las diferentes disposiciones que obtiene un|
postulante para alcanzar una plaza laboral en consecuencia a las habilidades
destrezas competitivas. Y Kapur (2019) manifiesta que los factores que influyen|
len la adquisicién de oportunidades de empleo son, salario, ubicacién del lugar|

Comunicacién

Importancia

del inglés Cportunidades de trabajo desde el hogar, medios de transporte, condiciones ambientales de|
laborales . ol ©
trabajo, naturaleza de los deberes laborales, términos y relaciones con otras|
personas dentro del lugar de trabajo, programas de capacitacion, horarios|
laborales, beneficios, incentivos y provisién de infraestructura, maquinaria yj|
herramientas.
Refiere segun Euroinnova (2004) es una situaciéon personal e individual que
o 3 tiende a mejorarse si se pone empefio con la intencionalidad de optimizar ciertos|
portunidades =
personales resultados. Y secuentemente para Jobatus (2023) define como sucesion de

\ lescenarios personales que facilitan el aprovechamiento del momento para el
) alcance de las metas.
/ ISeguin Solis Alva (2022), “Incluye tanto el conocimiento lingliistico de un idioma|
Riqueza gramaticall(estructuras gramaticales y sintacticas) como el bagaje Iéxico (diversidad en|
y léxica ocabulario)” (p33). Asi también Reyes Carrasco (2019) manifiesta que es la|
lcomplejidad de estructuras gramaticales, discursivas, vocabulario, entre otros.
Segun Solis Alva (2022) “Incluye la articulacion correcta de los sonidos a través|
de la fluidez (se valora la velocidad y la ubicacién de las pausas en el desarrollo
Destreza del discurso) y pronunciacion (abarcando la entonacién, pausas y nitidez)” (p.33).|
fonoldgica Por lo tanto, segiin Reyes (como se cité en Mendieta, 2022) se conoce como|
habilidad fonética dando paso a la claridad de la interaccion oral a través la|
larticulacion correcta y sin pausas.
ISegun Solis Alva (2022) es la toma de decisiones de como y de qué manera
lcomunicarse en la expresion oral con el receptor. Por ello segun Bygate (como|
lse citdé en Delgado Veiga, 2016), define como “la habilidad de emplear|
lconocimiento y habilidades basicas “motoras perceptivas” con el objeto de
lconseguir la comunicacién” (p.642). y Masuram y Sripada (2020) definen como|
lser un buen comunicador, es decir, ser capaz de decir lo que pretende decir de
una manera que el oyente pueda entender facilmente.

Produccién
oral

Habilidad de
interaccion
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5.  Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la entrevista “ Importancia del inglés y la produccion oral en los guias

de turismo”, elaborado por Rosa Amelia Sanchez Bravo en el afio 2024, De acuerdo con lossiguientes indicadores

califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

Z o modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel .z

palabras de acuerdo con su significado o por la

g ordenacién de estas.
facilmente, es ;

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica de
algunos de los términos del item.

relacién légica con
la dimensién o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacion légica con la dimension.
cumple con el criterio)
COHERE.NCIA 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana con
El item tiene

la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relaciéon moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

2. Bajo Nivel

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
o5 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio S 3 i
afectada la medicion de la dimensién.
RELEVANCIA

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente




W\ s
)l

ubcategorias del instrumento: ..

Primera subcategoria: Comunicacion

Objetivo de la subcategoria: Conocer cémo la comunicacion influye en la produccion

oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

. f . Coheren - i
%dlcador item Claridad|°"¢"®" Relevancia| OPservaciones/
&8 cia Recomendaciones
; Usted cree que es importante la interaccion social en la 4 4 4 -
it . |lcomunicacion del idioma inglés? ;por qué?
nteraccion
social  ['De qué manera la interaccion social ayuda en el desarrollo 4 4 4 s
comunicativo en el idioma inglés? ; por qué?
i La habilidad del habla es necesaria en la comunicacion del idioma 4 4 4 -
b l4en
Habilidad del["9'¢S
habla ;. De qué manera la habilidad del habla se desarrolla en el idioma 4 4 4 s
inglés?
. Segunda subcategoria: Oportunidades laborales
. Objetivo de la subcategoria: Conocer como las oportunidades laborales influyen en la
produccion oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.
: : 3 Coheren : i
Indicador item Claridad|“°"¢"®" Relevancia| OPservaciones/
es cia Recomendaciones
. Usted cree que se dan las mejoras salariales por el conocimiento 4 4 4 -
Mejoras del idioma inglés? ¢ por qué?
salariales |; Usted en su experiencia propia ha podido obtener mejoras 4 4 4 -
salariales por tener estudios del idioma inglés? ;por qué?
;Usted cree, que es posible obtener ascensos laborales por hablar el 4 4 4 -
ASteiise idioma inglés? ;por qué?
laboral  [;De qué manera los ascensos laborales por hablar el idioma inglés, 4 4 4 -
le puede beneficiar?
. Tercera subcategoria: Oportunidades personales
. Objetivo de la subcategoria: Conocer como las oportunidades personales influyen en la
produccion oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.
: : . Coheren - i
Indicador Item Claridad : Relevancia Obsewac'o_"eSl
es cia Recomendaciones
¢ Usted suele actualizarse profesionalmente? ;Es necesario hablar el 4 4 4 -
Actualizacion idioma inglés para poder actualizarse en lo profesional? ¢ por qué?
profesional |;Qué beneficios hay en el tener conocimiento del idioma inglés 4 4 4 -
cuando uno quiere actualizarse profesionalmente?
. Usted cree que por hablar o tener amplio conocimiento en el idioma 4 4 4 -
Ventaja inglés le da ventaja competitiva? ¢por qué?
competitiva |; Qué beneficios hay cuando uno tiene ventaja competitiva por hablar 4 4 4 -

lo tener amplio conocimiento en el idioma inglés?




Objetivo Principal: Conocer como la percepcion de la importancia del inglés influye en la
produccion oral de los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

Coheren

Observaciones/

Indicador Item Claridad : Relevancia .
es Cia Recomendaciones
[Como autoevaluacion, ¢ Usted tiene una buena estructura gramatical 4 4 4 -
Estructura [ el idioma inglés? ¢ A qué se debe?
gramatical |;De qué manera, las estructuras gramaticales influyen para tener 4 4 4 -
buena produccion oral en el idioma inglés durante el guiado?
. |¢Tener riqueza de vocabulario es importante para un guia de turista? 4 4 4 -
Vocabulario ;. Por qué?
., Sera necesario la fluidez en el idioma inglés en los guias de 4 4 4 -
turismo? ¢ Por qué?
Fluidez — = = Crmn -
¢ Tiene fluidez cuando se comunica en inglés con otra persona? ¢ Por 4 4 4 -
lqué?
Pronunciacio|¢ ES importante la buena pronunciacién en el momento del guiado a 4 4 4 -
n un turista internacional de habla inglesa? ;Por qué?
Negociacién Seguin Bygate sefialé negociacion del significado como, “la 4 4 4 -
del capacidad de comunicar sus ideas con claridad” (p.642).
ignificad . Es importante tener una buena negociacion del significado para la
SIgNIMicado finteraccion de la comunicacion durante el guiado? jPor qué?
Las habilidades perceptivas, seguin Alejo et al. (2014) es un proceso 4 4 4 -
Idonde el individuo capta informacion y lo adapta segun sus intereses
Habilidades |y necesidades.
perceptivas |; Es importante que un guia de turismo tenga habilidades perceptivas

cuando se comunica con turistas internacionales de habla inglesa?
¢ Por qué?

DNI 41253973

MBA. Alabel Lavalle Terry




Validador N° 3: Juez Lisbeth Rosario Krystel Gutiérrez Rios

ili UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Evaluacion por juicio de expertos

Respetado juez: Usted ha sido seleccionado para evaluar el instrumento “Guia de entrevista -Importancia
del inglés y la produccion oral en los guias de turismo”. La evaluacion del instrumento es de gran relevancia
para lograr que sea valido y que los resultados obtenidos a partir de éste sean utilizados eficientemente;
aportando al quehacer psicoldgico. Agradecemos su valiosa colaboracién.

1. Datos generales del juez

Nombre del juez: Lisbeth Rosario Krystel Gutiérrez Rios

Grado profesional: Maestria ( x ) Doctor ( )

Clinica () Social ()

Area de formacién académica:
Educativa ( x ) Organizacional ()

= Educacion Superior
Areas de experiencia profesional:

Institucion donde labora: Uniersidad Cesar Vallejo

Tiempo de experiencia profesional en 2 a 4 afios ( )
el area: Mas de 5 afios ( x )

Experiencia en Investigacion -

Psicométrica:

2. Propésito de la evaluacidn:
Validar el contenido del instrumento, por juicio de expertos.

3. Datos de la entrevista
Importancia del inglés y la produccién oral en los guias de turismo

Nombre de la Prueba:

Autora: Rosa Amelia Sanchez Bravo

Procedencia: [Piura

Administracién:

Tiempo de aplicacion: 20

Ambito de aplicacién: En el lugar (centro de Piura)

Significacion: | La presente guia de entrevista presenta dos categorias: la primera es I3
importancia del inglés, puede subdividirse a su vez en las siguientes|
subcategorias: la primera es la comunicacion, abarca dos indicadores como
Interaccién social y habilidad del habla; segundo son las oportunidades de|
empleo consta de dos indicadores como mejoras salariales y ascenso|
laboral; y ultima subcategoria las oportunidades personales consta de los|
indicadores como actualizaciéon profesional y ventaja competitiva. La
produccion oral pertenece a la segunda categoria. Esta consta de tres|
subcategorias, la primera es la riqueza gramatical y Iéxica, abarca dos|

0
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indicadores como estructuras gramaticales y vocabulario, la segunda es la|
destreza fonoldgica, consta de dos indicadores como la fluidez vy
pronunciacion y por ultima subcategoria es la habilidad de interaccion que|
abraza los indicadores de la negociaciéon del significado y habilidades|
perceptivas.

El propésito de la entrevista es para conocer coémo la comunicacion influye|

en la produccion oral del inglés en los guias de turismo, por consiguiente)

conocer como las oportunidades laborales influyen en la produccion oral del

[\ | inglés en los guias de turismo, también, conocer cémo las oportunidades|

3 personales influyen en la produccion oral del inglés en los guias de turismo|

y por ultimo conocer cémo la percepcién de la importancia del inglés influye|

en la produccién oral de los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura,
2024.

4. Soporte tedrico

Importancia del inglés, Segun Griffiths (2007) El inglés es considerado como lengua franca, orientado a la interculturalidad, esta
es importante, ya que facilita la comunicacién entre diferentes nacionalidades en la que permite oportunidades laborales, asi
como oportunidades personales.

Segun Bygate (2010), Define la produccién oral como la habilidad y capacidad de hablar un idioma extranjero, poniendo en
practica los conocimientos a través de los tres criterios fundamentales como la riqueza gramatical y Iéxica, la articulacion
apropiada de los sonidos (Destreza fonoldgica) y habilidades de interaccion.

Escala/ARE| Subescala e
A Definicion

(Subcategoria)

Segun la UNESCO (2014) la comunicacion permite el capital social y da paso a|
la interaccion social, en la que suministra la comprensién entre individuos dentro|
de cualquier entorno social, dando paso al didlogo intercultural. Es por ello que|
segun Padilla et al. (2008), la comunicacién esta en un 80% en la vida de las|
personas, cuyo mayor porcentaje se divide en habilidades orales (escuchar vy
hablar) y de menor porcentaje las habilidades escritas (leer y escribir).
Segun Cisneros Delgado (2021) son las diferentes disposiciones que obtiene un|
postulante para alcanzar una plaza laboral en consecuencia a las habilidades Y|
destrezas competitivas. Y Kapur (2019) manifiesta que los factores que influyen|
len la adquisicién de oportunidades de empleo son, salario, ubicacién del lugar
de trabajo desde el hogar, medios de transporte, condiciones ambientales de|
ftrabajo, naturaleza de los deberes laborales, términos y relaciones con otras|
personas dentro del lugar de trabajo, programas de capacitacion, horarios|
laborales, beneficios, incentivos y provision de infraestructura, maquinaria yj|
herramientas.
Refiere segun Euroinnova (2004) es una situacion personal e individual que|
ftiende a mejorarse si se pone empefio con la intencionalidad de optimizar ciertos|
resultados. Y secuentemente para Jobatus (2023) define como sucesion de|
lescenarios personales que facilitan el aprovechamiento del momento para el
| alcance de las metas.
Segun Solis Alva (2022), “Incluye tanto el conocimiento lingliistico de un idioma|
Riqueza gramatical|(estructuras gramaticales y sintacticas) como el bagaje Iéxico (diversidad en
y léxica lvocabulario)” (p33). Asi también Reyes Carrasco (2019) manifiesta que es la|
complejidad de estructuras gramaticales, discursivas, vocabulario, entre otros.
Segun Solis Alva (2022) “Incluye la articulacion correcta de los sonidos a través|
de la fluidez (se valora la velocidad y la ubicacién de las pausas en el desarrollof
Destreza del discurso) y pronunciacién (abarcando la entonacion, pausas y nitidez)” (p.33)
fonolégica Por lo tanto, segin Reyes (como se cité en Mendieta, 2022) se conoce como|
habilidad fonética dando paso a la claridad de la interaccién oral a través la|
articulacion correcta y sin pausas.
Segln Solis Alva (2022) es la toma de decisiones de como y de qué manera|
comunicarse en |la expresion oral con el receptor. Por ello segin Bygate (como|
se citdé en Delgado Veiga, 2016), define como “la habilidad de emplear
conocimiento y habilidades basicas “motoras perceptivas” con el objeto de|
lconseguir la comunicacion” (p.642). y Masuram y Sripada (2020) definen como|
ser un buen comunicador, es decir, ser capaz de decir lo que pretende decir de|
una manera que el oyente pueda entender facilmente.

Comunicacion

Importancia

del inglés Oportunidades

laborales

Oportunidades
personales

Produccién
oral

Habilidad de
interaccién
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5. Presentacion de instrucciones para el juez:

A continuacion, a usted le presento la entrevista “Importancia del inglés y la produccién oral en los guias

de turismo”, elaborado por Rosa Amelia Sanchez Bravo en el afio 2024, De acuerdo con los

califique cada uno de los items segun corresponda.

decir, su sintactica
y semantica son

Categoria Calificacion Indicador
1. No cumple con el criterio El item no es claro.

CLARIDAD El item requiere bastantes modificaciones o una

Z = s modificacion muy grande en el uso de las
El item se | 2. Bajo Nivel oo

palabras de acuerdo con su significado o por la

compnede ordenacion de estas
facilmente, es :

3. Moderado nivel

Se requiere una modificacién muy especifica
de algunos de los términos del item.

relacion légica con
la dimension o
indicador que esta

acuerdo)

adecuadas.
4. Alto nivel El item es claro, tiene semantica y sintaxis
adecuada.
1. totalmente en desacuerdo (no El item no tiene relacién I6gica con la
cumple con el criterio) dimension.
COHERENCIA ; ; ” ; - ; ;
El item tiene 2. Desacuerdo (bajo nivel de | Elitem tiene una relacién tangencial /lejana

con la dimensién.

3. Acuerdo (moderado nivel)

El item tiene una relacion moderada con la
dimension que se esta midiendo.

El item es esencial
o importante, es
decir debe ser
incluido.

midiendo.
4. Totalmente de Acuerdo (alto El item se encuentra esta relacionado con la
nivel) dimension que esta midiendo.
5 El item puede ser eliminado sin que se vea
1. No cumple con el criterio s : 7
afectada la medicion de la dimension.
RELEVANCIA

2. Bajo Nivel

El item tiene alguna relevancia, pero otro item
puede estar incluyendo lo que mide éste.

3. Moderado nivel

El item es relativamente importante.

4. Alto nivel

El item es muy relevante y debe ser incluido.

1 No cumple con el criterio

2. Bajo Nivel

3. Moderado nivel

4. Alto nivel

Leer con detenimiento los items y calificar en una escala de 1 a 4 su valoracion, asi como solicitamos brinde
sus observaciones que considere pertinente

siguientes indicadores




Subcategorias del iINStruMEeNtO: ..............cooiiiiiiiiieii e e e e e e

Primera subcategoria: Comunicacion

Obijetivo de la subcategoria: Conocer como la comunicacién influye en la produccién

L]
Q oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

o)
)édicador ltem Claridad Coh_eren Relevancia Observaclopesl
es cia Recomendaciones
¢ Usted cree que es importante la interaccion social en la
i . |comunicacién del idioma inglés? ¢ por qué? 4 4 4
nteraccion
social  [/De qué manera la interaccion social ayuda en el desarrollo
lcomunicativo en el idioma inglés? ;por qué? 4 4 4
¢ La habilidad del habla es necesaria en la comunicacion del idioma
s
Habilidad del |9’ 4 4 4
habla . De qué manera la habilidad del habla se desarrolla en el idioma
inglés? 4 4 4
. Segunda subcategoria: Oportunidades laborales
° Objetivo de la subcategoria: Conocer como las oportunidades laborales influyen en la
produccion oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.
. : < Coheren . i
Indicador Item Claridad|~" ... Relevancia Observacmpesl
es cia Recomendaciones
, Usted cree que se dan las mejoras salariales por el conocimiento
Mejoras del idioma inglés? ;por qué? 4 4 4
salariales |;Usted en su experiencia propia ha podido obtener mejoras
lsalariales por tener estudios del idioma inglés? ;por qué? 4 4 4
, Usted cree, que es posible obtener ascensos laborales por hablar el
Aseenso idioma inglés? ;por qué? 4 4 4
laboral  |; De qué manera los ascensos laborales por hablar el idioma inglés,
le puede beneficiar? 4 4 4
° Tercera subcategoria: Oportunidades personales
. Objetivo de la subcategoria: Conocer cdmo las oportunidades personales influyen en la
produccion oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.
. i . Coheren . i
Indicador Item Claridad|*°"®"®" Rejevancia| OPservaciones/
es cia Recomendaciones
. Usted suele actualizarse profesionalmente? ; Es necesario hablar el
Actualizacion idioma inglés para poder actualizarse en lo profesional? ;por qué? 4 4 4
profesional |;Qué beneficios hay en el tener conocimiento del idioma inglés
lcuando uno quiere actualizarse profesionalmente? 4 4 4
. Usted cree que por hablar o tener amplio conocimiento en el idioma
Ventaja inglés le da ventaja competitiva? ;por qué? 4 4 4
competitiva |, Qué beneficios hay cuando uno tiene ventaja competitiva por hablar
lo tener amplio conocimiento en el idioma inglés? 4 4 4




. Objetivo Principal: Conocer como la percepcion de la importancia del inglés influye en
la produccion oral de los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.
@ : : Coheren = i
Indicador item Claridad|”°""®" Relevancia| OPservaciones/
&5 cia Recomendaciones
IComo autoevaluacion, ¢ Usted tiene una buena estructura gramatical
idi inglés? ; 3 2
Estructura [E" el idioma inglés? ;A qué se debe? 4 4 4
gramatical |;De qué manera, las estructuras gramaticales influyen para tener
buena produccion oral en el idioma inglés durante el guiado? 4 4 4
_|¢ Tener riqueza de vocabulario es importante para un guia de turista?
Vocabulario |, por qué? 4 4 4
., Sera necesario la fluidez en el idioma inglés en los guias de
turismo? ; Por qué? 4 4 4
Fluidez |— = = — -
¢ Tiene fluidez cuando se comunica en inglés con otra persona? ; Por
qué? 4 4 4
Pronunciacio|¢ Es importante la buena pronunciacién en el momento del guiado a
n un turista internacional de habla inglesa? ;Por qué? 4 4 4
._ .- [Segln Bygate sefial6é negociacion del significado como, “la
Negc:jcglac»on capacidad de comunicar sus ideas con claridad” (p.642). 4 4 4
s . Es importante tener una buena negociacion del significado para la
significado | 5 ST ; 2 -
interaccion de la comunicacion durante el guiado? ¢ Por qué?
Las habilidades perceptivas, segun Alejo et al. (2014) es un proceso
idonde el individuo capta informacién y lo adapta segun sus intereses 4 4 4
Habilidades |y necesidades.
perceptivas |;Es importante que un guia de turismo tenga habilidades perceptivas
lcuando se comunica con turistas internacionales de habla inglesa?
¢/, Por qué?

Mgtr. Lisbeth Rosario Krystel Gutiérrez Rios

DNI: 45881406




Anexo 06: Entrevistas

GUIA DE ENTREVISTA
APLICADO A ESPECIALISTAS DE TURISMO

Propésito.

1. Conocer como la comunicacion influye en la produccion oral del inglés en
los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

2. Conocer como las oportunidades laborales influyen en la produccién oral
del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

3. Conocer como las oportunidades personales influyen en la produccion oral
del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

4. Conocer como la percepcion de la importancia del inglés influye en la
produccién oral de los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura,

2024.

Nombre del entrevistado: Miguel Bracho Roltan

Profesion: Tour Operador — Guia de turismo
empirico

Centro de labores del Agencia Turismo Peru Norte

entrevistado / ocupacion:

Cargo: Gerente

Fecha de entrevista: 12/06/2024

Hora de entrevista: 11:10 am

La presente guia de entrevista sera anexada a la investigacion titulada
“Percepcion de la importancia del inglés y la Produccion oral en los guias de
turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.”

Gracias por su participacion voluntaria y consentimiento expreso en el
desarrollo del trabajo académico.

items

Objetivo 1. Conocer como la comunicacion influye en la produccién oral
del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

1. ¢Usted cree que es importante la interaccion social en la
comunicacion del idioma inglés? ¢ por qué?

Bueno, en este mundo globalizado si se necesita el hablar el inglés
fluidamente, respecto a la importancia.

2. ¢De gué manera la interaccion social ayuda en el desarrollo de la
comunicacion en el idioma inglés? ¢ por qué?

Bueno, en facilitar los trabajos de comunicacion, las aplicaciones, los lugares y
recursos turisticos y darle una confiabilidad al cliente al hablar en su propia lengua.

3. ¢La habilidad del habla es necesaria en la comunicacion del idioma
inglés? ¢ por quée?

Claro, la manera fluida, inclusive los acentos y la manera correcta de pronunciar hacen
gue el cliente se sienta mas confiado en un buen servicio.




4. ¢De qué manera la habilidad del habla se desarrolla en el idioma
inglés?

Bueno, habria que ver los factores, de acuerdo a las circunstancias. En este aspecto
de turismo hay que ser puntuales y sencillos en la informacién que tenemos
nosotros que hacerla llegar al cliente.

Objetivo 2. Conocer cémo las oportunidades laborales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

5. ¢Usted cree que se dan las mejoras salariales por el conocimiento del
idioma inglés? ¢ por qué?

Las mejoras salariales, claro, cuando nos piden que recibamos extranjeros en el
idioma inglés, esto incrementa un costo porque los guias que hablan el idioma
han tenido que invertir en su capacitacion y esa inversién l6gicamente uno lo recupera
y cobrando un poco mas.

6. ¢Usted en su experiencia propia ha podido obtener mejoras salariales
por tener estudios del idioma inglés? ¢ por qué?

Bueno, claro, en el sentido no tanto de ganar mucho dinero, en la diferencia, sino que
en comparacion con otros colegas que no saben el idioma, bueno, a mi me eligen y
tengo la ventaja de tener mas clientes.

7. ¢Usted cree, que es posible obtener ascensos laborales por hablar el
idioma inglés? ¢ por qué?

Por supuesto, indudablemente. Porque en tres trabajadores que tuviera en mi agencia
y tengo que ascender a alguien, légicamente tengo que ascender a que estd mejor
preparado, el que esta mejor preparado es el que tiene un idioma adicional.

8. ¢De qué manera los ascensos laborales por hablar el idioma inglés, le
puede beneficiar?

Al enviar a mi personal 0 uno mismo cuando estd en un evento y estamos en
competencia con otras con otros colegas y si uno sabe idiomas se pone en ventaja.

Objetivo 3. Conocer como las oportunidades personales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

9. ¢Usted suele actualizarse profesionalmente? ¢ Es necesario hablar el
idioma inglés para poder actualizarse en lo profesional? ¢ por qué?

Si, es logico, yo me acuerdo cuando sali del ejército hablaba inglés, me fui al sur, en
el sur practicaba, vine al norte, dejé de hablar inglés y se me hace muy dificil volver a
hacerlo més fluido.

10. ¢ Qué beneficios hay en el tener conocimiento del idioma inglés cuando
uno quiere actualizarse profesionalmente?

Bueno lo mismo que anteriormente. Marco la diferencia con otras personas que no
saben el idioma y se me pone en ventaja.

11. ¢ Usted cree que por hablar o tener amplio conocimiento en el idioma
inglés le da ventaja competitiva? ¢ por qué?

Por supuesto. Como te dije anteriormente, si yo domino el inglés, lo hablo en el inglés
y compito con mis colegas que no tiene ese idioma, légicamente, capto los clientes
que van a pedir justamente ese servicio.

12. ¢ Qué beneficios hay cuando uno tiene ventaja competitiva por hablar
o tener amplio conocimiento en el idioma inglés?

Captar més clientes y ganar mas plata. Mas dinero




Objetivo principal. Conocer como la percepcion de la importancia del
inglés influye en la produccién oral de los guias de turismo en la
Provincia de Piura, Piura, 2024.

13. Como autoevaluacién, ¢ Usted tiene una buena estructura gramatical
en el idioma inglés? ¢ A qué se debe?

No, me falta todavia. ¢ A qué se debe? Falta de préctica.

14. ;De qué manera, las estructuras gramaticales influyen para tener
buena produccién oral en el idioma inglés durante el guiado?

Bueno, si uno tiene que aprender bien con instructores nativos para poder vocalizar
y nos entiendan nuestros propios clientes.

15. ¢ Tener riqueza de vocabulario es importante para un guia de turista?
¢Por qué?

Bueno, nosotros nos enfocamos en describir los recursos turisticos y eso ya estan
plasmados en un formato. No tenemos por qué aflorar bastantes palabras que no
incurren pues en el objetivo, es que se expligue lo que es un atractivo recurso turistico.

16. ¢ Sera necesario la fluidez en el idioma inglés en los guias de turismo?
¢Por qué?

Si, si, por supuesto. Mientras mas fluido sea su vocabulario, mas entendible es con
los clientes.

17. ¢ Usted tiene fluidez cuando se comunica en inglés con otra persona?
¢ Por qué?

No, no, no, como dije anteriormente y daré un 50%, me falta todavia.

18. ¢ Es importante la buena pronunciacion en el momento del guiado a un
turista internacional de habla inglesa? ¢ Por qué?

Claro, porque si no pronuncia bien puedes decirle una palabra que es que tu piensas
que estas en lo correcto y en realidad estés diciendo otra cosa, otro significado.

Segun Bygate sefialé negociacion del significado como, “la capacidad de
comunicar sus ideas con claridad” (p.642).
19. ¢ Es importante tener una buena negociacion del significado para la
interaccion de la comunicacion durante el guiado? ¢ Por qué?

Si. Porque tu estas interactuando objetivos y datos, tl estds viendo los objetivos
fundamentales que vas a explicar.

Las habilidades perceptivas, segun Alejo et al. (2014) es un proceso donde el
individuo capta informacion y lo adapta segun sus intereses y necesidades.
20. ¢ Es importante que un guia de turismo tenga habilidades perceptivas
cuando se comunica con turistas internacionales de habla inglesa?
¢ Por qué?

Si. td tienes que estar atento a lo que el cliente te esté solicitando y tienes que percibir
lo que te estan indicando para poder absorberles las preguntas y tiene que ser claro 'y
preciso en su idioma.




GUIA DE ENTREVISTA
APLICADO A ESPECIALISTAS DE TURISMO

Proposito.

1. Conocer cédmo la comunicacién influye en la produccion oral del
inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

2. Conocer como las oportunidades laborales influyen en la produccién
oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura,
2024.

3. Conocer cémo las oportunidades personales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

4. Conocer cémo la percepcion de la importancia del inglés influye en la
produccion oral de los guias de turismo en la Provincia de Piura,

Piura, 2024.
Nombre del entrevistado: José Luis Barranzuela Codarlupo
Profesion: Operador Turistico
Centro de labores del Agencia de Viajes Canechi

entrevistado / ocupacion:

Cargo: Jefe de Oficina
Fecha de entrevista: 12/06/2024
Hora de entrevista: 15:57 pm.

La presente guia de entrevista ser4 anexada a la investigacion titulada
“Percepcibn de la importancia del inglés y la Produccion oral en los guias de
turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.”

Gracias por su participacion voluntaria y consentimiento expreso en el
desarrollo del trabajo académico.

items

Objetivo 1. Conocer como la comunicacion influye en la produccion oral
del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

1. ¢Usted cree que es importante la interaccién social en la
comunicacion del idioma inglés? ¢ por qué?

Es muy importante, es muy importante basicamente porque el trato directo con los
turistas de habla inglesa, en su idioma natal, les asegura un buen y correcto uso de
los servicios turisticos que se brindan en las agencias de viajes.

2. ¢De qué manera la interaccién social ayuda en el desarrollo de la
comunicacion en el idioma inglés? ¢ por qué?

Bueno, la ayuda es, yo creo que es muy importante, bdsicamente como te dije es
por la interaccion, la interaccion que tenemos con los turistas que hablan inglés.
Basicamente en los diferentes lugares, te pongo ejemplo, si vas por la plaza de
armas y hay un turista que esta desorientado, si tu sabes el inglés te puedes acercar
sin ningun temor de preguntarle qué es lo que esta buscando, entonces ayuda en la
forma de poder brindar una ayuda a un turista que esté desorientado.

3. ¢La habilidad del habla es necesaria en la comunicacion del idioma
inglés? ¢por que?




Si, es muy importante, como te digo te resuelve muchos problemas, te hace mas
practico el poder atender a esos turistas.

4. ¢De gué manera la habilidad del habla se desarrolla en el idioma
inglés?

Si, la constante practica con personas que hablen este idioma.

Objetivo 2. Conocer como las oportunidades laborales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

5. ¢Usted cree que se dan las mejoras salariales por el conocimiento
del idioma inglés? ¢ por qué?

Si. Bueno, te pongo como ejemplo Piura, Piura no cuenta con guias que
hablen inglés fluidamente, entonces digamos que los guias de Piura pierden
una oportunidad laboral con algunas agencias de viaje, cuando tenemos grupos de
habla inglesa que vienen a Piura tenemos que traer guias de otras ciudades. Asi es,
entonces como que pierde una oferta laboral.

6. ¢Usted en su experiencia propia ha podido obtener mejoras salariales
por tener estudios del idioma inglés? ¢ por qué?

Si, yo dominio el inglés de forma bésica pero si, si hay diferencia. Si hay una mejora
salarial. Si, si hay una mejora salarial.

7. ¢Usted cree, que es posible obtener ascensos laborales por hablar el
idioma inglés? ¢ por qué?

También, porque hay cargos en una agencia de viajes que necesitas realmente que
la persona domine el idioma inglés, que lo habla, que lo escriba, entonces eso
también implica que pueda ascender rapidamente en una empresa.

8. ¢De qué manera los ascensos laborales por hablar el idioma inglés,
le puede beneficiar?

Beneficia uno en temas salarial, dos en el rango o en la posicién dentro de la
empresa.

Objetivo 3. Conocer como las oportunidades personales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

9. ¢Usted suele actualizarse profesionalmente? ¢ Es necesario hablar el
idioma inglés para poder actualizarse en lo profesional? ¢ por qué?

Bueno, si es necesario actualizarse es muy importante siempre llevar cursos que te
capaciten basicamente en términos de turismo de habla inglesa, necesitamos
la capacitacién constante en ese idioma.

10. (,Qué beneficios hay en el tener conocimiento del idioma inglés
cuando uno quiere actualizarse profesionalmente?

Bueno, los beneficios como te comenté antes, uno es salarial, escalas en la empresa
de trabajo y una mayor fluidez de comunicacién con los visitantes.

11. ¢ Usted cree que por hablar o tener amplio conocimiento en el idioma
inglés le da ventaja competitiva? ¢ por qué?

Frente a otros agentes de viaje que no hablan inglés, si.

12. ¢ Qué beneficios hay cuando uno tiene ventaja competitiva por hablar
o tener amplio conocimiento en el idioma inglés?

La ventaja competitiva es que puedes dominar, bueno, las agencias de viaje
dominan muchos programas que necesitas tener un buen dominio del inglés,
entonces te va permitiendo que lo anterior, que escale muy rapido en una agencia,
escale de puestos.




Objetivo principal. Conocer cOmo la percepcion de la importancia del
inglés influye en la produccién oral de los guias de turismo en la
Provincia de Piura, Piura, 2024.

13. Como autoevaluacién, ¢ Usted tiene una buena estructura gramatical
en el idioma inglés? ¢ A qué se debe?

Actualmente no. Dejé el curso a medias de inglés.

14. ;De qué manera, las estructuras gramaticales influyen para tener
buena produccién oral en el idioma inglés durante el guiado?

La mayor fluidez de conversacién de que el turista reciba el mensaje correcto de lo
gue uno le esta mostrando en el momento.

15. ¢ Tener riqueza de vocabulario es importante para un guia de turista?
¢ Por qué?

Muy importante. Hay muchos términos del guiado que son técnicos palabras que se
deben usar con mucho cuidado al momento de guiar, como te digo, para que la
persona, el turista, entienda o capte muy bien el mensaje o la historia del pueblo o la
historia del museo o del personaje histérico del que tu lo estas hablando.

16. ¢ Sera necesario la fluidez en el idioma inglés en los guias de turismo?
¢ Por qué?

Muy necesario y muy importante. Te permite uno tener mucho control sobre la
actividad que estas desarrollando. El guia de turismo es, digamos, la puerta. Es
como la puerta de la ciudad. Si tu tienes una muy buena fluidez, una muy buena
gramatica, tienes un muy buen vocabulario, el turista te va a entender y va a
comprender todo lo que tl le estas comentando. No va a haber pausas, a veces, de
silencios donde ti no sepas expresar lo que tu ciudad tiene o la riqueza cultural del
pueblo.

17. ¢ Usted tiene fluidez cuando se comunica en inglés con otra persona?
¢ Por qué?

Al momento, no. Como te digo, estuve haciendo el curso de inglés hasta basico y ya
no lo he continuado, pero ahora justo estoy reintentando tomarlo nuevamente.

18. ¢ Es importante la buena pronunciacion en el momento del guiado a
un turista internacional de habla inglesa? ¢ Por qué?

Si, como te digo, es muy importante para todo lo que td transmites. Que el mensaje
gue transmite no se pierda, que el mensaje que tu le estas transmitiendo de tu
pueblo, de tu ciudad, del museo o de la historia, llegue a 100% a tu interlocutor.

Segun Bygate sefalé negociaciéon del significado como, “la capacidad de
comunicar sus ideas con claridad” (p.642).
19. ¢ Es importante tener una buena negociacion del significado para la
interaccion de la comunicacién durante el guiado? ¢ Por qué?

Si, es basicamente lo mismo lo que venimos conversando. O sea, es muy importante
tu fluidez, es muy importante que manejes un buen vocabulario, es muy importante
gue manejes términos que solamente se usan en el guiado o términos turisticos.

Las habilidades perceptivas, segun Alejo et al. (2014) es un proceso donde
el individuo capta informacion y lo adapta segln sus intereses y necesidades.
20. ¢ Es importante que un guia de turismo tenga habilidades perceptivas
cuando se comunica con turistas internacionales de habla inglesa?

¢ Por qué?

Si, es muy importante. bueno, las preguntas concuerdan entre si, 0 sea, el guia de
habla inglesa debe tener la fluidez, tiene que tener buena gramatica, igual tiene que
tener muy buena habilidad para saber escuchar, porque a veces también es bueno
dar el mensaje del pueblo, la ciudad que estas visitando, pero también saber
escuchar qué es lo que opina el turista de tu trabajo de tu ciudad, para poder abordar




ciertos temas ya que no solamente se aborda el tema de turismo, sino algunos
abordan temas politicos o culturales de la ciudad que estan visitando.
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oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura,
2024.

3. Conocer cémo las oportunidades personales influyen en la
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turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.”

Gracias por su participacién voluntaria y consentimiento expreso en el
desarrollo del trabajo académico.

items

Objetivo 1. Conocer como lacomunicacion influye en la produccion oral
del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

1. ¢Usted cree que es importante la interaccion social en la
comunicacion del idioma inglés? ¢ por qué?

Si, porque es la lengua mas comercial o la mayoria a nivel mundial lo maneja, es
una de las lenguas que mas se utiliza para la comunicacién, ya sea para el
turismo, negocios y te sirve mucho para todas las carreras.

2. ¢De qué manera la interacciéon social ayuda en el desarrollo de la
comunicacion en el idioma inglés? ¢ por qué?

Bueno, ayuda a relacionarnos, a través del intercambio de conocimientos con
respecto a cada costumbre, tradicion, historia, hacia los visitantes, también cuando




se interactla con los visitantes, ellos comentan sobre sus costumbres. De esa
manera se realiza un intercambio intercultural.

3. ¢La habilidad del habla es necesaria en la comunicacion del idioma
inglés? ¢ por qué?

Si, es muy necesaria porque, cuando estas recién aprendiendo, entonces palabras
claves y, como se puede decir, el lenguaje verbal también te ayuda bastante.

4. ¢;De gué manera la habilidad del habla se desarrolla en el idioma
inglés?

En el aspecto del guiado, para sefialar, para sefialar determinado lugar o ubicacion,
no sé, de repente, no sé, por ejemplo, en Cajamarca no estan las ventanillas de
Otuzco, entonces, para poder indicar. Entonces, es una manera en la cual vamos a
utilizar el lenguaje verbal en inglés.

Objetivo 2. Conocer como las oportunidades laborales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

5. ¢Usted cree que se dan las mejoras salariales por el conocimiento
del idioma inglés? ¢ por qué?

Yo creo que si, pero sera en otras regiones. Aca en Piura no, no sé, son muy pocos
los casos en que tengamos turistas del extranjero. Ya, entonces, acé en Piura, este,
por si son microempresas, asi que solamente te cancelan el sueldo minimo. Asi
tengas este conocimiento de otro idioma, o te certificada, titulada, de todo lo demas.
Siempre el sueldo minimo.

6. ¢Usted en su experiencia propia ha podido obtener mejoras salariales
por tener estudios del idioma inglés? ¢por qué?

No. Por lo mismo que, por lo mismo que le he comentado, el rubro turistico aca en
Piura es una zona muy golpeada. Entonces, el menos las agencias de viajes que
son en si, las que necesitan tener en su planta, se puede decir a un guia de
turismo, no tiene la sostenibilidad econémica para tener un guia en planta. Entonces,
mucho menos va a tener para pagar un adicional por tener el conocimiento de otro
idioma. Entonces, solamente son una persona que tiene en planta y esto es...

7. ¢Usted cree, que es posible obtener ascensos laborales por hablar el
idioma inglés? ¢ por qué?

Claro, desde luego. El tener conocimiento de otro idioma te abre muchas puertas.
Muchos tienen aspiraciones de repente ir a trabajar a otro pais o poder participar en
crucero o que cuando tu recién empiezas en este rubro turistico ves todo un mundo
de facilidad. Es decir, claro gue te ayuda, te ayuda bastante.

8. ¢De qué manera los ascensos laborales por hablar el idioma inglés,
le puede beneficiar?

Bueno, imagino que uno seria los ingresos, que seria un poco mas de lo que va a
ganar, que lo puede invertir para seguir capacitandose o quizas algo que no tenia
previsto o tener una mejor flexibilidad en los horarios de trabajo.

Objetivo 3. Conocer como las oportunidades personales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

9. ¢Usted suele actualizarse profesionalmente? ¢ Es necesario hablar el
idioma inglés para poder actualizarse en lo profesional? ¢ por qué?

Si, me capacito, pero especificamente en inglés no. Si, llevo algunos cursos de
atencion al cliente. O sea, temas lo he entrado con la carrera, pero en inglés la
verdad que lo he dejado.

10. ¢ Qué beneficios hay en el tener conocimiento del idioma inglés
cuando uno quiere actualizarse profesionalmente?




Dependiendo, no, dependiendo de los cursos que vas a llevar, porque hay algunos
cursos que te dan la facilidad o te envian, no sé, el documento. Si tl ya lo puedes ir
revisando, como que mas o menos vas entendiendo. Pero si vas a llevar un curso
de netamente inglés, claro que es necesario. Es necesario.

Te permite llevar cursos un poco mas especializados, tener una mayor fluidez con el
docente y con otros comparfieros que ya son todos como se dice todos los capos en
este idioma y poder familiarizarte o interactuar mas directamente con ellos. Porque
cuando no estas asi un poco temerosa, no participan mucho.

11. ¢ Usted cree que por hablar o tener amplio conocimiento en el idioma
inglés le da ventaja competitiva? ¢ por qué?

Claro, desde luego que si. Asi en Piura, a pesar de que no haya muchos guiados en
inglés, pero si ven tu curriculo, van a optar por la persona que sabe inglés y que tiene
otras capacidades.

12. ¢;Qué beneficios hay cuando uno tiene ventaja competitiva por hablar
o tener amplio conocimiento en el idioma inglés?

Por hablar o tener amplio conocimiento en este idioma. Oportunidades laborales,
buscar un trabajo donde se adeclie mas a tus horarios, también tener acceso a mas
capacitaciones porque también dentro de la empresa también te dan algunas
facilidades para que puedas llevar algunos cursos, que en este caso pues en vez de
los dicta PromPeru.

Objetivo principal. Conocer como la percepcion de la importancia del
inglés influye en la produccién oral de los guias de turismo en la
Provincia de Piura, Piura, 2024.

13. Como autoevaluacién, ¢ Usted tiene una buena estructura gramatical
en el idioma inglés? ¢ A qué se debe?

No. Lo he dejado de practicar. Estoy ahorita enfocada en otros proyectos y como en
si, la necesidad no se da mucho en Piura y solamente es guiados en inglés y eso
gue es esporadicamente.

14. ;De qué manera, las estructuras gramaticales influyen para tener
buena produccién oral en el idioma inglés durante el guiado?

Las estructuras gramaticales. Dependiendo en la situacion en la que tu quieras
contar, si ya sea del presente, del pasado. Es necesaria las estructuras gramaticales
para poder comunicar, conjugar, el primer tiempo de la frase que quieres decir.

15. ¢ Tener riqueza de vocabulario es importante para un guia de turista?
¢ Por qué?

Si, es muy importante porque cuando ya manejas palabras claves, puedes, no sé, de
repente me olvide, pero el turista le hace una palabra clave como que ya lo relaciona
y con el mismo, la comunicacion verbal te ayuda también a darle a entender lo que
tu quieres decir.

16. ¢ Ser& necesario la fluidez en el idioma inglés en los guias de turismo?
¢ Por qué?

Si, muy importante, sobre todo cuando son turistas, por ejemplo, de Estados Unidos
o de China, que solamente te hablan, o sea, su lengua materna, este, es el inglés y
para ahi el inglés fluido, entonces cuando tU no lo, no lo dominas bien, como si es
solamente masticado, a ellos si se les hace un poco complicado poder entenderte.

17. ¢ Usted tiene fluidez cuando se comunica en inglés con otra persona?
¢ Por qué?

No, de por si me parece un poco complicado el inglés y como le vuelvo a repetir, ya
no le estoy practicando, es que el inglés es como la matematica, si lo dejas de
practicar te vas olvidando tienes que volver nuevamente a repasar para que puedas




este, tener mas fluidez al momento de hablar. Claro, es necesaria la practica para
tener la fluidez.

18. ¢ Es importante la buena pronunciacion en el momento del guiado a
un turista internacional de habla inglesa? ¢ Por qué?

Si, es muy importante porque en la pronunciacion del inglés hay algunas
palabras que al momento de pronunciar tienen alguna similitud, entonces puede ser
que td le puedas indicar, no sé, este, la casa grabo es una casa zona muy hermosa,
pero algo tu pronuncias mal y lo puedes confundir o lo relaciona con otra cosa, 6sea,
si que vamos a dar un buen guiado este o dar a conocer datos especificos si tiene
que ser muy importante la buena pronunciacion de las palabras.

Segun Bygate senalé negociacién del significado como, “la capacidad de
comunicar sus ideas con claridad” (p.642).
19. ¢ Es importante tener una buena negociaciéon del significado para la
interaccion de la comunicacion durante el guiado? ¢ Por qué?

Si, si es necesaria porque cuando tl interactlas con el turista no solamente haces
una exposicion de nuestra historia o la descripcién del lugar que estas visitando, sino
que también intercambias pensamientos e ideas, parece que es necesario la
comunicacién durante el guiado.

Las habilidades perceptivas, segun Alejo et al. (2014) es un proceso donde
el individuo capta informacioén y lo adapta segln sus intereses y necesidades.
20. ¢ Es importante que un guia de turismo tenga habilidades perceptivas
cuando se comunica con turistas internacionales de habla inglesa?

¢ Por qué?

Si, si es necesario. Cuando tu ya sabes que tu visitante o turista es de tal lugar y
seria adecuado investigar cuales son sus costumbres, qué es lo que mas les gusta
para que tl puedas tener una mejor comunicacion o interactuar facilmente con el
visitante.




GUIA DE ENTREVISTA
APLICADO A ESPECIALISTAS DE TURISMO

Proposito.

1. Conocer cédmo la comunicacién influye en la produccion oral del
inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

2. Conocer como las oportunidades laborales influyen en la produccion
oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura,
Piura, 2024.

3. Conocer cémo las oportunidades personales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

4. Conocer como la percepcion de la importancia del inglés influye en
la produccion oral de los guias de turismo en la Provincia de Piura,

Piura, 2024.
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desarrollo del trabajo académico.

items

Objetivo 1. Conocer como la comunicacion influye en la produccion oral
del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

1. ¢Usted cree que es importante la interaccién social en la
comunicacion del idioma inglés? ¢ por qué?

Si, es importante. Porque el idioma del inglés es basico para poder comunicarse con
extranjeros y compartir experiencias, historias a través del lenguaje.

2. ¢De qué manera la interaccion social ayuda en el desarrollo de la
comunicacion en el idioma inglés? ¢ por qué?

La comunicacién social es importante en si. Y si afladimos un idioma extranjero en
este caso el inglés, aporta muchisimo, Porque va a aportar en el tema
de desenvolvimiento, de como te comunicas con esa persona a través del lenguaje,
habla, los gestos, también gue influyen mucho.

3. ¢La habilidad del habla es necesaria en la comunicacion del idioma
inglés? ¢ por qué?

Si, claro. A través de la comunicacién verbal y no verbal. La gramatica, la fluidez de
cémo uno lo maneja, expresa, sefalizacién, ayuda mucho para poder comunicarte
con los extranjeros.




4. ¢De gué manera la habilidad del habla se desarrolla en el idioma
inglés?

Si, se desarrolla esta habilidad en el idioma inglés. las habilidades creo
fundamentales es primero escuchar, hablar, leer y escribir, y la Gnica manera de
poder relacionarte con un extranjero es a través de la comunicacién. Y primero para
poder comunicarte debes tener la capacidad de poder responder ante cualquier
pregunta o comentarles a ellos.

Objetivo 2. Conocer cémo las oportunidades laborales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

5. ¢Usted cree que se dan las mejoras salariales por el conocimiento
del idioma inglés? ¢ por qué?

Creo que no. Si, como guias de turismo no tenemos la remuneraciéon adecuada.
Ahora, si contamos con un idioma, mucho menos. Las remuneraciones en los guias
de turismo son bastante bajas. Sobre todo, en Piura, que tampoco hay mucho flujo
turistico Internacional.

6. ¢Usted en su experiencia propia ha podido obtener mejoras salariales
por tener estudios del idioma inglés? ¢ por qué?

En las oportunidades que he tenido de trabajar, no.

7. ¢Usted cree, que es posible obtener ascensos laborales por hablar el
idioma inglés? ¢ por qué?

Claro, por supuesto es fundamental. Es una ventaja competitiva ante otro posible
candidato a un puesto laboral.

8. ¢De qué manera los ascensos laborales por hablar el idioma inglés,
le puede beneficiar?

Bueno, si ta tienes el anhelo o el deseo de seguir creciendo en una empresa, tus
empleadores van a ver en ti la capacidad que tienes de desenvolvimiento y si tienes
la oportunidad de apoyar o aportar algo a través del idioma inglés. Y de ahi se van a
hacer las oportunidades para que te den algin ascenso laboral.

Objetivo 3. Conocer como las oportunidades personales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

9. ¢Usted suele actualizarse profesionalmente? ¢ Es necesario hablar el
idioma inglés para poder actualizarse en lo profesional? ¢ por qué?

Si lo hago. Las oportunidades que tengo, he tenido la oportunidad en donde laboro.
Te brindan capacitaciones y también a través de las péginas del Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo que siempre brindan cursos.

Es necesario hablar el inglés ya que aqui va a depender de los cursos a los que vas
a estar dirigido. Si vas a apoyarte quizas en algun curso relacionado a tu carrera 'y
gue aun mas te permite conocer un poco el inglés, claro que si. Ahi si va a
ser importante.

10. ¢ Qué beneficios hay en el tener conocimiento del idioma inglés
cuando uno quiere actualizarse profesionalmente?

Beneficios, por ejemplo, de interactuar con otras personas de tu entorno o fuera de
ello. Sobre todo, en los cursos cuando uno lleva online. A veces hay cursos donde
ingresan personas a nivel del extranjero también, Entonces de esa manera pueden
interactuar y conocer sus costumbres, culturas.

11. ¢ Usted cree que por hablar o tener amplio conocimiento en el idioma
inglés le da ventaja competitiva? ¢ por qué?

Claro, como lo mencioné anteriormente, el tener un plus adicional en tu curriculum,
como un idioma, una capacitacién, un curso, ante otro posible candidato va a sumar




puntos a tu favor para el puesto que quieres tener, es una muy buena oportunidad
de tener un conocimiento adicional como es los idiomas.

12. ¢ Qué beneficios hay cuando uno tiene ventaja competitiva por hablar
o tener amplio conocimiento en el idioma inglés?

Si uno postula un puesto de trabajo, el beneficio de tener el inglés es ya un punto a
tu favor que de repente estan anexando. Por ejemplo, en nuestro caso, en el rubro
de turismo, hay diferentes puestos laborales, no solamente como guia, de repente
en administraciones turisticas en cruceros, y el saber inglés ya es una
herramienta para poder llegar a ese puesto que tanto desea, y a través de la
interaccién, de la comunicacién, aiin mas porque puedes desenvolverte.

Objetivo principal. Conocer como la percepcion de la importancia del
inglés influye en la produccién oral de los guias de turismo en la
Provincia de Piura, Piura, 2024.

13. Como autoevaluacién, ¢ Usted tiene una buena estructura gramatical
en el idioma inglés? ¢ A qué se debe?

En gramética si soy buena. Bueno, se debe la préactica y a la lectura, a los videos.
De una u otra forma busco la manera de estar aprendiendo, Gracias a Dios tengo
material que me pueden ayudar, e incluso cuando estudiaba, por decirlo asi, estaba
mas inmersa en el inglés a diario. Hasta mi celular lo tenia en inglés, (9:21) y eso me
ayudaba mucho.

14. ;De qué manera, las estructuras gramaticales influyen para tener
buena produccién oral en el idioma inglés durante el guiado?

Bueno, en el guiado creo yo que no es tan necesario la estructura gramatical, porque
cuando ta tienes a un extranjero, solo tratas de escuchar y tu tratas de tener la
capacidad de darle una respuesta afirmativa dependiendo la informacién que se le
esta dando. hay que tener en cuenta que en el inglés hay un tipo de escritura, se
escribe de una manera, se pronuncia de otra manera, y hay diferentes
conjugaciones, hay que saber este, el estado en el que te encuentras, la posicion, y
la informacién que vas a brindar para que puedas entender también la estructura
gramatical en ese momento.

15. ¢ Tener riqueza de vocabulario es importante para un guia de turista?
¢ Por qué?

Es excelente tener rigueza de vocabulario. Creo que es una buena oportunidad y
Unica.Tener la fluidez. Como experiencia, pues, en su momento de aprendiz he
tenido fallas, Porque uno cuando esta aprendiendo, los extranjeros hablan muy
fluido, y ta tratas de responder palabra por palabra cuando estas empezando.
En cambio, cuando lo practicas, interactlas, sobre todo cuando tienes la practica
diaria, creo yo, y te comunicas con otras personas que hablan el idioma, es excelente
para que td puedas manejarlo a futuro.

16. ¢ Sera necesario la fluidez en el idioma inglés en los guias de turismo?
¢ Por qué?

Si, es una manera de dar una respuesta inmediata, porque cuando un extranjero, te
habla en inglés, ellos no te vienen frase por frase, ellos te hablan y ti tienes que
captar las palabras claves para poder dar una respuesta, y si te quedas callado,
pues, ya estas en puntos en contra, pero hay guias de turismo, por ejemplo, en sitios
turisticos ya reconocidos donde hay mucha demanda de extranjeros, que tienen
muy buena fluidez por la misma comunicacién que tienen a diario, De guiar
extranjeros y la gramatica es muy buena.

17. ¢ Usted tiene fluidez cuando se comunica en inglés con otra persona?
¢ Por qué?

No, por ahora puedo decir que no. Tengo varios afios que he dejado de practicarlo,
por decir, pero, y no tengo ahorita. Tenia una amiga que es muy buena en inglés y
nos comunicabamos antes y ella siempre me hablaba en inglés y por ahi, pero ya




tengo bastante tiempo sin comunicarme con ella, y he dejado de eso, por ahora no,
pero con la practica todo se puede. Asi es, la practica es necesaria.

18. ¢ Es importante la buena pronunciacion en el momento del guiado a
un turista internacional de habla inglesa? ¢ Por qué?

Si, es importante, Aunque muchas veces uno tiene fallas y quizas por no entender a
la persona que te habla, porque ellos hablan muy fluido, td tratas de dar, por ejemplo,
de saber una informacion y ya te la sabes. Nosotros como guias en espafiol lo
sabemos muy bien. Ahora, ¢cémo lo digo en inglés? Entonces hay que saberlo
manejar, hay que cambiar posiciones en las palabras, la gramatica, sobre todo,
tienes que saber aprenderla antes para poder pronunciarla, practicarla y poder dar
la informacién adecuada.

Segun Bygate senalé negociaciéon del significado como, “la capacidad de
comunicar sus ideas con claridad” (p.642).
19. ¢ Es importante tener una buena negociacion del significado para la
interaccion de la comunicacion durante el guiado? ¢ Por qué?

Claro, es importante porque si nosotros como guias del turismo estamos ofreciendo
un servicio de guia y ademas en inglés tenemos que estar preparados y tener la
capacidad de respuesta para poder darle al turista de una informacién adecuada, las
palabras correctas.

Las habilidades perceptivas, segun Alejo et al. (2014) es un proceso donde
el individuo capta informacion y lo adapta seguln sus intereses y necesidades.
20. ¢ Es importante que un guia de turismo tenga habilidades perceptivas
cuando se comunica con turistas internacionales de habla inglesa?

¢ Por qué?

Claro que es importante, Porque si somos guias de turismo y vamos a guiar a un
determinado grupo que es extranjero y no manejamos el idioma, pues no vamos a
poder dar una respuesta adecuada, entonces la capacidad que nosotros tenemos
gue manejar es enfocarnos en como brindar la informacién.

Saber la informaciéon y poder brindarla de la mejor manera a través de la
pronunciacién, que las palabras sean adecuadas del lugar que estas enfocando.




GUIA DE ENTREVISTA
APLICADO A ESPECIALISTAS DE TURISMO

Proposito.

1. Conocer cédmo la comunicacién influye en la produccion oral del
inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

2. Conocer como las oportunidades laborales influyen en la produccion
oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura,
Piura, 2024.

3. Conocer cémo las oportunidades personales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

4. Conocer como la percepcion de la importancia del inglés influye en
la produccion oral de los guias de turismo en la Provincia de Piura,

Piura, 2024.
Nombre del entrevistado: Jesus Alfredo Cérdova Chavez
Profesion: Técnico guia oficial de turismo
Centro de labores del Freelance

entrevistado / ocupacion:

Cargo: -
Fecha de entrevista: 12/06/2024
Hora de entrevista: 21:15 pm.

La presente guia de entrevista ser4 anexada a la investigacion titulada
“Percepcibn de la importancia del inglés y la Produccion oral en los guias de
turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.”

Gracias por su participacion voluntaria y consentimiento expreso en el
desarrollo del trabajo académico.

items

Objetivo 1. Conocer como la comunicacion influye en la produccion oral
del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

1. ¢Usted cree que es importante la interaccion social en la
comunicacion del idioma inglés? ¢ por qué?

Bueno, en lo que es interaccion social es muy importante manejar este idioma para
poder desenvolvernos en los distintos escenarios que nos podemos encontrar ya
gue nos siempre nOs vamos a encontrar en un escenario donde las personas estén
hablando nuestro mismo idioma, nuestro idioma natal. Entonces hay la importancia
de poder manejar en este caso este segundo idioma.

2. ¢De qué manera la interaccion social ayuda en el desarrollo de la
comunicacion en el idioma inglés? ¢ por qué?

Bueno, la interaccion ayuda bastante ya que, pues nosotros podemos tener o poner
en practica lo que es nuestro manejo de este idioma, ya que eso nos ayuda bastante
a poder progresar en lo que es el aprendizaje de este idioma.

3. ¢La habilidad del habla es necesaria en la comunicacion del idioma
inglés? ¢por qué?




Claro, una buena fluidez en la palabra pues nos ayuda a que pueda ser entendido
ya que, pues este a veces no poder hablar bien o no tener una buena fluidez al
momento de comunicarnos puede tener algunas trabas, algo menos de expresar lo
que lo que queremos expresar de alguna manera.

4. ¢;De qué manera la habilidad del habla se desarrolla en el idioma
inglés?

Pues la habilidad del habla en el idioma inglés es muy importante debido a que
las pronunciaciones y todo ese tipo de aspectos tienen que ser muy claros al
momento de expresarnos en otro idioma y pues la habilidad en eso nos ayuda
bastante pues tener alguna practica a mejorar la fluidez al hablar y todo ese tipo de
aspectos.

Objetivo 2. Conocer como las oportunidades laborales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

5. ¢Usted cree que se dan las mejoras salariales por el conocimiento del
idioma inglés? ¢ por qué?

Claro, una mejora salarial, hay mejores oportunidades, hay mejores, pues en el caso
de Piura, al momento de tener un guiado en el idioma espafiol y al hacer un guiado
en el idioma inglés hay una mejor paga, pues es una mejora salarial muy importante,
se puede cobrar un poco mas en ese aspecto, a comparacion de hacer un guiado en
el idioma natal que es el espafiol, se puede cobrar un poco mas al momento de hacer
un guiado inglés.

6. ¢Usted en su experiencia propia ha podido obtener mejoras salariales
por tener estudios del idioma inglés? ¢ por qué?

Claro, es una oportunidad, no todos tienen el idioma en este caso y entonces al
momento de uno poder al haber tantas clases de las personas que puedan hablar
inglés, si puede uno cobrar mas y si se da el caso de que puedes cobrar un poco
mas.

7. ¢Usted cree, que es posible obtener ascensos laborales por hablar el
idioma inglés? ¢ por qué?

Claro, te toman en cuenta, este forma, en este caso las empresas te ponen en una
situacién un poco mas este elevada al poder puedes no solo hacer guiado sino al
momento de hacer la interaccién con los clientes y al poder llevar bueno, puede llevar
un trato con el cliente, muy aparte de adquirir un tour, este tu puedes interactuar con
el cliente mucho antes de eso y ayudar a la empresa en por decir cerrar un una venta
0 algo asi, entonces si te da una oportunidad de ascender un poco méas en la
empresa a comparacién de las personas que no tienen el otro idioma.

8. ¢De qué manera los ascensos laborales por hablar el idioma inglés, le
puede beneficiar?

Pues este en este caso como lo repito, la mayoria bueno en algunos casos la
competencia no tiene el idioma, entonces eso es beneficiario por lo que es el
ascenso, te da una mejora salarial, puedes cobrar un poco mas, este tienes un
puesto un poco mas seguro en la empresa, entonces eso beneficio bastante.

Objetivo 3. Conocer como las oportunidades personales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

9. ¢Usted suele actualizarse profesionalmente? ¢ Es necesario hablar el
idioma inglés para poder actualizarse en lo profesional? ¢ por qué?

Si, como profesional siempre tiene que estar a la vanguardia de lo que esta saliendo
a cada rato, somos constantemente actualizados en diferentes temas, entonces
tanto en el idioma como en otros aspectos, este en lo que es informacion, en lo que
es esta cultura de locura se van descubriendo mas cosas, se van este agregando un




poco de informacion, entonces uno siempre tiene que estar actualizado. Muy aparte
de eso tomar cursos de trato con el cliente que es lo que mas nosotros tenemos que
tomar en cuenta al momento de ejercer nuestra labor, porque en si nuestro trabajo
es el t0 a ta, el estar presente con la persona, entonces hay que siempre
estar actualizada en este tipo de aspectos, de como hacer el trato con las personas.
En algunos casos si, porque hay algunos cursos, por decir alguna instruccion que
te puedes, por ejemplo lo que es turismo de aventura, muchas veces que por ejemplo
aqui en Piura esta dando lo que es el sandboard, si uno se quiere capacitar en ese
tipo de aspectos tiene que tomar lo que son capacitaciones de snowboard y esas por
lo general estan en inglés, entonces si es muy necesario en ese aspecto tener un
manejo, aunque sea basico del idioma para poder entender ese tipo de
capacitacion, lo que es turismo de aventura mas que todo, porque en lo que es
turismo nacional si pues lo tenemos en nuestro idioma, pero en lo que es deporte de
aventura que no siempre las capacitaciones estan aqui, si no las tienes que buscar
en otro lado y muchas veces estan en otro idioma, si es necesario manejarlo.

10. ¢ Qué beneficios hay en el tener conocimiento del idioma inglés
cuando uno quiere actualizarse profesionalmente?

El manejo del inglés que ayuda en lo que es buscar unas capacitaciones extranjeras,
gue estan un poco mas a la vanguardia de lo que es este el mundo, pues a veces
nosotros en lo que es nuestro idioma, primero la capacitacion sale en un idioma
general, que por lo general es el inglés que es lo que mas se habla,
entonces posteriormente y tiempo después se da la actualizacion en nuestro idioma
natal, pero mientras llega a nuestro idioma natal pues perdemos tiempo en aprender
ese tipo de cosas, entonces ayuda bastante a tener el manejo del idioma inglés.

11. ¢ Usted cree que por hablar o tener amplio conocimiento en el idioma
inglés le da ventaja competitiva? ¢ por quée?

Claro, la ventaja competitiva siempre se presenta al tener un idioma extra, porque
pues hay algunos colegas que no lo tienen, entonces hay muchos turistas que
nosotros en Piura recibimos no solo turismo nacional sino turismo extranjero, que
muchas veces vienen con hablando un idioma inglés que es por lo general que mas
se habla, entonces saber hablar ese idioma te da en consideracion con las
demas empresas, te toman en cuenta mas, porque puedes manejar ese tipo de
clientes, no solo los clientes nacionales o los clientes de paises vecinos, que hablan
espafiol, sino paises de otro lado que vienen hablando inglés, por ejemplo hay gente
que viene de Francia pero no viene hablando de francés sino te viene hablando
inglés porque es un idioma general, entonces eso también te ayuda pues, pues viene
gente que habla ruso y pero también tiene otro idioma entonces para ellos no te va
a hablar ruso sino por decir bueno hablemos algo que se habla en general y te hablan
en inglés, entonces eso ayuda bastante.

12. ¢ Qué beneficios hay cuando uno tiene ventaja competitiva por hablar
o tener amplio conocimiento en el idioma inglés?

los beneficios son esos que te toman mas en cuenta, incluso puedes hacer un cobro
un poco mas extra de lo que es un cobro normal por un tour, en este caso los guias,
nuestra principal labor son los tours, los tours guiados, entonces eso beneficia
bastante porque incluso puedes poner tu tarifa, entonces eso beneficia en ciertos
aspectos a lo que es nuestros ingresos econémicos.

Objetivo principal. Conocer como la percepcién de la importancia del
inglés influye en la produccién oral de los guias de turismo en la
Provincia de Piura, Piura, 2024.

13. Como autoevaluacion, ¢ Usted tiene una buena estructura gramatical
en el idioma inglés? ¢ A qué se debe?

Como autoevaluacién tengo unas cuantas carencias si es que es caso de
autoevaluarme, lo que es este pues hay que tener mejoras, como le decia siempre




tenemos que estar actualizados, en este caso el inglés es algo de practica En este
caso la mayoria de veces que se puede practicar es cuando tienes un cliente
extranjero porgue estas hablando con una persona, entonces este si tengo algunas
carencias que se tienen que mejorar, en este caso como usted lo pregunto una
autoevaluacion pues hay que reconocer en ese aspecto que si

14. ;De qué manera, las estructuras gramaticales influyen para tener
buena produccién oral en el idioma inglés durante el guiado?

Influye bastante porque pues si le vas a hablar a una persona por ejemplo este
ordenas mal las palabras como algunos los hemos bueno algunos pueden cometer
ese error, cuando es una pregunta va de una manera y cuando es una afirmacién va
de otra manera, pero ordenadas de otra manera entonces puedes estarle
preguntando o haciéndolo una afirmacion entonces la persona no te va a entender
¢, Qué me esta diciendo? ¢Me esta preguntando o me esta afirmando? Entonces si
es bastante importante saber ese tipo de estructuras gramaticales.

15. ¢ Tener riqueza de vocabulario es importante para un guia de turista?
¢Por qué?

Claro, porgue nosotros este en este caso nosotros tenemos que transmitir bastante
informacion, fechas, datos importantes, nombres de cosas de objetos incluso de
estructuras de los lugares que visitamos, el tipo de arte arquitectonico que
tienen, entonces si es muy importante tener una amplia base de palabras de conocer
el significado de como transmitir ese palabra entonces es bastante importante tener
ese tipo de una base de palabras de conocerlas muy bien y saber muy bien el
significado de eso.

16. ¢ Sera necesario la fluidez en el idioma inglés en los guias de turismo?
¢ Por qué?

Si, es muy necesario ya que pues uno tiene que hablar este de lo méas fluido posible
para que nos puedan entender muy bien porque no solamente la mayoria de
personas como le comentaba ahora, no sélo vienen personas que so6lo hablan inglés
hay personas que hablan otro idioma y el inglés es su segundo idioma entonces hay
que tratar de hablar perfecto tratar de hablarlo muy bien para que ellos te puedan
entender porque también es su segundo idioma tal vez para alguien que si tiene el
idioma nativo dice a ver creo que traté de decirme esto pero para la otra persona que
también estad traduciendo lo que ta le estas hablando entonces si puede ser
perjudicial entonces si hay que tener una buena transmision de lo que uno esta
hablando durante el guiado.

17. ¢ Usted tiene fluidez cuando se comunica en inglés con otra persona?
¢ Por qué?

Un poco no tanta este es un poco pausado pues como le digo este es un inglés
bésico el que se maneja el que manejo yo para poder tener una fluidez que hay que
tener un inglés bastante avanzado.

18. ¢ Es importante la buena pronunciacién en el momento del guiado a
un turista internacional de habla inglesa? ¢ Por qué?

Claro, la pronunciacion es bastante importante porque hay palabras que la
pronunciacion es similar, pero es de una palabra diferente no tienen pronunciaciones
bastante parecidas, pero si no las pronuncias muy bien vas a estar pronunciando
otra palabra entonces si es bastante importante eso es la pronunciacién

Segun Bygate sefalé negociaciéon del significado como, “la capacidad de
comunicar sus ideas con claridad” (p.642).
19. ¢ Es importante tener una buena negociacion del significado para la
interaccion de la comunicacién durante el guiado? ¢ Por qué?

Claro, el saber muy bien el significado de las palabras es bastante importante te
estas transmitiendo algo y en caso no hagas muy bien la traduccién por ti mismo
no vas a llegar a transmitir lo que quieras transmitir a los turistas.




Las habilidades perceptivas, segun Alejo et al. (2014) es un proceso donde
el individuo capta informacién y lo adapta segun sus intereses y necesidades.
20. ¢ Es importante que un guia de turismo tenga habilidades perceptivas
cuando se comunica con turistas internacionales de habla inglesa?

¢ Por qué?

Claro, el momento de poder transmitir toda la informacion que uno va adquiriendo es
bastante importante saberla transmitir y saberla a hosotros mismos interpretar lo que
estamos hablando y poderla transmitir de la manera mas éptima a las personas que
tenemos en este caso en el tour. Para una buena interaccion y una informacion
correcta de lo que nosotros los estamos otorgando en el momento de hacer el
recorrido que estamos haciendo.

GUIA DE ENTREVISTA
APLICADO A ESPECIALISTAS DE TURISMO

Propdsito.

1. Conocer como la comunicacioén influye en la produccion oral del inglés
en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

2. Conocer cémo las oportunidades laborales influyen en la produccion
oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura,
2024,

3. Conocer cémo las oportunidades personales influyen en la
produccion oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

4. Conocer como la percepcién de la importancia del inglés influye en la
produccion oral de los guias de turismo en la Provincia de Piura,

Piura, 2024.
Nombre del entrevistado: Diana Isabel Ojeda Silupu
Profesioén: Técnica Guia oficial de turismo
Centro de labores del Freelance

entrevistado / ocupacion:

Cargo: -
Fecha de entrevista: 13/06/2024
Hora de entrevista: 16:05 pm.

La presente guia de entrevista serd anexada a la investigacion titulada
“Percepcibn de la importancia del inglés y la Produccion oral en los guias de
turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.”

Gracias por su participacion voluntaria y consentimiento expreso en el
desarrollo del trabajo académico.

items

Objetivo 1. Conocer como lacomunicacion influye en la produccién oral
del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.




1. ¢Usted cree que es importante la interaccion social en la
comunicacion del idioma inglés? ¢ por qué?

Si, lo considero sumamente importante porque considerando que en la provincia de
Piura no soOlo tenemos turismo turista nacional, sino muchas veces también
extranjero en la zona de playas. Entonces es muy importante tener el conocimiento
para poder entendernos con ellos, explicarles y todo lo demas.

2. ¢De qué manera la interaccion social ayuda en el desarrollo de la
comunicacion en el idioma inglés? ¢ por qué?

Bueno, nuestro trabajo es comunicar. Entonces, al ser un trabajo sumamente social
en donde debemos interactuar constantemente, entonces la comunicacion es
sumamente importante para poder comunicarnos. Ahora, seria muy complicado que
la otra persona 0 nuestros visitantes manejen otro idioma que nosotros
desconocemos o en el caso propio pues que no lo manejamos muy bien, entonces
se nos dificulta bastante la interaccion.

3. ¢La habilidad del habla es necesaria en la comunicacién del idioma
inglés? ¢por qué?

Si, claro, porque considerando que el idioma inglés es mas que todo la
pronunciacion, el saberlo hablar, porque una sola palabra que uno lo
pronuncie mal puede tener otro significado. Entonces es importante la
habilidad del habla y la pronunciacién del idioma.

4. ¢De qué manera la habilidad del habla se desarrolla en el idioma
inglés?

Imagino que, con la practica, porque, este idioma se requiere bastante de practica
lingliistica para podernos comunicar correctamente.

Objetivo 2. Conocer cémo las oportunidades laborales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

5. ¢Usted cree que se dan las mejoras salariales por el conocimiento
del idioma inglés? ¢ por qué?

Si, en varias ocasiones me ha tocado postular a diversos puestos en lo que es el
rubro turistico y si o si te piden como requisito base el manejar un inglés, aunque
sea intermedio. Entonces también en lo que es lo salarial también tiende a
incrementar mas.

Es decir, siempre tiene un ingreso mas la persona que maneja mas de dos idiomas,
aunque sea el espafiol y el inglés como base, a una persona pues de que solo
maneja el espafol.

6. ¢Usted en su experiencia propia ha podido obtener mejoras salariales
por tener estudios del idioma inglés? ¢ por qué?

Personalmente no, porque no tengo un inglés fluido, pero en el caso de cuando han
tocado turistas extranjeros, pues siempre han tenido que contratar a un
traductor. Entonces, imaginate, si nosotros como guias tuviéramos ese
conocimiento, ese ingreso seria nuestro y el trabajo seria mejor pagado.

7. ¢Usted cree, que es posible obtener ascensos laborales por hablar el
idioma inglés? ¢ por qué?

Yo considero que si, ya que en cuestiéon de la poblacion no son muchos los que
hablan y es algo demandante, entonces yo considero que si.

8. ¢De qué manera los ascensos laborales por hablar el idioma inglés, le
puede beneficiar?

Mé&s que salariales, es un tema cultural, porque te permite abrir muchas puertas
laborales y también, por ejemplo, salir no solamente de Piura, también de diferentes
provincias o departamentos del Perd. Entonces te permite conocer mas, interactuar
mas, vy claro esta, tener un ingreso salarial mucho mas elevado.




Objetivo 3. Conocer como las oportunidades personales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

9. ¢Usted suele actualizarse profesionalmente? ¢ Es necesario hablar el
idioma inglés para poder actualizarse en lo profesional? ¢ por qué?

Si, actualmente existen muchas charlas, bueno, en lo que es el idioma inglés si hay
varios programas, pero personalmente no he tomado todavia ninguno de estos
programas porgue requieren costo y considerando que nuestro trabajo en Piura no
es muy demandante, aparte que el turismo esta bajo en Piura entonces creo que no
nos permite tomar estos cursos, pero en cuestion del turismo en si, si llevamos
diversas charlas de patrimonio cultural.

10. ¢ Qué beneficios hay en el tener conocimiento del idioma inglés
cuando uno quiere actualizarse profesionalmente?

Bueno, te permite tener diversas herramientas de trabajo e imagino que también
diversas plataformas en donde de repente estdn configuradas en este idioma y uno
es necesario conocerla, independientemente de la interaccion con nuestros
visitantes porque el trabajo o el labor de guia oficial de turismo no solamente se
realiza directamente con el visitante, sino también diversas plataformas, venta de
boletos y lo demas, entonces también llevamos un trabajo de oficina en donde
también requiere del idioma.

11. ¢ Usted cree que por hablar o tener amplio conocimiento en el idioma
inglés le da ventaja competitiva? ¢ por qué?

Si, no es mucha la poblacién que tiene el conocimiento o habla el inglés, entonces
nosotros al tener esa herramienta como plus nos ayuda bastante.

12. ¢ Qué beneficios hay cuando uno tiene ventaja competitiva por hablar
o tener amplio conocimiento en el idioma inglés?

Aparte de los beneficios salariales, beneficios de poder interactuar en otro pais o
Postular diferentes becas o en la misma carrera, tener un posgrado en cualquier otro
pais que requiera el idioma y se hace mucho més practico y facil poder interactuar.

Objetivo principal. Conocer como la percepciéon de la importancia del
inglés influye en la produccién oral de los guias de turismo en la
Provincia de Piura, Piura, 2024.

13. Como autoevaluacion, ¢ Usted tiene una buena estructura gramatical
en el idioma inglés? ¢ A qué se debe?

Personalmente no. Yo el idioma inglés, por ejemplo, por escrito, puedo entenderlo,
puedo traducir, mi dificultad est& en lo que es la pronunciacion o el inglés fluido. El
inglés fluido puedo entenderlo, si, pero se me dificulta en la pronunciacién.

14. ;De qué manera, las estructuras gramaticales influyen para tener
buena produccién oral en el idioma inglés durante el guiado?

Yo considero que influye bastante porque tenemos que estar constantemente
comunicandonos, inclusive hasta por escrito, entonces, yo siempre he dicho que el
inglés es un tanto complicado por la gramatica, por ejemplo, que cambie una letra,
cambia completamente el significado y hay tantas palabras que fonéticamente
también suenan similar, entonces también suele confundir un poquito.

15. ¢ Tener riqueza de vocabulario es importante para un guia de turista?
¢Por qué?

Si, en el departamento de Piura, no solo son turistas nacionales, sino también
extranjeros, sin irnos muy lejos, aqui nomas en Mancora ti ves muchos turistas
extranjeros que hablan el idioma, los ves caminando por el boulevard y ellos
interacttan, entonces, ellos te pueden consultar cualquier cosa, de como llegar a
este lugar, o qué pueden comprar, es por ello si tl no tienes conocimiento del idioma,




claramente se te va a dificultar, por eso es importante conocer y hablar el idioma
inglés.

16. ¢ Ser& necesario la fluidez en el idioma inglés en los guias de turismo?
¢Por qué?

Si, realmente es muy importante, porgue nosotros Somos seres que comunicamos
es requisito basico.

17. ¢ Usted tiene fluidez cuando se comunica en inglés con otra persona?
¢ Por qué?

Por ejemplo, si es una conversacién basica, la puedo sostener, pero si ya es un
inglés que requiere preparacion, no podria desarrollar una buena conversacion.

18. ¢ Es importante la buena pronunciacion en el momento del guiado a
un turista internacional de habla inglesa? ¢ Por qué?

Sumamente importante, la pronunciacion y la fonética. hay varias palabras de que,
si uno no las pronuncia bien, tienen otros significados, entonces vamos a hacer que
lo que estamos comunicando se malentienda, se malinterprete y el mensaje que
nosotros queremos darle a nuestros visitantes no llegue.

Segun Bygate senalé negociacién del significado como, “la capacidad de
comunicar sus ideas con claridad” (p.642).
19. ¢ Es importante tener una buena negociacion del significado para la
interaccion de la comunicacion durante el guiado? ¢ Por qué?

Yo lo considero sumamente importante porgue nosotros siempre vamos a querer dar
un mensaje del lugar en donde estamos o de repente una historia. Entonces, también
necesitamos una respuesta de la otra parte, para que sea una comunicacion
sumamente buena, o0 sea, se entiendan ambas partes, pues es importante el manejo
del idioma.

Las habilidades perceptivas, segun Alejo et al. (2014) es un proceso donde
el individuo capta informacion y lo adapta seguln sus intereses y necesidades.
20. ¢ Es importante que un guia de turismo tenga habilidades perceptivas
cuando se comunica con turistas internacionales de habla inglesa?

¢ Por qué?

Si, es muy importante porque nosotros emitimos un mensaje, pero debemos tener
en cuenta los conocimientos de la otra persona, porque cuando nuestros visitantes
siempre vienen sabiendo algo de lo que es Piura entonces nosotros les resolvemos
dudas o de repente les damos datos interesantes. Entonces, al ellos manejar un
idioma inglés, nosotros debemos darles un mensaje en este idioma que lo
comprendan. El inglés para mi es uno de los requisitos base para los guias oficiales
de turismo.

Ahora con esta entrevista recapacitando, qué importante es tener el idioma inglés
como un segundo idioma. Inclusive para convalidar y tener tus cursos de titulacion
piden como requisito base el idioma inglés.
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“Percepcion de la importancia del inglés y la Produccién oral en los guias de
turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.”

Gracias por su participacién voluntaria y consentimiento expreso en el
desarrollo del trabajo académico.

items

Objetivo 1. Conocer como lacomunicacion influye en laproduccién oral
del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

1. ¢Usted cree que es importante la interaccibn social en la
comunicacion del idioma inglés? ¢ por qué?

Claro, es importante la interaccion social en comunicarnos en el idioma, y sobre todo
en el idioma inglés que es el idioma universal, porque los turistas que nos
visitan hablan ese idioma, es una necesidad también de nosotros tener este segundo
idioma, porque nos abre puertas, porque es necesidad de comunicarnos y mas que
todo en la carrera que nosotros tenemos como guias oficiales de turismo.

2. ¢De qué manera la interaccion social ayuda en el desarrollo de la
comunicacion en el idioma inglés? ¢ por qué?

La interaccién social en el idioma inglés para poder comunicarnos, nos ayuda porque
es una forma de interactuar con las personas, poder comunicarnos y expresarnos.

3. ¢La habilidad del habla es necesaria en la comunicacion del idioma
inglés? ¢ por qué?




Si, es muy importante porque ahora incluso las cosas que compramos vienen con el
idioma inglés y se esta utilizando muchos términos en inglés de los cuales debemos
de conocer.

4. ¢De qué manera la habilidad del habla se desarrolla en el idioma
inglés?

En la fluidez y casi la mayoria de personas hablan dicho idioma.

Objetivo 2. Conocer cémo las oportunidades laborales influyen en la
produccion oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

5. ¢Usted cree que se dan las mejoras salariales por el conocimiento del
idioma inglés? ¢ por qué?

Definitivamente que si, quien habla otro idioma tiene mejor salario porque es un plus
a la actividad que realizas.

6. ¢Usted en su experiencia propia ha podido obtener mejoras salariales
por tener estudios del idioma inglés? ¢ por qué?

Si, porque es distinto un guiado que lo hagas en el idioma espafiol que lo hagas en
el idioma inglés, tiene otro costo.

7. ¢Usted cree, que es posible obtener ascensos laborales por hablar el
idioma inglés? ¢ por qué?

Bueno, el idioma inglés va dentro de lo que es tu curriculo para poder avanzar, pero
yo pienso que si hablamos de un 100% el 50% podria ser el idioma.

8. ¢De qué manera los ascensos laborales por hablar el idioma inglés, le
puede beneficiar?

Yo contrataria a una persona que sepa hablar el idioma. En la actualidad, las
empresas sobre todo prefieren una persona que haga todo.

Objetivo 3. Conocer como las oportunidades personales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

9. ¢Usted suele actualizarse profesionalmente? ¢ Es necesario hablar el
idioma inglés para poder actualizarse en lo profesional? ¢ por qué?

Si, definitivamente que si, para poder estar de acorde a la necesidad laboral y por la
misma capacidad de mejora continua en cuanto a la carrera. Si, es necesario hablar
el idioma inglés porgue como vamos a poder expresarnos, leer y guiar.

10. ¢ Qué beneficios hay en el tener conocimiento del idioma inglés
cuando uno quiere actualizarse profesionalmente?

Para poder tener conocimiento del idioma inglés para poder actualizarnos
profesionalmente claro, porque por el guiado mismo, por el contacto mismo que se
tiene con los turistas.

11. ¢{Usted cree que por hablar o tener amplio conocimiento en el idioma
inglés le da ventaja competitiva? ¢ por qué?

Si, porque no todos hablan el idioma inglés y eso hace que cuando vayas a realizar
un guiado prefieran tus servicios.

12. ¢ Qué beneficios hay cuando uno tiene ventaja competitiva por hablar
o tener amplio conocimiento en el idioma inglés?

El que sea seleccionado para poder realizar en el caso de los guias un guiado, el
poder leer, comunicarte mas fluido en el idioma.

Objetivo principal. Conocer cOmo la percepcion de la importancia del
inglés influye en la produccién oral de los guias de turismo en la
Provincia de Piura, Piura, 2024.

13. Como autoevaluacion, ¢ Usted tiene una buena estructura gramatical
en el idioma inglés? ¢ A qué se debe?




Bueno, buena estructura si, porque el idioma que hablo es el francés, pero
tengo conocimientos en inglés.

14. ;De qué manera, las estructuras gramaticales influyen para tener
buena produccion oral en el idioma inglés durante el guiado?

La estructura gramatical para poder expresarse, hacer las frases, las oraciones, la
descripcidn, una lectura.

15. ¢ Tener riqgueza de vocabulario es importante para un guia de turista?
¢ Por qué?

Si, claro que si. Porque es la manera cédmo podemos comunicarnos, sino como
vamos a poder entablar una conversacion.

16. ¢ Sera necesario la fluidez en el idioma inglés en los guias de turismo?
¢ Por qué?

Si, es necesario porque es el idioma universal y los turistas hablan el idioma inglés.

17. ¢ Usted tiene fluidez cuando se comunica en inglés con otra persona?
¢ Por qué?

Lo necesario.

18. ¢ Es importante la buena pronunciacién en el momento del guiado a
un turista internacional de habla inglesa? ¢ Por qué?

Claro, es importante la buena pronunciacion, sino cémo nos vamos a entender.

Segun Bygate senalé negociaciéon del significado como, “la capacidad de
comunicar sus ideas con claridad” (p.642).
19. ¢ Es importante tener una buena negociacién del significado para la
interaccion de la comunicacién durante el guiado? ¢Por qué?

Claro, porgue es la comprension de lo que estds mostrando.

Las habilidades perceptivas, segun Alejo et al. (2014) es un proceso donde
el individuo capta informacion y lo adapta seguln sus intereses y necesidades.
20. ¢ Es importante que un guia de turismo tenga habilidades perceptivas
cuando se comunica con turistas internacionales de habla inglesa?

¢Por qué?

Claro, es importante que haya ese tipo de habilidad, no tanto la receptiva, lo cual la
gesticulacion para poder interactuar con el turista, como si estuviese solo en el
idioma castellano.




GUIA DE ENTREVISTA
APLICADO A ESPECIALISTAS DE TURISMO

Proposito.

1. Conocer cédmo la comunicacién influye en la produccion oral del
inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

2. Conocer como las oportunidades laborales influyen en la produccion
oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura,
Piura, 2024.

3. Conocer cémo las oportunidades personales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

4. Conocer como la percepcion de la importancia del inglés influye en
la produccion oral de los guias de turismo en la Provincia de Piura,

Piura, 2024.
Nombre del entrevistado: Karla Stepany Barreto Trelles
Profesion: Guia oficial de turismo.
Centro de labores del Agencia de viajes Perd Turismo
entrevistado / ocupacion: Norte
Cargo: Asesora de viajes
Fecha de entrevista: 21/06/2024
Hora de entrevista: 12:33 pm.

La presente guia de entrevista ser4 anexada a la investigacion titulada
“Percepcibn de la importancia del inglés y la Produccion oral en los guias de
turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.”

Gracias por su participacion voluntaria y consentimiento expreso en el
desarrollo del trabajo académico.

items

Objetivo 1. Conocer como la comunicacion influye en la produccion oral
del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

1. ¢Usted cree que es importante la interaccion social en la
comunicacion del idioma inglés? ¢ por qué?

Bueno, considero que si es importante, si bien es cierto, te comentaba que en el
mercado regional de acé de Piura no se maneja mucho el idioma extranjero, porque
realmente en Piura estudiar la fluencia de extranjeros es casi nula, salvo en el tema
de Playa en el que si encontramos extranjeros ya sea de Europa o de Estados
Unidos que solo manejan el tema del inglés o solo manejan el tema del francés, pero
si es importante y lo he visto o lo he reflejado en otras mercados nacionales, sobre
todo mercados en el sur, como suelen ser Arequipa, suelen ser Cusco, donde hay
una gran, gran influencia de extranjeros y definitivamente todos se comunican en
inglés, que es el idioma basico, asi sean de Europa, asi sean de Alemania, asi sean
de Francia, ellos manejan el tema del inglés y si quieres interactuar con ellos o
quieres socializar o conocer un poco mas de su cultura, es el Unico medio de
comunicacion con ellos.




2. ¢De qué manera la interaccion social ayuda en el desarrollo de la
comunicacion en el idioma inglés? ¢ por qué?

Ayuda mucho, quizds conociendo otras culturas, conociendo un poquito de la
idiosincrasia de otros paises, quizas ayudaria mucho en ese aspecto y reflejar un
poquito como es la realidad a través de esa comunicacion de otros paises
en comparacion al nuestro, entonces quizas ayuda mucho en ese aspecto.

3. ¢La habilidad del habla es necesaria en la comunicacién del idioma
inglés? ¢por que?

si, es muy importante, es necesaria esa habilidad del habla que se va a ir
desarrollando a medida que lo vayamos, digamos, socializando, estructurando, no
sé como especificarlo, entonces si lo considero importante.

4. ¢;De qué manera la habilidad del habla se desarrolla en el idioma
inglés?

La Unica manera de ir desarrollando esa habilidad es precisamente con el contacto
con el turista, el contacto con el turista es lo Unico que nos va a permitir desarrollar
esa habilidad. A medida que nosotros estemos mas en campo en contacto con el
turista final, es cémo vamos a ir desarrollando esa habilidad. Al final ya sea trabajo
en campo, trabajo en oficina, tenemos un contacto directo con el cliente final. A pesar
de que ya con el tema de a raiz de pandemia se utiliza mucho el tema de las redes,
ahora todas las comunicaciones son por WhatsApp, muy poco los clientes por
ejemplo que tengo me llaman, todos escribir, entonces incluso cuando me escriben
a veces no se dan a entender muy bien porque me piden una cotizacién, me dicen
una fecha, un horario, que al final tengo que estar los llamando, explicarles como es
el lugar porque a veces no conocen y en base a ello ya comunicandonos oralmente
es que ya me pueden dar una guia de lo que necesitan, porque a veces todas
escrituras no se dan a entender muy bien, entonces la Unica manera de desarrollar
es precisamente con ese contacto directo..

Objetivo 2. Conocer cémo las oportunidades laborales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

5. ¢Usted cree que se dan las mejoras salariales por el conocimiento del
idioma inglés? ¢ por qué?

Si, definitivamente lo veo reflejado en colegas que estan en otras regiones, te hablo
un poquito en comparacion en realidad con otras regiones. Piura en el tema
de afluencia turistica, no tenemos muchos afluentes internacionales, muchos de los
guias o agencias que estamos en la region, te pueden decir que no trabajan
receptivo y si trabajan receptivo normalmente son nacionales de Sudamérica o de
Centroamérica que hablan quizas el tema de espafiol, no tenemos mucha afluencia
de quizas de turistas de Estados Unidos o de Europa, como si se ve reflejado
sobre todo en el sur, Arequipa, Cusco, que tiene la maravilla del mundo, entonces
es una de las maravillas del mundo, entonces en base a esa comparacion que yo
hago con mis colegas guias, especificamente en Cusco, si, definitivamente hay
mejoras salariales, no solo con el conocimiento del inglés sino en el conocimiento de
otros idiomas.

6. ¢Usted en su experiencia propia ha podido obtener mejoras salariales
por tener estudios del idioma inglés? ¢ por qué?

No, Yo en el caso del estudio del idioma inglés, te lo comentaba un poco, no le he
requerido si viene me basado en esta regién, en Piura, no, definitivamente si yo
apunto a irme a otras regiones o0 a otras localidades, definitivamente si se podria ver
una mejora en temas salarial, pero obviamente manejando fluidamente el idioma.

7. ¢Usted cree, que es posible obtener ascensos laborales por hablar el
idioma inglés? ¢ por qué?




Si, si es posible, no solo en el rubro de agencia de viaje, porque como agencia de
viaje también tenemos distintas categorias, en la agencia que actualmente yo trabajo
€s una agencia minorista que vende paquetes nacionales o internacionales, pero es
operadora también, porque realizamos el tema de tours alrededor de la region de
Pura y Tumbes, pero hay otra categoria que es superior que son las agencias
mayoristas, que normalmente operan el tema de receptivo y se encuentran en
Lima, si yo quisiera apuntar a este tipo de empresas, definitivamente uno tendria que
tener el idioma inglés y definitivamente para poder ascender a estas, a este tipo de
empresas, tendria que estar digamos capacitada en esos aspectos

8. ¢De qué manera los ascensos laborales por hablar el idioma inglés, le
puede beneficiar?

Definitivamente econémicamente. Esos ascensos laborales me pueden beneficiar
significativamente, econémicamente, no, o sea apuntar el tema de los cargos de area
de operaciones en estas grandes agencias, es uno de los objetivos que digamos
gue tienen varios asesores de viajes en el tema de agencias de viajes.

Objetivo 3. Conocer como las oportunidades personales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

9. ¢Usted suele actualizarse profesionalmente? ¢ Es necesario hablar el
idioma inglés para poder actualizarse en lo profesional? ¢ por qué?

Si, en el tema del rublo de agencias si manejamos un inglés bastante técnico porque
lo vemos reflejado o lo necesitamos para el tema de aviacién, en el tema de la
emisién de pasajes, pasajes nacionales, pasajes internacionales, se manejan
muchos términos técnicos que estan en inglés o incluso en los formularios para las
visas, ya sean para Estados Unidos, Canada y actualmente bueno que ya en Europa
también algunos paises solicitan el tema de visa, entonces todos esos formularios si
bien es cierto para Europa manejan el tema de francés en algunos paises
la traduccién para los formularios son en inglés, entonces tenemos que conocer
definitivamente esos términos que son un poco mas técnicos pero si suele ser
necesario ese tema de actualizacion por lo menos técnico y si la recibimos
constantemente en el rubro de agencias de viajes.

10. ¢ Qué beneficios hay en el tener conocimiento del idioma inglés
cuando uno quiere actualizarse profesionalmente?

Beneficios en el hecho de que sinceramente me agiliza mucho el tema del llenado
de los formularios; En el tema de los formularios, ingresé en el tema de agencias en
no manejar por lo menos esa parte técnica del idioma me demoraba mucho en el
llenado de formularios porque tenia que ir al traductor ver qué es lo que significaba
o0 lo consultaba con la asesora anterior y todo ello, entonces me demandaba
demasiado tiempo, demasiado, demasiado tiempo, entonces a medida que nos iban
capacitando con esos formularios, las preguntas, teniamos las capacitaciones
constantes con este inglés por lo menos técnico que se maneja en el rubro de
agencias de viaje tanto en aviacion o en el tema de visados me ayudaba mucho a
agilizar el tema del proceso.

11. ¢ Usted cree que por hablar o tener amplio conocimiento en el idioma
inglés le da ventaja competitiva? ¢ por qué?

Definitivamente nos da una ventaja competitiva, definitivamente por lo menos lo veo
en el tema de asesora de viajes me daria una ventaja competitiva en comparacion
quizas con otros asesores en otras agencias, pero me falta sin duda rescatar el tema
de la fluidez, manejarlo un poco mas en el tema de campo con el turista final,
especializarme en ellos y definitivamente me va a dar un beneficio sobre los demas,
una ventaja sobre los demas guias.

12. ¢ Qué beneficios hay cuando uno tiene ventaja competitiva por hablar
o tener amplio conocimiento en el idioma inglés?




Beneficios como: reducir el tiempo que pueda demandar el tema de un llenado de
visa, por ejemplo, beneficios también por ejemplo que te van a buscar mas en el
tema del directorio de guias cuando busquen guias, van a escoger al que estén mas
capacitado, digamos, definitivamente en esos beneficios y que se van a haber
reflejados en el tema econdémico.

Objetivo principal. Conocer como la percepcién de la importancia del
inglés influye en la produccién oral de los guias de turismo en la
Provincia de Piura, Piura, 2024.

13. Como autoevaluacion, ¢Usted tiene una buena estructura gramatical
en el idioma inglés? ¢ A qué se debe?

No, no la tengo definitivamente, no estoy ampliamente especializada en el idioma,
me quedé en intermedio basico, si manejo el inglés técnico referido a agencias de
viajes en aviacion y formularios, pero como buena estructura gramatical no, no la
tengo.

14. ;De qué manera, las estructuras gramaticales influyen para tener
buena produccion oral en el idioma inglés durante el guiado?

Bueno, deben incluir demasiado, igual como en el idioma espaiiol, el poder, vamos
a entender como explicar al turista la idea o el concepto de cada lugar o cémo llegar
a ellos o como transmitir el tema de la historia. Entonces, como sucede en espaiiol
es lo mismo en el tema de inglés, pero como te comentaba, no lo manejo tanto en
ese aspecto.

15. ¢ Tener rigueza de vocabulario es importante para un guia de turista?
¢ Por qué?

Si, definitivamente, incluso con el contacto que tenemos actualmente de las redes
sociales, vamos al inglés un poco que te ensefian en el instituto o en la escuela que
te puede ensefiar, vemos que los hablantes nativos ya comienzan a utilizar otros
términos, entonces eso solo se va a aprender a veces con el contacto, con el
hablante nativo o con el turista.

La manera gramatical que nos ensefian en las escuelas ya cuando estamos a veces
en campo, tenemos que adaptarlas un poco a ese momento, porque no es lo mismo
c6mo nos hablaba un hablante nativo hace cinco afios a como nos habla hoy en dia.
O eso lo vemos, bueno, yo por lo menos lo veo reflejado un poco por el tema de las
redes sociales, que veo un poco.

16. ¢ Serd necesario la fluidez en el idioma inglés en los guias de turismo?
¢ Por qué?

Si, definitivamente es necesario, sobre todo si apuntamos a otros mercados con
mucha fluencia de receptivo, receptivo me refiero a turistas que vienen hacia el Per(.

17. ¢ Usted tiene fluidez cuando se comunica en inglés con otra persona?
¢ Por qué?

No, no tengo fluidez. Porque no termine la especialidad en el rubro, en el mercado
mejor dicho regional que estoy de Piura, no me ha llevado quizas a
especializarme, llevo seis afios en el tema de agencia de viajes y son pocas las
solicitudes que he tenido para guiar en otro idioma, en realidad han sido muy
contadas, muy contadas las solicitudes que hemos tenido para guiar en otro idioma
y mas hemos manejado un turismo nacional o interno incluso que un turismo
receptivo y si hemos tenido un turismo receptivo normalmente son de Sudamérica,
entonces no sé, no he requerido principalmente el idioma por lo menos aqui en
la region de Piura, pero si he visto la necesidad y me he sentido quizas un poco
excluida, digamos, el no poderme comunicar cuando he viajado fuera de Per(, pero
si cuando he viajado a Cusco o a Arequipa, que he tenido contacto con otros turistas
de otras nacionalidades donde hablan inglés o hablan francés y se comunican en
inglés y no poderme comunicar con ellos, no poder socializar, no poder conocer,




conocer un poquito mas sobre ellos, entonces ahi si he visto quizas esa traba,
digamos de poder comunicarme con ellos.

18. ¢ Es importante la buena pronunciacién en el momento del guiado a
un turista internacional de habla inglesa? ¢ Por qué?

La adiccion es importante en todo momento, en el tema de espafiol, particularmente
cuando estamos o por lo menos lo he visto en bastantes de colegas que ejercen en
campo, el tema de edicion es muy importante, incluso cuando estamos en atencioén
al publico, yo que estoy aqui en la atencion de oficina, si bien mi voz es un poco
suave, pequefia o baja, a veces cuando ya estoy con grupos grandes me obliga un
poco a levantar la voz, tratar de darme, darme a entender o el tema de adiccion.

Segun Bygate sefialé negociacion del significado como, “la capacidad de
comunicar sus ideas con claridad” (p.642).
19. ¢ Es importante tener una buena negociacion del significado para la
interaccion de la comunicacion durante el guiado? ¢ Por qué?

Si, definitivamente, justamente siempre hablamos del tema del guiado que no
solamente es tratar de expresar o dar a conocer un sitio turistico sino también
tener un poco esa retroalimentacion. Nosotros no vamos a un lugar y comenzamos
a decir este lugar, en tal fecha o esta brindado en cualquier de estas propiedades,
sino que tratamos de involucrar un poquito al turista, haciéndole algunas preguntas
en el momento, qué es lo que ve en ese momento, para poder crear esa interaccién
y ellos puedan captar mejor la idea que queremos comunicar. En eso nos basamos.
Hay una introduccion, hay una retroalimentacion, entonces en eso se basa en el
tema del guiado.

Las habilidades perceptivas, segun Alejo et al. (2014) es un proceso donde
el individuo capta informacion y lo adapta segun sus intereses y necesidades.
20. ¢ Es importante que un guia de turismo tenga habilidades perceptivas
cuando se comunica con turistas internacionales de habla inglesa?

¢ Por qué?

Es importante siempre con el trato del turista, porque incluso hay personas que
vienen a oficina o vienen en tema de tours que nos dicen, ya quiero hacer un tour,
pero no saben hacia dénde ir o qué conocer. Entonces, un poquito conversando con
ellos, les hacemos algunas preguntas cuales son sus actividades mas destacables
0 qué les gusta mas conocer, si se inclinan un poco el tema de naturaleza, un poco
el tema de playas o un poco el tema de montafias o si les gusta el tema de caminata.
Y en base a esas preguntas que nos van respondiendo, nosotros llevamos inclinando
un poquito qué destinos o qué lugares les podemos ofrecer. Entonces, si es
importante, pero también viene a raiz de una serie de preguntas que tenemos que ir
haciendo quizas de manera sutil para poder, nosotros damos una idea de lo que
realmente él quiere, sin saber realmente qué es lo que quiere.
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desarrollo del trabajo académico.
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Objetivo 1. Conocer como la comunicacion influye en la produccion oral
del inglés en los guias de turismo en la Provincia de Piura, Piura, 2024.

1. ¢Usted cree que es importante la interaccion social en la
comunicacion del idioma inglés? ¢ por qué?

Si, es muy importante, por ejemplo, yo trabajo para una agencia de viajes
ahora. Entonces vienen pasajeros, asi como en Per(, hay personas capacitadas que
hablan el inglés, pero fluido, inglés avanzado. Ellos si 0 si es un area donde
demanda esa comunicacion. Igual en una agencia de viajes.

Al menos una persona que pueda tener este idioma intermedio y que logre una
comunicacién efectiva, eso es importante porque también representas a tu agencia.

2. ¢De qué manera la interaccion social ayuda en el desarrollo de la
comunicacion en el idioma inglés? ¢ por qué?

Tenemos mas puertas que se pueden abrir. Si eres un guia independiente, ti mismo
te promocionas. TU mismo tienes, son cadenas, una cadena. El guia tal tienes
contactos y mas personas te recomiendan.

Entonces eso es parte, estas abriendo puertas para que ti mismo te promociones
como marca, como un referente, un guia independiente, bilingiie. O si trabajas por




una agencia de viajes 0 para una cadena hotelera, igual, el idioma inglés va de la
mano contigo, entonces, esas son las puertas que se abren para beneficiar a ti, te
beneficias al resto, a la empresa donde estas trabajando.

3. ¢La habilidad del habla es necesaria en la comunicacion del idioma
inglés? ¢ por qué?

En el norte, hay muy pocas personas del extranjero. Entonces como una persona
gue estudia de inglés, quiza el avanzado o el intermedio, puede ir practicando porque
a veces pasa de que has estudiado, pero como no hay mucha influencia de
personas para que puedas tener una comunicacién directa, ir practicandolo.
Practicandolo a veces puede que estar ahi, tiene que estar en constante
préactica. Entonces siempre le he dicho escuchar conversaciones, conversaciones
siendo mas practico que tedrico, mas practico, hablar, hablar, hablar. Y eso va a
ayudar, eso va a ayudar bastante. Incluso trabajé por el aeropuerto donde habia
personas que si o si necesitaban, al menos una conversacion que podia no ser
cortante. O sea, yo aprender inglés, no, yo sé inglés. Al menos que puedas hilar esas
preguntitas o esas respuestas.

4. ¢;De qué manera la habilidad del habla se desarrolla en el idioma
inglés?

La capacidad de que tu puedas retener y de poder dominar lo que has aprendido. Por
ejemplo, los verbos, conjugaciones, las frases claves, por ejemplo,
terminaciones. Cuando son con turistas también. Y saber qué preguntar, eso es
clave. Como te digo, es clave: Las conjugaciones, terminaciones, preguntas
precisas.

Objetivo 2. Conocer como las oportunidades laborales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

5. ¢Usted cree que se dan las mejoras salariales por el conocimiento del
idioma inglés? ¢ por qué?

Hay una gran diferencia. Es sobre cuanto le pueden pagar a un guia que es no hable
inglés o un guia bilingtie. Si, puede ser el doble o el triple que le puedan pagar, de
acuerdo a la ruta que pueda realizar aqui en el norte.

6. ¢Usted en su experiencia propia ha podido obtener mejoras salariales
por tener estudios del idioma inglés? ¢ por qué?

Si, lo puedes ver en el cargo. En lo laboral, cuando enviamos notificaciones o
correos electrénicos, no solo que sea un copia y pega, sino que hay una interaccién,
comunicacion. Entonces debemos tener en cuenta eso al momento también de
asistir a un pasajero cuando llega a preguntarnos, a demandar una cotizacion, a
saber, cédmo nosotros podamos comunicarnos con él. Si, eso ya es crecimiento
personal y profesional.

7. ¢Usted cree, que es posible obtener ascensos laborales por hablar el
idioma inglés? ¢ por qué?

Si, es mi caso porque yo inicié como guia de turismo independiente. Trate de poder
ir escalando poco a poco porque no es facil. Y en este caso, si ir escalando y
saber que el idioma inglés ayuday te abre muchas puertas. Como yo te
comentaba, en el aeropuerto no es facil ingresar por mas de que haya un sueldo
promedio, un sueldo un poco, que quieras superar tus expectativas, pero igual tienes
gue saber el inglés. Y yo intenté como dos o tres veces postular, pero este el afio
pasado es que logré ingresar. Y es también si ti mismo tienes proyeccién de lo que
quieres hacer mas adelante, ¢,qué quieres trabajar? Tienes que proyectarte a saber
gue necesito aprender. Porque quiero escalar, quiero llegar a este punto. Entonces
tl mismo, no limitarte, no conformarte. Saber que para tdtu oportunidad es




clave. Incluso hay muchas personas en Limay yo admiraba bastante porque hay
guias que saben dos a tres idiomas. No solo en inglés, hablan el francés, hablan el
chino, mandarino. Nosotros ahi tenemos que mejorar eso cada dia mas.

8. ¢De qué manera los ascensos laborales por hablar el idioma inglés, le
puede beneficiar?

Te puede beneficiar porque te valian en una empresa. TU en una agencia te voy a
ser un ejemplo, en una agencia de viajes. Ingresas como un guia independiente. Y
vas escalando. De acuerdo como te vayan evaluando, de cémo el jefe te va
indicando. Mira, tienes estas habilidades. Vamos a ir seleccionando. Van
seleccionando. Van midiendo. Y vas creciendo. Y vas avanzando. Aparte de que
llevas cursos, aparte de que te capacitas mas. Y eso hace que puedan decir y
detectar esta sefiorita, se merece este puesto. Porque le hemos evaluado. Aparte
del idioma inglés, porque solo en un grupo de cinco personas y es la tnica que habla
inglés. Entonces, vamos a ir separando. No es que el jefe se egoista con las demas
personas que trabajan para él. Porque él sabe a qué personas poner cierto cargo. Y
decir, esta persona me puede ayudar en esto.Y a los demas también
capacitarlos. Para que a mi no se queden atras.

(

Objetivo 3. Conocer como las oportunidades personales influyen en la
produccién oral del inglés en los guias de turismo en la Provincia de
Piura, Piura, 2024.

9. ¢Usted suele actualizarse profesionalmente? ¢ Es necesario hablar el
idioma inglés para poder actualizarse en lo profesional? ¢ por qué?

Si. Normalmente ahora que trabajo para una agenciay donde tengo un cargo
diferente, la capacitacion es constante. Si no me quedo, me estanco. Y cuando hay
reuniones que es necesario con otras empresas de turismo, con otras personas
también que tienen una capacidad de conocimiento diferente al mio. Porque uno no
termina de conocer todo. Siempre hay que mejorar y aprender. Seguir
aprendiendo. Entonces, necesito estar en esa linea. Entonces, en lo personal, yo
siempre digo, y esto no lo conozco, voy a tratar de indagar para poder mejorar y no
guedarme ahi. Incluso con el idioma inglés también.Hay cursos de
actualizacion. También conversaciones. Trato de conversar yo con esas
conversaciones que hay en wuna pagina importante que lanzan unas
conversaciones y yo trato de traducirlas. Entonces, ¢ para qué? Para que yo pueda
ir reforzando, practicar. Ni eso nos ayuda bastante.

Va a depender también de las personas que necesiten actualizarse. Porque hay
personas que conocen el inglés, que saben el inglés, pero ya no lo saben
hablar. Pero yo lo tengo aca en mente. Yo sé que es lo que voy a decir, pero no lo
sabemos decir. Y ya me ha pasado a mi varias oportunidades. (Qué voy a
decir? Pero necesitamos reforzar eso.

Es necesario el idioma inglés, porque cuando entablas una conversacion con una
persona o un extranjero y nos quedemos ahi, no hay cémo informarlo. ¢ Qué le vas
a informar si no puedes hablarlo bien? ;O cémo lo vas a decir? al menos que esas
capacitaciones sirven para que sea Util y sea un poco mas fluido. Sé que no lo vamos
a dominar al 100% pero al menos que no se corte la ilacion de lo que quieres
informar.

10. ¢ Qué beneficios hay en el tener conocimiento del idioma inglés
cuando uno quiere actualizarse profesionalmente?

A ver, qué beneficios, como yo te habia comentado, es que puertas se van a abrir. Si
tu tienes el idioma inglés puertas, se van a abrir. En actualizarte, ¢,por qué? Porque




cuando tU sabes algo mas de lo que otros no saben o desconocen en este caso, td
vas a un escalén mas, vas avanzando.

Si yo me actualizo, voy a aprender mas y voy a, aparte que me actualizo, voy a
conocer herramientas del idioma inglés que desconocia, los tres afios atras o los
cuatro afios atras, muchas cosas empiezan a cambiar.

11. ¢ Usted cree que por hablar o tener amplio conocimiento en el idioma
inglés le da ventaja competitiva? ¢ por qué?

Por tener el idioma inglés le da ventaja competitiva. Si realmente lo dominamos
bien, si. Me entiendes, no es solo de papelito y de escrito que yo sé inglés. Si lo
dominamos bien, si. Si llevamos una etapa que es intermedia, pero que podemos
tener una conversacion que no sea raquitica, estatica con el pasajero

12. ¢ Qué beneficios hay cuando uno tiene ventaja competitiva por hablar
o tener amplio conocimiento en el idioma inglés?

Te van escalando, de puesto.

Objetivo principal. Conocer como la percepcion de la importancia del
inglés influye en la produccion oral de los guias de turismo en la
Provincia de Piura, Piura, 2024.

13. Como autoevaluacion, ¢Usted tiene una buena estructura gramatical
en el idioma inglés? ¢ A qué se debe?

Del 1 al 10, mi estructura gramatical es un 7. ;A qué se debe? Mi limitacion es que
no hay personas que yo pueda entablar una conversacion, quiza eso es una
limitacién. Pero no lo veo como una amenaza, porque puedo grabar con aplicaciones
gue no yo debo seguir esas pautas para asistir esa comunicacién y poder estar al
nivel y no quedarme.

14. ;De qué manera, las estructuras gramaticales influyen para tener
buena produccién oral en el idioma inglés durante el guiado?

He tenido momentos en el aeropuerto que no entendia muy bien al pasajero y bueno,
mi nivel intermedio entonces, al momento de tener conversaciones, yo decia en el
aeropuerto, yo quiero personas que lleguen para poder hablar y poder escucharlas y
como yo te decia hace un momento, no se les podia entender, yo no le podia
entender muy bien. No sé si mi oido estaba o las actualizaciones con respecto a
esas contracciones, cortar, cortar, cortar, hacia de que ellos de inmediatamente
cortaran esas palabras y quedarme ahi. Y yo decia, por qué me estoy limitando en
esos y yo he llevado este curso, yo he llevado esto, yo he llevado esto, aquello,
aquello. Y tenia que investigary ahi es cuando nuestro oidotiene que
refrescarse constantemente, si, y también al momento de revisar los videos, llevar
una...como tengo una ilacion verde. Es de poder ir, nosotros
mismos, capacitarnos, es de verdad, actualizarnos, porque si no, nos estancamos.
Para entender lo que nos dicen, ya que hay contracciones y abreviaciones en este
idioma.

15. ¢ Tener riqgueza de vocabulario en el idioma inglés es importante para
un guia de turista? ¢ Por qué?

Claro, el guia de turismo tiene que ser un capo. El guia de turismo tiene
gue aprenderse sobre politica, sobre lo que pasa en la realidad del Perl(y
también conocer datos minuciosos. O sea, el pasajero, el cliente, te puede
decir, dime dénde queda este lugar o qué puedo almorzar. O dénde puedo almorzar,
perdon. O dénde puedo cenar. Un restaurante que me pueda recomendar. El clima
tal. Todo. Es como un libro andantey eso también transmitirlo en un idioma
diferente. O sea, primero dominarlo en espafiol. Saber. Porque si estas perdido en
espafiol una vez donde le vas a indicar tal restaurante, ¢qué le vas a indicar en




inglés? No de saber bien tener conocimiento en espafiol de lo que tU, o sea, los
referentes, datitos importantes para que ta lo puedas transmitir en otro idioma.
Porque si no sabes qué vas a decir.

16. ¢ Sera necesario la fluidez en el idioma inglés en los guias de turismo?
¢ Por qué?

En Lima lo vi. Hay muchos chicos que, si hablan, dominan en inglés. O sea,
fluidamente. Porque hay personas clientes que lo demandan también. Porque hay
clientes que, si te dicen, ta hablas inglés. Si. Ya. Y los turistas ingleses se explayan
contigo como si fuese un compatriota mas de ellosy te hablan rapido. Y la
fluidez, que quiza la tuya puede ser basica. Pero ellos piensan que tu vas a dominar
el inglés fluido. Y a veces nos estancamos en eso. Y es necesario. Ahora, hay
personas que también vienen del extranjeroy hablan espafiol también. Entonces
como que también te pueden ayudar en ese sentido, pero ellos no estan para
ayudarnos. ¢Me entiendes? Ellos no estan para ayudarnos. Ah ya, lo pronunciaste
bien. Es esto. Si estdn pagando por un servicio porque nosotros brindamos ese
servicio es para nosotros dar lo mejor. Entonces para eso mejor decir, yo no hablo
inglés.

17. ¢ Usted tiene fluidez cuando se comunica en inglés con otra persona?
¢ Por qué?

Inglés intermedio.

18. ¢ Es importante la buena pronunciacién en el momento del guiado a
un turista internacional de habla inglesa? ¢ Por qué?

Si, por eso. Claro, porque tu sabes que hay palabras que se pueden confundir. TU
puedes decir cerveza, puedes decir 0so y puedes decir ¢ Me entiendes? en una sola
palabra. Beer, beer, me entiendes. Cerveza, 0so 0 puedes insultar a una
persona. Hay que saber como pronunciarlo para que realmente ¢Qué me dijo? Me
dijo bitch o me entiendes. Exacto. Entonces hay que saber nuestro como pronunciar
y el vocabulario también es importante.

Segun Bygate senalé negociaciéon del significado como, “la capacidad de
comunicar sus ideas con claridad” (p.642).
19. ¢ Es importante tener una buena negociacién del significado para la
interaccion de la comunicacion durante el guiado? ¢ Por qué?

Claro, saber lo que tu estas diciendo. Yo quiero decir sobre una iglesia. La iglesia
fue construida en 1532 por tal personaje. Esa es la capacidad la retentiva como lo
dice aqui la capacidad de comunicar mis ideas con claridad sin que sean vagas
ideas o supuestas ideas. Esto es lo que voy a decir. Estas son mis ideas, estan
claras.¢Y como lo hago? Lo transmito a través de mi idioma inglés pero que no se
corta. O sea, no voy a estar diciendo como te diria la fundacion impura fundacion
impura y no sé cuanto dicen. Cortas y no anexamos los que son los pronombres y
cortamos tanto que la oracién termina siendo tan aguada que el pasajero dice yo
hablar espafiol, yo hablar inglésy no conectamos biena eso se refiere es
importante lo que vamos a decir, pero también como lo vamos a decir como lo vamos
a transmitir

Las habilidades perceptivas, segun Alejo et al. (2014) es un proceso donde
el individuo capta informacién y lo adapta segun sus intereses y necesidades.
20. ¢ Es importante que un guia de turismo tenga habilidades perceptivas
cuando se comunica con turistas internacionales de habla inglesa?

¢ Por qué?




Si, es como vas a contar si es algo de historia entonces transmitirlo de alguna
manera que sea aburrida es como llegar al turista mas que sea en otro idioma como
atraerlo para que él no se sienta algo de lo mismo esas habilidades son tuyas son
propias como contar una historia como contarla como decirle miren esto pasé
aqui llamar su atenciéon no solamente porque sepa inglés porque hay personas
aguadas que saben inglésy cuentan una historia para un turista algo roboético y
contindan a otro lugar tener esa habilidad su chispa o que lo identifique que haga ser
diferente al resto y que capte la atencién a ese turista 0 a ese turista diga bueno
aparte de que este joven hablé inglés quiza una etapa intermedia pero me
capto tanto en lo que él me dijo y como lo dijo con esa sonrisa es un conjunto como
lo dijo me hizo reir o capto mi atencion y yo estoy muy agradecida de este guia. esto
es un conjunto de todo.




Figura 1. Entrevista a la técnica guia oficial de turismo - Periche Talledo,

Tania Lorena

Fuente: Sanchez bravo (2024)

Figura 2. Entrevista al tour operador - Agencia Turismo Peru Norte,
Bracho Roltan, Miguel.
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Fuente: Sanchez bravo (2024)



Figura 3. Entrevista al tour operador — Agencia Canecchi, Barranzuela

Codarlupo, José Luis.
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Fuente: Sanchez bravo (2024)

Figura 4. Entrevista a la guia oficial de turismo certificada y autorizada -
Macalupu Morales, Guisel Alexandra.

Fuente: Sanchez bravo (2024)



Figura 5. Entrevista a la guia oficial de turismo certificada y autorizada -

Palacios Bereche, Jeyni Carolina.

Fuente: Sanchez bravo (2024)

Figura 6. Entrevista al técnico guia oficial de turismo - Cérdova Chavez,
Jesus Alfredo.

Fuente: Sanchez bravo (2024)



Figura 7. Entrevista al técnico guia oficial de turismo - Ojeda Silupu, Diana

Isabel.
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Fuente: Sanchez bravo (2024)
Figura 8. Entrevista a la guia oficial de turismo certificada y autorizada -

Antén Anastacio, Marjorie Milagros
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Fuente: Sanchez bravo (2024)



Figura 9. Entrevista a la guia oficial de turismo certificada y autorizada -

Barreto Trelles, Karla Stepany.

Fuente: Sanchez bravo (2024)

Figura 10. Entrevista a la guia oficial de turismo certificada y autorizada -

Pacherres Herrera, Estefani Ruth.

Fuente: Sanchez bravo (2024)
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