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Resumen

El objetivo de desarrollo sostenible al cual se vincul6 esta investigacion fue:
Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo
pleno y productivo y el trabajo decente para todos; por otro lado, el objetivo
general del trabajo fue determinar la relacion entre la transparencia
gubernamental y la confianza ciudadana en una municipalidad distrital de San
Roman, Puno, en el afio 2024. El tipo de investigacion fue basico con un enfoque
cuantitativo y un disefio no experimental. Se utilizé6 una muestra de 383 personas
del distrito de San Miguel, seleccionadas mediante un muestreo aleatorio
estratificado, considerando unicamente a personas mayores de edad del distrito.
En los resultados el 52% de los encuestados percibieron bajos niveles de
transparencia gubernamental, un 38.9% un nivel medio y un 9.1% un alto nivel
de transparencia. En términos de confianza ciudadana, el 49.9% de los
encuestados tiene baja confianza en las instituciones, un 21.4% tiene un nivel
medio de confianza y un 28.7% un alto nivel de confianza. Finalmente se
concluyd que existe una relacion significativa y positiva entre la transparencia
gubernamental y la confianza ciudadana en la municipalidad distrital de San

Roman, Puno.

Palabras clave: Acceso a la informacion, rendicion de cuentas, informacion,

ética.
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Abstract

The sustainable development goal to which this research was linked is:
Promotion, sustainability, inclusive, and sustainable economic growth, full and
productive employment and decent work for all. On the other hand, the general
objective of the work was to determine the relationship between government
transparency and citizen trust in a district municipality of San Roman, Puno, in
the year 2024. The type of research was basic with a quantitative approach and
a non-experimental design. A sample of 383 people from the district of San Miguel
was used, selected through a stratified random sampling, considering only people
of legal age from the district. In the results, 52% of respondents perceived low
levels of government transparency, 38.9% a medium level and 9.1% a high level
of transparency. In terms of citizen trust, 49.9% of respondents have low trust in
institutions, 21.4% have a medium level of trust and 28.7% a high level of trust.
Finally, it was concluded that there was a significant and positive relationship
between government transparency and citizen trust in the district municipality of

San Roman, Puno.

Keywords: Access to information, accountability, information, ethics.



. INTRODUCCION.

El objetivo de desarrollo sostenible al cual se vinculé esta investigacion
es: Promover el crecimiento econémico sostenido, inclusivo y sostenible, el
empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos. En el mundo existe
un fuerte vinculo de la transparencia gubernamental y la confianza ciudadana
adquiriendo una importancia crucial en el ambito politico y social; segun lo
sefalado por Bauhr y Grimes (2022). La ausencia de transparencia y la duda en
los establecimientos abiertos pueden sabotear la autenticidad y la fuerza de los
marcos basados en el voto; en este sentido, diversos examenes han demostrado
la conexién inmediata entre la transparencia del gobierno y la confianza de los
residentes en los especialistas en autoridad (Grimmelikhuijsen et al., 2021; Wang
& Wan Wart, 2021).

En la actualidad se ha enfatizado la necesidad de que los gobiernos
implementen medidas impulsar la franqueza y la responsabilidad para
incrementar la confianza de los residentes y trabajar sobre la naturaleza de la
administracién (OCDE, 2022). Segun un informe de la (ONUDD, 2021), la falta
de franqueza y la corrupcién en el ambito publico son factores que desintegran

la confianza de individuos en las entidades publicas.

Asimismo, organizaciones internacionales como Transparency
International (2022) han destacado la importancia del apoyo de los ciudadanos
y la admision de datos publicos como componentes principales para fomentar la
integridad y la confianza en gobiernos. En este sentido, la presencia de
componentes de responsabilidad satisfactorios y la transparencia de los ciclos
de gobierno ante la supervision de los ciudadanos son puntos de vista clave para
construir una buena confianza entre el gobierno y la sociedad (Bauhr & Grimes,
2022; Grimmelikhuijsen et al., 2021).

En el ambito peruano, la honestidad gubernamental y la confianza de los
ciudadanos han sido temas de extraordinaria importancia debido a los diversos
casos de defraudaciéon y malversacion del patrimonio publico que han sacudido
al pais en los ultimos anos; segun un estudio dirigido por la Defensoria del



Pueblo (2022), la ausencia de honestidad y la vision de envilecimiento en
sustancias abiertas afectan negativamente la confianza de personas en las

organizaciones estatales.

El gobierno peruano ha implementado diversas iniciativas para incentivar
la equidad y la rendicién de cuentas, como la (Ley N° 27806) y la creacién de
plataformas digitales para la difusion de informacién gubernamental; sin
embargo, como senala un informe del Instituto de Estudios Peruanos (IEP, 2023),
estas medidas aun enfrentan desafios significativos en su implementacion

efectiva y en la generacion de confianza ciudadana.

Asimismo, estudios liderados por asociaciones como Proética (2022) y la
Contraloria General de la Republica (2021) han demostrado la conexion entre la
ausencia de rectitud, la deshonestidad y la baja confianza de los residentes en
las organizaciones abiertas; dichos informes resaltan la urgencia de reforzar los
componentes de control y fiscalizacibn y avanzar en una cultura de

respetabilidad y moralidad en la administracion a la luz del dia.

Localmente, la transparencia gubernamental y la confianza de los
ciudadanos adquieren una importancia especifica, ya que las municipalidades
regionales son el organo de gobierno mas cercano a la poblacion y el
responsable de la organizacion de las administraciones basicas; en el distrito de
San Roman, Puno, existen muchos factores que pueden influir en la impresién
de transparencia y confianza de los ciudadanos, como la corrupcién y la carencia

de gestion.

Un estudio realizado por la Universidad Nacional del Altiplano (UNA, 2022)
reveld que la falta de acceso a informacién clara y oportuna sobre la gestion
municipal, considerando la ausencia de maneras eficaces de rendicion de
cuentas, han generado desconfianza y descontento entre los vecinos del distrito;
ademas, segun un informe del Observatorio Ciudadano de Puno (2021), han
surgido denuncias y preocupaciones sobre presuntos casos ilicitos y mal manejo
de recursos en la municipalidad distrital de San Roman, lo que ha contribuido a

erosionar la confianza de los ciudadanos.



Por otro lado, un estudio realizado por la Asociacion Civil Transparencia
(2023) destacd la importancia de fortalecer la cooperacion ciudadana y la
comunicacion efectiva entre la municipalidad y la poblacion, como factores clave
para promover la transparencia y generar confianza; en este sentido, la
implementacion de canales de comunicacién accesibles, la capacitacién a los
funcionarios publicos y la apertura a la fiscalizacién ciudadana son aspectos

fundamentales para mejorar el vinculo entre la municipalidad y los ciudadanos.

Las dificultades y las posibles puertas abiertas en cada nivel aumentan la
necesidad de reforzar los componentes de responsabilidad, impulsar el apoyo a
los residentes y cultivar una cultura de rectitud y moral en la administracion a
plena luz del dia, para construir una sélida relacion de confianza entre el mandato

municipal y la sociedad.

La investigacién parte del problema general el cual fue: ;Cudl es la
relacion entre la transparencia gubernamental y la confianza ciudadana de una
municipalidad distrital de San Roman, Puno-20247?; los problemas especificos
fueron: ; Cudl es la relacion del acceso a la informacion y la confianza ciudadana
de una municipalidad distrital de San Roman, Puno-20247?, ; Cual es la relacién
entre la rendicion de cuentas y la confianza ciudadana de una municipalidad
distrital de San Roman, Puno-20247?, ;Cual es la relacion entre la transparencia
gubernamental y la ética de una municipalidad distrital de San Roman, Puno-
20247, ; Cual es la relacion entre la transparencia gubernamental y la eficiencia

de una municipalidad distrital de San Roman, Puno-2024?

La justificacion tedrica del estudio radico en que esta investigacion busca
contribuir a la comprension tedrica de este contexto especifico de una
municipalidad distrital de San Roman, Puno, analizando los mecanismos y
practicas que promueven la transparencia y su impacto en la confianza
ciudadana. Esta investigacion tiene una justificacion social significativa, ya que
busca identificar las areas de mejora en la transparencia gubernamental de una
municipalidad distrital de San Roman y proponer estrategias para fortalecer la
confianza ciudadana; al promover una gestidon mas abierta y responsable, se

contribuye a la cooperacion de una relacion mas solida entre el gobierno y la
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poblacion, lo que a su vez puede fomentar una participacién ciudadana sélida
para un mejor uso de los recursos publicos. En el aspecto practico los resultados
pueden ser de modelo en la practica para una municipalidad distrital de San
Roman y otras entidades gubernamentales similares; al identificar las areas de
mejora en la transparencia y su impacto en la confianza ciudadana, se pueden
desarrollar planes de accién y politicas especificas para abordar estas
deficiencias; ademas, este estudio puede ser valorado como estrategia para
otras municipalidades que busquen fortalecer la confianza de sus ciudadanos a
través de la transparencia. La justificacion metodolégica del estudio radicé en el
empleo riguroso de métodos confiables para asegurar los resultados; utilizando
encuestas que permitiran obtener una comprension de la situacién de la
transparencia gubernamental y la confianza ciudadana en una municipalidad

distrital de San Roman.

El objetivo general fue: determinar la relacién entre la transparencia
gubernamental y la confianza ciudadana de una municipalidad distrital de San
Roman, Puno-2024; los objetivos especificos fueron: Identificar la relacién del
acceso a la informacion y la confianza ciudadana de una municipalidad distrital
de San Roman, Puno-2024, Investigar la relacion entre la rendicion de cuentas
y la confianza ciudadana de una municipalidad distrital de San Roman, Puno-
2024, Evaluar la relacion entre la transparencia gubernamental y la ética de una
municipalidad distrital de San Roman, Puno-2024, Describir la relacion entre la
transparencia gubernamental y la eficiencia de una municipalidad distrital de San
Roman, Puno-2024.

Kim & Lee (2020) decidieron examinar la relacion de la transparencia
administrativa y la confianza en el gobierno utilizando datos de encuestas en
Corea del Sur. La metodologia empleada fue cuantitativa y lo recopilado a través
de encuestas a una muestra de 1,200 ciudadanos surcoreanos. Se uso el
cuestionario estructurado. El resultado sefalo que un mayor nivel de
transparencia administrativa con la confianza de los ciudadanos en el gobierno,
con un 65% de los encuestados expresando mayor confianza cuando percibieron

altos niveles de transparencia. La conclusion general sugiere que la



transparencia administrativa es un factor elemental para garantizar la confianza

publica en el gobierno.

Porumbescu et al. (2020) decidieron investigar el impacto de la
transparencia en la confianza organizacional y la reputacion de una agencia
gubernamental italiana. La metodologia incluyé encuestas y analisis
cuantitativos aplicados a una muestra de 1,500 ciudadanos italianos. El
instrumento fue el cuestionario. El resultado revelo que un aumento en la
transparencia de la agencia llevdé a un incremento del 28% en la confianza
organizacional y un 22% en la reputacién positiva percibida. La conclusion
general indica que la transparencia puede ser muy valiosa para mejorar la

confianza y la reputacion de las organizaciones gubernamentales.

Grimmelikhuijsen et al. (2023) tuvieron como obijetivo sintetizar los
resultados de multiples estudios empiricos de la correlacion entre la
transparencia y la confianza en el gobierno. La metodologia incluyé la revision
sistematica y el analisis cuantitativo de los resultados de 47 estudios previos con
una muestra total de 78,624 participantes. Los resultados mostraron que, en
promedio, un aumento en la transparencia gubernamental conllevdé a un
incremento del 16% en la confianza de personas en el gobierno. La conclusién
general sugirié que la transparencia tiene un positivismo en la confianza publica,
aunque la magnitud de este efecto puede variar segun el contexto y las

caracteristicas especificas de cada estudio.

Tolbert & Mossberger (2022) tuvieron como objetivo examinar el impacto
de la transparencia en los sitios de internet de gobiernos locales en la confianza
publica y la confianza en el gobierno en los Estados Unidos. La metodologia
empleada fue cuantitativa donde se usaron encuestas a una muestra de 2,800
ciudadanos estadounidenses. Su instrumento fue un cuestionario. Dichos
resultados indicaron que una mayor transparencia de los gobiernos locales se
asocio con un aumento del 32% en la confianza publica y un 24% en la confianza
en el gobierno. La conclusion general sugirié que la transparencia en linea es
una herramienta valiosa para fortalecer la confianza de los habitantes en los

gobiernos locales.



Park & Lee (2021) tuvieron como objetivo explorar cémo la transparencia
gubernamental influye en la confianza publica en Corea del Sur y los Estados
Unidos. La metodologia incluyd encuestas y analisis cuantitativos aplicados a
una muestra de 1,800 ciudadanos surcoreanos y 1,600 ciudadanos
estadounidenses. Su instrumento fue un cuestionario. Estos resultados revelaron
que un mayor nivel de transparencia se asocié con un aumento del 29% en la
confianza publica en Corea del Sur y un 18% en los Estados Unidos. La
conclusién general indica que, si bien la transparencia tiene influencia positiva
en la confianza publica en ambos paises, la magnitud de este efecto varia debido

a factores culturales y contextuales.

Suarez (2021) tuvo como objetivo evaluar la honestidad y el acceso a los
datos publicos en la gestion municipal de Lima Metropolitana. La metodologia
utilizada fue cuantitativa, empleando analisis de datos y encuestas para
recolectar la informacién. La muestra consisti6 en 500 ciudadanos de Lima
Metropolitana. El instrumento principal fue un cuestionario estructurado. Estos
resultados dieron que el 65% de los encuestados consideraba insuficiente la
obtencién de informacion publica y solo el 40% percibia transparencia en la
gestion municipal. La conclusion general fue que existe una necesidad
significativa de mejorar la honestidad y acceso a la informacién publica en Lima

Metropolitana.

Proética (2022) tuvo como objetivo general recopilar y analizar datos
sobre las percepciones de los ciudadanos peruanos en relacién a actos ilicitos y
la credibilidad en las instituciones publicas. La metodologia fue cuantitativa,
utilizando encuestas a nivel nacional con una muestra de 1500 personas. Su
instrumento de investigacion fue un cuestionario detallado. Al final, el 75% de los
encuestados percibia altos niveles de corrupcion en el pais y solo el 25%
confiaba en las instituciones publicas. La conclusién general fue que la
corrupcion sigue siendo una preocupacion central para los ciudadanos peruanos

y afecta negativamente su confianza en las instituciones.

Cardenas & Méndez (2020) tuvieron como objetivo general analizar la
transparencia y la declaracion de acciones en los gobiernos locales de la region
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Arequipa. La metodologia fue cuantitativa, utilizando encuestas. La muestra
consisti6 en 300 ciudadanos de diferentes localidades de Arequipa. El
instrumento principal fue un cuestionario estructurado. Estos resultados
sefalaron que el 60% de individuos percibia una falta de transparencia en sus
gobiernos locales y solo el 30% estaba satisfecho con los métodos de
declaracion de cuentas. La conclusion general fue que los gobiernos locales en
Arequipa necesitan implementar mejores practicas de honestidad y rendicion de

cuentas para ganar la confianza de sus ciudadanos.

Defensoria del Pueblo (2023) tuvo como objetivo general supervisar la
honestidad y el ingreso a los datos publicos en diversas entidades estatales
peruanas. La metodologia fue cuantitativa, basandose en la supervision directa
y el andlisis de datos recopilados. La muestra incluy6 a 50 entidades estatales.
El instrumento de investigacion fue una serie de indicadores de transparencia.
Los resultados mostraron que el 55% de las entidades cumplian parcialmente
con los estandares de transparencia y solo el 20% cumplia plenamente. La
conclusién general fue, muchas entidades estatales aun necesitan mejorar

significativamente sus practicas de transparencia.

Casas (2022) planteo explorar las percepciones de los ciudadanos
peruanos sobre la transparencia y su impacto en la confianza institucional. La
metodologia fue cuantitativa, utilizando encuestas y analisis de datos. La
muestra consistio en 800 ciudadanos de diferentes regiones del Peru. El
instrumento principal fue un cuestionario estructurado. Dichos resultados
indicaron que el 70% de las personas consideraba que la transparencia en las
instituciones publicas era baja y solo el 35% confiaba en dichas instituciones. La
conclusion general fue que la falta de transparencia es un factor clave que

disminuye la confianza institucional entre los ciudadanos peruanos.

La transparencia gubernamental se ha consolidado como un pilar
fundamental de la buena gobernanza en los ultimos afios; se trata de un principio
que implica la apertura y accesibilidad de la informacién vinculada con las
operaciones, procesos, decisiones y acciones de las entidades gubernamentales
(Bauhr & Grimes, 2019). Segun Meijer (2019), la transparencia gubernamental
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contribuye a maximizar la confianza de las personas en las organizaciones
publicas, fomenta la cooperacion de los residentes y promueve la

responsabilidad.

La transparencia gubernamental se respalda mediante puntos de apoyo,
por ejemplo, la exposicion proactiva de datos, la libre admision de informes
disponibles abiertamente, la seguridad de los informantes y la cooperacion de
los residentes en la navegacion (Mabillard y Zumofen, 2019). Ademas, se percibe
como un componente fundamental para impedir y combatir el envilecimiento, al
colaborar con el examen publico de las actividades gubernamentales (Lindstedt
& Naurin, 2020).

En el Peru, la transparencia gubernamental se ha vuelto progresivamente
significativa, en particular después de las controversias de corrupcién que han
sacudido al pais en los ultimos tiempos; el gobierno peruano ha ejecutado
diferentes regulaciones y directrices para avanzar en la transparencia, el
(Reglamento N ° 27806), establece los sistemas para que personas tengan

acceso a los datos publicos (Garay, 2019).

No obstante, a pesar de los esfuerzos legislativos, el Peru aun enfrenta
desafios significativos en la implementacion efectiva de la transparencia
gubernamental. Segun el indice de Presupuesto Abierto de 2019, el Pert obtuvo
una puntuacion de 68 sobre 100, lo que indica que aun hay areas de mejora en

la transparencia presupuestaria (International Budget Partnership, 2019).

El acceso a los datos en la administracion de las regiones es relevante
para garantizar la transparencia y la responsabilidad a nivel local; los municipios
son responsables de la organizacion de las administraciones publicas
fundamentales y de puesta en marcha de proyectos de crecimiento en sus
distritos (Piotrowski & Borry, 2020).

En este sentido, los usuarios deberian tener libertad de acceso a los datos
relacionados con la distribucién de bienes, ejecucion de las obras, contratacion
de personal y otros aspectos de la administracién civil; segun Encomiable (2015),



el acceso a los datos metropolitanos permitiria a los usuarios evaluar la
presentacion de los especialistas y ejercer un control imperativo sobre la gestion

de las politicas.

La responsabilidad en los municipios sugiere el compromiso de los
especialistas del sector de informar y legitimar sus actividades, decisiones y
utilizacion de los bienes publicos ante los residentes y otros socios, un ciclo
fundamental para cultivar la franqueza, la responsabilidad y la confianza en el

gobierno local. (Bovens, 2017; Schillemans & Busuioc, 2020).

Segun Schillemans (2016), la rendicidén de cuentas en las municipalidades
puede adoptar diversas formas, como audiencias publicas, informes de gestion,
mecanismos de denuncia y procesos de participacion ciudadana, estos
mecanismos permiten a los ciudadanos evaluar el desempeno de las
autoridades y exigir responsabilidades en caso de irregularidades o mal manejo

de los recursos publicos.

La confianza de los residentes en las fundaciones del gobierno es una
variable fundamental para el buen funcionamiento de un sistema y una
administracién basados en el voto, que funciona gracias a la franqueza, la
responsabilidad y la rectitud de los especialistas (Grimmelikhuijsen & Knies,
2017; Van der Meer, 2017).

Segun Park y Blenkinsopp (2019), la confianza ciudadana se ve reforzada
cuando las instituciones gubernamentales son abiertas y accesibles, responden
a las necesidades de los ciudadanos y actuan de manera ética y responsable;
por el contrario, la falta de transparencia y malas decisiones erosionan la

confianza y socavan la legitimidad del gobierno.

La ética de trabajo de las municipalidades se refiere a principios que guian
la conducta y las decisiones de los funcionarios y empleados municipales en el
desempeno de sus funciones; estos valores incluyen la integridad, la honestidad,
la imparcialidad, la responsabilidad y el servicio a la comunidad (Lewis & Gilman,
2020; Menzel, 2019).



Una solida ética de trabajo en las municipalidades contribuye a la
eficiencia, la calidad de servicios y la confianza ciudadana; ademas, ayuda a
prevenir malas conductas y mal uso de recursos publicos (Segun Menzel 2015).
El autor refiere que, para promover la ética de trabajo, las municipalidades deben
implementar codigos de conducta, programas de capacitaciéon y mecanismos de

supervision y control (Svara, 2020).

La eficiencia de las municipalidades se refiere a la capacidad de estas
entidades para brindar servicios publicos de calidad y gestionar los recursos de
manera optima, minimizando el desperdicio y maximizando los beneficios para
los ciudadanos (Andrews & Entwistle, 2019; Boyne, 2020).

La excelencia de las municipalidades se ve afectada por elementos como,
por ejemplo, el disefio jerarquico, los ciclos dinamicos, los recursos humanos de
los ejecutivos y la recepcion de los avances actuales (Segun Boyne 2020). El
autor también destaca que la rectitud y la responsabilidad también son
fundamentales para mejorar la competencia, ya que permiten detectar y corregir

las carencias y fomentar la mejora continua (Araujo & Tejedo-Romero, 2018).

Las hipotesis general fue: Existe una relacion significativa entre la
transparencia gubernamental y la confianza ciudadana de una municipalidad
distrital de San Roman, Puno-2024; las hipétesis especificas fueron: Existe
relacion entre el acceso a la informacién y la confianza ciudadana de una
municipalidad distrital de San Roman, Puno-2024; Existe relacion entre la
rendicion de cuentas y la confianza ciudadana de una municipalidad distrital de
San Roman, Puno-2024; Existe relacion entre la transparencia gubernamental y
la ética de una municipalidad distrital de San Roman, Puno-2024; y Existe
relacion entre la transparencia gubernamental y la eficiencia de una

municipalidad distrital de San Roman, Puno-2024.
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. METODOLOGIA

El tipo fue basico, esta investigacion expande el conocimiento tedrico
sobre un determinado fendbmeno o evento, sin perseguir una aplicacion practica
inmediata (Creswell & Creswell, 2018). El enfoque fue cuantitativo, este enfoque
se esta basado en utilizar métodos estadisticos y numéricos para recopilar y
analizar datos, (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018). Se uso un disefio no
experimental, este disefio se refiere a aquellas investigaciones en las cuales no
se manipulan deliberadamente las variables de estudio (Naupas et al., 2018). El
alcance de la exploracion fue correlacional, este alcance tiene como meta
identificar la conexion que hay entre las variables, sin establecer relaciones

causales (Naupas et al., 2018).

La transparencia gubernamental es la apertura y accesibilidad de
informacion relacionada con las operaciones gubernamentales (Bauhr & Grimes,
2017), su definicion operacional indica que la variable de transparencia
gubernamental se medira a través de dos dimensiones y cuatro indicadores. Sus
dimensiones son el acceso a la informacién y la rendicion de cuentas. La variable
de confianza ciudadana se refiere a la percepcion y actitud positiva que tienen
los ciudadanos hacia las instituciones gubernamentales y sus autoridades
(Grimmelikhuijsen & Knies, 2017), su definicion operacional indica que la variable
de Confianza ciudadana se midié a través de dos dimensiones y cuatro

indicadores. Sus dimensiones son la ética y la eficiencia. (Anexo 1)

La muestra se refiere al conjunto de valores que tienen algo similar sobre
los cuales se hace inferencias o generalizar los resultados de una investigacion
(Grimmelikhuijsen & Knies, 2017). En este estudio la poblacion estuvo
representada por 73839 personas en el distrito de San Miguel. Se tomo criterios
de inclusion considerando solo personas del distrito de San Miguel; los criterios
de exclusion, personas que no pertenecen a este distrito. La muestra es una
parte considerable de |la poblacién extraida a través de técnicas especificas, que
se utiliza para representar a la poblacién en su conjunto (Creswell & Creswell,

2018). Para la muestra se calcul6 por la formula.
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Con el remplazo de valores nuestro numero de muestra estuvo constituido
por 383 personas. El muestreo de la investigacion es aleatorio estratificado,
donde se tom6 en cuenta que sean mayores de edad y sean personas del
distrito. (Anexo 7)

La técnica fue la encuesta, encargada de juntar informacién de una
muestra de individuos mediante el uso de cuestionarios o0 entrevistas
estandarizadas (Naupas et al., 2018). El instrumento usado fue el cuestionario,
que lleva un conjunto de preguntas o items estructurados, disefiados para
obtener informacion especifica de los encuestados (Naupas et al., 2018). Para
la validez se opto por el juicio de expertos, este consiste en la aprobacion de tres

conocedores en la materia para poder ejecutarlo.

En primer lugar, se realiz6 un andlisis descriptivo, donde se calculd
distribuciones de las frecuencias y porcentajes; ademas, se hicieron graficas
para visualizar los datos de manera clara. Posteriormente, se evalud la
confiabilidad con el Alfa de Cronbach, lo que permitié evaluar la consistencia de
los mismos. Luego, se ejecutd la prueba de normalidad, con el fin de saber si los
datos poseen una distribucion normal y se calcul6 el coeficiente de correlaciéon

con el fin de interpretar la hipotesis planteada. (anexo 4)

Uno de los principios de ética fue el respeto por la dignidad de
encuestados y la proteccidn de su bienestar; por lo tanto, se aseguré de que
todos los participantes comprendan plenamente la naturaleza del estudio. Se
obtuvo el permiso de cada uno antes de su participacion en el estudio; este
consentimiento fue libre, voluntario y basado en informacién clara y precisa sobre
el propdsito de la investigacidon, los procedimientos a seguir, fueron la
confidencialidad de los datos y sus derechos como participantes. Se mantuvo la
confidencialidad y el manejo adecuado de los datos recolectados como una
prioridad; se implementé normas de privacidad de participantes y asegurar que
la informacion obtenida no sea utilizada para otros fines. Se evito cualquier tipo
de discriminacién o trato injusto hacia los participantes, ya sea por motivos de
género, edad, raza, creencias religiosas, discapacidad u otros factores; todos los

participantes fueron respetados con dignidad y equidad. (anexo 5y 8)
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lll. RESULTADOS

3.1. Estadistica

descriptiva

A continuacion, se dara a conocer los resultados obtenidos del software

estadistico SPSS, se tabulé cada variable y dimensiones con sus respectivas

escalas para su entendimiento general.

Tabla 1.

Variable: Transparencia Gubernamental

Frecuencia Porcentaje Baremos
Valido Bajo 199 52 Bajo (0-14)
Medio 149 38.9 Medio (15-16)
Alto 35 9.1 Alto (17-19)
Total 383 100.0

Nota: SPSS 26

Como podemos observar en la Tabla 1, el 52% de los encuestados

percibié bajos niveles de transparencia. Un 38.9% percibe un nivel medio,

mientras que un 9.1% consider6 que hay un alto nivel de transparencia

gubernamental. Estos datos mostraron que la percepcion de transparencia es

algo mas favorable en comparacion con las dimensiones anteriores, aunque

todavia prevalece la percepcion de baja transparencia.

Tabla 2.

Variable: Confianza Ciudadana.

Frecuencia Porcentaje Baremos
Valido Bajo 191 49.9 Bajo (0-29
Medio 82 21.4 Medio (30-32)
Ato 110 28.7  Alto (33-35)
Total 383 100.0

Nota: SPSS 26
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Como podemos observar en la Tabla 2, el 49.9% tubo una baja
confianza en las instituciones. Un 21.4% percibié un nivel medio de confianza,
mientras que un 28.7% tiene un alto nivel de confianza. Aunque la mayoria
sigue siendo pesimista, el hecho de que un 28.7% percibio alta confianza es

un indicador positivo en comparacion con otras dimensiones.

3.2. Prueba Inferencial

Hipétesis general

Ho: No existe una relacion significativa entre la transparencia gubernamental y

la confianza ciudadana de una municipalidad distrital de San Roman, Puno-2024

Hi: Existe una relacion significativa entre la transparencia gubernamental y la

confianza ciudadana de una municipalidad distrital de San Roman, Puno-2024

Tabla 3.

Prueba de hipotesis general

Transparencia Confianza
gubernamental ciudadana

Rho de Transparencia  Coeficiente de 1,000 8717
Spearman gubernamental correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 383 383

Confianza Coeficiente de 8717 1,000
ciudadana correlacion

Sig. (bilateral) ,000 .

N 383 383

Nota: SPSS 26

En la Tabla 3, el coeficiente de correlacion 0.871 indicé una correlacion
muy fuerte y positiva entre la transparencia gubernamental y la confianza
ciudadana. En cambio, el valor de p fue menor a 0.05 por lo que se rechazé la

hipotesis nula y se tomo la hipotesis alterna.

Primera hipoétesis especifica
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Ho: No existe relacidén entre el acceso a la informacién y la confianza

ciudadana de una municipalidad distrital de San Roméan, Puno-2024

Hi: Existe relacién entre el acceso a la informacién y la confianza ciudadana de

una municipalidad distrital de San Roméan, Puno-2024

Tabla 4.

Prueba de primera hipotesis especifica

Acceso ala Confianza
informacién ciudadana

Rho de Acceso a la Coeficiente de correlacion 1,000 ,8917
Spearman informacién  Sig. (bilateral) . ,000
N 383 383

Confianza  Coeficiente de correlacion ,8917 1,000

ciudadana  Sig. (bilateral) ,000 .

N 383 383

Nota: SPSS 26

En la Tabla 4 el coeficiente de correlacién 0.891 indicé una correlacion
muy fuerte y positiva entre el acceso a la informacién y la confianza ciudadana.
En cambio, el valor de p fue menor a 0.05 por lo que se rechazé la hipotesis nula

y se tomo la hipdtesis alterna.

Segunda hipoétesis especifica

Ho: No existe relacion entre la rendicion de cuentas y la confianza ciudadana

de una municipalidad distrital de San Roman, Puno-2024

Hi: Existe relacion entre la rendicién de cuentas y la confianza ciudadana de

una municipalidad distrital de San Roman, Puno-2024

Tabla 5.

Prueba de segunda hipotesis especifica

Transparencia Confianza
gubernamental ciudadana

Rho de Rendicion de Coeficiente de 1,000 876"
Spearman cuentas correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 383 383
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Confianza Coeficiente de 876”7 1,000

ciudadana correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 383 383

Nota: SPSS 26

En la Tabla 5 el coeficiente de correlacion 0.876 indicé una correlacion
muy fuerte y positiva entre la rendicion de cuentas y la confianza ciudadana. En
cambio, el valor de p fue menor a 0.05 por lo que se rechazé la hipotesis nula y

se tomo la hipétesis alterna.

Tercera hipotesis especifica

Ho: No existe relacion entre la transparencia gubernamental y la ética de una

municipalidad distrital de San Roman, Puno-2024

Hi: Existe relacion entre la transparencia gubernamental y la ética de una

municipalidad distrital de San Roman, Puno-2024

Tabla 6.

Prueba de tercera hipotesis especifica

Transparencia  Etica

gubernamental
Rho de Transparencia  Coeficiente de correlacién 1,000 665"
Spearman gubernamental Sig. (bilateral) . ,000
N 383 383
Etica Coeficiente de correlacion 6657 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 383 383

Nota: SPSS 26

En la Tabla 6 el coeficiente de correlacion 0.665 indicé una correlacion
fuerte y positiva entre la transparencia gubernamental y la ética. En cambio, el
valor de p fue menor a 0.05 por lo que se rechazo la hipotesis nula y se aceptd

la hipdtesis alterna.

Cuarta hipétesis especifica

Ho: No existe relacién entre la transparencia gubernamental y la eficiencia de
una municipalidad distrital de San Roman, Puno-2024
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Hi: Existe relacién entre la transparencia gubernamental y la eficiencia de una

municipalidad distrital de San Roman, Puno-2024

Tabla 7.

Prueba de cuarta hipotesis especifica

Transparencia  Eficiencia

gubernamental
Rho de Transparencia  Coeficiente de correlacion 1,000 ,9167
Spearman  gubernamental Sig. (bilateral) . ,000
N 383 383
Coeficiente de correlacion ,9167 1,000
Eficiencia
Sig. (bilateral) ,000 .
N 383 383

Nota: SPSS 26

En la Tabla 7 el coeficiente de correlacién 0.916 indicd una correlacién

extremadamente fuerte y positiva entre la transparencia gubernamental y
eficiencia. En cambio, el valor de p fue menor a 0.05 por lo que se rechazé

hipotesis nula y se acepto la hipétesis alterna.

la

la
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IV. DISCUSION

En cuanto al objetivo general, se observé una correlacion muy fuerte y
positiva (Rho = 0.871) entre Transparencia gubernamental y la Confianza
ciudadana. Estos hallazgos concordaron con los antecedentes revisados; en el
estudio realizado por Kim & Lee (2020), se encontré6 que un mayor nivel de
transparencia administrativa se asocié6 con una mayor confianza de los
ciudadanos en el gobierno, con un 65% de los encuestados expresando mayor
confianza cuando percibieron altos niveles de transparencia. De manera similar,
Porumbescu et al. (2020) revelaron que un aumento en la transparencia de una
agencia gubernamental italiana condujo a un incremento del 28% en la confianza
organizacional y un 22% en la reputacion positiva percibida. Asimismo,
Grimmelikhuijsen et al. (2023), al sintetizar los resultados de multiples estudios
empiricos, encontraron que, en promedio, un aumento en la transparencia
gubernamental conllevdé a un incremento del 16% en la confianza de las
personas en el gobierno. Ademas, Tolbert & Mossberger (2022) descubrieron
gue una mayor transparencia de los gobiernos locales en los Estados Unidos se
asocio con un aumento del 32% en la confianza publica y un 24% en la confianza
en el gobierno. Estos antecedentes demuestran la importancia de la
transparencia gubernamental para fomentar la confianza ciudadana, una mayor
transparencia implica una mayor apertura, acceso a la datos y rendicion de
cuentas de las autoridades, lo cual coopera a la solides de la fiabilidad y la
confianza de los ciudadanos en entidades gubernamentales. Cuando las
personas sienten que el gobierno actua de manera abierta y transparente, se
reduce la opacidad y la desconfianza, promoviendo una mayor legitimidad y

respaldo hacia las acciones y decisiones del gobierno.

En el primer objetivo especifico, se dedujo una correlaciéon muy fuerte y
positiva (Rho = 0.891) entre Acceso a la informacién y Confianza ciudadana.
Estos hallazgos fueron consistentes con los antecedentes revisados. Park & Lee
(2021) encontraron que un mayor nivel de transparencia se asocid con un
aumento del 29% en la confianza publica en Corea del Sur y un 18% en los
Estados Unidos. Por su parte, Suarez (2021) reveld6 que el 65% de los
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encuestados en Lima Metropolitana consideraba insuficiente la obtencién de
informacion publica y solo el 40% percibia transparencia en la gestion municipal.
Proética (2022) descubrio que el 75% de los encuestados peruanos percibia
altos niveles de corrupcion en el pais y solo el 25% confiaba en las instituciones
publicas, lo cual sugiere una relacion entre la falta de acceso a la informacion y
la desconfianza ciudadana. Ademas, la Defensoria del Pueblo (2023) encontro
que solo el 20% de las entidades estatales peruanas cumplia plenamente con
los estandares de transparencia, lo que indica una urgencia de maximizar el
ingreso a la informacion publica para fortalecer la confianza ciudadana. Estos
antecedentes demuestran que cuando las personas tienen ingresos a
informacion clara, oportuna y completa sobre las actividades y decisiones del
gobierno, se reduce la opacidad y se fomenta la credibilidad y la confianza en las
instituciones. El acceso a la informacién permite a las personas estar informadas
y comprender mejor las acciones y politicas del gobierno, lo que contribuye a dar
solides a la transparencia y la rendicion de cuentas. Asimismo, el acceso a la
informacion actualiza a los ciudadanos y les permite ejercer un mayor control y
supervision sobre las autoridades gubernamentales, lo que puede contribuir a
prevenir y combatir la corrupcién y fomentar una maxima confianza en las

instituciones publicas.

En el segundo objetivo especifico, se muestra una correlaciéon muy fuerte
y positiva (Rho = 0.876) entre Rendicion de cuentas y Confianza ciudadana;
estos hallazgos fueron respaldados por los siguientes antecedentes: Cardenas
& Méndez (2020) encontraron que el 60% de los encuestados en la region
Arequipa percibia una falta de transparencia en sus gobiernos locales y solo el
30% estaba satisfecho con los mecanismos de rendicion de cuentas. Casas
(2022) reveld que el 70% de los ciudadanos peruanos consideraba que la
transparencia en las instituciones publicas era baja y solo el 35% confiaba en
dichas instituciones, lo cual sugieren una relacion entre la falta de rendicion de
cuentas y la desconfianza institucional. Proética (2022) descubri6 que el 75% de
los encuestados peruanos percibia altos niveles de corrupcion en el pais y solo
el 25% confiaba en las instituciones publicas, lo que puede estar relacionado con
una percepcion de falta de rendicion de cuentas. Ademas, la Defensoria del
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Pueblo (2023) encontro que el 55% de las entidades estatales peruanas
cumplian parcialmente con los estandares de transparencia, lo que indica una
necesidad de mejorar los mecanismos de rendicion de cuentas para fomentar la
confianza ciudadana. Estos antecedentes sefialan la importancia de la rendicién
de cuentas como un factor determinante para la confianza ciudadana; cuando
las autoridades gubernamentales rinden cuentas de manera efectiva y
transparente sobre sus acciones en el uso de los recursos publicos, se promueve
la responsabilidad, la integridad y la credibilidad en las instituciones, lo cual
contribuye a fortalecer la confianza de las personas. La rendicion de cuentas
permite a los ciudadanos conocer y evaluar el desempefo de sus autoridades,
lo que fomenta una mayor transparencia y un mayor control sobre el ejercicio del
poder publico. Asimismo, la rendicion de cuentas promueve la participacion de
ciudadanos y el dialogo entre el gobierno y la sociedad civil, lo que puede ayudar
a construir puentes de confianza y legitimidad entre las instituciones y los

ciudadanos.

En el tercer objetivo, se mostrd una correlacion fuerte y positiva (Rho =
0.665) entre Transparencia gubernamental y Etica; estos hallazgos fueron
respaldados por los siguientes antecedentes: Park & Lee (2021) encontraron
que, si bien la transparencia tiene una incidencia positiva en la confianza publica
en Corea del Sur y los Estados Unidos, la magnitud de este efecto varia debido
a factores culturales y contextuales, lo que sugiere una relacion entre la
transparencia y aspectos éticos como la integridad y la confianza. Suarez (2021)
reveld que solo el 40% de los encuestados en Lima Metropolitana percibia
transparencia en la gestion municipal, o que puede estar asociado a una
percepcion de falta de ética y con lo que puede estar asociado a una percepcion
de falta de ética y confianza en las autoridades. Casas (2022) descubri6 que el
70% de los ciudadanos peruanos consideraba que la transparencia en las
instituciones publicas era baja y solo el 35% confiaba en dichas instituciones, lo
que sugiere una relacion entre la falta de transparencia y la percepcion de falta
de ética y confianza. Ademas, la Defensoria del Pueblo (2023) encontré que solo
el 20% de las entidades estatales peruanas cumplia plenamente con los
estandares de transparencia, lo que puede estar asociado a una percepcién de
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falta de ética y confianza en las instituciones publicas. Estos antecedentes
respaldan que una mayor transparencia implica una mayor apertura, ingreso a la
informacion y rendicion de cuentas, lo cual promueve la integridad, la
responsabilidad y la ética en el manejo de los asuntos publicos. Cuando las
personas observan que el gobierno actua con transparencia y ética, se fortalece
la confianza y la credibilidad en las instituciones. La transparencia es un pilar
fundamental para combatir la corrupcion y promover la ética en el sector publico,
ya que permite a los ciudadanos supervisar y exigir cuentas a sus autoridades
sobre el uso de los recursos publicos y el cumplimiento de las normas éticas.
Asimismo, la transparencia gubernamental contribuye a valores éticos

fundamentales, como la honestidad, la imparcialidad y la responsabilidad.

En el cuarto objetivo, se mostré una correlacion extremadamente fuerte y
positiva (Rho = 0.916) entre Transparencia gubernamental y Eficiencia; estos
hallazgos fueron respaldados por los siguientes antecedentes: Kim & Lee (2020)
encontraron que un mayor nivel de transparencia administrativa se asoci6é con
una mayor confianza de los individuos en el gobierno, lo que puede contribuir a
una percepcion de mayor eficiencia en la gestion publica. Porumbescu et al.
(2020) revelaron que un aumento en la transparencia de una agencia
gubernamental italiana condujo a un incremento en la confianza organizacional
y la reputacion positiva percibida, lo que sugiere una relacion entre la
transparencia y la percepcion de eficiencia en el desempefio institucional. Tolbert
& Mossberger (2022) descubrieron que una mayor transparencia de los
gobiernos en los Estados Unidos se asocié con un aumento en la confianza
publica y en el gobierno, lo que puede estar relacionado con una percepcion de
mayor eficiencia en la gestién de los asuntos publicos. Ademas, Park & Lee
(2021) encontraron que un mayor nivel de transparencia se asocid con un
aumento en la confianza publica tanto en Corea del Sur como en los Estados
Unidos, lo que sugiere una correlacion entre la transparencia y la percepcion de
eficiencia en el desempefno gubernamental. Estos antecedentes respaldan la
fuerte relacion encontrada entre la transparencia gubernamental y la eficiencia;
cuando las autoridades gubernamentales actuan con transparencia, brindando

informacion clara y oportuna, y rinden cuentas de manera efectiva, se percibe un
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manejo mas eficiente de los recursos y una gestion mas eficaz de los asuntos
publicos. La transparencia permite a los ciudadanos conocer y comprender mejor
las acciones y politicas del gobierno, lo que puede contribuir a una mayor
colaboracion y apoyo de la ciudadania, facilitando asi la implementacion efectiva

de las leyes y la prestacion eficiente de los servicios publicos.

Ademas, la transparencia promueve una mejor rendicion de cuentas y
control sobre la gestidon de recursos publicos, o que puede ayudar a prevenir el
despilfarro, la corrupcién y la mala gestion, contribuyendo asi a una mejor
eficiencia en manejos de recursos y en la prestacion de servicios. Asimismo, la
transparencia puede fomentar la competitividad y la mejora en el sector publico,
al permitir a los ciudadanos comparar el desempefio de diferentes entidades

gubernamentales y exigir mejoras en la eficiencia y la calidad de los servicios.

La transparencia gubernamental es un pilar fundamental para la buena
gobernanza y la maximizacién de la democracia. Al promover la apertura y la
rendicion de cuentas, la transparencia contribuye a combatir la corrupcion,
fomentar la participacion ciudadana y promover una mayor responsabilidad y
legitimidad en el ejercicio del poder publico. Cuando los ciudadanos tienen
acceso a informacion clara y oportuna sobre las acciones y decisiones del
gobierno, y perciben que las autoridades rinden cuentas de manera efectiva, se
fortalece la confianza en las instituciones y se promueve una mayor colaboracién

y apoyo hacia las politicas y acciones gubernamentales.
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V. CONCLUSIONES

Los resultados demostraron la estrecha relacién entre la transparencia
gubernamental y la confianza ciudadana. La correlacién respalda la premisa de
que, a mayor transparencia en las acciones y decisiones del gobierno, mayor

sera la confianza depositada por los ciudadanos en las instituciones publicas.

Se observo que existe relacion entre el acceso a la informacién para y la
confianza ciudadana. Los resultados subrayan la necesidad de adecuar
mecanismos y herramientas que faciliten el acceso a la informacién publica, lo
cual contribuira a empoderar a los ciudadanos y a fortalecer la legitimidad del

gobierno.

Los hallazgos de esta investigacion revelan una correlacion entre la
rendicion de cuentas y la confianza ciudadana. Estos resultados enfatizan la
necesidad de implementar mecanismos soélidos de rendicion de cuentas en los
pilares de gobierno, garantizando asi una mayor transparencia y control sobre el

ejercicio del poder publico.

Se observé una relacion entre la transparencia gubernamental y la ética.
Esto resalta la urgencia de adoptar medidas y politicas que promuevan la
transparencia y la ética en todos los niveles de gobierno, con el fin de combatir
la corrupcion, fortalecer la credibilidad de las instituciones y construir una

sociedad mas justa y equitativa.

Se evidencio una correlacion entre la transparencia gubernamental y la
eficiencia. Estos hallazgos enfatizan la prisa de adoptar e implementar politicas
y practicas que incentiven la transparencia en los pilares de gobierno, con el fin

de asegurar la calidad de los servicios publicos.

23



VI. RECOMENDACIONES

Se recomienda a futuros investigadores llevar a cabo un estudio
comparativo exhaustivo de los planes de transparencia implementados en
diversas municipalidades; este enfoque permitird evaluar la efectividad vy
adaptabilidad de dichos planes en diferentes contextos. Se recomienda a la
municipalidad de San Roman, implementar un Plan Integral de Transparencia y
Rendicion de Cuentas; el cual debe incluir medidas concretas para promover la
apertura y el ingreso a la informacién publica, establecer medios efectivos de
comunicacion y participacién ciudadana, y fortalecer los mecanismos
municipales. Por ultimo, se recomienda implementar politicas y practicas que
promuevan la transparencia a todos los niveles de gobierno, con el fin de
fortalecer el vinculo entre las instituciones y los ciudadanos, y construir una

democracia mas sélida y confiable, (Asociacién Civil Transparencia, 2023).

Se recomienda a los investigadores disefar un estudio de usabilidad del
portal web de transparencia; este estudio podria beneficiarse de técnicas
avanzadas como el eye-tracking y el andlisis de patrones de navegacion,
proporcionando insights valiosos sobre la interaccion de los usuarios con la
plataforma. Se recomienda a la municipalidad de San Roman, implementar un
Sistema Integral de Gestion de Informacion Publica; el cual debe contemplar la
apertura de un portal web de transparencia, donde se publique de manera
proactiva y actualizada toda la informacion relevante sobre la gestion municipal,
incluyendo datos presupuestarios, planes de desarrollo, contrataciones y
licitaciones, entre otros. Ademas, se sugiere establecer un procedimiento claro y
accesible para que las personas puedan solicitar informacién adicional, asi como
capacitar a los funcionarios publicos en materia de transparencia y acceso a los

datos informativos, (Observatorio Ciudadano de Puno, 2021).

Se sugiere a los investigadores utilizar la metodologia de investigacion-
accion participativa; este enfoque permitira involucrar a la comunidad en el
diseno y evaluacion de los procesos de rendicion de cuentas, asegurando que
estos respondan a las carencias y expectativas reales de los ciudadanos. Se
recomienda a la municipalidad de San Roman, fortalecer los medios de rendicién
de las cuentas a través de la participacion de Audiencias Publicas Periodicas; las

24



cuales deben ser espacios abiertos y participativos, donde las autoridades
municipales presenten informes detallados sobre la gestion realizada, los logros
alcanzados, los desafios enfrentados y los planes futuros. Asimismo, se sugiere
la adecuacion de un Comité de Vigilancia Ciudadana, conformado por dirigentes
de diversos lugares de la sociedad civil, encargado de supervisar y evaluar el
desempeio de la municipalidad y presentar informes publicos sobre sus

hallazgos y recomendaciones, (Observatorio Ciudadano de Puno, 2021).

Se recomienda a futuros investigadores desarrollar un estudio de casos
multiples; este enfoque permitird analizar en profundidad la implementacion y
efectividad de cédigos de ética en diferentes contextos municipales, identificando
factores de éxito y desafios comunes. Se recomienda a la municipalidad de San
Roman, implementar un Cédigo de Etica y Conducta para funcionarios Publicos;
el que debe establecer principios y valores éticos fundamentales, como la
honestidad, la imparcialidad, la responsabilidad y el rechazo a la corrupcion, que
deben regir el bienestar de los servidores publicos de la municipalidad. Ademas,
se sugiere la creacién de un Comité de Etica, que vele por el cumplimiento del
cédigo, brindar capacitaciones y asesoramiento en materia de ética, y establecer
mecanismos para denunciar y sancionar conductas antiéticas o irregulares,
(Observatorio Ciudadano de Puno, 2021).

Se aconseja a los investigadores desarrollar un marco de evaluacion
integral; este marco debe combinar indicadores cuantitativos de desempefio con
evaluaciones cualitativas de la calidad de los servicios, proporcionando una
vision completa de la efectividad de la gestion municipal. Se recomienda a la
municipalidad de San Roman, implementar un Sistema de Gestion por
Resultados basado en la Transparencia; el que debe contemplar la definiciéon de
metas y objetivos claros, alineados con las carencias y prioridades de la
comunidad, asi como la implementacién de indicadores de desempefio y
mecanismos de seguimiento y evaluacion transparentes. Asimismo, se sugiere
la publicacién periddica de informes de gestion detallados, donde se presenten
los resultados alcanzados, los desafios enfrentados y las acciones correctivas
implementadas, con el proposito de implementar la transparencia y la
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justificacion de cuentas en la gestion municipal, (Observatorio Ciudadano de
Puno, 2021).
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ANEXOS

Anexo 1. Tabla de operacionalizacién de variables

Uso 6ptimo de recursos

Variables de Definicion Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala de
estudio conceptual medicion

Transparencia | La transparencia | La definicion Operacional | Acceso a la informacion Disponibilidad de | Ordinal
gubernamental | gubernamental se | indica que la variable de informacién publica

refiere a la apertura y | transparencia

accesibilidad de la | gubernamental se medira

informacion a través de dos Mecanismos de acceso a

relacionada con las | dimensiones vy cuatro la informacion

operaciones indicadores.

gubernamentales

(Bauhr &  Grimes, Rendiciéon de cuentas Informes de gestion

2017)

Participacion ciudadana

Confianza Confianza ciudadana | La definicién Operacional | Etica Integridad Ordinal
ciudadana es la percepcién vy | indica que la variable de

actitud positiva que | Confianza ciudadana se

tienen los ciudadanos | medira a través de dos

hacia las instituciones | dimensiones y cuatro Imparcialidad

gubernamentales vy | indicadores.

sus autoridades

(Grimmelikhuijsen &

Knies, 2017) Eficiencia Calidad de los servicios
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Anexo 2. Instrumento de recoleccion de datos

Totalmente en desacuerdo
En desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

MODELO DE CUESTIONARIO

Variable: Transparencia gubernamental

1 | La Municipalidad de San Miguel publica informacion relevante
sobre sus actividades y presupuesto de manera accesible.

2 | La informacién proporcionada por la Municipalidad de San
Miguel esta actualizada y es facil de entender.

3 | La Municipalidad de San Miguel cuenta con canales efectivos
para que los ciudadanos puedan solicitar informacién publica.

4 | Es sencillo acceder a la informacion publica a través de los
mecanismos provistos por la Municipalidad de San Miguel.

5 | La Municipalidad de San Miguel presenta informes periédicos
detallados sobre el uso de los recursos publicos.

6 | Los informes de gestidon de la Municipalidad de San Miguel
brindan explicaciones claras sobre sus decisiones y logros.

7 | La Municipalidad de San Miguel promueve activamente la
participacion de los ciudadanos en la toma de decisiones.

8 | Los ciudadanos de San Miguel tienen oportunidades para
expresar sus opiniones e inquietudes a las autoridades
municipales.

Variable: Confianza ciudadana

9 | Confio en que las autoridades de la Municipalidad de San
Miguel actian con honestidad e integridad.

10 | Las decisiones tomadas por la Municipalidad de San Miguel
reflejan un compromiso con la ética y la moral.

11 | La Municipalidad de San Miguel trata a todos los ciudadanos
de manera justa e imparcial.

12 | Las politicas y servicios de la Municipalidad de San Miguel no
discriminan a ningun grupo de la poblacion.

13 | Los servicios publicos brindados por la Municipalidad de San
Miguel son de alta calidad y satisfacen las necesidades de los
ciudadanos.

14 | La Municipalidad de San Miguel se esfuerza por mejorar
continuamente la calidad de sus servicios.

15 | La Municipalidad de San Miguel hace un uso eficiente de los
recursos publicos destinados a brindar servicios a la
comunidad.

16 | Los recursos de la Municipalidad de San Miguel se administran

de manera responsable y transparente.
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Anexo 3. Fichas de validacion de instrumentos para la recoleccion de
datos

Primer experto

GUIA DE ELABORACION DE * TRABAJOS |00 PPGOz02

R mioten St CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS echa 01042024
Pagna  730e75

Anexo 2
Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacion en la presente
investigacion: “Transparencia gubernamental y la confianza ciudadana de una
municipalidad distrital de San Roman, Puno-2024". Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacién
La pregunta pertenece a la
Rt dimension ybasta para obtener | 1. de acuerdo
Suficiencia la medicién de esta. 0: en desacuerdo
La pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
o adecuadas.
v La pregunta tiene relacionlégica .
| ﬁ Coherencia con el indicador que esta (1)1 gz:ce::::trdo
- g3 Midiendo. :
N X
i La pregunta es esencial o 7 ie: SEeId0
( - Relevancia ;:dmuidome' es decir, debe ser O andeasbumsd

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacién del cuestionario de entrevista de la variable

Transparencia Gubernamental

Definicién de la variable: la transparencia gubernamental se refiere a la apertura y
accesibilidad de la informacion relacionada con las operaciones gubernamentales

(Baurhr & Grimes 2017).
S| C|C| R
u I o e
f a h |
i n e e
c d r v
Dimension Indicador ltem i a| e | a | Observacitn

e d n n
n ¢:] ©
c | i
i al| a
a

1.- ¢ La Municipalidad

de San Miguel publica|

informacién relevante

sobre sus actividades

NOTA: Cualyuier documento mprso diorends del orgmad. i Cusiguinr SUAVO elochiond que 59 ancosnian fuers def Campus Viruw! Trice seeda
conmderacos como COPIA NO CONTROLADA
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GUIA DE ELABORACION DE * TRABAJOS
CONDUCENTES A GRADOS Y TiTULOS

Coago PP.G-0202

ocha 104 2004
2agina 730e75

Matriz de validacién del cuestionario de entrevista de la variable

Confianza Ciudadana.

Definicién de la variable: Confianza ciudadana es la percepcién y actitud positiva
que tienen los ciudadanos hacia las instituciones gubermnamentales y sus
autoridades (Grimmelikhuijsen & Knies, 2017).

Indicador ltem

asale —0
®~0D0~0TO0QO

D TO0230 0 T"CO®

®-0DW<O—0

Etica

9.- ¢(;onﬂo en que las

11.- ¢ La Municipalidad
San Miguel trata a
odos los ciudadanos
manera justa e
mparcial? f

Imparcialidad
iguel no discriminan

ningdn grupo de la
blacién?

Municipalidad de
n Miguel son de alta
lidad y satisfacen las|

Calidad de 4.- (La Municipalidad
e San Miguel se

NOTA: Cuslipuier documonto impraso dforande dol orgindl, y Cuaiguier arhvg elockenico que 30 eocuontren fuers dof Campes Vsl Trce serin
consderados CONTROLADA

como COPIA NO
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GUIA DE ELABORACION DE * TRABAJOS
CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS

Codgo ~ PP.G0202
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2agina 73de75

Matriz de validacién del cuestionario de entrevista de la variable

Confianza Ciudadana.

Definicién de la variable: Confianza ciudadana es la percepcién y actitud positiva
que tienen los ciudadanos hacia las instituciones gubemamentales y sus
autoridades (Grimmelikhuijsen & Knies, 2017).

Dimensién

Indicador ltem

o 050 —~0—~—=~cow
csale —0
®~0D0~0T0Q0

®—0SwW<O—0xD

Etica

9 .- ¢<;onﬂo en que las

11.- ¢ La Municipalidad
San Miguel trata a
s los ciudadanos

mparcialidad
iguel no discriminan

blacion?

lidad y satisfacen las|

Calidad de

NOTA: Cunipuier coumonto immpreso diorento def origingl, y Cuaiguier TWD Slocktinico gue 50 oacunbne foery dof Campos Virtsal Tnloe sende
CONSONII0S

como COPIA NO CONTROLADA

36



= GUIA DE ELABORACION DE * TRABAJOS Cosgo  PRCU2CZ
NP Ssaooues s v CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS . B
2374 Tlee 7y
B 15 .- .La Municipalidad

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario
Objetivo del instrumento | Obtener informacion especifica de los encuestados
Nombres y apellidos EDGAR FERNANDO TICONA COILA
delexperio
Documento de identidad _[DNI_44091432
Afos de experiencia en 08 ANOS
elarea
Maximo Grado Academico | MAGISTER
Nacionahdad PERUANO
Institucion MUNICIPALIDAD PROVINGIAL DE HUANCANE
Cargo CONTADOR GENERAL / /
NGmero telefonico 942414023) L7
Firma \ . L
' e &
Fecha 04/06/2024 /

J

NOTA: Cuiguntr dooumanto mpreso dferenie der Onpngl y Cusquier SThnG Sechinco que o ecumiren Lora O Camous Vil Tnice serdn
consderadas

como COPIA NO CONTROLADA
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Segundo experto

GUIA DE ELABORACION DE * TRABAJOS Codgo  PP.G.0202

CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS echa

.

Pagina

730075

Anexo 2

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos (Cuestionario) que permitirdA recoger la informacién en la presente
investigacion: “Transparencia gubernamental y la confianza ciudadana de una
municipalidad distrital de San Roman, Puno-2024". Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
La pregunta pertenece a la
g dimension ybasta para obtener | 1: de acuerdo
Suficiencia la medicion de esta. 0: en desacuerdo
La pregunta se comprende
Claridad faciimente, es decir, 1: de acuerdo
su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
adecuadas.
La pregunta tiene relaciénlogica 1: de acuerdo
Coherencia con el indicador que esta ¥
Midiendo. 0: en desacuerdo
La pregunta es esencial of ..
. 1: de acuerdo
Relevancia :nmcmr.\te. es decir, debe ser 0: on desacterdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable

Transparencia Gubernamental

Definicién de la variable: la transparencia gubernamental se refiere a la apertura y
accesibilidad de la informacién relacionada con las operaciones gubernamentales

(Baurhr & Grimes 2017).
S| C|C|R
u | o e
f a h I
i n e e
c d r v
Dimension Indicador ltem | a | e| a | Observacion

e d n n
n c| ¢
c i i
| a a
a

1.- ¢ La Municipalidad
de San Miguel publica
informacion relevante

sobre sus actividades
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de informacién
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proporcionada por la i 8
Municipalidad de San !
Miguel esta
actualizada y es facil
de entender?

-~ ¢ La Municipalidad
San Miguel cuenta
canales efectivos

la Municipalidad de|
n Miguel?

Rendicién de

5.- ¢La Municipalidad
de San Miguel
presenta informes
periddicos detallados
re el uso de los
ecursos publicos?
.~ ¢Los informes de {
tion de la
unicipalidad de San
iguel brindan
xplicaciones claras
bre sus decisiones y
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7 - ¢La Municipalidad

de San Miguel

promueve activamente
participacion de los

|Participacion

- ¢Los ciudadanos de| | 1 &
Miguel tienen )
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Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable

Confianza Ciudadana.

Definicion de la variable: Confianza ciudadana es la percepcion y actitud positiva
que tienen los ciudadanos hacia las instituciones gubernamentales y sus
autoridades (Grimmelikhuijsen & Knies, 2017).

® =030 =0 ==cu
apae —0
D030 0T00

P-O0DW<O—0OD

Observacion

Etca ica y la moral?

9.- ¢ Confio en que las
utoridades de la

1.- ¢ La Municipalidad
San Miguel trata a
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‘ 5.- ¢La Municipalidad
Eficiencia San Miguel hace un
so eficiente de los
ecursos publicos
estinados a brindar
Uso & rvicios a la i -L i 1
mﬂpmno unidad?
6.- ,Los recursos de
Municipalidad de
n Miguel se
ministran de manera
sable y
ransparente?
Ficha de validacién de juicio de experto
Nombre del instrumento Cuestionario
Objetivo del instrumento | Obtener informacion especifica de los encuestados
Nombres y apellidos
delexperto LOAN D HUGCO PeEeNEDS MoRTWEA
Documento de identidad 2413 €0 R
=-w._ | Afos de experiencia en
TN | etarea 15
Maximo Grado Académico [ a1y Ee GCEoTICN PUBLICA
/| Nacionalidad Peg uAano
Institucion UNIVERSIDAD CESOR VALLFSO
Cargo Do CENTE
Numero telefénico 95233605432
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Fecha 0470672024
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Anexo 2

Ficha de validacién de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacién, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de
datos (Cuestionario) que permitira recoger la informacién en la presente
investigacion: “Transparencia gubernamental y la confianza ciudadana de una
municipalidad distrital de San Roman, Puno-2024". Por lo que se le solicita que
tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias para
realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
La pregunta pertenece a la
b dimensién ybasta para obtener | 1: de acuerdo
Suficiencia | |2 medicion de esta. 0: en desacuerdo
La pregunta se comprende
Claridad facilmente, es decir, 1: de acuerdo
S su sintactica y semantica son 0: en desacuerdo
; ',-,—,-,.,\ adecuadas.
\ La pregunta tiene relacioniogica 1: de acuerdo
| | , Coherencia con el indicador que esta .
L Midiendo 0: en desacuerdo
NEH - :
(/» — | La pregunta es esencial o 1: de acuerdo
’ Relevancia importante, es decir, debe ser| .
= Wickiddo. 0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

Matriz de validacién del cuestionario de entrevista de la variable

Transparencia Gubernamental

Definicion de la variable: la transparencia gubermamental se refiere a la apertura y
accesibilidad de la informacién relacionada con las operaciones gubernamentales

(Baurhr & Grimes 2017).
S| C|C| R
u I o e
f a h |
i 4 e e
c d r v
Dimension Indicador ltem i a| e| a| Observacién

e d n n
n c| ¢
c i i
i al| a
a

1.- ¢La Municipalidad

de San Miguel publica| 4 ;\ 1 '\

informacién relevante

sobre sus actividades
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manera accesible?
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Miguel esta
actualizada y es facil
de entender?

- ¢ La Municipalidad
San Miguel cuenta
canales efectivos

Rendicion de
cuentas

-~ ¢La Municipalidad
San Miguel!
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7.- ,La Municipalidad
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Miguel tienen
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Confianza Ciudadana.

Matriz de validacién del cuestionario de entrevista de la variable

Definicién de la variable: Confianza ciudadana es la percepcién y actitud positiva
que tienen los ciudadanos hacia las instiluciones gubernamentales y sus
autoridades (Grimmelikhuijsen & Knies, 2017).

Indicador
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Eficiencia

15.- ¢ La Municipalidad
de San Miguel hace un
uso eficiente de los
recursos publicos
destinados a brindar

\ios &M //

Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Obtener informacién especifica de los encuestados

::g\bresg apellidos (W ILFREGO 17017001 TISK 800
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- | Afos de experiencia en -

.| elarea 08 ares
Maximo Grado Acadéemico SIRCSTRO Ets CCOREALI Y tori rppad D ECO@RIL)
Nacionalidad FPERCHAO
Institucion VI EOREICAL L a2 Fiésior CIERES (.
Cargo L8 oD
Numero telefonico PL2P500F77
Firma / ( 27“ .
Fecha 04 024
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Anexo 4. Resultado del analisis de consistencia interna

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 383 100,0
Excluido? 0 ,0
Total 383 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas
las variables del procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

,812 16

46



R510A0 CESAR VALLES

Anexo 5. Consentimiento informado UCV

GUIA DE ELABORACION DE * TRABAJOS Goigs - FRGO2R2

CONDUCENTES A GRADOS Y TITULOS ) 1.04.2024
Pagina 69de 75

Anexo 3

Consentimiento Informado

Titulo de la investigacion: Transparencia gubernamental y la confianza ciudadana de una
municipalidad distrital de San Roman, Puno-2024

Investigador: Edilson Andrés llaita Choque

Propésito del estudio

Le invitamos a participar en la investigacion titulada “Transparencia gubernamental y la
confianza ciudadana de una municipalidad distrital de San Roman , Puno-2024", cuyo
objetivo es Determinar la relacién entre la transparencia gubernamental y la confianza
ciudadana de una municipalidad distrntal de San Romén , Puno 2024 .Esta investigacion
es desarrollada por un estudiante del programa de estudio [Maestria en Gestién Publica],
de la Universidad César Vallejo del campus Lima Norte, aprobado por la autoridad
correspondiente de la Universidad y con el permiso de la institucion.

Describir el impacto del problema de la investigacion. determinar la relacién significativa
entre la transparencia gubemamental y la confianza ciudadana de una municipalidad
distrital de San Roman, Puno-2024.

Procedimiento
Si usted decide participar en la investigacién se realizara lo siguiente (1. Totalmente
en desacuerdo 2. En desacuerdo 3. Neutral 4. De acuerdo 5. Totalmente de

acuerdo):
1.Se realizaré una encuesta o entrevista donde se recogeran datos personales y
algunas preguntas
2.Esta encuesta tendra un tiempo aproximado de 10 minutos. Las respuestas al
cuestionario seran codificadas usando un nimero de identificacién, por lo tanto,
seran anénimas.
Participacion voluntaria (principio de autonomia):

Puede hacer todas las preguntas para aclarar sus dudas antes de decidir si desea participar
0 no, y su decision sera respetada. Posterior a la aceptaciéon no desea continuar puede
hacerlo sin ningun problema.

Riesgo (principio de No maleficencia):

NO existe riesgo o dafio al participar en la investigacion. Sin embargo, en el caso que
existan preguntas que le puedan generar incomodidad. Usted tiene la libertad de
responderlas o no.

Beneficios (principio de beneficencia):

Se le informara que los resultados de la investigacion se le alcanzara a la institucion al
término de la investigacién. No recibira ningin beneficio econémico ni de ninguna otra

indole. El estudio no va a aportar a la salud individual de la persona, sin embargo, los
resultados del estudio podran convertirse en beneficio de la salud publica.

NOTA: Cualguier documento impreso diferente del oniginal, y cualguier archive electrénico que se encuentren fuera def Campus Virtual Tnice serdn
considerados como COPIA NO CONTROLADA
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Confidencialidad (principio de justicia):

Los datos recolectados deben ser anénimos y no tener ninguna forma de identificar at
participante. Garantizamos que la informacién que usted nos brinde es totalmente
Confidencial y no serd usada para ningun otro propésito fuera de la investigacién. Los datos
permaneceran bajo custodia del investigador principal y pasado un tiempo determinado
seran eliminados convenientemente.

Problemas o preguntas:

Si tiene preguntas sobre la investigacion puede contactar con el investigador Edilson
Andrés Haita Chogue email: edililaitach@gamil.com y asesor Miguel Angel Alcalde Alvites
email. malcaldeal@ucvvirtual.edu.pe.

Consentimiento

Después de haber lefdo los propésitos de la investigacién autorizo participar en la
investigacion antes mencionada. Nicanor Huahuacondori Zapana, 27 de mayo de 2024,

ﬁ" 9.00am.

e Nombres y apelljdos: Nicaper Huahuacondori Zapana

L
Fecha y hora: 27 de mayo de 2024, 9:00 a.m.

NOTA: Cualquier documento impreso diferente dei onginal, y cualquier archwo eiectrdnico que se encueniren fuera del Campus Virtual Tnice serdn
considerados como COPIA NO CONTROLADA



Anexo 7. Analisis complementario

Formula para el calculo de la muestra

o z*(p)(@) N
Ce2(N—-1) +z2 (p)(q)
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Anexo 8. Autorizacion para el desarrollo del proyecto de investigacion.
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Anexo 5

Solicitud de autorizacion para realizar la investigacion en una

institucion

Juliaca, 20 de mayo de 2024

Serior (a):

OMAR SARAVIA QUISPE

GERENTE MUNICIPAL

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE SAN MIGUEL
Presente.-

Es grato dirigirme a usted para saludarlo, y a la vez manifestarle que dentro de mi formacion
académica en la experiencia curricular de investigacién, se contempla la realizacién de una

investigacion con fines netamente de obtencion de mi titulo profesional.

En tal sentido, considerando la relevancia de su organizacion, solicito su colaboracién, para

Romén, Puno - 2024"

de la empresa, salvo que se crea a bien su socializacion.

aceptacion de esta solicitud para ser llenada por el representante de la empresa.

B que pueda realizar mi investigacion en su representada y obtener la informacién necesaria para
/| poder desarrollar la investigacion
/ “Transparencia gubernamental y la confianza ciudadana de una municipalidad distrital de San

titulada:

. En dicha investigacion me comprometo a mantener en reserva el nombre o cualquier distintivo

Se adjunta la carta de autorizacién de uso de informacién en caso que se considere la

Agradeciéndole anticipadamente por vuestro apoyo en favor de mi formacién profesional,
hago propicia la oportunidad para expresar las muestras de mi especial consideracion.

Atentamente, / -
Y
—— —— UEDILSON ANDRES ILAITA .

"CHOQUE
DNI N°45428080

NOTA: Cualquier documento impreso diferente dei original, y cuaiquier archivo electronico que se encuentren fuera del Campus Virtual Trilce serdn

considerados como COPIA NO CONTROLADA
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Matriz de consistencia

Anexo 9. Otras evidencias

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES | METODOLOGIA
Interrogante Objetivos Hipétesis Transparencia | Acceso a la | Disponibilidad | Tipo de
Principal General General gubernamental | informacién de informacién | Investigacion:
¢, Cual es la relacion | Determinar la | Existe una relacion publica Basica
entre la | relacion entre la | significativa entre
transparencia transparencia la transparencia Mecanismos de
gubernamental y la | gubernamental vy | gubernamentaly la acceso a la | Diseio de
confianza la confianza | confianza informacion Investigacion:
ciudadana de una | ciudadana de una | ciudadana de una Rendicién de | Informes de | No experimental
municipalidad municipalidad municipalidad cuentas gestiéon
distrital de San | distrital de San | distrital de San
Roman, Puno- | Roman, Puno- | Roman, Puno- Participacion Poblacion:
20247 2024 2024 ciudadana 73839 personas
Interrogantes Objetivos Hipétesis
Especificas Especificos Especifico
¢, Cual es la relacion | Identificar la | Existe relacion Muestra: 383
del acceso a la | relacién del | entre elacceso a la ] personas
informacion 'y la|acceso a la|informacion y la | Confianza Etica Integridad
confianza informacién y la | confianza ciudadana Técnica:
ciudadana de una | confianza ciudadana de una imparcialidad Encuesta
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municipalidad
distrital de San

Roman, Puno-
20247

¢, Cual es la relacion
entre la rendicion de
cuentas y la
confianza

ciudadana de una
municipalidad
distrital de San
Roman, Puno-
20247

¢,Cual es la relacion
entre la
transparencia
gubernamental y la
ética de una
municipalidad
distrital de San
Roman, Puno-
20247

¢, Cual es la relacion
entre la
transparencia
gubernamental y la
eficiencia de una
municipalidad
distrital de San
Roman, Puno-
20247

ciudadana de una
municipalidad
distrital de San

Roman, Puno-
2024

Investigar la
relacion entre la
rendicion de
cuentas y la
confianza

ciudadana de una
municipalidad
distrital de San
Roman, Puno-
2024

Evaluar la relacion
entre la
transparencia
gubernamental y
la ética de una
municipalidad
distrital de San

Roman, Puno-
2024

Describir la
relacion entre la
transparencia

gubernamental vy
la eficiencia de
una municipalidad
distrital de San
Roman, Puno-
2024

municipalidad
distrital de San

Roman, Puno-
2024
Existe relacion

entre la rendicidon
de cuentas y la
confianza
ciudadana de una
municipalidad
distrital de San

Roman, Puno-
2024

Existe relacion
entre la

transparencia
gubernamental y la
ética de una
municipalidad
distrital de San

Roman, Puno-
2024

Existe relacion
entre la

transparencia
gubernamental y la
eficiencia de una
municipalidad
distrital de San
Roman, Puno-
2024

Eficiencia

Calidad de los
servicios

Uso optimo de
recursos

Instrumentos:
Cuestionario
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