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Resumen

La presente investigacion tuvo como finalidad determinar la influencia del uso de la
plataforma virtual en la satisfaccion estudiantii de alumnos de una Universidad
Particular de Lima, 2024. La investigacion fue basica con un disefio descriptivo
correlacional causal, con un solo grupo, aplicando dos cuestionarios que miden las
variables estudiadas, fue realizada con una poblacion muestral de 39 estudiantes de
una Universidad Particular de Lima. Los resultados obtenidos muestran que, la
influencia del uso de la plataforma virtual en la satisfaccién estudiantil de alumnos de
una Universidad Particular de Lima, 2024 es directa y moderada con un R de 0,740y
un R cuadrado de 0,548 lo que quiere decir que, esta influencia afecta
aproximadamente al 54,8% de la muestra, ademas que es significativa debido a que

el p valor es de 0.

Palabras clave: Plataforma digital, Sistema de informacion en linea, Bienestar del

estudiante, Necesidades educacionales.
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Abstract

The purpose of this research was to determine the influence of the use of the virtual
platform on the student satisfaction of students of a Private University of Lima, 2024.
The research was basic with a descriptive causal correlational design, with a single
group, applying two questionnaires that measure the variables studied, was carried
out with a sample population of 39 students from a Private University in Lima. The
results obtained show that the influence of the use of the virtual platform on the student
satisfaction of students of a Private University of Lima, 2024 is direct and moderate
with an R of 0.740 and an R square of 0.548, which means that, this influence affects

approximately 54.8% of the sample, and it is significant because the p value is 0.

Keywords: Digital platform, Online information system, Student welfare, educational

needs.



INTRODUCCION

El brote de la covid 19, llevo al mundo a modificar su estilo de vida y generar
nuevas alternativas de comunicacion y supervivencia para evitar la propagacion y
los contagios. Esto género que, en cada pais, las medidas sanitarias fueran una
prioridad, haciendo participe a la UNESCO, en el 2020 a nivel mundial el sistema
educativo tuvo un giro hasta de 360°, ya que el estilo de aprendizaje cambio
radicalmente de la presencialidad a la virtualidad. Es ahi donde el uso de nuevas
alternativas ya desarrolladas, tuvo una fuerza mayor de implementacion digital,
era una manera que la educacion no tuviera fronteras o restricciones para su
avance en medio del caos y la incertidumbre de la pandemia. Las instituciones
publicas y privadas, en corto tiempo presentaron planes de contingencia
académica, trasladando el material educativo tradicional al sistema operativo
virtual, el uso de las plataformas generé nuevas expectativas de aprendizaje,
como medio de comunicacion docente- alumno, trajo consigo la innovacién, pero
no todos estaban preparados para los cambios y su manejo, pues las herramientas
digitales crean en el usuario cierto degaste mostrando una baja satisfaccion en el

uso de la misma.

Sin embargo, nos damos cuenta que el uso de las plataformas no se viene
implementando de manera adecuada y esto trae consigo la insatisfaccion en los
estudiantes dado que no siempre se ajusta a sus necesidades, para alcanzar el
logro de sus competencias y capacidades para atender a las exigencias a nivel
mundial. Es por ello que al abordar la insatisfaccion estudiantil Mercado-Rey et al.
(2021) hace referencia sobre la educacion como una modalidad digital, que
transciende al transferir la informacion entre el docente y alumno, esta deberia
tenerse en cuenta sobre su satisfaccion, pues de ello dependera el grado de

aprendizaje y conocimientos adquiridos a través de los medios digitales.

A nivel internacional, en las universidades segun el Instituto IESALC, en el proceso
de pandemia tuvieron que optar por dar apertura a las clases en modalidad virtual,
las cuales presentaron ciertos obstaculos, pues el mundo no estaba preparado
para tales cambios de ensefianza - aprendizaje. Lo cual afecto mucho mas a los
paises tercermundistas pues sus implementos digitales de educacion, todavia
eran obsoletos, no todas las instituciones contaban con plataformas virtuales y

muchos menos los estudiantes estaban preparados o capacitados para su manejo.



A nivel Nacional, el Peru sufrié diversas modificaciones en el MINEDU asumiendo
la normativa brindada por la UNESCO en el 2020, por medio de la RM N°079-
2020 a inicios de marzo del 2020 disponen de la postergacion de las clases, los
ambientes para la ensefianza presencial quedaron inhabilitados. De acuerdo con
el decreto legislativo N° 1495 en el Art 4.1 Los IES y EES acreditados lograran
desarrollar sus planes de estudios, a través de la modalidad semipresencial o a
distancia, los docentes tuvieran que utilizar nuevas estrategias de manejo en base
a los entornos virtuales para la educacién. Para el 75% de las instituciones en el
pais, esta medida que pretendia dar continuidad y evitar los contagios a nivel de
educacion, llevo a desarrollar plataformas temporales, con programas basicos,
gue permitan a los docentes poder alcanzar el material educativo requerido para

dar inicio a las clases virtuales.

A nivel local, para la ensefianza en las instituciones de Lima, se emitid la
Resolucion N° 0092-2020, la cual especificaba la aprobacion de los lineamientos
en la modificacion de estrategias y metodologias para el aprendizaje remoto, lo
cual llevo a los alumnos a retomar las clases, a través del uso de las plataformas,
que ya se habian utilizado para cursos virtuales, pero a su vez se tenia que tomar
en cuenta la satisfaccion y las probabilidades de una conexion adecuada para
llegar a todos los alumnos. Si bien es cierto las clases continuaron, pero muchos
alumnos no se lograron adaptar a estos cambios digitales postergando su
educacion. Evaluar el grado de satisfaccion de una plataforma digital, ayuda a la

institucion a mejorar su calidad de educacion.

Como problema general ¢,Cual es la influencia del uso de la plataforma virtual en
la satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de Lima,
2024? Y los problemas especificos ¢Cual es la influencia de la dimension
informativa del uso de la plataforma virtual en la satisfaccion estudiantil de
alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024? ¢;Cual es la influencia de
la dimensidn praxica del uso de la plataforma virtual en la satisfaccion estudiantil
de alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024? ¢ Cual es la influencia
de la dimension comunicativa del uso de la plataforma virtual en la satisfaccion
estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024? ¢ Cual es la
influencia de la dimension tutorial del uso de la plataforma virtual en la satisfaccion

estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de Lima, 20247?



Esta investigacion se justifica tedricamente por su importancia, debido a que trata
un problema actual que pasa en las casas de estudios superiores y que es de
necesidad importante su afrontamiento, es por ello que, las variables de estudio
se sustentan en teorias reconocidas tales como la teoria de la conectividad
educativa de Siemens para el uso de las plataformas virtuales y los estudios de

Maslow para la satisfaccion estudiantil.

Desde el enfoque préactico, esta investigacion pretende utilizar los resultados
obtenidos para poder subsanar el problema que se presenta en cuanto a las
variables de estudio, teniendo como objetivo tomar acciones o planes de accion
para mejorar la realidad y que sea de beneficio para la comunidad educativa de la

casa de estudios.

Desde lo metodolégico, esta investigacidon se hara realizando los pasos del
método cientifico, definiendo bien claro el modelo, planteamiento y bosquejo de
investigacion, de manera que los resultados y todo lo que en este trabajo hay,
sirva para aumentar el conocimiento en la comunidad cientifica, quedando como
antecedente y dejando instrumentos validados y confiables para ser aplicados en

otros contextos.

Como objetivo general esta: Determinar la influencia del uso de la plataforma
virtual en la satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de
Lima, 2024. Y los problemas especificos (OE1) Determinar la influencia de la
dimension informativa del uso de la plataforma virtual en la satisfaccion estudiantil
de alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024. (OE2) Determinar la
influencia de la dimensién praxica del uso de la plataforma virtual en la satisfacciéon
estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024. (OE3)
Determinar la influencia de la dimension comunicativa del uso de la plataforma
virtual en la satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de
Lima, 2024. (OE4) Determinar la influencia de la dimension tutorial del uso de la
plataforma virtual en la satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad
Particular de Lima, 2024.

Los antecedentes de estudio, a nivel nacional esta Barrera (2023) hicieron una
investigacion en Lambayeque sobre educacion virtual y satisfaccion estudiantil,

fue exceptivo simple en la que se trabajo con 39 estudiantes los cuales participaron



de dos cuestionarios con la finalidad de valorar ambas variables. En respuesta
obtuvieron que, el 66,7% de alumnos estaban satisfechos en un elevado
nivel, el 27,5% en un nivel medio y el 5,8% en un bajo nivel, en cuanto al nivel de
educaciéon virtual, de los cuales el 30% ha obtenido nivel medioy el 5,8% ha
obtenido educacion virtual de bajo nivel. Los alumnos de medicina durante el
proceso del aislamiento por la covidl9 manifestaron un nivel elevado
de satisfaccion estudiantil, lo que relaciona su proceso de educacion universitaria

con el uso de entornos y plataformas virtuales.

Asi mismo, Alvarado et al. (2022) hicieron una investigacion en Lima sobre
docencia virtual y la satisfaccion estudiantil, fue correlacional y se trabajo con 25
estudiantes de una universidad limefia y hallaron como resultado que, el 57% cree
gue el desarrollo de la educacion virtual se encuentraen un nivel normal,
mientras que el 15% cree que el nivel es malo. La conclusibn manifiesta que la
ensefianza a través de una plataforma virtual universitaria tiene una relacion

directa con la satisfaccidon de los estudiantes.

Se comprende que si la ensefianza virtual esta mejor implementada mejora la
productividad y aprendizaje. Los alumnos valoran el enfoque proactivo y el uso de

herramientas TIC.

Por otro lado, Alcantara et al (2021) en su trabajo de investigacion manifesto
“‘Determinar los niveles de satisfaccion estudiantil en una Facultad de Ingenieria
por la virtualizacion de la ensefianza durante la pandemia”, con disefio no
experimental y descriptivo, los 196 alumnos universitarios que participaron de la
encuesta que tuvo como objeto de estudio las diferentes dimensiones: primero
familiaridad, segundo estado de &nimo y por ultimo la satisfaccion. Los indicadores
de resultados arrojaron que el 63% de los alumnos estan satisfechos por el
acompafamiento de una educacion digital, el 59.3% manifestd inconvenientes en
la subdimension de comunicaciéon hacia el maestro virtual y sus compafieros y
para un 63% no era sencillo brindar sus opiniones o0 con sus participaciones, tuvo
con conclusiéon la participacion de los docentes como mediadores del entorno,
por ello es importante que los mismos mantengan constante capacitacion sobre el
manejo optimo de los recursos digitales, con el propésito de facilitar a los alumnos
lo necesario para que pueda desarrollar un proceso de educacién digital y su

aprendizaje no se vea interrumpido.



Ademas, Flores (2021) en su investigacién desde una orientacion cuantitativa, con
disefio no experimental y correlacional, desarrollo en 400 estudiantes, los cuales
fueron encuestados con dos cuestionarios para evaluar el grado de educacion
virtual, obteniendo como resultados que existe una relacién considerable.
Teniendo como conclusiones, que gran parte del interés académico pedagoégico
de los alumnos universitarios es tener un guia virtual que las facilite los
conocimientos necesarios para resolver cualquier dificultad que se presente
durante las actividades virtuales, no menos importante sobre todo en aplicacion
de instrumentos digitales adaptados para lograr mayor interaccion y rapidez en la

participacion en las clases.

Por lo cual, Carcelen (2021) hizo una investigacion en Lima sobre educacion
virtual en la satisfaccion estudiantil. Fue basico y correlacional, donde se trabaj6
con 79 universitarios que participaron en la aplicacion de cuestionarios que midan
las variables estudiadas. Encontraron que, la metodologia virtual tiene mayor
relevancia en el proceso estudiantil y en la satisfaccion de los estudiantes con un
r de 0,892, lo cual significa que la correlacion de las variables y cada una de sus
dimensiones. Esto dice que la satisfaccion de los universitarios

dependera directamente del grado de educacién virtual obtenido.

Asi mismo, Vasquez — Pajuelo (2019), en el estudio que realizd, con una
investigacion descriptiva y univariable, cuya muestra estuvo conformada por 801
alumnos universitarios. En la variable satisfaccién describe en 3 tipos: pedagogia,
tecnologia y servicios educativos, teniendo como resultado que el 78,7% de los
alumnos que conformaron el proyecto de investigacion, manifestaron que valoran
el desempefio logrado en las clases virtuales, mediante la satisfaccion en el

aprendizaje el cual les ayudo a sobresalir en sus materias de estudio.

A nivel internacional, Suasti (2018), en su proyecto de investigacion, “Determinar
la satisfaccion estudiantil con el uso de las aulas virtuales de la Universidad
Técnica de Manabi en Ecuador”. Tuvo un enfoque mixto, descriptivo, el cual se
realiz6 con 3 maestros y 55 alumnos universitarios entre los 16 y 35 afios. Los
datos se obtuvieron de entrevistas y cuestionarios, teniendo como resultado no se
muestra en su totalidad conformidad, el 9.1% consideran que no estan de acuerdo,
asi también el 49,4% de alumnos hacen mencion que presentan inconvenientes

con el sistema, pues se satura facilmente y el 60%, aseguran cumplir con las



tareas asignadas. Se concluyo lo indispensable que maestro y alumno manifiesten
un grado de satisfaccion ante las condiciones en las cuales se brinda o reciben las

clases, puedan estar en optimo mantenimiento.

Por otro lado, Hernandez y Juarez (2018) en su trabajo de estudio, se enfocaron
en “Analizar la satisfaccion estudiantil en un curso de posgrado con modalidades
y blended learning en México”, en su indagacion cooperaron 24 alumnos de Cuba
y 18 de México, quienes participaron de ambos cuestionarios on line,
anteriormente y posteriormente de la asignatura, dieron como resultado que la
satisfaccion estudiantil cubre a un 90% las expectativas de las clases on line, lo
cual indica una mayor satisfaccion en alumnos extranjeros, a quienes les facilita
la comunicacion y un aprendizaje a mayor distancia, lo cual genera un mayor
alumnado y modalidades virtuales competentes, pero las observaciones que se
pudo recopilar fueron en base a la categoria afectiva, pues €l no conocer a sus

docentes o compafieros les genera un poco de desapego emocional.

Asi mismo, Bohorquez et al. (2018), en su proyecto de investigacion, con una
muestra de 447 alumnos que desarrollaron sus asignaturas en la plataforma
virtual, mediante la escala de Likert. Concluyendo que es todavia debe realizarse
las modificaciones necesarias en cuanto a los seis criterios evaluados, pues solo
el 23,5% manifesté satisfaccion en la interaccidn de las clases virtuales, pues
presentan que el aprendizaje no se asemeja a las clases presenciales, carece de
ciertos factores que el alumno debe satisfacer al recibir las clases.

Asi también el soporte de bases teoricas y practicas sobre las plataformas
virtuales brinda una actualizacién e innovacion de las nuevas tecnologias o
herramientas digitales (TICs) las cuales prometen un aumento de posibilidades
pedagdgicas en el sector educacion, por lo cual hoy en dia es un recurso necesario
e indispensable para mejorar el alcance educativo de los estudiantes. Tales
cambios promueven el avance de innovadoras metodologias de ensefianza
(Garcia et al., 2017). Emplear herramientas virtuales en las clases promueve la

modificacién de un aprendizaje tradicional y unilateral.

Debido a sus propias caracteristicas digitales, la educacion virtual utiliza diferentes
canales para su transmision y alcance (Morales et al., 2016); el periodo digital

donde estamos sumergidos, nos lleva a reflexionar sobre la capacidad de los



autores, si logran presentar un dominio sobre tales herramientas y recursos que

se debe manejar.

Es por ello se precisa las capacitaciones de actualizacién docente, para que los
alumnos puedan interactuar y desarrollar informacién a través de nuevas
experiencias de aprendizaje, seguido de la interaccion digital que transmite el
docente para todos sus oyentes (Area y Adell, 2009), asi también se refiere al uso
como “el habito por las acciones cotidianas”, en este caso el emplear con
continuidad las herramientas digitales, lleva al desarrollo de nuevas modalidades

estudiantiles.

La variable uso de plataforma virtual es cuantitativa, pues su base es estadistica,
quienes la destacan en cantidad son los estudiantes que la activan y le dan
utilidad, en el acceso a sus documentos, unidades de aprendizaje, la realizacién
de trabajos y presentacién de los mismos. A nivel de foros, chats, mensajes,

videollamadas, email y visualizacién de materiales interactivos como videos.

Las plataformas virtuales en el sector educacion son elementos elementales que
tienen el objetivo de proporcionar su interaccion y la de varios participantes en el
mecanismo de la educacion para instituciones, docentes, alumnos, padres (Pérez
et al., 2018).

Se conocen como Learning Management Systems o LMS quienes brindan a sus
consumidores una metodologia restringida y vigilada para que los centros
educativos puedan incrementar sus posibilidades de educacién mediante los
foros, chats, blog de contenidos, etc., estableciendo desde los hogares del usuario
un entorno factible para su uso (Coates et al., 2005, p. 2), relacionado a ello, las
plataformas estudiantiles son instrumentos tecnolégicos pedagdgicos que
permiten perfeccionar la evolucion de la educacion ya sea de manera colectiva o

individual.

Asi también es un implemento de planificacion, pues permite la modificacion y
reestructuracion de materiales y documentos de aprendizaje, subir archivos e

interactuar con programas digitales que aumentan la capacidad de interaccién.

Los foros virtuales, son programas interactivos que mejoran la relacion de
aprendizaje entre el docente y alumnos, evaluando criterios y conocimientos

expuestos por los estudiantes, se estructuran de acuerdo a su criterio y pueden



utilizar mecanismos didéacticos teniendo en cuenta la realidad educativa de su
contexto (Pizé& et al. 2020). Con la interaccion de un foro virtual, le eleva la calidad
de trabajo colaborativo, desenvolviendo sus competencias y capacidades de
interaccién, comunicacion y la edificacion de sus aprendizajes (Fuentes et al.,
2020). El foro es un vinculo necesario, sobre todo para estudiantes de maestria 'y

posgrado.

Los chats, son un medio de interaccion y comunicacién a distancia, el cual utiliza
la red para realizar conversaciones, que mejora el entorno virtual social, y el
sistema educativo (Astudillo et al., 2018), asi mismo Viloria y Hamburger (2019)
mencionan que las comunicaciones a traves del chat que permite las reuniones
simultaneas que van a reforzar la retroalimentacién educativa estudiantil, pues

mejora los canales de lenguaje y comprension.

Las videoconferencias son el tipo de comunicacién bidireccional, pues a traves del
audio y video, la interaccion en sala entre dos 0 mas personas tiene mayor
significancia, la observacién de la gestualizacién de los usuarios, les permite
desarrollar una mejor relacion hasta para quienes se encuentran en los lugares
mas distantes (Méarquez, 2001). En la actualidad se puede acceder a las
plataformas virtuales mediante dispositivos moviles, laptops, tablets o PC
conectadas a un sistema de red. Para Gonzales (2020), refiere que las
videoconferencias son un instrumento eficaz aplicable en las aulas virtuales
universitarias, pero siempre teniendo presente los factores que pueden determinar

la misma.

Los instrumentos de andlisis son los contenidos administrados por los docentes
gue planifican en las aulas virtuales y proveen de documentos organizados como
silabos, unidades didacticas de aprendizaje, cronogramas estudiantiles, videos y
registros educativos en variados modelos. Para Legaz y Alcaide (2019) la
interaccidon del soporte virtual habilita el avance de informacién promoviendo la
calidad, brindandoles la informacion necesaria y sobre todo actualizada que

brindard mejores resultados académicos en el futuro.

Por otro lado, Garcia y Seoane (2015) afirman que la metodologia unida a las
herramientas tecnologicas, atribuyen considerablemente en el contexto cotidiano

de la poblacién, pues obtienen un aprendizaje personalizado, conexién a distancia



con sus compafieros, acceso limitado a la informacion en linea, flexibilidad en los

horarios y espacios, manteniendo el acceso a diferentes opciones de aprendizaje.

Cuando hablamos de las teorias sobre el conductismo con base en el
comportamiento, el cognitivismo que se centra en las interpretaciones de la mente
y el constructivismo sobre el conocimiento; son las bases teoricas del
conocimiento virtual ampliamente utilizadas en las estructuras metodologicas del
aprendizaje, no obstante, estas se plantearon afios atras, por lo cual todavia no

habia influencia de las nuevas tecnologias.

Ademas, Siemens (2005) sefiala que: En el pasar del tiempo la era digital ha
reestructurado con innovacion sobre la realidad en la cual vivimos, como se

establece la comunicacion y las necesidades de aprendizaje.

Para Maldonado (2017) la particularidad del aprendizaje en un siglo digitalizado y
su contexto social que demuestra cuan pendiente se esta del alumno sea
presencialmente o tedéricamente, utilizando las diferentes herramientas digitales
para poder llegar a él. Siemens (2005) establece bases sobre el conectivismo: El
estudio y el conocimiento, se fundamenta en la multiplicidad en las técnicas y
estrategias, como un proceso de conexion de la comunicacién. A través de las
herramientas virtuales se logra cruzar fronteras y alcanzar a una mayor poblacion

en calidad educativa.

En el 2005 los autores que establecieron las dos dimensiones vinculadas a la
implementacion y desarrollo de los entornos virtuales son Barbera y Badia.

Posteriormente, Area y Adell (2009) al realizar un estudio sobre las innovaciones
tecnolégicas, se enfocaron en cuatro dimensiones “la primera dimensiéon es
Informativa, la segunda es praxica o experimental, tercera es comunicativa y la

cuarta denominadas tutorial y evaluativa.

Asi mismo, Area y Adell (2009), establecen la dimensién plataforma virtual como
una herramienta indispensable del soporte pedagdgico “los instrumentos,

estrategias y técnicas que desarrollan la informacién autodidacta del usuario.

Ademas, Area y Adell (2009) describen “los recursos pedagdgicos digitales, como
los instrumentos modernos que estan al nivel de la educacién global” por el

maestro o tutor que les facilite nuevas experiencias de aprendizaje”.



Los diversos programas por parte de los educadores a través del aula virtual son
amplios, requiriendo que se realice un seguimiento estratégico para involucrar al

alumno en el conocimiento su interés.

La dimension praxica del aula virtual, incluye un medio donde el alumno debe
pasar por la experiencia de aprendizaje donde deben incorporar las destrezas y
estrategias cognitivas que benefician a la evolucion de la ensefianza, en un
proceso de desarrollo constructivo en las actividades ya estipuladas buscado la

investigacion para lograr el conocimiento.

La dimension comunicativa de la plataforma en navegacion respalda la ampliacion
de conocimientos, el alcance de materiales con dificultad de acceso y sobre todo
la facilidad de adquirirlos e interactuar con otros estudiantes. Si bien es una
plataforma de poca interaccién, pero el uso adecuado de sus herramientas,

permite al docente y alumnos formar un vinculo de comunicacion y aprendizaje.

El acompafiamiento del docente es un eslabon vital al utilizar la modalidad digital,
el maestro desarrolla las funciones de supervisor y orientador del proceso
pedagdgico del alumno en el uso de la plataforma. Debe facilitar la capacitacion
basica para el uso y su manejo. En proceso de ensefianza deben ser empleadas
todas las herramientas digitales, para dar la correcta induccion en la elaboracion
y desarrollo de los foros, tutorias grupales, planificacion de los cronogramas
anuales, mensuales y semanales, con el tiempo adecuado para su desarrollo y

acceso.

En relacion a la satisfaccion estudiantil, se han presentado amplias teorias sobre
las necesidades de los estudiantes que deben ser atendidas para alcanzar un nivel
de logro adecuado, asi también visualizar las respuestas, resultados de los
universitarios en los nuevos procesos para adquirir mejores experiencias
académicas de los nuevos lineamientos de ensefianza- aprendizaje. En nuestro
pais con anterioridad se desarrollaba la maestria en programas presenciales y
semipresenciales, el brote de la covid19 se ha cambiado la normativa universitaria
ampliando la perspectiva y giro a la educacion bajo el sistema digital, el cual
encuesta al alumno si estd de acuerdo con el sistema digital, pues la calidad

educativa depende de la comodidad durante su formacién académica.

El vinculo docente y alumno, juntamente con el bienestar por una buena relacion
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con las estructuras digitales y el aprovisionamiento de las universidades brinda
calidad educativa. Asi también considera primordial las acciones tomadas por las
instituciones universitarias (Alvarez et al., 2014), llegando a la conclusion que las
universidades crean su prestigio a raiz de los profesionales que egresan para ser

competentes en el mundo laboral.

En relacion a las teorias que hablan sobre la satisfaccion, las nuevas bases nacen
de los postulados por Abraham Maslow en 1943, sujeto a la informacién cognitiva
sobre las Necesidades, que incluye las carencias sociales o de interaccion, asi
también Quintero (2007) de acuerdo con Maslow busca jerarquizar las exigencias
humanas; segun Reyes (2021) el alcance de los logros estudiantiles esta basado

en la satisfaccion durante el periodo educativo.

Como hipétesis general: (Hi) ElI uso de la plataforma virtual influye
significativamente en la satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad
Particular de Lima, 2024. (Ho) El uso de la plataforma virtual no influye en la

satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024.
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METODOLOGIA

Esta investigacion es de tipo basica, pues para Landeau (2007) & Cruz et al.
(2014) este estudio no desvirtualiza ninguna variable porque, Unicamente las
examina acuerdo a su contexto real. El enfoque es cuantitativo, pues en el
proceso de estudio se aprovecha los estudios matematicos para fijas la conclusion

de la investigacion (Hernandez et al, 2018).

Es de disefio no experimental, de corte transversal y de alcance correlacional
causal. En cuanto al primer término la investigacion no se aplica a estimulos para
mejorar una realidad (Behar, 2008). Ademas, las investigaciones transversales
recogen los datos de la muestra al momento de ser empleada (Hernandez et al,
2018). La investigacion correlacional causal investiga como obtener el nivel de
intensidad de relacion que hay entre dos variables (Hernandez et al, 2018) y
ademas mide el grado de influencia de una variable en otra. El esbozo es el

siguiente:

O

/

M r
~.

-

Donde:

M: Poblacién de estudio

O1: Plataforma virtual

02: Satisfaccion estudiantil

r: Correlacion entre las dos variables.

En correspondencia a la operacionalizacion de las variables, en cuanto a la
variable plataforma virtual, desempefian un papel protagonista en diversos
campos, especialmente en el campo de la educacion, convirtiéndose en la nueva
modalidad para mejorar el alcance de las clases, que de otro modo no estarian
disponibles para quienes presentan dificultades de distancia, disponibilidad de

tiempo, costos y accesibilidad de informacion. La llegada de la tecnologia ha
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afectado la educacién y ha desarrollado nuevos métodos de aprendizaje. (Garcia
et al., 2017).

La variable plataforma virtual sera evaluada en 4 dimensiones que son:

informativa, praxica, comunicativa y tutorial.

Presenta indicadores para cada dimension, en la dimension informativa: Uso de
informacion del area y uso de las unidades de aprendizaje. En la dimension
Praxica: Aplicacion de evaluacion diagnostica, realizacion de informes vy
realizacion de proyectos. En la dimensién Comunicativa: Uso de foros, uso de

chats, uso de videoconferencias y uso de mail interno.

En la dimension Tutorial: Acompafiamiento del manejo adecuado de los diferentes

archivos y documentos para la retroalimentaciéon de actividades.

La escala de medicion sera Ordinal. La tabla de operacionalizacion de variables

se presenta en el anexo 1.

En cuanto a la satisfaccion estudiantil, se considera como la percepcidon cognitiva
y emocional de los estudiantes sobre las caracteristicas de los servicios
educativos que les permiten alcanzar sus metas, intereses y expectativas, al
mismo tiempo que atienden sus urgencias y encuentran respuestasa sus

aspiraciones legitimas (Sanchez, 2018).

La variable satisfaccién estudiantil ser4 evaluada en 3 dimensiones que son:
primero calidad del sistema, segunda calidad de la informacién y tercera calidad
de la interfaz.

Presenta indicadores para cada dimensidn, en la dimension Calidad del sistema:
Gestor de tareas, comodidad en el uso y productividad. En la dimensién Calidad
de la informacién: Solucionador de problemas, informacion entendible y sencilla 'y
organizacion. En la dimensién Calidad de la interfaz: Ambiente agradable y

funciones completas.

La escala de medicion sera Ordinal. La tabla de operacionalizacion de variables

se presenta en el anexo 1.

En relacién a la poblacién, segun Arias (2012) es un agrupamiento de sujetos,
animales u objetos los cuales son objeto de estudio cientifico. La poblacién de

analisis, estuvo constituida de alumnos universitarios. Se logro aplicar a todos los
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alumnos, por ser una poblacion pequefia y de acceso facil para la aplicacion de

los instrumentos y recopilacién de la informacion.
Tabla 1

Distribucién de la poblacion de alumnos universitarios.

Genero Numero %

Hombres 22 65%

Mujeres 17 35%
Total 39 100.0%

Nota: Némina de matriculados en el afo 2024.

Como juicio de estudio se tiene a los estudiantes de posgrado del 2024.
Universitarios que mantienen su asistencia a las clases académicas. Universitarios
de Lima. Alumnos que estén involucrados en temas de estudio cientifico.
Estudiantes que asisten a la aplicacién de los instrumentos. Como juicios de

exclusion estan estudiantes que no continlan sus estudios superiores.

La muestra segun Arias (2012) es un conjunto de elementos de la poblacién de
los cuales se desea estudiar o saber algo. La muestra fue la misma poblacién

debido a que es pequefia en numero.

La muestra utilizada en esta investigacién es el no probabilistico por conveniencia
debido a que se tiene mayor accesibilidad a la muestra para poder extraer los

datos necesarios.

En cuanto a la técnica, fue la encuesta en relaciona esto, Riso (2022) determina
que la encuesta es la técnica pues se aplica en el proceso que exige reconocer
datos de acuerdo al contexto en el que se registra la informacion. Esta técnica se

empled para valorar las variables plataforma virtual y satisfaccién estudiantil.

Como instrumentos se utilizaron cuestionarios que contienen items con mas de
tres alternativas, las cuales sirven para contabilizar datos de una encuesta. El
cuestionario de uso de plataforma virtual estuvo estructurado por 13 items que se
califican en escala likert evaluando 4 dimensiones que son: informativa, praxica,
comunicativa y tutorial. ElI cuestionario sobre satisfaccion estudiantil estuvo

formado por 8 items que se califican en escala likert evaluando 3 dimensiones que
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son: primero calidad del sistema, segunda calidad de la informacion y tercera
calidad de la interfaz.

Fueron validados los dos instrumentos mediante juicio de expertos y su

confiabilidad mediante prueba piloto y Alpha de Cronbach.

Se tomo como primera instancia los permisos con la jefatura de la escuela de
posgrado; para luego coordinar la fecha de aplicacion de los instrumentos y
posteriormente su aplicacion. Luego estos seran encausados, analizados y luego
interpretados mediante gréaficos y figuras, que van a dar un panorama amplio para

obtener las conclusiones y poder elaborar la discusion de la investigacion.

Para en analisis estadistico, se usoO el Excel para hacer tablas y gréaficos en el
SPSS V 28, donde se aplicé la prueba de normalidad para evaluar qué prueba de
hipétesis procede a aplicarse. Ademas, se utiliz6 la prueba de correlacion de
Spearman para contrastar las hipétesis planteadas con un nivel de significancia

estadistica en los resultados del 5% (p<0.05).

En relacion a la ética investigativa, se realizd bajo los parametros de la
investigacion de una universidad privada de Trujillo 2024, ademas las normas APA
edicion 7°, la investigacion no causara dafio a los participantes y los resultados

fueron fidedignos.
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RESULTADOS.

Tabla 2
Uso de la plataforma virtual en alumnos de una Universidad Particular de Lima.

Nivel Informativa Praxica Comunicativa Tutorial Plataformas virtuales
% n % n % n % n %

Alto 35 90% 36 92% 38 97% 38  97% 38 97%

Medio 4 10% 3 8% 1 3% 1 3% 1 3%

Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Total 39 100% 39 100% 39 100% 39 100% 39 100%

Nota. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento.

En la tabla 2 se tiene que, el nivel de uso de la plataforma virtual en alumnos de
una Universidad Particular de Lima, 2024 es alto para un 97% y medio para un
3%. En las dimensiones informativa, praxica, comunicativa y tutorial predomina el

nivel alto con un 90%, 92%, 97% y 97% respectivamente.

Tabla 3

Satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de Lima.

. Calidad del sistema Calidad de lainformacién Cal_ldad dela Satisfaccion estudiantil
Nivel interfaz
n % n % n % n %
Alto 38 97% 35 90% 36 92% 33 85%
Medio 1 3% 4 10% 3 8% 5 13%
Bajo 0 0% 0 0% 0 0% 1 3%
Total 39 100% 39 100% 39 100% 39 100%

Nota. Datos extraidos de la aplicacion del instrumento.

En la tabla 3 se tiene que, el nivel de satisfaccion estudiantil de alumnos de una
Universidad Particular de Lima, 2024 es alto para un 85%, medio para un 13% y
bajo en un 3%. En las dimensiones calidad del sistema, de la informacién y de la

interfaz predomina el nivel alto con un 97%, 90% y 92% respectivamente.
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Prueba de hipotesis general
Tabla 4

Influencia del uso de la plataforma virtual en la satisfaccion estudiantil.

Resumen del modelo

Modelo R Error
P R R cuadrado estandar Si
Re_gresmn cuadrado aiustado de la 9-
lineal J estimacion
satisfaccion 7450 548 536 4,604 000

estudiantil

a. Predictores: (Constante), Plataforma virtual

En la tabla 4 se tiene que, la influencia del uso de la plataforma virtual en la
satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024
es directa y moderada con un R de 0,740 y un R cuadrado de 0,548 lo que quiere
decir que, esta influencia afecta aproximadamente al 54,8% de la muestra,

ademas que es significativa debido a que el p valor es de 0.

Prueba de hipétesis especifica 1
Tabla 5

Influencia de la dimensién informativa en la satisfaccién estudiantil de alumnos.

Resumen del modelo

Modelo R Error
_ R R drad estandar Si
Regresién cuadrado cua rad 0 de la '9-
lineal ajustado estimacion
Satisfaccion 6692 448 433 5,089 000

estudiantil

a. Predictores: (Constante), Dimensién informativa.

En la tabla 5 se tiene que, la influencia de la dimension informativa del uso de la
plataforma virtual en la satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad
Particular de Lima, 2024 es directa y moderada con un R de 0,669 y un R cuadrado
de 0,448 lo que quiere decir que, esta influencia afecta aproximadamente al 44,8%

de la muestra, ademas que es significativa debido a que el p valor es de 0.
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Prueba de hipotesis especifica 2

Tabla 6

Influencia de la dimensién praxica en la satisfaccion estudiantil.

Resumen del modelo

Modelo R Error
P R R cuadrado estandar Si
Re_gresnon cuadrado Siustado de la 9:
lineal J estimacion
Satisfaccion  2oe 603 592 4,316 ,000
estudiantil

a. Predictores: (Constante), Dimensién praxica.

En la tabla 6 se tiene que, la influencia de la dimension informativa del uso de la
plataforma virtual en la satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad
Particular de Lima, 2024 es directay moderada con un R de 0,776 y un R cuadrado
de 0,603 lo que quiere decir que, esta influencia afecta aproximadamente al 60,3%

de la muestra, ademas que es significativa debido a que el p valor es de 0.
Prueba de hipétesis especifica 3
Tabla 7

Influencia de la dimensidén comunicativa en la satisfaccion estudiantil.

Resumen del modelo

Modelo R Error
2 R R cuadrado estandar Si
Regresmn cuadrado Siustado de la g
lineal J estimacion
Satisfaccion 6602 436 421 5,142 ,000

estudiantil

a. Predictores: (Constante), Dimensién comunicativa.

En la tabla 7 se tiene que, la influencia de la dimension comunicativa del uso de la
plataforma virtual en la satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad
Particular de Lima, 2024 es directay moderada con un R de 0,660 y un R cuadrado
de 0,436 lo que quiere decir que, esta influencia afecta aproximadamente al 43,6%

de la muestra, ademas que es significativa debido a que el p valor es de 0.
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Prueba de hipotesis especifica 4
Tabla 8

Influencia de la dimension tutorial en la satisfaccion estudiantil.

Resumen del modelo

Modelo R Error
2 R R cuadrado estandar Si
Re_gresnon cuadrado Siustado de la 9:
lineal J estimacion
Satisfaccion 5872 345 327 5.542 000

estudiantil

a. Predictores: (Constante), Dimension tutorial.

En la tabla 8 se tiene que, la influencia de la dimension tutorial del uso de la
plataforma virtual en la satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad
Particular de Lima, 2024 es directay moderada con un R de 0,557 y un R cuadrado
de 0,345 lo que quiere decir que, esta influencia afecta aproximadamente al 34,5%

de la muestra, ademas que es significativa debido a que el p valor es de 0.
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DISCUSION

La finalidad de la investigacion fue determinar la influencia del uso de la plataforma
virtual en la satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de
Lima, 2024, en relacion a ello se obtuvo que, la influencia del uso de la plataforma
virtual en la satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de
Lima, 2024 es directa y moderada con un R de 0,740 y un R cuadrado de 0,548 lo
qgue quiere decir que, esta influencia afecta aproximadamente al 54,8% de la

muestra, ademas que es significativa debido a que el p valor es de 0.

Los resultados obtenidos son similares a los de Carcelen (2021) quien en su
investigacion sobre la ensefianza virtual en la satisfaccion estudiantil encontraron
que, la virtualidad tiene un efecto significativo en la satisfaccion de los estudiantes
con un r de 0,892, lo que indica una fuerte correlacion entre estas dos variables
y cada una de sus dimensiones. Esto dice que la satisfaccion de los estudiantes

dependera directamente del grado de educacioén virtual obtenido.

De la misma manera hay similitud con los resultados de Alvarado et al. (2022)
quien en su investigacién sobre docencia virtual y la satisfaccion estudiantil
hallaron que, el 57% cree queeldesarrollo de laeducacion virtual
se encuentra en un nivel normal, mientras que el 15% cree que el nivel es malo.
La conclusiébn es que la educacion virtual enla Universidad una relaciéon
directa con la satisfaccion de los estudiantes, es decir, Si
la educacion virtual mejora, los estudiantes se sentiran mejor, lo que se traducira
enunamejora de lamotivacion vy el rendimiento. Los  estudiantes

valoran el enfoque proactivo y el uso de herramientas TIC.

Asimismo, hay parecido con los resultados de Barrera (2023) quienes en su
investigacion sobre educacion virtual y satisfaccion estudiantil obtuvieron que, el
66,7% de los estudiantes estaban  satisfechos  enun nivel  alto, el 27,5%
en un nivel medio y el 5,8% en un nivel bajo, en cuanto al nivel de educacién
virtual, delos cualesel 30% ha obtenido nivel medioy el5,8% ha
obtenido educacioén virtual de bajo nivel. Los estudiantes de medicina durante la
pandemia de COVID mostraron una alta satisfaccion estudiantil, a lo que indica
una relacion de alto nivel sobre la formacion virtual académica en la cual fueron

orientados.
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Asimismo, hay similitud con los resultados de Hernandez y Juarez (2018) en su
trabajo de estudio sobre satisfaccion estudiantil en un curso de posgrado con
modalidades y blended learning encontraron que, la satisfaccion estudiantil cubre
a un 90% las expectativas de las clases on line, lo cual indica una mayor
satisfaccion en alumnos extranjeros, a quienes les facilita la comunicacion y un
aprendizaje a mayor distancia, lo cual genera un mayor alumnado y modalidades
virtuales competentes, pero las observaciones que se pudo recopilar fueron en
base a la categoria afectiva, pues él no conocer a sus docentes o comparieros les

genera un poco de desapego emocional.

También, hay similitud con los resultados de Bohoérquez et al. (2018) en su
proyecto sobre la satisfaccion en cuanto al sistema virtual brindado en la
universidad, concluye que, realizarse las modificaciones necesarias en cuanto a
los seis criterios evaluados, pues solo el 23,5% manifestd satisfaccion en la
interaccion de las clases virtuales, pues presentan que el aprendizaje no se
asemeja a las clases presenciales, carece de ciertos factores que el alumno debe

satisfacer al recibir las clases.

En cuanto a las plataformas virtuales, estos son entes que desempefian un
papel protagonista en diversos campos sobre todo en la educacién,
convirtiétndose en la nueva proyeccion hacia una era digital educativa mas

accesible y disponible para todos. (Garcia et al., 2017).

De igual manera, la satisfaccion del estudiante se considera como la percepcién
cognitiva y emocional de los estudiantes sobre las caracteristicas de los servicios
educativos que les permiten alcanzar sus metas, intereses y expectativas, al
mismo tiempo que den atencion a sus prioridades y encuentren respuestas a sus

deseos legitimos (Sanchez, 2018).

El primer objetivo especifico fue determinar la influencia de la dimension
informativa del uso de la plataforma virtual en la satisfaccion estudiantil de
alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024, en relacion a ello se obtuvo
que, la influencia de la dimension informativa del uso de la plataforma virtual en la
satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024
es directa y moderada con un R de 0,669 y un R cuadrado de 0,448 lo que quiere

decir que, esta influencia afecta aproximadamente al 44,8% de la muestra,
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ademas que es significativa debido a que el p valor es de 0.

Los resultados son similares a los de Alcantara et al (2021) quienes en su trabajo
sobre la satisfaccion estudiantil encontré6 que, el 63% de los alumnos estan
satisfechos con la educacion digital, el 59.3% manifesté inconvenientes en la
subdimensién de comunicacion hacia el maestro virtual y sus compafieros y para
un 63% no era sencillo brindar sus opiniones o con sus participaciones, tuvo con
conclusién la participacion de los docentes como mediadores del entorno, por
ello es importante que los mismos mantengan constante capacitacién en cuanto
al uso de los recursos digitales, teniendo como prioridad brindar en primera
instancia a los alumnos |o necesario para que pueda desarrollar un proceso de

educacion digital y su aprendizaje no se vea interrumpido.

En relacién a esta dimensién, Area y Adell (2009) describen que, los recursos
pedagdgicos digitales, como los instrumentos modernos que estan al nivel de la
educacion global” por el maestro o tutor que les facilite nuevas experiencias de

aprendizaje.

El segundo objetivo especifico fue determinar la influencia de la dimension praxica
del uso de la plataforma virtual en la satisfaccién estudiantil de alumnos de una
Universidad Particular de Lima, 2024, en relacion a ello se obtuvo que, la influencia
de la dimension informativa del uso de la plataforma virtual en la satisfaccion
estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024 es directa y
moderada con un R de 0,776 y un R cuadrado de 0,603 lo que quiere decir que,
esta influencia afecta aproximadamente al 60,3% de la muestra, ademas que es

significativa debido a que el p valor es de 0.

Los resultados son similares a los de Flores (2021) quien en su investigacion sobre
la educacion virtual encontraron que, gran parte del interés académico pedagogico
de los alumnos universitarios es tener un guia virtual que las facilite los
conocimientos necesarios para resolver cualquier dificultad que se presente
durante las actividades virtuales, no menos importante sobre todo en aplicacion
de instrumentos digitales adaptados para lograr mayor interaccion y rapidez en la
participacion en las clases.

La dimension praxica del aula virtual, incluye un medio donde el alumno debe

pasar por la experiencia de aprendizaje donde deben incorporar las destrezas y
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estrategias cognitivas que benefician a la evolucion de la ensefianza, en un
proceso de desarrollo constructivo en las actividades ya estipuladas buscado la

investigacion para lograr el conocimiento (Area y Adell, 2009).

El tercer objetivo especifico fue determinar la influencia de la dimensién
comunicativa sobre el uso de la plataforma virtual en la satisfaccion estudiantil de
alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024, en relacion a ello se obtuvo
que, la influencia de la dimension comunicativa del uso de la plataforma virtual en
la satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024
es directa y moderada con un R de 0,660 y un R cuadrado de 0,436 lo que quiere
decir que, esta influencia afecta aproximadamente al 43,6% de la muestra,

ademas que es significativa debido a que el p valor es de 0.

Los resultados son similares a los de Vasquez — Pajuelo (2019) quien en su
estudio sobre satisfaccion estudiantil en contexto de la virtualidad encontr6 que el
78,7% de los alumnos que conformaron el proyecto de investigacion, manifestaron
gue valoran el desempefio logrado en las clases virtuales, mediante la satisfaccion

en el aprendizaje el cual les ayudo a sobresalir en sus materias de estudio.

La dimension comunicativa de la plataforma en navegacion respalda la ampliacion
de conocimientos, el alcance de materiales con dificultad de acceso y sobre todo
la facilidad de adquirirlos e interactuar con otros estudiantes. Si bien es una
plataforma de poca interaccion, pero el uso adecuado de sus herramientas,
permite al docente y alumnos formar un vinculo de comunicacion y aprendizaje
(Area y Adell, 2009).

El cuarto objetivo especifico fue determinar la influencia de la dimension tutorial
del uso de la plataforma virtual en la satisfaccién estudiantil de alumnos de una
Universidad Particular de Lima, 2024, en relacion a ello se obtuvo que, la influencia
de la dimension tutorial del uso de la plataforma virtual en la satisfaccion estudiantil
de alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024 es directa y moderada
con un R de 0,557 y un R cuadrado de 0,345 lo que quiere decir que, esta
influencia afecta aproximadamente al 34,5% de la muestra, ademas que es

significativa debido a que el p valor es de 0.

Los resultados son similares a los de Suasti (2018) quien en su investigacion sobre

satisfaccion estudiantil con el uso de las aulas virtuales encontré que, el 9.1%
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consideran que no estan de acuerdo con el manejo de las aulas virtuales, asi
también el 49,4% de alumnos hacen mencién que presentan inconvenientes con
el sistema, pues se satura facilmente y el 60%, aseguran cumplir con las tareas
asignadas. Concluyé lo indispensable que maestro y alumno manifiesten un grado
de satisfaccion ante las condiciones en las cuales se brinda o reciben las clases,

puedan estar en optimo mantenimiento.

En relacion a esta dimension, el acompafamiento del docente es un eslabon vital
en la modalidad virtual, el docente debe ampliar su rol de supervisor y orientados
del proceso pedagdgico del alumno en el uso de la plataforma (Area y Adell, 2009).

Debe facilitar la capacitacion basica para el uso y su manejo.
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CONCLUSIONES

La influencia del uso de la plataforma virtual en la satisfaccién estudiantil de
alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024 es directa y moderada con
un R de 0,740 y un R cuadrado de 0,548 lo que quiere decir que, esta influencia
afecta aproximadamente al 54,8% de la muestra, ademas que es significativa
debido a que el p valor es de 0.

La influencia de la dimension informativa del uso de la plataforma virtual en la
satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024
es directa y moderada con un R de 0,669 y un R cuadrado de 0,448 lo que quiere
decir que, esta influencia afecta aproximadamente al 44,8% de la muestra,
ademas que es significativa debido a que el p valor es de 0.

La influencia de la dimension informativa del uso de la plataforma virtual en la
satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024
es directa y moderada con un R de 0,776 y un R cuadrado de 0,603 lo que quiere
decir que, esta influencia afecta aproximadamente al 60,3% de la muestra,
ademas que es significativa debido a que el p valor es de 0.

La influencia de la dimensiéon comunicativa del uso de la plataforma virtual en la
satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024
es directa y moderada con un R de 0,660 y un R cuadrado de 0,436 lo que quiere
decir que, esta influencia afecta aproximadamente al 43,6% de la muestra,
ademas que es significativa debido a que el p valor es de 0.

La influencia de la dimension tutorial del uso de la plataforma virtual en la
satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024
es directa y moderada con un R de 0,557 y un R cuadrado de 0,345 lo que quiere
decir que, esta influencia afecta aproximadamente al 34,5% de la muestra,

ademas que es significativa debido a que el p valor es de 0.
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VI.

RECOMENDACIONES

Al director del area de tecnologia de la universidad, capacitar a los docentes y
estudiantes en el manejo de la plataforma, debido a que es una herramienta
fundamental para el desarrollo de las actividades diarias, y esto conllevara a que

la satisfaccion estudiantil sea la mas agradable posible.

A los docentes de la universidad, guiar a los estudiantes en el uso de las
plataformas virtuales para su area, debido a que cada docente tiene su manera de

manipular la plataforma segun sus necesidades.

A los estudiantes, informarse sobre el uso y manejo de la plataforma virtual y
responder con veracidad las encuestas de satisfaccion estudiantil para que los
directivos puedan tener datos mas exactos de como se esta manejando la

plataforma virtual en la institucion.
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ANEXOS

Anexo 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TiTULO: INFLUENCIA DEL USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL EN
LA SATISFACCION ESTUDIANTIL DE ALUMNOS DE UNA

UNIVERSIDAD PARTICULAR DE LIMA, 2024

Variables,
Problema | Objetivos Hipotesis dimensiones e Metodologia

indicadores
General General General Plataforma Método
¢, Cual la | Determinar | (Hi) El uso de la | virtual general:
influencia la influencia | plataforma Informativa: Uso - Método
del uso de | del uso de | virtual influye | de documentos cientifico
la la significativamen | del curso y uso Método
plataforma | plataforma | te en la | de las unidades especifico:
virtual en la | virtual en la | satisfaccion de aprendizaje. - Método
satisfaccion | satisfaccion | estudiantii  de | Praxica: analitico
estudiantil | estudiantil | alumnos de una | Realizacion de Tipo de
de alumnos | de alumnos | Universidad la prueba de| investigacion:
de una | de una | Particular de | entrada, - Correlacional
Universidad | Universidad | Lima, 2024. realizacion de Nivel de
Particular Particular (Ho) El uso de la | tareas y | investigacion:
de Lima, | de Lima, | plataforma realizacion de | - Correlacional
20247 2024. virtual no influye | trabajo final. con alcance
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dimension | dimension | Particular de | interno. descriptivo
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estudiantil

de alumnos
de

Universidad

una

Particular
de Lima,
20247  (3)
¢, Cual la
influencia
de la
dimension
comunicativ

a del uso de

la
plataforma

virtual en la
satisfaccion
estudiantil

de alumnos
de

Universidad

una

Particular
de
2024.

Determinar

Lima,

la influencia
de la
dimensién

praxica del
uso de la
plataforma

virtual en la
satisfaccion
estudiantil

de alumnos
de

Universidad

una

Particular
de
2024.

Determinar

Lima,

la influencia
de la
dimensidén

comunicativ

a del uso de

especificas
(H1)

dimension

La

informativa del

uso de la
plataforma
virtual influye

significativamen
te en la
satisfaccion

de

alumnos de una

estudiantil

Universidad

Particular de
Lima, 2024. (H2)
La
praxica del uso

dimensiéon

de la plataforma
virtual influye
significativamen
te en la
satisfaccion

de

alumnos de una

estudiantil

Universidad

Particular de
Lima, 2024. (H3)
La

comunicativa

dimensiéon

del uso de la
plataforma
virtual influye

significativamen

sobre el uso de
plataforma
virtual, tutoriales
interactivos,
de

bienvenida y

videos

motivacion y
retroalimentacio

n de actividades.

Satisfaccion

estudiantil
Calidad del
sistema: Gestor
de tareas,
comodidad en el
uso y
productividad.
Calidad de Ia
informacion:

Solucionador de
problemas,
informacion
entendible
sencilla
organizacion.
Calidad de Ia
interfaz:
Ambiente
agradable y
funciones

completas.

Esquema:

O1
/

M r
. Oz
Donde:

M: Poblacion
de estudio
O1: Plataforma
virtual
02: Satisfaccion
estudiantil
r: Correlacion
entre las dos

variables.

Poblacion y
muestra
(cuantificada)
30 estudiantes

de posgrado

Técnicas e
Instrumentos
de recoleccion
de datos
- Encuesta
- El cuestionario
para cada
variable.
Técnicas de

procesamiento




la
plataforma
virtual en la
satisfaccion
estudiantil
de alumnos
de una
Universidad
Particular
de Lima,
20247 (4)
¢, Cual la
influencia
de la
dimension
tutorial del
uso de la
plataforma
virtual en la
satisfaccion
estudiantil
de alumnos
de una
Universidad
Particular
de Lima,
20247

la
plataforma
virtual en la
satisfaccion
estudiantil
de alumnos
de una
Universidad
Particular
de Lima,
2024.
Determinar
la influencia
de la
dimension
tutorial del
uso de la
plataforma
virtual en la
satisfaccion
estudiantil
de alumnos
de una
Universidad
Particular
de Lima,
2024.

te en la
satisfaccion

estudiantil  de
alumnos de una
Universidad

Particular de
Lima, 2024. (H4)
La dimension
tutorial del uso
de la plataforma
virtual influye
significativamen
te en la
satisfaccion

estudiantil  de
alumnos de una
Universidad

Particular de
Lima, 2024.

y analisis de
datos
- Seccién
descriptiva
- Seccién
inferencial
- Trabajar con el
Software Ms
Excel
- SPSS v. 27




MATRIZ OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Influencia del uso de la plataforma virtual en la satisfaccién estudiantil de alumnos de una

Universidad Particular de Lima, 2024.

Variab Escal
Proble | Objetiv L les de | Dimens | Indicador . Instru ade
Hipotesis i i ltems )
mas 0s estudi iones es mento | medi
0 cion
Genera | Genera | General La
I | (Hi) El uso plataforma
¢,Cual Determi | de la Uso de permite el
la nar la | plataforma document acceso a
influenc | influenc | virtual os del los
ia del |ia del | influye curso documento
uso de | uso de | significativ s del
la la amente en curso.
platafor | platafor | la Las
ma ma satisfaccio instruccion
virtual virtual n es dela
en la|en la| estudiantil Informat plataforma
satisfac | satisfac | de iva le permiten
cion cion alumnos acceder a
) i Uso de las
estudia | estudia | de una ] los
) ) ) ) Platafo unidades
ntii de | ntil de | Universida documento ) )
rmas de Cuestio | Ordin
alumno | alumno | d ) o s del ]
) virtuale aprendizaj nario al
S de | s de | Particular curso,
s e
una una de Lima, silabo y
Univers | Univers | 2024. unidades
idad idad (Ho) El desde una
Particul | Particul | uso de la laptop o
ar de|ar de | plataforma dispositivo
Lima, Lima, virtual no movil.
20247 2024. influye La
Proble | Objetiv | significativ plataforma
mas 0s amente en o contiene
. . Realizacio
especif | especif | la todas las
. . : - i n de la o
icos icos satisfaccio Praxica actividades
, prueba de
(1) Determi | n y tareas de
3 o entrada L
¢Cual narla | estudiantil aplicacion
la influenc | de de
influenc | iadela | alumnos contenidos




ia de la
dimensi
on
informa
tiva del
uso de
la
platafor
ma
virtual
enla
satisfac
cion
estudia
ntil de
alumno
sde
una
Univers
idad
Particul
ar de
Lima,
2024?
2)
¢ Cual
la
influenc
ia de la
dimensi
on
praxica
del uso
dela
platafor
ma
virtual
enla
satisfac

cién

dimensi
on
informa
tiva del
uso de
la
platafor
ma
virtual
enla
satisfac
cion
estudia
ntil de
alumno
sde
una
Univers
idad
Particul
ar de
Lima,
2024.
Determi
nar la
influenc
ia de la
dimensi
on
praxica
del uso
de la
platafor
ma
virtual
en la
satisfac
cion
estudia
ntil de

de una
Universida
d
Particular
de Lima,
2024.
Hipotesis
especifica
s
(H1) La
dimension
informativ
a del uso
de la
plataforma
virtual
influye
significativ
amente en
la
satisfaccio
n
estudiantil
de
alumnos
de una
Universida
d
Particular
de Lima,
2024. (H2)
La
dimension
praxica del
uso de la
plataforma
virtual
influye
significativ

amente en

para el
desarrollo
de las
pruebas
diagnéstica

S.

Realizacio
n de

tareas

Al utilizar
la
plataforma
siente
seguridad
en la
presentaci
on de sus
tareas o

proyectos.

Realizacio
n de
trabajo
final

Enla
plataforma
le brinda
informacio
n sobre las
fechas de
presentaci
ony cierre

de tareas.

Comuni

cativa

Uso de

foros

Puede
realizar
mas de
dos
intervencio
nes en los

foros.

Uso de
chats

Puede
interactuar
significativ

amente e

interpretar

mensajes
con

sentido




estudia
ntil de
alumno
sde
una
Univers
idad
Particul
ar de
Lima,
2024?
3)
¢Cudl
la
influenc
ia de la
dimensi
on
comuni
cativa
del uso
de la
platafor
ma
virtual
enla
satisfac
cion
estudia
ntil de
alumno
sde
una
Univers
idad
Particul
ar de
Lima,
2024?
(4)

alumno
sde
una
Univers
idad
Particul
ar de
Lima,
2024.
Determi
nar la
influenc
ia de la
dimensi
on
comuni
cativa
del uso
de la
platafor
ma
virtual
enla
satisfac
cion
estudia
ntil de
alumno
sde
una
Univers
idad
Particul
ar de
Lima,
2024.
Determi
nar la
influenc

iadela

la
satisfaccio
n
estudiantil
de
alumnos
de una
Universida
d
Particular
de Lima,
2024. (H3)
La
dimension
comunicati
va del uso
de la
plataforma
virtual
influye
significativ
amente en
la
satisfaccio
n
estudiantil
de
alumnos
de una
Universida
d
Particular
de Lima,
2024. (H4)
La
dimension
tutorial del
uso de la
plataforma

virtual

critico a
través de
los chats
durante las
tutorias

virtuales.

Uso de
videoconfe

rencias

Prefieres
que los
tutores
impartan
sus clases
a través de
videoconfe

rencias.

Uso de
mail

interno

Puede
mantener
una
comunicaci
6n
interactiva
através
del mail
interno con
sus
docentes y
compafiero

S.

Tutorial

Capacitaci
on sobre
el uso de

plataforma

virtual

Recibe
capacitacio
n continua
en el uso
de la
plataforma

virtual.

Tutoriales
interactivo

S

Los
videotutori
ales sobre
el uso de

la

plataforma




¢ Cudl
la
influenc
ia de la
dimensi
on
tutorial
del uso
de la
platafor
ma
virtual
enla
satisfac
cion
estudia
ntil de
alumno
sde
una
Univers
idad
Particul
ar de
Lima,
20247

dimensi
on
tutorial
del uso
dela
platafor
ma
virtual
enla
satisfac
cion
estudia
ntil de
alumno
s de
una
Univers
idad
Particul
ar de
Lima,
2024.

influye
significativ
amente en
la
satisfaccio
n
estudiantil
de
alumnos
de una
Universida
d
Particular
de Lima,
2024.

te permiten
interactuar
de manera
eficiente
con el

contenido.

Videos de

bienvenida

y
motivacion

Los videos
de
bienvenida
y
motivacion
de la
plataforma
virtual son
dinamicos
e

interactivos

Retroalime
ntacion de
actividade

S

Es
importante
para ti
recibir
retroalimen
tacion
personaliz
ada.

Satisfa
ccion
estudia

ntil

Calidad
del

sistema

Gestor de
tareas

Soy capaz
de
completar
las tareas
en el
tiempo
asignado
usando
este

sistema.

Comodida

d eneluso

Me siento
cémodo

utilizando

Cuestio

nario

Ordin

al




la

plataforma.

Productivi
dad

Creo que
podria ser
productivo
rapidament
e usando
este

sistema.

Calidad
de la
informa

cion

Soluciona
dor de

problemas

Los
mensajes
de error de
la
plataforma
me dicen
claramente
cémo
solucionar

problemas

Informacié
n
entendible

y sencilla

La
informacio
n como
(ayuda en
linea,
mensajes
en pantalla
y otra
documenta
cion) que
se
proporcion
a con este
sistema

fue clara.

Organizaci

o6n

La
organizaci
6n de la
informacio
nen las

pantallas




de la
plataforma

es clara

Calidad
de la

interfaz

Ambiente

agradable

La interfaz
del sistema
es

agradable.

Funciones

completas

Esta
plataforma
tiene todas

las
funciones y
capacidad
es que
espero que

tenga.




Anexo 2: INSTRUMENTO

Cuestionario para medir el uso de la plataforma virtual

1: Nunca 2: Casinunca 3: Aveces 4: Casisiempre 5: Siempre
L
<
O | |[F |w
< |1Z2 (w S |X
: . , q O |2 |o o
Dimension Indicador  |\pe Item z |z o B (s
2|5 | L T
<l (< |2 |@
= )
Uso de La plataforma permite el
documentos del | 1| acceso a los documentos
curso del curso.
Las instrucciones de la
Informativa 2| plataforma le permiten
Uso de las
_ acceder a los documentos
unidades de )
o del curso, silabo y
aprendizaje )
unidades desde una laptop
o dispositivo movil.
La plataforma contiene
L 3| todas las actividades y
Realizacion de la L
tareas de aplicacion de
prueba de .
contenidos para el
entrada

desarrollo de las pruebas

diagnosticas.

Praxica

Al utilizar la plataforma

Realizacion de |4 siente seguridad en la
tareas presentacion de sus tareas
0 proyectos.
En la plataforma le brinda
Realizacion del |5| informacion sobre las

trabajo final

fechas de presentacion y

cierre de tareas.

Comunicatival

Uso de foros

Puede realizar méas de dos

intervenciones en los




foros.

Uso de chats

Puede interactuar
significativamente e
interpretar mensajes con
sentido critico a través de
los chats durante las

tutorias virtuales.

Uso de

videoconferencias

8

Prefieres que los tutores
impartan sus clases a
traves de

videoconferencias.

Puede mantener una

. 9 |comunicacion interactiva a
Uso de mail ] o
_ través del mail interno con
interno
sus docentes y
compaferos.
Capacitacion Recibe capacitacion
sobre el uso de |10| continua en el uso de la
plataforma virtual plataforma virtual.
Los videotutoriales sobre
_ 11{ el uso de la plataforma te
Tutoriales o
_ _ permiten interactuar de
interactivos o
manera eficiente con el
Tutorial contenido.
_ Los videos de bienvenida
Videos de o
. _ 12 y motivacion de la
bienvenida y _
L plataforma virtual son
motivacion o _ _
dindmicos e interactivos.
. . Es importante para ti
Retroalimentacion . . y
13| recibir retroalimentacion

de actividades

personalizada.




Anexo 3: Ficha Tecnica

FICHA TECNICA
Ficha técnica del instrumento plataformas virtuales
Denominacion: Cuestionario.
Autor: Arce (2022)
Adaptado: Elizabeth Cristina Rosales Truijillo
Aplicacion: Individual.
Numero de dimensiones: 4
Numero de items: 13
Numero de items por dimensiones: 2, 3,4y 4.
Usuarios: estudiantes de posgrado

Duracion: 10 minutos.

Objetivo: Evaluar el nivel de uso de plataformas virtuales.

Técnica: Aplicacion de manera presencial.

Escala: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre

Validez: Validez de contenido realizado por juicio de expertos y validez de constructo

mediante los estadigrafos correspondientes.

Confiabilidad: Con un coeficiente de Alpha de 0.859 el instrumento sobre plataformas

virtuales esté apto para ser aplicado, evidencidndose confiabilidad del instrumento.

Baremacion:
Cuestionario sobre plataformas virtuales

Bajo Medio Alto

Plataformas virtuales 13-21 22 -30 31-39
Informativa 2-3 4-5 6

Praxica 3-4 5-7 8-9
Comunicativa 4-6 7-9 10-12
Tutorial 4-6 7-9 10-12




Anexo 4: VALIDACIONES DE INSTRUMENTOS

Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos, cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:

‘Influencia del uso de la plataforma virtual en la satisfaccion estudiantil de

alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024”.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validaciéon de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificaciéon

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece a la
dimensién/subcategoria y basta

para obtener la medicion de esta

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

Claridad

El/la item/pregunta se comprende
facilmente, es decir, su sintactica y

semantica son adecuadas

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

Coherencia

El/la item/pregunta tiene relacion
I6gica con el indicador que esta

midiendo

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

Relevancia

El/la item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser

incluido

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacién del cuestionario de entrevista de la variable: plataforma

virtual.
Definicién de la variable: Plataforma virtual.

La sociedad de la informacion actual crea un entorno social en el que las tecnologias
de la informacion y la comunicacion (TIC) desempefian un papel protagonista en
diversos campos, especialmente en el campo de la educacién, convirtiéndose asi en
un recurso necesario para que las personas obtengan una educacién que de otro
modo no estaria disponible. La llegada de la tecnologia ha afectado la educacion y ha
desarrollado nuevos métodos de aprendizaje para los estudiantes. (Garcia et al.,
2017).

® 8 © =
o s - —
. g . ) c |8l |2 | g
Dimensién Indicador ltem 2 2| 2 = >
L (8] 2 k) o)
5 |0 o K a
(7)) (@) e}
La plataforma
Uso de )
permite el acceso
documentos del
a los documentos| 1 1 1 1

curso
del curso.

Las instrucciones
de la plataforma le
Uso de las permiten acceder
unidades de |alos documentos
Informativa aprendizaje |del curso, silaboy
unidades desde
una laptop o

dispositivo mavil.

La plataforma
L contiene todas las
Realizacion de la o
actividades y

tareas de 1 1 1 1

aplicacion de

prueba de

entrada

Praxica contenidos para el




desarrollo de las
pruebas

diagnésticas.

Realizacion de

tareas

Al utilizar la
plataforma siente
seguridad en la
presentacion de
sus tareas o

proyectos.

Realizacion del
trabajo final

En la plataforma le
brinda informacion
sobre las fechas
de presentaciéon y

cierre de tareas.

Comunicatival

Uso de foros

Puede realizar
mas de dos
intervenciones en

los foros.

Uso de chats

Puede interactuar
significativamente
e interpretar
mensajes con
sentido critico a
través de los chats

durante las

tutorias virtuales.

Uso de

videoconferencias

Prefieres que los
tutores impartan
sus clases a
través de

videoconferencias.

Uso de mail

interno

Puede mantener

una comunicacion




interactiva a
través del mail
interno con sus

docentes y
compairieros.

Tutorial

Capacitacion
sobre el uso de

plataforma virtual

continua en el uso

Recibe

capacitacion

de la plataforma

virtual.

Tutoriales

interactivos

Los videotutoriales

sobre el uso de la

plataforma te
permiten
interactuar de
manera eficiente

con el contenido.

Videos de
bienvenida y

motivacion

Los videos de
bienvenida y
motivacion de la
plataforma virtual
son dindmicos e

interactivos.

Retroalimentacion

de actividades

Es importante
para ti recibir
retroalimentacion

personalizada.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Analizar la influencia del uso de la plataforma
virtual en la satisfaccion estudiantil de

alumnos de una Universidad Particular de

Lima, 2024.
Nombresy apellidos del experto Anderson Francisco Vilchez Chavez
Documento de identidad 73681922
Afios de experiencia en el area 3 afios
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucién Universidad Privada Antenor Orrego
Cargo Docente Universitario a tiempo completo
Numero telefénico 942205496

Firma

SPescacown:

Mg. Esp. C.0. Anderson Vichez Chivez
COP N* 46913
Investigador RENACYT

Fecha 03/06/2024




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Analizar la influencia del uso de la plataformal
virtual en la satisfaccion estudiantil de alumnos

de una Universidad Particular de Lima, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Moisés Deelvis Ruiz Espinoza

Documento de identidad 48006899
A0S de experiencia en el area |3 afios
Magister en Investigacion y Docencia

Méximo Grado Académico

Universitaria

Nacionalidad

Peruana

Institucién

Colegio Palmira

Cargo

Docente Nombrado

NUmero telefénico

947138030

Firma

Fecha

03/06/2024




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Analizar la influencia del uso de la plataforma
virtual en la satisfaccion estudiantil de

alumnos de una Universidad Particular de

Lima, 2024.
Nombresy apellidos del experto Juan Antonio Vega Gonzélez
Documento de identidad 18212091
Afos de experienciaen el area 14
Maximo Grado Académico Doctor en Ciencias e Ingenieria
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional de Truijillo
Cargo Docente Universitario Asociado D.E.
Numero telefénico 949163034

Firma

Fecha 03/06/2024




Cuestionario para medir la satisfaccion estudiantil

1: Nunca 2: Casi nunca 3: A veces 4: Casi
siempre 5: Siempre
<<
O [n L
) 512 W | |x
Dimensién | Indicador tem = 2|8 |2 |%
D |= |> |0 |w
N® z |2 |< %)
(@)
Soy capaz de completar las
Gestor de » tareas en el tiempo
tareas asignado usando este
sistema.
Calidad del [ Comodidad 15 Me siento comodo utilizando
sistema en el uso la plataforma.
Creo que podria ser
Productividad| 16 productivo rapidamente
usando este sistema.
Los mensajes de error de la
Solucionador 17 plataforma me dicen
de problemas claramente cdmo solucionar
problemas
La informacion como (ayuda
_ y en linea, mensajes en
Calidad de | Informacion
. pantalla y otra
la entendibley | 18 -
_ . _ documentacion) que se
informacion sencilla )
proporciona con este
sistema fue clara.
La organizacion de la
Organizacion| 19 |informacion en las pantallas
de la plataforma es clara
Calidad de | Ambiente 20 La interfaz del sistema es
lainterfaz | agradable agradable.




Funciones

completas

21

Esta plataforma tiene todas
las funciones y capacidades

que espero que tenga.




FICHA TECNICA

Ficha técnica del instrumento sobre satisfaccion estudiantil
Denominacion: Cuestionario.

Autor: Arce (2022)

Adaptado: Elizabeth Cristina Rosales Truijillo
Aplicacion: Individual.

Numero de dimensiones: 3

Numero de items: 8

Numero de items por dimensiones: 3, 3y 2.
Usuarios: estudiantes de posgrado

Duracién: 10 minutos.

Objetivo: Evaluar el nivel de satisfaccion estudiantil.

Técnica: Aplicacion de manera presencial.

Escala: 1: Nunca, 2: Casi nunca, 3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre

Validez: Validez de contenido realizado por juicio de expertos y validez de constructo

mediante los estadigrafos correspondientes.

Confiabilidad: Con un coeficiente de Alpha de 0.859 el instrumento sobre satisfaccion

estudiantil esta apto para ser aplicado, evidenciandose confiabilidad del instrumento.

Baremacion:
Cuestionario sobre satisfaccion estudiantil
Bajo Medio Alto
Satisfaccion estudiantil 8-13 14-19 20-24
Calidad del sistema 3-4 5-7 8-9
Calidad de la informacion 3-4 5-7 8-9
Calidad de la interfaz 2-3 4-5 6




Ficha de validacion de contenido para un instrumento

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de
datos, cuestionario que permitira recoger la informacion en la presente investigacion:

‘Influencia del uso de la plataforma virtual en la satisfaccion estudiantil de

alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024”.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser

caso, las sugerencias para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de

validaciéon de contenido son:

Criterios

Detalle

Calificaciéon

Suficiencia

El/la item/pregunta pertenece a la
dimensién/subcategoria y basta

para obtener la medicion de esta

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

Claridad

El/la item/pregunta se comprende
facilmente, es decir, su sintactica y

semantica son adecuadas

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

Coherencia

El/la item/pregunta tiene relacion
I6gica con el indicador que esta

midiendo

1: de acuerdo

0: en desacuerdo

Relevancia

El/la item/pregunta es esencial o
importante, es decir, debe ser

incluido

1: de acuerdo
0: en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).




Matriz de validacion del cuestionario de entrevista de la variable: satisfaccion
estudiantil.

Definicién de la variable: Satisfaccion estudiantil.

La satisfaccion del estudiante se considera comola percepcidon cognitiva y
emocional de los estudiantes sobrelas caracteristicas de los servicios
educativos que les permiten alcanzar sus metas, intereses y expectativas, al mismo
tiempo que atiendensus necesidades yencuentran respuestasa sus

deseos legitimos (Sanchez, 2018).

Dimensién Indicador ftem

Suficiencia
Claridad
Coherencia
Relevancia
Observacion

Soy capaz de
completar las
tareas en el
Gestor de tareas| _
tiempo asignado 1 1 1 1

usando este

sistema.

Me siento comodo
Calidad del |Comodidad en el

_ utilizando la
sistema uso
plataforma. 1 1 1 1
Creo que podria
ser productivo
Productividad rapidamente

usando este

sistema.

Los mensajes de
error de la
Calidad de | Solucionador de | plataforma me

la problemas dicen claramente | 1 1 1 1
informacion cémo solucionar

problemas




Informacion
entendible y

sencilla

La informacion
como (ayuda en
linea, mensajes
en pantalla y otra
documentacion)
gue se
proporciona con
este sistema fue

clara.

Organizacion

La organizacion
de la informacion
en las pantallas
de la plataforma

es clara

Calidad de

la interfaz

La interfaz del

Ambiente _
sistema es
agradable
agradable.
Esta plataforma
_ tiene todas las
Funciones .
funciones y
completas

capacidades que

espero que tenga.




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Analizar la influencia del uso de la plataforma
virtual en la satisfaccion estudiantil de

alumnos de una Universidad Particular de

Lima, 2024.
Nombresy apellidos del experto Anderson Francisco Vilchez Chavez
Documento de identidad 73681922
Afios de experiencia en el area 3 afios
Maximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruana
Institucién Universidad Privada Antenor Orrego
Cargo Docente Universitario a tiempo completo
Numero telefénico 942205496

Firma

SPescacown:

Mg. Esp. C.0. Anderson Vichez Chivez
COP N* 46913
Investigador RENACYT

Fecha 03/06/2024




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento

Cuestionario

Objetivo del instrumento

Analizar la influencia del uso de la plataformal
virtual en la satisfaccion estudiantil de alumnos

de una Universidad Particular de Lima, 2024.

Nombres y apellidos del experto

Moisés Deelvis Ruiz Espinoza

Documento de identidad 48006899
A0S de experiencia en el area |3 afios
Magister en Investigacion y Docencia

Méximo Grado Académico

Universitaria

Nacionalidad

Peruana

Institucién

Colegio Palmira

Cargo

Docente Nombrado

NUmero telefénico

947138030

Firma

Fecha

03/06/2024




Ficha de validacion de juicio de experto

Nombre del instrumento Cuestionario

Objetivo del instrumento Analizar la influencia del uso de la plataforma
virtual en la satisfaccion estudiantil de

alumnos de una Universidad Particular de

Lima, 2024.
Nombresy apellidos del experto Juan Antonio Vega Gonzélez
Documento de identidad 18212091
Afos de experienciaen el area 14
Maximo Grado Académico Doctor en Ciencias e Ingenieria
Nacionalidad Peruana
Institucion Universidad Nacional de Truijillo
Cargo Docente Universitario Asociado D.E.
Numero telefénico 949163034

Firma

Fecha 03/06/2024




Anexo 5: AUTORIZACION PARA LA RECOLECCION DE DATOS

“ANO DEL BICENTENARIO, DE LA CONSOLIDACION DE NUESTRA
INDEPENDENCIA, Y DE LA CONMEMORACION DE LAS HEROICAS BATALLAS DE
JUNIN Y AYACUCHO”

Trujillo, 04 de junio de 2024

CARTA N° 163-2024-UCV-VA-EPG-F01/J
Dr. Raul Acuia Salinas

Director General campus Lima

Dr. Walter Murillo Antén

Rector

UNIVERSIDAD PERUANA UNION - UPEU LIMA
PRESENTE. —

ASUNTO: AUTORIZACION PARA APLICAR INSTRUMENTOS PARA EL DESARROLLO DE TESIS

Es grato dirigirme a usted para saludarle cordialmente y asi mismo presentar a la estudiante
ELIZABETH CRISTINA ROSALES TRUJILLO, del programa de MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA,
de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo.

La estudiante en mencién solicita autorizacion para aplicar los instrumentos necesarios para el
desarrollo de su tesis denominada: “INFLUENCIA DEL USO DE LA PLATAFORMA VIRTUAL EN LA
SATISFACCION ESTUDIANTIL DE ALUMNOS DE UNA UNIVERSIDAD PARTICULAR DE LIMA, 2024” en
la institucion que usted dirige.

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es analizar la influencia del uso de la plataforma
virtual en la satisfaccion estudiantil de alumnos de una Universidad Particular de Lima, 2024.

Agradeciendo la atencién que brinde a la presente, aprovecho la oportunidad para expresarle
mi consideracion y respeto.

Atentamente. —
£~ -
a'/? "‘% T ¢
S QrwD Ny
T N . .
Mg. Ricardo Benites Aliaga
Jefe de la Escuela de Posgrado-Trujillo
Universidad César Vallejo
ADJUNTO:

Instrumentos de recoleccion de datos.



Anexo 6: PRUEBA DE NORMALIDAD

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Plataforma 117 39 196 939 39 236
virtual
Satistaccion 111 39 200" 968 39 321

estudiantil

*, Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors



Anexo 7: BASE DE DATOS

N PL|P2|P3|P4|P5|P6|P7|P8|P9|P10|P11|P12|P13|S1|S2|S3|S4|S5|S6|S7|S8

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27

28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39






